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The objective of this research is to study the patterns of relationship and intercultural 

communication problems among organizations related to UNHCR, between Thai and foreign officers, and 

between Thai or foreign officers and refugees. Qualitative Research is conducted by using three research 

tools : documentary research, participant observation and in-depth interview with 66 subjects.

The results were as follows :

1 ) The organizations working with UNHCR can be classified into four sections : Royal Thai 

Government (RTG), NGOs, international organizations and the embassy. The organizations working with 

refugees have to comply with Thai policies while each organization has different organizational culture.

2) Thai and foreign officers communicate through various channels, i.e. through an interpreter, 

joint responsibility, activities and conferences. Foreign officers are more prepared, both prior to and after, 

towards working with people of different culture than Thai officers.

3) Thai and foreign officers communicate with refugees at several levels of communication : face- 

to-face interpersonal communication, intragroup, and intergroup communicate, etc.

4) Obstacles and intercultural communication problems of each group are found as follow : 

Between UNHCR and Roval Thai Government : Cognitive problems : perceptual differences in policies, 

interpretation of "refugees" and “human rights", and role relationship. Affective problems : negative 

attitude of government towards refugees Behavioral problems : different working and relationship styles. 

Between Thai and foreign officers : Cognitive problems : different in perception and thinking patterns. 

Affective problems : bias, different expectation and in-group and out-group attitude. Behavioral 

problems : different working styles.

Between officers and refugees : Cognitive problems : language Affective problems : ethnocentrism 

Behavioral problems : no acceptance of refugees behavior.
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กิตต ิกรรมประกาศ

ความสำเร็จของวิทยานิพนธ์เล่มน้ี ผู้วิจัยขอยกย่องและขอขอบพระคุณกรรมการ 
ทุกท่าน รศ.อวยพร พานิช ประธานกรรมการท่ีพกำลังใจ ช่วยเหลือ แนะนำ ให้ข้อคิด คำปรึกษาท่ี 
ดีเสมอมา ทำให้รู้สึกอบอุ่นและมีกำลังใจทุกคร้ัง รศ.เมตตา วิ'วัฒนานุกูล ท่ีปรึกษาท่ีทุ่มเทให้ 
คำแนะนำ กำลังใจ เอาใจใล่อย่างดีเพ่ือให้วิทยานิพนธ์สมบูรณ์ผศ.ดร.รุ้ง ศรึอัษฎาพร ท่ีให้ข้อคิด 
แนวทาง ความรู้และคำแนะนำท่ีดีอันก่อให้เกิดความน่าสนใจและสมบูรณ์ คุณทรงสิทธ้ิ จารุปาณ 
ท่ีเสึยสละเวลาอันมีค่าและมีประโยชน์ให้กับผู้วิจัยได้มีโอกาสเข้าไปศึกษาเร่ืองน้ี ท้ังข้อแนะนำ 
ความรู้ใหม่ๆและการเอาใจใส่อย่างดี ผู้วิจัยรู้สึกซาบซ้ึงและดีใจท่ีมีกรรมการท่ีน่ารักทุกท่าน

ขอขอบพระคุณองค์กรต่างๆท่ีให้ความร่วมมืออย่างดีท้ังเปิดโอกาสให้ซักถามและ 
เข้าไปศึกษา ขอบคุณพ่ีๆเจ้าหน้าท่ีองค์กรต่างๆ ท่ีให้ความร่วมมืออย่างดี โดยเฉพาะพ่ีจุ๋ม คุณ 
ธัญญาและ Chaw IOM พ่ีเจ BRC พ่ีกานต์ IRC คุณลุงกุล ทองล้ิม UHNCR และผู้ล้ิภัยทุกคนท่ีให้ 
ความร่วมมืออย่างดี รอยย้ิม ความประทับใจและความทรงจำท่ียากลืมเลือน

ขอบคุณพ่ีสาวท่ีน่ารัก พ่ีป้ยท่ีสนับสนุนทุนทรัพย์พ่ีป้อมและพ่ีใหญ่ท่ีช่วยแก้ไข 
ภาษาอังกฤษ ขอบคุณ ฝืาย, เกชา, จวง, โอม, น้ําฝน, พ่ีลูกอม, พ่ีศึ, กวาง, ขวัญ, เพ่ีอนกลุ่ม Oh 
ho he 19 ขอบใจน้องออมสิน น้องต๋ัม น้องต้น น้องช้างและน้องกลุ่ม The Gang สำหรับแรงกาย 
และแรงใจ

ขอบคุณเพ่ือนนก โอ๋ พ่ีโอ๋ เอกสำหรับการร่วมผจญภัย นุ่นและพ่ีแอน สำหรับ 
น้ําใจอันมีค่าและความช่วยเหลือ ใหม่ เมาะ สำหรับมิตรภาพท่ีแสนดี พ่ีดีวและพ่ีเจ้ือยสำหรับ 
กำลังใจบนเจ้นทางเดียวกัน

พ่ีนุช เยา อม พ่ีบีอบ พ่ีอ้น เอิร์ธ ลูกน้ํา พ่ีเอ เปิลท่ีทำให้เราเป็นชาวเรา อีกท้ัง 
ขอบคุณพ่ีสมใจ พ่ีอ้อย พ่ีก้อยและบุคคลอ่ืนๆท่ีเก่ียวข้องจนกระท้ังวิทยานิพนธ์เล่มน้ีออกมาอย่าง 
สมบูรณ์

ขอบคุณแม่แอ๊ด ป้าไล คุณยาย ท่ีคอยให้กำลังใจและลุ้นตัวโก่ง ท่ีสำคัญ 
ขอขอบพระคุณบุคคลท่ีมีความสำคัญย่ิงสำหรับผู้วิจัย ท้ันคือคุณพ่อ คุณแม่ ท่ีเป็นกำลังใจสำคัญ 
อันย่ิงใหญ่สำหรับลูกเสมอมาและสิงใดท่ีดีงามของลูก ลูกขอยกย่องความดีงามท้ังหมดน้ันให้กับ 
คุณพ่อ คุณแม่คะ
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