
วิธีดำเนินการวิจ ัย

การวิจัยเซิงคุณภาพ (Qualitative research^รั้งนี้ ม ีว ัตถ ุประลงค์เพ ื่อศ ึกษาความหมาย 

และประลบการณ ์การเป ็นพยาบาลผู้ป ่วยเด ็กวิกฤต โดยใช้ระเบียบวิธีการวิจัยแบบปรากฏการณ์ 

ว ิทยาเซ ิงต ีความ (Hermeneutic phenomenology) ตามแนวคิดของ Heidegger เพือค้นหา 

ความหมายและข ้อความร ู้เก ี่ยวก ับการเป ็นพ ยาบาลผ ู้ป ่วย เด ็กว ิกฤตตามการร ับร ู้ ความคิด 

ความร ู้ส ึกของพยาบาลท ี่ม ีประลบการณ ์การปฏ ิบ ัต ิงานในหอผ ู้ป ่วยว ิกฤต โดยผู้ว ิจ ัยทบทวน 

วรรณกรรมที่เก ี่ยวกับ แนวคิดการปรับตัว และแนวคิดการคงอยู่ในงาน เพ ื่อนำมาเป็นแนวทาง 

เบ ื้องต้นในการตั้งคำทาม ผลการศ ึกษามาจากการว ิเคราะห ์ข ้อม ูลท ี่ได ้จากการส ัมภาษณ ์แบบ 

เจาะลึก (In-depth interview) เป็นหลัก เพ ื่อให ้ได ้ข ้อม ูลท ี่ล ุ่มล ึกจากพยาบาลผู้ป ่วยวิกฤตที่ 

ปฏ ิบ ัต ิงานให ้การด ูแลผ ู้ป ่วยเด ็กว ิกฤต และทำการวิเคราะห ์ข ้อม ูลเช ิงเน ื้อหาตามแนวทางของ 

Colaizzi (Streubert and Carpenter, 2007) โดยผู้วิจัยได้ดำเนินการวิจัยดังนี

พ ื้นท ี่ท ี่ศ ึกษา

พื้นที่ในการศึกษาครั้งนื้ คือ หอผู้ป ่วยวิกฤตกุมารศ ัลยศาลตร์โรงพยาบาลระดับตต ิยภ ูม ิ 

แห่งหนึ่ง ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็นหน่วยงานที่ให้บริการผู้ป ่วยภาวะวิกฤต เช่นเดียวกับหอ 

ผู้ป่วยวิกฤตทั่วไป แต่รับผู้ป ่วยเด็กระยะวิกฤตที่จำเป็นต้องเข้ารับการผ่าตัด ทังก่อนและหลังผ่าตัด 

อายุตั้งแต่ 0  -  14 ปี โดยพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในหอผู้ป่วยเป็นผู้ท ี่ม ีความเชี่ยวชาญเฉพาะ 

ทาง ซึ่งผู้ว ิจัยเป็นพยาบาลคนหนึ่งที่ปฏิบัติงานในหน่วยงานนี ที่ม ีประลบการณ์การทำงานมานาน 

14 ปี ซึ่งช่วยให้ทำความเข้าใจในบริบทของการทำงานในพืนที่ที่ศึกษาได้ง่ายขึน และสามารถสร้าง 

ล ัมพ ันธภาพที่ด ีและความไว้วางใจระหว่างยูวิจัยและผู้ให้ข้อมูลได้ง่าย ทำให้การเก็บและรวบรวม 

ข ้อม ูลเป ็นไปตามวัตถุประสงค์ในการศึกษามากที่ล ุด ในเวลาอันรวดเร็วและปลอดภัย ผู้วิจัยจึง 

กำหนดแหล่งการศึกษาในพื้นที่ดังกล่าวเพื่อความลมบูรณ์และความน่าเชื่อถือของงานวิจัย
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ผู้ให้ข,1อม ูล (Informants)

1. ผู้ให้ข้อมูล คือ พยาบาลว ิชาช ีพท ี่ปฏ ิบ ัต ิงานในหอผ ู้ป ่วยว ิกฤตก ุมารศ ัลยศาสตร ์ 

โรงพยาบาลระดับตติยภูมิแห่งหนึ่ง ในเขตกรุงเทพมหานคร ดัดเลือกผู้ให้ข ้อมูลแบบเฉพาะเจาะจง 

(Purposive sampling) เพ ื่อให ้ได ้ข ้อม ูลท ี่ม ีประลบการณ ์ตรงก ับเร ื่องท ี่ผ ู้ว ิจ ัยต ้องการศ ึกษา 

มากที่สุด โดยผู้วิจัยกำหนดคุณสมบัติของผู้ให้ข้อมูลไว้ดังนี้คือ เป็นพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานใน 

หอผู้ป ่วยวิกฤตกุมารศัลยศาสตร์ม ีประลบการณ ์การทำงานในหอผู้ป ่วยวิกฤตติดต่อกันเป็นระยะ 

เวลานานตั้งแต่ 5 ปีข้ึน'ไป เน ื่องจากเป็นระยะที่พยาบาลจะมีความคล่องแคล่วหรือมีความชำนาญ 

(Proficient) ลามารถปฏิบ ัต ิงาน วางแผนการพยาบาลได้ครอบคลุมแบบองค์รวม และใช้อุปกรณ์ 

เครื่องมือที่ม ีเทคโนโลยีข ันสูง1ได้ (Benner, 1984) ม ีความย ินด ีและเต ็มใจท ี่จะเข ้าร ่วมการวิจ ัย 

ผลการศึกษาพบว่า ข ้อมูลมีความอิ่มต ัวเม ื่อส ัมภาษณ ์ได ้ 10 ราย แต่เนื่องจากจำนวนพยาบาลที่ม ี 

คุณสมบัติเป็นผู้ให้ข้อมูลมี 14 ราย ผู้ว ิจ ัยจึงทำการสัมภาษณ์ทั้งหมด การวิจัยครั้งนี้จึงมีผู้ให้ข้อมูล 

ทังสิน 14 ราย เป ็นเพศหญิงทั้งหมด อายุระหว่าง 27- 55 ปี อายุเฉลี่ย 37 ปี การศึกษาระดับ 

ปร ิญ ญ าตร ี11 รายปร ิญ ญ าโท3 ราย เป็นโลด 1 0 รายสมรล 4 รายน ับถ ือศาสนาคร ิสต ์1 ราย 

ศาลนาพ ุทธ13ราย (รายละเอียดในภาคผนวกค)

2. การได้มาและการเข้าถึงผู้ให้ข้อมูล ผู้วิจัยมีวิธีการดำเนินการดังนี้คือ

2.1 ผู้ว ิจ ัยทำการติดต่อประสานกับผู้ให ้ข ้อมูลโดยตรงเป็นเบื้องต้น ทั้งนี้เนื่องจาก 

ผ ู้ว ิจ ัยเป ็นคนในพ ื้นท ี่ ม ีสถานภาพ เป ็นพ ยาบาลผ ู้ป ่วยว ิกฤต ทำงานมาแล ้ว 14 ปี และย ังม ี 

ลถานภาพการเป็นรุ่นพี่ร ุ่นน้องกับผู้ให้ข้อมูล จึงลามารถติดต่อกับผู้ให้ข ้อมูลได้โดยตรง โดยครั้ง 

แรกผู้วิจัยได้ทำการชี้แจงรายละเอียด อธิบายวัตถุประสงค์การวิจัย การดำเนินการวิจัย เกณฑ์การ 

พ ิจารณาและคุณสมบัต ิผ ู้ให ้ข ้อม ูล การพิทักษ์สิทธิ้ผ ู้ให้ข้อมูล และขอความสมัครใจ ความยินดี 

ใน ก า ร เป ็น ผ ู้ใ ห ้ข ้อ ม ูล  แ ล ะ แ จ ้ง ใ ห ้ท ร า บ ว ่า จ ะ ท ำ ห น ัง ส ือ ข อ อ น ุญ า ต เก ็บ ข ้อ ม ูล จ า ก  

คณ ะพยาบาลศาสตร ์ จ ุฬาลงกรณ ์มหาวิทยาล ัย ถึงผ ู้บริหารหน่วยงานที่ผ ู้ให ้ข ้อม ูลส ังก ัดอยู่ 

หลังจากผ่านการอนุมัติจากคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยฯ

2.2 เม ื่อผ ่านการอน ุม ัต ิจากคณ ะกรรมการพ ิจารณ าจร ิยธรรมการว ิจ ัยฯข อง 

โรงพยาบาลเมื่อวันที่ 26 มิถ ุนายน พ.ศ. 2555 ผู้ว ิจ ัยจึงทำการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยเรื่มต้นจาก 

ผู้ว ิจ ัยทำการติดต่อประลานงานกับ กับฝ่ายการพยาบาลฯ และบัวหน้าหอผู้ป ่วยที่เป ็นพืนที่ศ ึกษา

เพือขออนุญาตเก็บรวบรวมข้อมูล
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2.3 หลังจากได้รับอนุญาตจากผู้บริหารหน่วยงานของผู้ให้ข้อมูลในการเก็บข้อมูล 

แล้ว ผู้วิจัยจึงเข้าพบและขอความร่วมมือจากผู้ให้ข้อมูล และทำการนัดหมายวัน เวลา และลถานที่ 

ในการเก็บรวบรวมข้อม ูลกับผ ู้ให ้ข ้อม ูลโดยตรง ท ั้งน ี้ฃ ึ้นอย ู่ก ับความละดวกของผ ู้ให ้ข ้อม ูลเป ็น 

สำคัญ ซึงผู้ให้ข้อมลส,วนใหญ ่ละดวกให ้ส ัมภาษณ ์ช ่วงก ่อนข ึ้นปฏ ิบ ัต ิงานและหลังเล ิกงานแล้ว 

สถานท ี่ท ี่ใข ้ในการส ัมภาษณ ์ คือ หอผ ู้ป ่วยท ี่ผ ู้ให ้ข ้อม ูลปฏ ิบ ัต ิงาน  และหอพ ักพยาบาลใน 

โรงพยาบาล

2.4 ผ ู้ว ิจ ัยพบพยาบาลผู้ให ้ข ้อม ูลตามวัน เวลา และลถานที่ท ี่ผ ู้ให ้ข ้อมูลเป็นผู้น ัด 

หมาย ผู้ว ิจ ัยได้ทำการอธิบายวัตถุประสงค์การวิจัย วิธีดำเนินการวิจัย การพิทักษ์ลิทธิ้ผู้ให้ข้อมูล 

อีกครังหนึ่ง และขอให้ผู้ให้ข้อมูลลงนามในใบยินยอมเข้าร่วมการวิจัย โดยเปิดโอกาสให้ผู้ให้ข้อมูล 

ตัดสินใจอย่างอิสระ และดำเนินการวิจัยตามขั้นตอนต่อไป

2.5 ผู้วิจัยทำการเก็บรวบรวมข้อมูลจนได้ข้อมูลครบถ้วน และไม่มีข้อมูลใหม่เกิดขึ้น 

แล้วจึงยุติการเก็บรวบรวมข้อมูล สรุปจำนวนผู้ให้ข้อมูลทั้งลิ้น 14 ราย

เครื่องม ือท ี่ใชในการวิจ ัย

เครื่องมือที่ใข้ในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบด้วย

1. ตัวผู้วิจ ัย ในการวิจัยเซิงคุณภาพแบบปรากฏการณ์วิทยา ตัวผู้ว ิจ ัยถือเป็นเครื่องมือที่ 

มีความสำคัญที่ล ุดในกระบวนการวิจัย (ชายโพธ ิล ิตา,2547;ศิริพร จ ิรว ัฒ น ์ก ุล ,2548;นิศาชูโต, 

2551; ส ุภางค์จ ันทวานิช, 2554) เพราะเป็นผู้เก็บรวบรวมข้อมูล และวิเคราะห์ข้อมูล ตังนั้นผู้วิจัย 

จึงได้เตรียมความพร้อมก่อนทำการวิจัย ดังนี้

1.1 การเตร ียมความร ู้ด ้านเน ื้อหาและแนวคิด/ทถ ุษ ฏ ีต ่างๆ ผู้ว ิจ ัยมีการเตรียม 

ความรู้ โดยการลืบค้นจากวรรณกรรมต่างๆ ที่เกี่ยวข้องทั้งในและต่างประเทศ เพื่อทำความเข้าใจ 

เกี่ยวกับเน ื้อหาและแนวคิดหรือทฤษฏีต ่างๆ เก ี่ยวกับการพยาบาลผู้ป ่วยวิกฤต ความหมายการ 

พยาบาลผู้ป ่วยวิกฤต มาตรฐานการพยาบาลผู้ป ่วยวิกฤต บทบาทและสมรรถนะของพยาบาล 

ผ ู้ป ่วยว ิกฤต แนวค ิดการปร ับต ัว และแนวค ิดการคงอย ู่ในงาน เพ ื่อใช ้เป ็นแนวค ิดเบ ืองต ้น  

(Preconceived notion) และเป็นแนวทางในการสร้างแนวคำถาม (Interview guideline) ทีจะ 

นำไปสู่คำตอบในแนวลึกและครอบคลุมเนื้อหาของการศึกษาให้มากที่สุด

1.2 การเตรียมความพร้อมด้านระเบียบวิธีการวิจ ัยเชิงคุณภาพ โดยผู้วิจัยได้ศึกษา 

ระเบ ียบว ิธ ีการว ิจ ัย เซ ิงค ุณ ภาพ  โดยการลงทะเบ ียน เร ียนในข ั้น เร ียนของน ิส ิตปร ิญ ญ าโท
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คณ ะพยาบาลศาสตร์ จ ุฬาลงกรณ ์มหาวิทยาลัย รายวิชาการวิจ ัยเซ ิงคุณภาพทางการพยาบาล 

จำนวน 2 หน่วยทิต ในการเรยนผู้ว ิจัย1โต้ปีกปฏิบ ัต ิทำงาน'วิจ ัยเชิงคุณภาพตามขั้นตอนที่ถ ูกต้อง 

ของระเบ ียบวิธ ีการวิจ ัยเซ ิงค ุณภาพ I I กท ักษะการสร้างแนวคำถาม ท ักษะปฏ ิบ ัต ิการเก ็บข ้อม ูล 

จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข ้อมูล ร่วมกับการบันทึกเลียง ถอดเทปแบบคำต่อคำ และวิเคราะห์ข้อมูล 

ด้วยตนเอง

1.3 แนวคำถามลำหรับใช ้ในสัมภาษณ ์โดยผู้ว ิจ ัยทบทวนวรรณกรรมที่เก ี่ยวข ้อง 

เพื่อให้ผู้วิจัยลามารถเข้าใจในลิ่งที่ต้องการศึกษาได้อย่างชัดเจนลึกซึ้ง และการสัมภาษณ์ดำเนินไป 

อย่างลื่นไหลเป็นไปตามเรองราวความรู้ส ึกของผู้ให้ข ้อมูลเป็นสำคัญ ก่อนนำแนวคำถามไปใช้ใน 

การเก ็บรวบรวมข ้อม ูลน ั้น  ผ ู้ว ิจ ัยได ้นำแนวคำถามมาปรกษาอาจารย ์ท ี่ปรกษาเพ ื่อตรวจสอบ 

สำนวนภาษา ความชัดเจนเข้าใจง่าย ตลอดจนความเหมาะลมของข้อคำถาม หสังจากนันผู้วิจัยจึง 

นำไปทดลองสัมภาษณ์กับพยาบาลวิชาชีพ 2 รายที่ม ีค ุณลมบัติตรงกับผู้ให้ข ้อมูลคือเป็นพยาบาล 

ที่ปฏิบัติงานในหอผู้ป่วยวิกฤต คือ หอผู้ป ่วยวิกฤตหัวใจและหลอดเลือด 1 ราย และหอผู้ป ่วยวิกฤต 

ระบบทางเดินหายใจ 1 ราย โดยมีประลบการณ์การปฏิบ ัต ิงานในหอผู้ป ่วยวิกฤตติดต่อกันตังแต่ 

5 ปีขึ้น1ไป และมีความยินดีเต ็มใจในการอนุญาตให้ผ ู้ว ิจ ัยได้ทดลองสัมภาษณ ์ เพื่อทดลอบความ 

ลื่นไหลของสำนวนภาษา และความเข้าใจของข้อคำถาม และนำข้อมูลที่ได้กลับไปปรึกษาอาจารย์ 

ที่ปรึกษาอีกครั้งหนึ่ง พบว่าบังได้ข้อมูลที่ไม่ชัดเจน และไม่ครบถ้วน จึงได้มีการปรับแนวคำถามให้มี 

ความช ัดเจนมากย ิ่งข ึ้น  ท ั้งน ี้ผ ู้ว ิจ ัยไม ่ได ้นำข ้อม ูลจาก 2 รายน ี้มาว ิเคราะห ์ข ้อม ูลเพ ื่อ เป ็นผล 

การศึกษาด้วย เน ื่องจากมีการปรับแนวคำถามใหม่ แต่ผ ู้ว ิจ ัยไม่ได้กลับไปสัมภาษณ์ผ ู้ให ้ข ้อมูล 

2 รายนี้เพิ่มเติม ทำให้ข้อมูลบังไม่มีความชัดเจน ครบถ้วนเพียงพอที่จะนำมาใช้เป็นผลการศึกษา 

หลังจากการทดลองและปรับปรุงแนวคำถามให้มีลมบูรณ์มากขึ้นแล้ว จึงนำไปสัมภาษณ์กลุ่มผู้ให้ 

ข้อมูลจรึงต่อไป

2. เครื่องช่วยในการเก็บข้อมูล ประกอบด้วย

2.1 เครื่องบันทึกเลียงขนาดเล็ก 1 เคร่ือง

2.2 แบบบ ันท ึกข ้อม ูลส ่วนบ ุคคล เพ ื่อใช ้บ ันท ึกหมายเลขผู้ให ้ข ้อม ูล และข ้อม ูล 

เบ ื้องต ้น ได้แก่ อาย ุ ประลบการณ ์การทำงาน ลถานภาพสมรล จำนวนบ ุตรศาลนา ระด ับ 

การศึกษา

2.3 แบบบันทึกภาคลนาม เพื่อใช้บันทึกรายละเอียดของการสัมภาษณ์ได้แก่ คร้ังท่ี 

วันที่ เวลาสัมภาษณ์ลถานที'ที'ใช้ในาารสัมภาษณ์ความคิด ความรู้สึก เหตุการณ ์ป ัญหา และการ 

แก้ไขในการสัมภาษณ์ (รายละเอียดในภาคผนวก ข)
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การพิทัiกษ์ส ิทธิผ ู้ให ้'ข ้อม ูล

ในการพิท ักษ ์สิทธิผู้ให้ข้อมูล ผู้ว ิจ ัยดำเนินการขออนุญาตก่อนทำการล้มภาษณ์โดยทำ 

หนังลือถงผู้อำนวยการโรงพยาบาลทีศึกษา เทือขออนุญาตและขอความร่วมมือในทารเทบข้อมูล 

พร ้อมท ังขอพ ิจารณ าจากคณ ะกรรมการพ ิจารณ าจรยธรรมทารว ิจ ัยในคนของโรงพยาบาล 

หลังจากได้รับการอนุมัติจากคณะกรรมการพิจารณาจรยธรรมการวิจัยในคนของโรงพยาบาลแล้ว 

ผู้ว ิจ ัยได้ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล ตามขันตอนการเก็บรวบรวมข้อมูลอย่างเคร่งครัด ในเรื่อง 

การเคารพสิทธิมนุษยชน ความปลอดภัยของผู้ให้ข้อมูล ความเป็นส่วนตัว และการรักษาความลับ 

โดยผู้ว ิจ ัยลอบทามความสมัครใจของผู้ให ้ข ้อม ูลอีกครั้ง และให ้ลงนามยินยอมเข ้าร่วมการวิจ ัย 

ทุกรายหลังจากที่ผ ู้ว ิจ ัยได้ชีแจงรายละเอียดเกี่ยวกับหัวข้อการวิจัย วัตถุประลงค์การวิจัย ขั้นตอน 

การเก ็บข ้อม ูลอย ่างละเอ ียด กระบวนการส ัมภาษณ ์เจาะล ึก  การขออน ุญาตการบ ันท ึกเส ียง 

พร้อมท ั้งการจดบ ันท ึกในประเด ็นท ี่สำค ัญขณะทำการสัมภาษณ ์ การรักษาความลับ โดยผู้วิจัย 

ไม่เปิดเผยข้อมูลใดๆที่จะเชื่อมโยงถึงผู้ให้ข ้อมูล และจะลบทำลายเทปเม ื่อล ิ้นส ุดการวิจ ัย การนำ 

ข้อมูลออกเผยแพร่ในลักษณะเป็นข้อมูลโดยรวม ไม่ระบุชื่อจรงของผู้ให้ข้อมูล รวมทั้งการบอกยุติ 

การให้ความร่วมมือได้ทุกระยะของการวิจัยที่รู้ส ึกไม่สะดวกที่จะให้ข้อมูลและขอข้อมูลย้อนกลับได้ 

โดยไม่ต้องชี้แจงเหตุผล

การเก ็บรวบรวมข ้อม ูล

โดยที่การวิจัยเชิงคุณภาพ ตัวผู้ว ิจ ัยเป็นเครื่องมือที่สำคัญ ดังนันในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

จะราบรื่นและได้ข้อมูลที่มีคุณภาพ ตรงตามความเป็นจรงและมีความลุ่มล ึก ผู้วิจัยต้องได้รับความ 

ไว้วางใจจากผู้ให้ข้อมูล ซึ่งความไว้วางใจนั้นขึ้นอยู่ก ับการลร้างล้มพันธภาพที่ด ีระหว่างผู้วิจ ัยและ 

ผู้ให้ข้อมูล (นิคา ชูโต, 2551) ซ ึ่งการเก ็บข ้อม ูลในสนามนั้นลามารถกระทำได ้หลายวิธ ี สำหรับ 

ในการศึกษานี้วิธีการหลักที่ผู้วิจัยใช้ ค ือการสัมภาษณ ์เจาะลึก (In-depth interview) โดยมีขันตอน 

การเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี

1. การเตรียมตัวก่อนสัมภาษณ์

1.1 หลังจากโครงร่างวิทยานิพนธ์ผ่านการรับรองจากคณะกรรมการจรียธรรมการ 

ว ิจ ัยในคนแล ้ว ผู้ว ิจ ัย น ำห น ังส ือข ออน ุญ าต เก ็บ รวบ รวมข ้อม ูล จาก ค ณ ะพ ย าบ าล ศ าส ต ร ์ 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยถึงผู้บริหารหน่วยงานทีเป็นพืนทีทีศึกษา
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1.2 ผ ู้ว ิจ ัยทำการต ิดต ่อก ับพยาบาลทีม ีค ุณสมบัต ิเป ็นผ ู้ให ้ข ้อม ูลเองโดยตรง เพื่อ 

แจ้งเรืองขออนุญาตติดต่อและเก็บข้อมูล ซีแจงเกณฑ์คุณลมปัติทีได้รับการคัดเลือกเป็นผู้ไห้ข้อมูล 

แบบเฉพาะเจาะจง วัตถุประลงค์ฃองการ'วิจัย ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 

ระยะเวลา สถานทีทีใช้ในการสัมภาษณ์ รวมถึงการพิทักษ์ลิทธี้ผู้ให้ข้อมูล ทั้งนี้ในระหว่างการเก็บ 

รวบรวมข้อมูลผ ู้ว ิจ ัยเป ิดโอกาลให้ผ ู้ให ้ข ้อมูลซ ักทามได้ตลอดเวลา และถ ้าร ู้ส ึกไม ่เต็มใจหรือไม่ 

อยากตอบคำถาม ผู้ให้ข ้อมูลยกเลิกการให้ข ้อมูลได้ในทุกขั้นตอนของการวิจ ัย ทั้งนี้ผู้'ให้1ข้อมูล 

ม ีส ิทธิท ี่จะตอบรับหรือปฏิเสธเข ้าร่วมการวิจ ัยครั้งน ี้ โดยผู้วิจัยขออนุญาตให้เบอร์โทรศัพท์ติดต่อ 

กลับแก่ผู้ให้1ข้อมูลทุกราย เพื่อความสะดวกในการติดต่อกลับหาผู้วิจัย

1.3 ผู้วิจัยเปิดโอกาลให้ผู้ให้ข้อมูล กำหนดวัน เวลา และลถานที่ในการสัมภาษณ ์ 

โดยคำนึงถึงความละดวกและความพอใจของผู้ให้ข้อมูลแต่ละราย เพื่อให้ผู้ให้ข้อมูลมีความสะดวก 

และรู้สึกคุ้นเคยกับบรรยากาศในการสัมภาษณ์ เพื่อให้รู้สึกผ่อนคลาย

2. การดำเน ินการสัมภาษณ ์ ผ ู้ว ิจ ัยใช้หลักการสัมภาษณ์ดังนี้ (ว ัลลภา คุณทรงเกียรติ,

2552)

2.1 ผ ู้ว ิจ ัยลร ้างส ัมพ ันธภาพและบรรยากาศท ี่ด ีและผ ่อนคลายในการส ัมภาษณ ์ 

เพ ื่อให ้เก ิดความรู้ส ึกเป ็นก ันเองด ้วยการท ักทายพ ูดค ุยด ้วยเร ื่องท ั่วๆไปก ่อนและใช ้ภาษาท ี่เป ็น 

กันเอง เข้าใจง่าย ม ีอ ัธยาศ ัยไมตรีท ี่ด ี เพ ื่อเป ็นการสร้างความค ุ้นเคย ไว้วางใจและให้ข ้อมูลที่ 

เป็นจริง

2.2 หลังจากนั้นผู้วิจัยจึงแลดงเอกสารที่ได้รับอนุญาตให้เก็บรวบรวมข้อมูลวิจัยจาก 

คณ ะกรรมการการพ ิจารณ าจร ิยธรรมการว ิจ ัยในคน อธ ิบายเร ื่องของการพ ิท ักษ ์ส ิทธ ิ”ชแจง 

ว ัตถ ุประสงค ์ของการวิจ ัย ระยะเวลาท ี่คาดว ่าจะในการส ัมภาษณ ์ และขออน ุญาตบันท ึกเส ียง 

ให้ผู้ให้ข้อมูลรับทราบอีกครั้งก่อนให้ลงนามในใบยินยอมร่วมการวิจัย (Informed consent form)

2.3 ผ ู้ว ิจ ัยดำเน ินการเก ็บรวบรวมข้อม ูลด ้วยตนเอง โดยใช ้เทคนิคการส ัมภาษณ ์ 

แบบเจาะลึก (In-depth interview) เป็นวิธีหลักในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผ ู้ว ิจ ัยทำการสัมภาษณ์ 

ตามแนวทางคำถามที่กำหนดไว้ ผลมผสานกับเทคนิคการฟัง ไม่ด่วนสรุปในใจไปก่อนในสิงทีผู้ให้ 

ข้อมูลได้แสดงความคิดเห ็น ใช้เทคนิคการกล่าวยำ เม ื่อเก ิดไม ่แน่ใจเรื่องใดหรือต้องการทำความ 

เข้าใจกับสิงที่ผ ู้ให้ข้อมูลเล่า เพื่อให้เกิดความเข้าใจในข้อมูลทีได ้ตามความหมายของผู้ให ้ข ้อมูล 

ในขณ ะส ัมภาษณ ์ผ ู้ว ิจ ัยใช ้การป ้อนคำถามเป ็นระยะและลงประเด ็น เจาะล ึก  เพือให้ได้ข้อมูล 

มากท ี่ล ุดและล ึกท ี่ส ุด ทั้งน ี้ผ ู้ว ิจ ัยพยายามทำความเข้าใจในข้อมูลทีได้ พยายามจ ับประเด ็น เพือ 

เจาะและถามต่อ รวมทั้งให้อิลระกับผู้ให้ข้อมูลในการให้ข้อมูลอย่างเต็มที
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ก่อนยุติการสัมภาษณ์" ผู้5วิจ ัยทำการสรุปสาระที1โด''จากการสัมภาษณ์อีกครั้'ง และขอ 

อนุญาตสัมภาษณ์เพิมเติม'ในภายหลังหากมีประเด็นเพิ่มเติม พบว่าผู้วิจ ัยใช้เวลาในการสัมภาษณ์ 

คร ังละประมาณ 40-100 นาที โดยส ัมภาษ ณ ์2 ครัง จำนวน 6 ราย เพราะเม ือว ิเคราะห ์ข ้อม ูล 

เบ ืองตนและนำไปปรึกษาก ับอาจารย์ท ีปร ึกษาแล ้ว พบว่าในบางประเด ็นย ังขาดรายละเอ ียดท ี่ 

ช ัดเจนในการบ ่งช ีถ ึงความหมาย และประสบการณ ์การเป ็นพยาบาลผ ู้ป ่วยเด ็กว ิกย ุต จึงปรับ 

แนวคำถามและนำกลับไปสัมภาษณ์ในครังที 2 กับผู้ให้ข้อมูลรายเดิม จนกระทั่งผู้วิจัยได้ข้อมูลที่มื 

ความอิมตัว หรือไม่ม ีข ้อม ูลใหม่เพ ิมเต ิมจากเด ิม โดยพิจารณาจากผู้ให้ข้อมูลพูดซํ้าๆในประเด็น 

เดียวกันกับผู้ให้ข้อมูลรายอื่นๆ และไม่มีประเด็นใหม่ๆเกิดขึ้น ผู้ว ิจ ัยทำการเก็บรวบรวมข้อมูลเพิ่ม 

อีก 4 ราย ส ัมภาษณ ์จำนวนท ังหมด 14 ราย รวมระยะเวลาในการเก ็บรวบรวมข ้อม ูลท ั้งหมด 

20 วัน

3. ภายหลังการสัมภาษณ์ เมื่อสินสุดการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลแต่ละรายและในแต่ละครั้ง 

ผู้ว ิจัยทำการถอดเทปและวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อหาสาระเบื้องต้นจากข้อมูลดังนี้

3.1 ทำการถอดเทปเป ็นข ้อความเช ิงบรรยายในล ักษณ ะคำต ่อคำ ประโยคต่อ 

ประโยค โดยบันทึกข้อมูลท ั้งหมดที่เก ิดข ึ้นจากการสัมภาษณ ์ท ันที เพื่อทำความเข้าใจสิ่งที่ได้ยิน 

และค ้นหาประเด ็นท ี่เก ิดข ึ้น  และตรวจลอบความถ ูกต ้องของข ้อม ูลอ ีกคร ั้งโดยการเป ิด เทป 

บันทึกเลียงฟังซํ้าในระหว่างที่วิเคราะห์ข้อมูล เพื่อค้นหาความลอดคล้องของข้อความที่บ ันทึกเทป 

กับสิ่งที่ส ังเกตได้ระหว่างการสัมภาษณ์ซึ่งการได้ถอดเทปเองทันทีช่วยให้ผู้ว ิจ ัยได้ข้อมูลที่ท ันสมัย 

และเข้าใจเนื้อหาสาระของข้อมูลได้อย่างต่อเนื่อง

3.2 วิเคราะห์ข้อมูลที'ถอดเทปเรียบร้อยแล้วเบื้องต้นทันที เพื่อให้ได้ลาระที่เกี่ยวกับ 

การเป็นพยาบาลผู้ป ่วยวิกฤต ความรู้สึก การให้ความหมาย และประลบการณ ์การเป ็นพยาบาล 

ผ ู้ป ่วยเด ็กว ิกฤตตั้งแต ่เร ิ่มเข ้ามาเป ็นพยาบาลผู้ป ่วยวิกฤต และปัจจัยที่ทำให้ย ังคงอยู่ในงานเป็น 

พยาบาลผู้ป ่วยวิกฤตจนถึงป ัจจุบ ันว่าเป ็นอย่างไร หลังจากนั้นผู้ว ิจ ัยตรวจลอบข้อมูลที่ไม่ช ัดเจน 

หรือไม่ครบถ้วน แล้วกลับไปถามผู้ให้ข้อมูลอีกครั้ง เพื่อให้ข้อมูลมีความครบถ้วนลมบูรณ์มากขึ้น

3.3 ตรวจลอบคุณภาพของแนวคำถามร่วมกับอาจารย์ที่ปรึกษา และนำแนวคำถาม 

ที่ปรับ ไปส ัมภาษณ ์ผ ู้ให ้ข ้อม ูลรายถ ัดๆไป และผ ู้ว ิจ ัยทำการถอดข ้อความล ักษณ ะคำต ่อคำ

เช่นเดียวกับการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลรายแรก
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การตรวจสอบความน ่าเช ื่อถ ี'อของข ้อม ูล (Trustworthiness)

ผูวจัยเลือกใชการตรวจลอบความน่าเชือถือของข้อมูล (Trustworthiness) ตามเกณฑ์ของ 

Guba และ Lincoln (1989) ซ ึ่งเป็นการตรวจสอบความน่าเชื่อถือของข้อมูล (Credibility) โดย 

ผู้วิจัยดำเนินการ ดังนี้

1. ความน่าเซือถือ (Credibility) ในการศึกษาคร้งนี เพื่อให้ม ีความน่าเชื่อถือของข้อมูล 

ผู้ว ิจ ัยเลือกพืนทีทีใช้ในการศึกษา โดยผู้ว ิจัยเป็นคนในพืนที่ จ ึงสะดวกในการลร้างความคุ้นเคย 

กับผู้ให้ข้อมูล เน ื่องจากผ ู้ว ิจ ัยม ีสถานภาพเป ็นพยาบาลผ ู้ป ่วยว ิกฤต ทำงานมาแล้ว 14 ปี และมี 

สถานภาพเป็นรุ่นพีรุ่นน้องกับผู้ให้ข้อมูล จึงไม่ต้องใช้ระยะเวลาในการสร้างลัมพันธภาพ แต่ผู้วิจัย 

ไต้สร้างบรรยากาศการสัมภาษณ์ให้ดูเป็นกันเองและเป็นธรรมชาติ สร้างความเชื่อมั่นแก่ผู้ให้ข้อมูล 

ก่อนที่จะเข้าประเด็นการสนทนา โดยเริ่มจากการพูดคุยในเรื่องทั่วๆไปก่อน เพื่อให้เกิดความรู้สึก 

ผ่อนคลาย มีความเป ็นกันเองและมีอ ิสระในการพูดคุย และในช่วงท้ายก่อนจบการสนทนา ผู้วิจัย 

ได ้ทำการสร ุปผลการสนทนาเพ ื่อย ืนย ันความเช ้าใจในข ้อม ูลท ี่ไต ้มาของผ ู้ว ิจ ัยก ับผ ู้ให ้ข ้อม ูล 

ภายหลังจากถอดความและวิเคราะห์ข้อมูลในเบืองต้น ผู้วิจัยทำการตรวจลอบข้อมูลโดยอาจารย์ที่ 

ปรึกษาวิทยาน ิพนธ์ท ี่ม ีความเช ี่ยวชาญและมีประลบการณ ์ทางด้านการวิจ ัยเช ิงค ุณภาพ (Peer 

debriefing) หล ังการถอดเทปคำส ัมภาษณ ์แบบคำต ่อคำ และการว ิเคราะห ์ข ้อม ูลเบ ื้องต ้นแล ้ว 

ผ ู้ว ิจ ัยได ้นำข ้อม ูลกล ับไปให ้ผ ู้ให ้ข ้อม ูลแต ่ละรายตรวจลอบความถ ูกต ้องของข ้อม ูล (Member 

checking) โดยเป ิดโอกาสให ้เพ ิ่มเต ิมเสนอแนะ หรือตัดออก หากข ้อม ูลการส ัมภาษณ ์ หรือการ 

ตีความไม่ตรงกัน พบว่าผู้ให้ข้อมูลไม่มีการแก้ไขใดๆเพิ่มเติม จากนั้นผู้วิจัยได้นำข้อมูลกลับมาทำ 

การเขียน ในส่วนของประเด็น (Theme) เขียนเค้าโครงคำอธิบายประเด็น (Theme) ผู้วิจัยได้นำผล 

การว ิเคราะห ์และการต ีความข ้อม ูลท ี่ได ้จากการศ ึกษากล ับไปให ้ผ ู้ให ้ข ้อม ูลท ุกรายตรวจสอบ 

ความถูกต้องของข้อมูลอีกครั้งหนึ่ง พบว่าผู้ให้ข ้อมูลไม,มีการแก้ไขใดๆเพ ิ่มเต ิมหรือท ้วงติงใดๆ 

เช่นเดียวกัน และผ ู้ว ิจ ัยทำการเข ียนข ้อค ้นพบท ี่ได ้ ด ้วยการอ ้างคำพ ูดของผู้ให ้ข ้อม ูลท ี่ได ้จาก 

การศึกษาครั้งนี้

2. การถ่ายโอนข้อมูล (Transferability) ในการศึกษาครั้งนี้ไม่ได้มีจุดมุ่งหมายในการถ่าย 

โอนไปยังประชากรกลุ่มอื่น ผู้วิจัยได้ทำการนำเสนอข้อมูลที,ละเอียดครบถ้วน ครอบคลุมถึงวิธีการ 

ได้มาซึ่งผู้ให้ข้อมูลแบบเจาะจง วิธีการดำเนินการวิจัย และผลที่ได้จากการศึกษา เพื่อเป็นแนวทาง 

ให้ผู้อ่านพิจารณานำไปปรับใช้ในบริบทที่คล้ายคลึงกันได้

3. ความลามารถในการพึ่งพา (Dependability) ข้อมูลที่ได้นำเสนอนั้น ผู้วิจัยได้ทำการ 

ตรวจสอบข้อมูลด้วยวิธีที่หลากหลาย เช่น การสังเกตลีหน้า ท ่าทางและนำเลียงในขณะสัมภาษณ์
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ของผู้ให้ข้อมูลทีได้จากการจดบันทึกภาคสนาม มาร่วมวิเคราะห ์ก ับแบบบันทึกการสัมภาษณ์ที่ได้ 

จากการถอดเทปแบบคำต่อคำ

4. การย ืนย ันผลการวิจ ัย (Confirmability) เพ ื่อให ้ผลการศ ึกษาท ี่ได ้ในครั้งน ี้ม ี

ความลามารถในการยืนยัน ผ ู้ว ิจ ัยได้ทำการเก ็บข ้อม ูลอย่างเป ็นระบบ ตรวจลอบได้ ทั้งโดยการ 

บ ันท ึกเล ียงสนทนา การถอดเทปแบบคำต่อคำ การจดบ ันท ึกภาคสนาม และผ ู้ว ิจ ัยได ้ทำการ 

ตรวจลอบความถูกต้องของข้อมูลอีกครังด้วยการฟังเทปชํ้าๆ ร่วมกับการอ่านข้อความที่ได้จากการ 

ถอดเทปแบบคำต่อคำ และเขียนนำเลนอผลการวิเคราะห์ข ้อมูลที่ได้ โดยการกล่าวอ้างถึงคำพูด 

ของผู้ให้ข้อมูล

การว ิเคราะห ์ข ้อม ูล

การศ ึกษาวิจ ัยครั้งน ี้ผ ู้ว ิจ ัยทำการวิเคราะห ์ข ้อม ูล โดยเล ือกไซ ้การว ิเคราะห ์ข ้อม ูลตาม 

แนวคิดของ Colaizzi (Streubert and Carpenter, 2007) ซึ่งวิเคราะห์ข้อมูลหลังจากถอดเทปที่ได้ 

สัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลไปพร้อมๆกับการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูล โดยมีขั้นตอน 7 ขั้นตอน ดังนี้

า . ถอดข้อความเทปการลนทนาของผู้ให้ข้อมูลแต่ละคนแบบคำต่อคำ อ่านข้อความที่ได้ 

จากการสัมภาษณ์ผ ู้ให้ข ้อมูลช ํ้าหลายๆครั้ง ไม่ตํ่ากว่า 4-5 รอบ ร่วมกับการฟังเทป เพื่อทำความ 

เข้าไจและตรวจลอบความถูกต้องของเนื้อหา

2. ผ ู้ว ิจ ัยทำการล ีบด ้นข ้อเท ็จจร ิงของปรากฏการณ ์ จ ัดแยกข ้อความท ี่สำค ัญ หริอดึง 

ข้อความหรือประโยคที่สำคัญ (Extracting significant statements) ท ี่เก ี่ยวข้องกับประลบการณ์ 

และกล่าวชํ้าๆกันของผู้ให้ข้อมูลออกมา ร่วมกับอ่านแบบบันทึกข้อมูลล่วนบุคคล และแบบบันทึก 

ภาคลนามที่ได ้จากการเก็บข้อมูลด้วยวิธีต ่างๆทั้งหมดของผู้ให ้ข ้อมูลแต่ละราย จากนันทำการขีด 

เสันใต้ข ้อความสำคัญ หรือประโยคที่ม ีข ้อความสำค ัญนั้นๆที'เก ี่ยวข้องกับประลบการณ ์การเป็น 

พยาบาลผู้ป ่วยเด็กวิกถูตที่ได้จากผู้ให้ข้อมูลแต่ละราย พร้อมทั้งเขียนกำกับไว้ทางด้านขวามือของ 

บทลนทนาที่อ่าน

3. นำข้อความหรือประโยคที่ทำการแยกไว้มาจัดกลุ่มความหมายของแต่ละข้อความหรือ 

ประโยคสำคัญๆ เป็นหมวดหมู่ เพื่อให้ซัดเจนขีน (Try to spell out the meaning)

4. จ ัดระบบความหมายของข้อความเป็นกลุ่มประเด็นหรือห ัวข ้อ (Formulated means 

into clusters of themes) หัวข้อใหม่จะนำมาเพิ่มเติม จนไม่มืกลุ่มใหม่เกิดขึ้น

5. เข ียนอธ ิบายประเด ็นการว ิเคราะห ์ข ้อม ูลท ี่ได ้จากการส ัมภาษณ ์เป ็นความเร ืยงไห ้ 

ต่อเนื่อง กลมกลืน ซึ่งในขั้นตอนนี้ผ ู้ว ิจ ัยพยายามลดทอนข้อมูลหรือหัวข้อที่ไม่จำเป็นออกไป เพือ
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ละท้อนประสบการณ์การเป็นพยาบาลผู้ป ่วยเด็กวิกฤตที่ได ้จากผู้ให ้ข ้อมูลแต่ละราย โดยสรุปรวม 

หรือจัดหัวข้อย่อยไปอยู่รวมกันกับหัวข้อที่ม ีล ักษณะ ประเภทเดียวกันหรือเป็นเรองที่อย ู่ในหมวด 

เดียวกัน จัดเป ็นประเด ็นหลัก และประเด ็นย่อยท ี่แสดงถ ึงประลบการณ ์น ั้นๆ ผู้ว ิจ ัยทำการตัดปะ 

(Cut and paste) พร้อมกับอ้างอิงหมายเลขและระยะเวลาของประสบการณ์ของผู้ให ้ข ้อมูลไว้ 

ตอนท้ายบทลนทนาที่ค ัดเล ือกมา เช่น ประลบการณ ์ 16 ปี, เอ 1 หมายถึง ผู้ให้ข้อมูลคนที, 1 

มีระยะเวลาประลบการณ์การเป็นพยาบาลผู้ป ่วยเด็กวิกฤต 16 ปี จากนั้นผู้ว ิจ ัยนำผลการวิเคราะห์ 

ข ้อม ูลท ี่ได ้กล ับไปปรึกษาก ับอาจารย ์ท ี่ปร ึกษาวิทยาน ิพนธ์ จนกระท ั่งได ้ประลบการณ ์ท ี่มาจาก 

มุมมองของพยาบาลผู้ป ่วยวิกฤต

6. ผ ู้ว ิจ ัยกล ับไปหาผ ู้ให ้ข ้อม ูล เพ ื่อให ้ตรวจลอบความถ ูกต ้องข ้อม ูล  และการแปล 

ความหมายของผู้วิจ ัย เพื่อให้ได้ข้อลรุปที,ลมบูรณ์และเป็นข้อความที่ได้จากประลบการณ์จรืงของ 

ผู้ให้ข้อมูล รวมทั้งเปิดโอกาสให้ผ ู้ให้ข ้อมูลได้อธิบายเพิ่มเติม หากพบว่าข้อมูลที,ได้ไม่ครอบคลุม 

ครบถ้วน เพื่อให้ได้ข้อมูลที่เป็นไปตามมุมมองของผู้ให้ข้อมูลมากที่สุด

7, กล ับม าแก ้ไข ต ามท ี่ผ ู้ให ้ข ้อม ูลต รวจลอบ  เข ีย น ป ระเด ็น ข ้อม ูล  และการแป ล  

ความหมายเป ็นความเร ียง นำเสนอแก่นสาระท ี่ได ้ ท ั้งประเด ็นหล ักและประเด ็นย ่อย ให้เห็นถึง 

ปรากฏการณ ์การพยาบาลผ ู้ป ่วยว ิกฤต ท ี่ได ้จากประสบการณ ์ของพยาบาลผ ู้ป ่วยว ิกฤตให ้ได ้ 

มากที่สุด

ผ ล จาก ก ารศ ึก ษ าป ระส บ ก ารณ ์ก ารเป ็น พ ย าบ าล ผ ู้ป ่วย เด ็ก ว ิก ฤ ต  ท ั้งในส่วนของ 

ความหมายและส ่วนท ี่เป ็นประลบการณ ์ของพยาบาลในการเป ็นพยาบาลผ ู้ป ่วยว ิกฤต ผู้วิจัย 

นำเลนอในบทที่ 4
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