
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล

การทำงานเป ็นพยาบาลผ ู้ป ่วยเด ็กว ิกถ ูตน ั้น จ ัดว ่าเป ็นการเปล ี่ยนแปลงบทบาท หน้าที่ 

ความรับผิดชอบ จากการเป ็นน ักศ ึกษาพยาบาล มาเป็นพยาบาลวิชาชีพ โดยหลังจบการศึกษา 

ระดับปริญญาตรี ลาขาพยาบาลศาลตรบัณฑิต จากคณะพยาบาลศาสตร์พยาบาลจบใหม่ท ุกคน 

ก็จะก้าวออกจากรั้วคณะพยาบาลศาสตร์ เข้าสู่รั้วของโรงพยาบาลทันที ชีวิตที่เริ่มก้าวสู่การทำงาน 

ในโรงพยาบาล ถ ือเป ็นการเร ิ่มต ้นการดำเน ินช ีว ิตของการเป ็นพยาบาล พยาบาลจบใหม่ได ้ร ับ 

โอกาลในการเลือกงานการพยาบาลที,ตัวเองลนใจ และพึงพอใจที่จะทำงาน มีพยาบาลจบใหม่บาง 

คนที่เลือกที่จะเข้ามาปฏิบัติงานในหอผู้ป่วยวิกถูต โดยที่ไม่มีประลบการณ์ในการแกงาน หรอดูงาน 

ในหอผู้ป ่วยวิกqตมาก่อน แต ่ม ีลาเหต ุของการเล ือกท ี่จะเป ็นพยาบาลผ ู้ป ่วยว ิกqตตามความคิด 

ความพึงพอใจของตนเอง ซึ่งการปฏิบัติงานในหอผู้ป่วยวิกถูตจะต้องเผชิญกับการพยาบาลผู้ป่วยที่ 

มีการเจ็บป่วยฉุกเฉิน มีภาวะล้มเหลวของอวัยวะสำคัญ ถูกคุกคามเลี่ยงต่อชีวิต ต้องอยู่ภายใต้การ 

ด ูแลจากพ ยาบาลท ี่ม ีความร ู้ ความเช ี่ยวชาญ เฉพาะทาง ร ่วมกับการใช้เทคโนโลยี อ ุปกรณ ์ 

เครื่องมือพิเศษในการดูแลติดตามเป้าระวังผู้ป่วยอย่างใกล้ชิดและต่อเนื่องตลอด 24 ชั่วโมง ให้การ 

ดูแลและตอบลนองทั้งด้านร่างกาย จิตใจ อารมณ์ ลังคม และจิตวิญญาณของผู้ป ่วยและครอบครัว 

เพ ื่อให้ผ ู้ป ่วยรอดชีว ิต รวมท ั้งป ้องก ันภาวะแทรกซ ้อนท ี่อาจเก ิดฃ ึนตามมาภายหล ัง และต้อง 

ตอบลนองต่อครอบครัวของผู้ป ่วยวิกถูตได้อย่างมีคุณภาพและประสิทธิภาพ จนกระทั่งผู้ป ่วยย้าย 

ออกจากหอผู้ป่วยวิกถูตได้ การศึกษาในครั้งนีผู้วิจ ัยจึงมุ่งเน้นศึกษาประลบการณ์การเป็นพยาบาล 

ผู้ป่วยเด็กวิกถูตว่าเป็นอย่างไร เพื่อเป็นแนวทางในการลร้างสิ่งแวดล้อมการทำงานที่ดี และล่งเลริม 

การคงอยู่ในงานของพยาบาลผู้ป่วยวิกถูต

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลประลบการณ์การเป็นพยาบาลผู้ป ่วยเด็กวิกถูต นำเลนอเป็น 2 ส่วน

ดังนี้

ส ่วนท ี่ 1 ความหมายข,องการเป ็นพยาบาลผ ู้ป ่วยเด ็กว ิกฤต

ส ่วนที่ 2 ประสบการณ ์การเป ็นพ ยาบาลผู้ป ่วยเด ็กว ิกฤต แบ่งเป็น 4 ประเด็น ดังนี

1. ความลามารถเฉพาะทาง

2. ความเครียด แบ่งเป็น 3 ประเด็นย่อย ดังนี้

2.1 เครียดจากการปฏิบัติงาน
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2.2 เด่รียด1จากผู้ร่วมงาน

2.3 เครียดในการติดต่อ ประสานงาน การทำงานร่วมกันกับแพทย์

3. การปรับตัว แบ่งเป็น 3 ประเด็นย่อย ดังนี้

3.1 การปรับตัวกับลักษณะงานที่ทำ

3.2 การปรับตัวกับผู้ร่วมงาน

3.3 การปรับตัวกับตารางการทำงาน

4. การคงอยู่ในงานของพยาบาลผู้ป่วยเด็กวิกฤต แบ่งเป็น 4 ประเด็นย่อย ดังนี้

4.1 บรรยากาศที่ทำงานอบอุ่นเป็นกันเอง มีความเอื้อเพื่อต่อกัน

4.2 คุณค่าของการเป็นพยาบาล ความภาคภูมิใจในองค์กรและงานที่ทำ

4.3 มีความสุขในการทำงาน เหมือนได้บุญ ได้แบ่งปันความสุข

4.4 เป็นความมั่นคงของครอบครัว

4.5 การตัดสินใจลาออกจากงานของพยาบาลผู้ป่วยเด็กวิกฤต

ส ่วนท ี่ 1 ความหมายของการเป ็นพยาบาลผ ู้ป ่วยเด ็กว ิกฤต

จากการศ ึกษาพบว ่าล ักษณ ะงานของพยาบาลผ ู้ป ่วยเด ็กว ิกฤต เป ็นการดูแลพยาบาล 

ผ ู้ป ่วยเด ็กท ี่ม ีภาวะวิกฤต มีอาการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร ็ว ฉุกเฉิน บางครั้งไม,ลามารถคาดการณ ์ 

เหตุการณ์ล่วงหน้าได้ ซ ึ่งผ ู้ป ่วยเด็กแตล่ะรายก็จะมีความแตกต่างกันในโรคที่เป ็น ความซับซ้อน 

ของโรค ความต้องการการดูแลพยาบาลที่ม ีความเฉพาะในแต่ละราย ความต้องการการช่วยชีวิต 

ด ังน ั้นการเป ็นพยาบาลผ ู้ป ่วยเด ็กว ิกฤตจะต ้องเก ่ง ม ีความรู้ ความเชียวชาญในการให้การดูแล 

ผู้ป ่วยเด็กที่ม ีความแตกต่างกันในแต่ละช่วงอายุ อีกทั้งจะต้องมีความรู้ในเรื่องโรคและการดูแลที่มี 

ความแตกต่างกันในแต่ละโรค เพื่อให้การดูแลที่มีคุณภาพ พยาบาลต้องมีความรู้และทักษะในการ 

ใช ้เคร ื่องม ืออ ุปกรณ ์การแพทย ์ต ่างๆ เช่น เครื่องช ่วยหายใจ เครื่องให้ลารนํ้า เคร ื่องต ิดตาม 

สัญญาณชีพ เป็นต้น เพื่อให้การดูแลผู้ป ่วยได้อย่างถูกต้อง ม ีประส ิทธ ิภาพและปลอดภ ัย ร่วมกับ 

พ ย าบาลผ ู้ป ่วย เด ็กว ิกฤตจะต ้องม ีความละเอ ียด  รอบคอบ ช ่างส ังเกต ท ังจากต ัวผ ู้ป ่วยเอง 

เนื่องจากผู้ป ่วยเด็กวิกฤตนั้นมีอาการเปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลา เครื่องมืออุปกรณ์การแพทย์ต่างๆ 

ซึ่งอาจเกิดข้อผิดพลาดได้ง่ายจากการใช้งาน และผู้ร ่วมงานทั้งพยาบาล ผู้ช ่วยพยาบาลและแพทย์ 

เพ ื่อป ้องกันข้อผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้น ลามารถให้การช่วยเหลือได้อย่างทันท่วงที หากพบอาการ 

เปลี่ยนแปลงของผู้ป่วย หรือสิ่งผิดปกติต่างๆ ซึ่งการเป็นพยาบาลผู้ป ่วยเด็กวิกฤตนันจะต้องมีใจรัก 

รักที่จะดูแลเด็ก รับผิดชอบในหน้าที่ของตนเอง และใส่ใจดูแลครอบครัวและญาติของผู้ป ่วย เพราะ 

ภาวะเจ็บป่วยของผู้ป่วยเด็กวิกฤตบางครั้งเป็นภาวะฉุกเฉินของครอบครัว ครอบครัวไม่ได้มีการรับรู้
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หรอการเตรียมใจมาก่อน การให้การดูแลปลอบใจครอบครัวผู้ป่วยให้มีความสบายใจและยอมรับ 

การเจ็บป่วยทีเกิดฃึน ถือเป็นการส่งเสริมคุณภาพชีวิตผู้ป่วยและครอบครัว ลิงต่างๆเหล่านี้ส่งผลให้ 

พยาบาลผู้ป่วยเด็กวิกฤตเห็นถึงคุณค่าที่ได้จากการเป็นพยาบาลผู้ป่วยเด็กวิกคุต ซ่ึงการให้ 

ความหมายการเป็นพยาบาลผู้ป่วยเด็กวิกฤตในคนหนึ่งอาจให้ความหมายใด้มากกว่าหนึ่ง 

ความหมาย ทั้งน้ีฃ้ึนกับการรับรู้ตามประลบการณ์ของพยาบาล ดังคำสัมภาษณ์ต่อใปนี้

"เราจะม ีความรู้ท ี่เป ็นเฉพาะทางมากกว่าท ี่อ ื่น...ต ้องใช ้การต ัดส ินใจท ี่ 

รวดเร็ว...คนใช้ที่อาการใม่ดี ต้องได้รับ resuscitate หรือคนไข้ที่อยู่ในระยะ 

ส ุดท ้ายของช ีว ิต...เราไม ่ร ู้เลยว ่าจะม ีเหต ุการณ ์อะไรเก ิดข ึ้น เราจะต ้องม ี 

ความรู้ พร้อมที่จะนำมาใช้ได้ตลอดเวลา... พยาบาลต้องม ี participate กับ 

หมอได้...เพราะว่าคนไข้จะactive ตลอด ฉะนั้นเราต้องมีการติดต่อสื่อสาร 

กับหมอตลอด...เราจะสามารถร่วมแสดงความคิดเห็นเรากับหมอได้"

(ประลบการณ์ 14 ปี, เอ 9)

"คนท ี่จะมาเป ็นพยาบาลไอ.ซ ี.ย ู. ต ้องเก ่ง ...ม ีความร ู้ ความสามารถ  

มากๆ คนไข้ก็หนักมีทั้งเครื่องช่วยหายใจ แล ้วก ็ม ีอ ุปกรณ ์อะไรเยอะแยะ...

คนไข้ยังมีอาการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็ว ไม่เหมือนคนไข้ทั่วไป พยาบาลไอ.ซี.ยู.

ต้องสามารถช่วยเหลือคนไข้ได้ทัน...เราต้องเร็วในการที่จะประเมินคนไข้ให้ได้ 

ต้องสามารถดูว่าคนไข้มีอาการเปลี่ยนแปลงและสามารถช่วยเขาได้ทัน"

(ประลบการณ์16 ปี, เอ 1)

"ต้องใช้ความรู้เยอะ...ใช้เทคนิคเยอะ...อยู่ ICU ต้องเร็ว ต ้องtin ตัวเอง 

มาเจอ ventilator พวกอุปกรณ์การแพทย์การ monitoring พวก EKG ไหน 

จะลักษณะเฉพาะของคนไข้เด็กอีก ซึ่งที่ที่ก็มีทั้งเด็กเล็กเด็กโต แล้วก็เรื่องโรค 

อ ีก...แต ่ละโรคก ็ด ูแลต ่างก ัน อย่าง Gastroschisis ต ้องด ูแลย ังไง T-E

(Tracheo-esophageal fistula- ผู้วิจัย) ต้อง care ยังไง มันเป็นโรคเฉพาะนะ 

เด็กทีหลังฝาตัด PSARP (posterior sagittal anorectoplasty- ผู้วิจัย) ต้อง 

mermaid ทำยังไงเด็ก ARM (Anorectal malformations- ผู้วิจัย) ต้องไปเป็ด 

colos (colostomy- ผู้วิจัย) แล้วยังไง คือเราต้องไปดูเป็นโรคๆ’'

(ประลบการณ ์13ปี, เ อ 11)
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“พยาบาลไอซียู.สายตาต้อง!ว ช่างสังเกต...ผู้ร่วมงาน เด็ก ออเดอรํไม่ให้ 

พลาด ต้องสังเกตผู้ร ่วมงานแต่ละเวร เป็น incharge น้องถือยาอะไรไปต้อง 

คอยทัก...ต ้องละเอ ียดรอบคอบ...ถ ้าสงสัยหรืออะไรที่ไม ่ถ ูก อย ่างสมมุต ิว ่า 

เอายามาผิดเวลา ก็จะช่วยกันดู ช่วยทักกันก่อน ว่าคืออะไร ถูกหรือเปล่า'’

(ประสบการณ์15ปี, เอ 7)

“พยาบาลไอ.ซ ี.ย ู. จะต ้องให ้การด ูแลผ ู้ปวยท ี่ม ีภาวะว ิกถ ูต จะต ้องด ู 

ส ัญ ญ าณ ช ีพ ต ่างๆให ้เป ็น  เด ็ก ก ็จ ะม ีค ่าป ก ต ิใน ช ่วงท ี่แ ต ก ต ่างก ัน ... 

ต ้องประเม ินให ้ได ้ว ่าผ ู้ปวยม ีอาการผ ิดปกต ิแล ้วนะ ผู้ป'วยมี air hunger 

แล้วนะ หรือว ่าผ ู้ปวยเข ียว...ต ้องเป ็นคนที่ละเอ ียดนะคะ เพราะว่าคนไข้เรา 

เป ็นคนไข้เด ็ก...งานจะจุกจ ิกมากต้องคอยดูเวลาเด ็กร้องก็ต ้องกล่อม แล้วก็ 

ต้องให้การดูแลอย่างนุ่มนวล อ่อนโยนเพราะว่าคนไข้เราเป็นเด็ก"

(ประสบการณ์ 6 ปี, ID 10)

“การเป็นพยาบาลไอ.ซี.ยู. พยาบาลจะต ้องม ีความรู้และท ักษะ...ส ังเกต  

อาการคนไข้ และสังเกตสิงแวดล้อมของคนไข้ อ ุปกรณ ์เครื่องมือต ่างๆ ต้อง 

ละเอ ียดใน การใช ้...การต ั้งค ่า  rate เร าต ้อ งม ีค ว าม ล ะเอ ีย ด รอ บ ค อ บ  

เพราะว ่าม ัน เก ิดผ ิดพลาดได ้ง ่ายถ ้าเรามองเลขผ ิดไปจากแค'มองจ ุดเป ็น  

เลขศูนย ์จาก 1.0 กลายเป็น 10 ก็ผิดแล้ว แล้วคนไข้เราเป็นเด็กด้วย ยาที่ให  ้

บางทีก็เป ็นจุดทศนิยม''

(ประลบการณ์ 27 ปี, เอ 5)

“เด็กตัวเล็กๆไม่หนักมากเหมือนผู้ใหญ่ แต่งานมันจะละเอียดกว่าผู้ใหญ ่ 

นะ เด ็กก ็จะร้องไห ้จะจ ุกจ ิก ต ้องค ิดคำนวณยา...น ั่งค ิดบวก ลบ คูณ หาร 

เลขก่อน เพราะว่ายาเด็กต้องละเอียด"

(ประลบการณ ์21 ปี, เอ 6)

"พยาบาลก็ต ้องมีความรอบคอบอย่างเรื่องยาที่ผสมนำเกลือ บางทีก็'จะ 

มีต้องใส่ KCI บางทีก็ไม่ผสมนํ้าตาล...dose ยา เราต้องจิ้มเครื่องคิดเลขหรือ 

ต้องเท ียบบัญญ ัต ิไตรยางค์ด ูเลยนะ คนไข้เราเป็นเด็ก เด ็กก ็จะต ้องละเอ ียด  

อย ่างยาแก ้ปวดต ้องค ิดคำนวณ  ต ้องรอบคอบ สต ิต ้องอย ู่ก ับต ัวตลอด...
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ต้อง check ดูไม่แน่ใจ เราก็ต้องให้คนอื่นมาช่วย บางครั้งก็ต ้องเอาใบคำลัง 

แพทย์มาเทียบดูว่าใช่หรือเปล่า'’

(ประสบการณ์12ปี, เอ 4)

‘‘พยาบาลที่จะมาทำงานตรงนี้ได้จะต้องมีความรักในงาน รักในลักษณะ 

งานที่เราทำและต้องรักเด็กเพราะเราอยู่ก ับเด็กๆความรักและความพึงพอใจ 

ก ับล ักษณะงานแบบน ี้... อย ่างเด ็กเค ้าก ็จะม ีร ้องไห ้ เราก ็จะต ้องม ีความรัก  

และใส่ใจเค้า ก็จะไม่ได้รู้ส ึกว่ารำคาญ ก็จะเข้าไปดูแลปลอบโยน...พี่จะขอบ 

อย ู่ก ับเด ็กๆอย ู่แล ้วเราไม ่ม ีความท ุกข ์อย ู่ก ับเด ็กแล ้วเราร ู้ส ึกว ่าเราได ้ให้... 
มีแต่ความสุขที่จะทำ"

(ประลบการณ์ 16 ปี, ID 3)

‘‘ต ้องใส ่ใจ...ด ูแลคนไข ้และญ าต ิด ้วย เราต ้องไปค ุยให ้ข ้อม ูลก ับเค ้า  

ต้องทำงานให ้ครอบคลุมท ุกอย่างของผู้ปวย เพราะท ุกอย่างท ี่เราทำไปคือ 

ชีวิตของคนไข้ ไม่ว่าจะเป็นการให้ยาการดูแลต่างๆ ทั้งด้านครอบครัว บางท  ี

พ่อ แม่ ก็จะร้องไห้เราก็ต้องไปดูแลเทคแคร์ปลอบใจ ทำให้ญาติสบายใจ"

(ประลบการณ์ 12 ปี, ID 4)

‘ก ับญาต ิคนไข ้ เราคุยกับเค้า ให ้ข ้อมูลกับเค้า...บอกเด ้าว่าไม่ต ้องคิด 

มาก ทำใจให้สบาย...พูดให้กำลังใจเค้าว่า...เด็กเค้ามีความพิการแต่กำเนิด 

...ตอนนี้แพทย์ก ็กำลังให้การรักษาอยู่...เราต้องให้ความรักกับเค้า ในเมื่อ 

เค ้าเก ิดมาแล ้ว...ญ าต ิเค ้าก ็จะบอกว ่าเค ้าค ่อยม ีกำล ังใจข ึ้น ...เค ้าก ็จะพ ูด  

ขอบคุณที่เราให้กำลังใจ...สิงนี้ทำให้เราเห็นถึงคุณค่าของสิงที่เราทำ คุณค่า 

ของอาชีพเรา"

(ประสบการณ์27 ปี, ID 5)

ส่วนท ี่ 2 ประสบการณ ์การเป ็นพยาบาลผ ู้ป ่วย เด ็กว ิกฤต

จากการเปลี่ยนแปลงบทบาทความรับผิดชอบในการทำงาน จากนักศึกษาพยาบาล มา 

เป็นพยาบาลผู้ป่วยวิกโเตที่ต้องปฏิบัติงานจริงบนหอผู้ป่วยวิกฤตด้วยตนเองตามขอบเขตหน้าที่ที 

ได้รับมอบหมาย ซึ่งการปฏิบัติงานในลภาพความเป็นจริงไม่ได้ลอดคล้องหริอเป็นไปอย่างที่ได้ 

เรียนรู้มาจากเมื่อยังเป็นนักศึกษา การดูแลผู้ป่วยที่มีภาวะฉุกเ'ฉิน มีความซับซ้อน ต้องใช้ความรู้
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ทักษะ ความชำนาญเฉพาะทางในการให้การดูแล ซึ่งผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่มองว่าแม้ตอนที่เป็น 

นักศึกษาจะผ่านการรี]กงานในหอผู้ป่วยวิก q ตมาบ้าง แต่ก็'โม่1ได้รกปฏิบัติงาน'จริง เป็นเพียงการดู 

งานเพ่ือให้รับรู้ถึงบรรยากาศการทำงานในหอผู้ป่วยวิกqตเท่าน้ัน แม้ว่าจะมีผู้ให้ข้อมูลบางคนที่ได้ 

ฃึนัรกปฏิบัติจริงบนหอผู้ป่วย,ว ิกqต แต่การปฏิบัติงานที่ได้รับก็มีเพียงเล็กน้อยเท่านั้น ดังคำ 

สัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลคนท่ี 4 ‘‘ตอนที่เรียนก็ได้ไปตีกที่ NICU แต่เด ้าก ็ไม่ได้ให้เราทำอะไรมาก เด้าก็ 

จะให้เราดูแลคนไข้ เช็ดตัว เปลี่ยนเตียง แต่เรื่องเตรียมยา ฉีดยา ทำหัตถการต่างๆ เด้าก็ไม่ได้ให้ 

เราทำ" ทำให ้พยาบาลผู้ป ่วยว ิกqตส่วนใหญ่ขาดความรู้และทักษะในการปฏิบ ัต ิงานบน 

สถานการณ์จริงในหอผู้ป่วยวิก qw การวิจัยครั้งนี้พบว่าประลบการณ์การเป็นพยาบาลผู้ป่วยเด็ก 

วิกqต ลามารถแยกได้เป็น 4 ประเด็น ดังน้ี

1. ความลามารถเฉพาะทาง

2. ความเคริยด แบ่งเป็น 3 ประเด็นย่อย ดังน้ี

2.า เครียดจากการปฏิบัติงาน

2.2 เครียดจากผู้ร่วมงาน

2.3 เครียดในการติดต่อ ประสานงาน การทำงานร่วมกันกับแพทย์

3. การปรับตัว แบ่งเป็น 3 ประเด็นย่อย ดังน้ี

3.1 การปรับตัวกับลักษณะงานท่ีทำ

3.2 การปรับตัวกับผู้ร่วมงาน

3.3 การปรับตัวกับตารางการทำงาน
4. การคงอยู่ของพยาบาลผู้ป่วยวิกqต แบ่งเป็น 5 ประเด็นย่อย ดังน้ี

4.1 บรรยากาศท่ีทำงานอบอุ่นเป็นกันเอง มีความเอื้อเพื่อต่อกัน

4.2 คุณค่าของการเป็นพยาบาล ความภาคภูมิใจในองค์กรและงานท่ีทำ

4.3 มีความสุขในการทำงาน เหมือนได้บุญ ได้แบ่งปันความสุข

4.4 เป็นความม่ันคงของครอบครัว

4.5 การตัดสินใจลาออกจากงานของพยาบาลผู้ป่วยวิกสุต

ประเด ็นท ี่ 1 ความสามารถเฉพาะทาง

จากการศึกษาพบว่า พยาบาลผู้ป่วยเด็กวิกqตได้กล่าวถึงประลบการณ์การเป็นพยาบาล 

ผู้,ป่วยเด็ก,วิกฤต'ว่าจะต้องมีความรู้ ประลบการณ์ และทักษะในการใช้เครื่องมือหรืออุปกรณ์ที่มี 

เทคโนโลยีข้ันสูงโดยเฉพาะ เพื่อที่จะให้การดูแลผู้ป่วยให้รอดชีวิต ปลอดภัยจากภาวะแทรกช้อน 

ต่างๆ และมีคุณภาพชีวิตที่ดี ดังนั้นพยาบาลผู้ป่วยเด็กวิกqตจึงต้องมีการศึกษาหาความรู้เพิ่มเติม 

พัฒนาตนเอง และเพิ่มพูนทักษะในการใช้เครื่องมือหรืออุปกรณ์ที่มีเทคโนโลยีขันสูงให้ทันสมัย
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อยู่ตลอดเวลา ทั้งน้ีเพราะว่าการพยาบาลผู้ปวยเด็กที่มีการเจ็บป่วยฉุกเฉิน มีโรคหรอความผิดปกติ 

ท่ีซับช้อน และมีอาการเปลี่ยนแปลงที่เป็นไปอย่างรวดเร็ว ไม่คงท่ี อาจมีภาวะล้มเหลวของอวัยวะ 

สำคัญในร่างกายมากกว่า 1 ระบบข้ึน'ไป การดูแลติดตามเฝึาระวังอาการและการเปลี่ยนแปลง 

อย่างใกล้ชิดและต่อเนื่องตลอด 24 ช่ัวโมง มีความจำเป็นต้องใช้ เครื่องมือหรืออุปกรณ์ที่มี 

เทคโนโลยีข้ันลูงในการดูแลรักษา จนกระทั้งผู้ป่วยย้ายออกจากหอผู้ป่วยวิกฤตได้ ดังคำสัมภาษณ์ 

ต่อไปน้ี

“เราจะต ้องอ ่านหน ังส ือหาความร ู้เพ ิมเต ิม...พอได ้ทำบ ่อยๆ เราก ็จะม ี 

ท ักษะมากข ึ้น  แล ้วก ็ได ้ไปอบรมไอ.ซ ี.ย ู.เราก ็ม ีความร ู้เพ ิมมากข ึ้นเข ้าใจ  

มากขืน เราก็จะดูแลคนไข้ที่ม ีอาการหนักๆ ม ี hypoxia หรือ cardiac arrest 

ได้รู้ว่าจะดูคนใข้ที่อาการวิกฤตต้องทำยังไง’’

(ประลบการณ์ 15 ปี, ID 8)

“เราต้องเตรียมความรู้เตรียมความพร้อม...เรื่องการใช้เครื่องมืออุปกรณ  ์

ต่างๆ เครื่อง ventilator...ความรู้เกี่ยวยับโรคเฉพาะทาง"

(ประลบการณ์ 16ปี, ID 1)

"เราต ้องปรับปรุงพ ัฒนาตัวเอง โดยการหาความรู้เพ ิมเติมให้มากขืน...

ผ่านการอบรมไอ.ซี.ยู. ก็รู้ส ืกว่าตัวเองมีความรู้เพิ่มขึ้น"

(ประลบการณ์ 14 ปี, ID 12)

“ต้องเรียนรู้งานใหม่ทุกอย่าง อย่างเครื่องช่วยหายใจ อุปกรณ์ต่างๆ แล้ว 

ก็ยังมีหัตถการต่างๆ มันมากกว่าที่เราเรียนมา...ทำงานได้สักสองปีกว่าๆก็ได้ 

ไปอบรมไอ.ซี.ยู. เราก็จะมีความรู้มากขืน"

(ประสบการณ์ 5 ปี, ID 13)

“เน้นการสอนเกี่ยวยับโรค การใช้อุปกรณ์ต่างๆ หลายเดือนเลยค่ะ กว่าพี่ 

เค ้าจะอนุญาตให้เราดูแล case ที่หนักๆใส่เครืองช่วยหายใจ ก็ร ู้ส ึกว่าเราก็ 

ทำได้นะ แต่ความมั่นใจเรายังน ้อย พอได้ทำบ่อยๆ เราก ็จะม ีประสบการณ ์

มากขึ้น...ยิ่งพอเราได้ไปอบรมไอ.ซี.ยู. ก็ทำให้ความรู้มีมากขึ้น"

(ประลบการณ์ 12 ปี, ID 4)
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“พ ี่เค ้าก ็จะสอนให้ความรู้เร ื่องโรค...การวัด CVP การต ่อโดมวัดเอไลน์ 

(aterial line -ผ ู้ว ิจ ัย)...พวก EKG ต ่างๆ...ตอนนี้ม ันม ีอะไรเปล ี่ยนแปลง 

ตลอด เราต้องคอยเพิ่มเติมความรู้ของเราตลอด ■’

(ประลบการณ ์13ปี, ID 11)

ประเด ็นท ี่ 2 ความเคร ียด

จากประลบการณ์การเป็นพยาบาลผู้ป่วยเด็กวิกฤต การทำงานในหอผู้ป่วยวิกฤตภายใต้ 

การเป็นพยาบาลวิชาชีพ ล่งผลให้เกิดความเครียดตามมา ซึ่งความเครียดจากการเป็นพยาบาล 

ผู้ป่วยเด็กวิกฤต ลามารถแบ่งออกได้ 3 ลักษณะ ดังน้ี

ประเด ็น ย ่อยท ี่ 2.1 เคร ียด'จากการปฏ ิบ ้ตงาน

จากการวิจัยครังนีพบว่า พยาบาลล,วนใหญ่ได้กล่าวถึงประลบการณ์การเป็นพยาบาล 

ผู้ป่วยเด็กวิกฤต ว่าการทำงานโดยขาดความรู้ ความลามารถเฉพาะทาง ขาดทักษะและความ 

ชำนาญในการให้การดูแลผู้ป่วยวิกฤต และไม่มีทักษะเกี่ยวกับการใช้อุปกรณ์ทางการแพทย์ต่างๆ 

ทังนีเพราะประสบการณ์การปีกปฏิบัติงานบนหอผู้ป่วยวิกฤตเมื่อครั้งเป็นนักศึกษามีน้อยมาก หรีอ 

บางรายไม่ได้ผ่านการปีกปฏิบัติงานในหอผู้ป่วยวิกฤตเลย สิงที่ได้เรียนรู้ขณะที่เป็นนักศึกษาจึงเป็น 

เพียงภาคทฤษฏี ท่ีให้ความรู้เก่ียวกับแนวคิด หลักการต่างๆที่ไม่มีความเฉพาะเจาะจง เมื่อต้องมา 

ให้การดูแลผู้ป่วยจึงรู้สึกเครียด กลัวและกังวล กับลักษณะของผู้ป่วยที่อยู่ในระยะวิกฤต ตลอดจน 

การใช้เครื่องมืออุปกรณ์ทางการแพทย์ต่างๆ ซึ่งล่วนใหญ่เป็นเพราะคิดว่ายังไม่พร้อมกับการ 

ปฏิบัติงานให้การดูแลผู้ป่วย ดังคำสัมภาษณ์ต่อไปน้ี

“เครียด เพราะว่าท ุกอย ่างเหมือนเป ็นสิงใหม่หมดเลย ตอนที่เรียนเราก  ็

ทำงาน ทำหัตกการ แต่ม ันก็ยังไม่เท ่ากับที่ต ้องทำในไอ.ซี.ยู.การดูแลมันจะ 

ต่างกัน...คนไข้ที่ I C U  ก็จะเป็นคนไข้ที่นอนอยู่ไม่รู้สึกตัว ใส่เครื่องช่วยหายใจ 

ช ่วยเหล ือต ัวเองก ็ไม ่ได ้สภาพคนไข ้แบบจะตายแหล ่ไม ่ตายแหล ่ และม ี 

อุปกรณ์การแพทย์รอบตัวคนไข้เต็มไปหมด syring pump เอย infusion 

pump เอย แล้วก็ยานู่นยานั่นเยอะแยะ...คนที่มาอยู่ตรงนี้ต ้องเก่งมากๆ เรา 

ก็เครียดจากความไม่พร้อมของเราหลายๆเรื่อง ทั้งความรู้ในเรื่องของอุปกรณ์ 

หัตถการต่างๆที่ทำอีก'’

(ประลบการณ ์16ปี, เอ 1)
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"มาเจอคนไข้ต ัวเล็กๆต้องใส่เครื่องช่วยหายใจ ใส่ท่อช่วยหายใจ พูดก  ็

ไม่ได้ ทำอะไรก็ไม่ได้ เราต้องทำให้หมด คนไข้ก็จะดูอาการแย่ๆทรุดๆ ต ้องม  ี

การปัมช่วยชีวิต ต้องขาร์ตช่วยให้'เขากลับมาให้ได้ เราก็จะไม่ถนัดในการใช  ้

เครืองพวกนี เราไม่มีพืนฐานเลย ไม่เคยเจองานแบบนี้ ไม่มีเครื่องช่วยหายใจ 

ไม่มีเครือง monitor ต่างๆ มันก็จะเครียดจะกังวล"

(ประสบการณ ์16ปี, ID 3)

"ตกใจนะคนไข้เด็ก เด ็กก ็จะต ัวเล ็กๆ น ํ้าหนักเป ็นพันกรัม นอนอยู่ในตู ้

นอนนี้งๆใส่ท่อ ดูน่ากลัว ม ีสายอะไรนั่นน ี้เยอะแยะ เราเคยผ่านการtin ท่ียูโร 

ก็จะเคยเจอสายอะไรอย่างนี้ก ็จะไม่รู้ส ึกอะไรมาก แต่ว่าเครื่องช่วยหายใจเรา 

ย ังไม ่เจอ ไม ่เคยเรียน ก ็จะร ู้ส ึกกล ัวว ่าเราจะทำไม ่ได ้ ทำได ้ไม ่สมบ ูรณ ์ 

เพราะว่าเรายังไม่ค่อยรู้"

(ประลบการณ์ 21 ปี, ID 6)

"เข้ามาในไอ.ซี.ยู ก ็จะเจอเครื่องมืออ ุปกรณ ์เยอะแยะ เห็นแรกๆก็กลัวนะ 

กลัวว่าจะไปทำเครื่องของเค้าเสีย...มันก็ทำให้เราอึดอัดใจ เพราะว่าเรายังทำ 

อะไรไม่ค่อยเป็นไง ทำไม่ถูกพี่เค้าก็เคยสอนเราไปแล้ว...เรายังทำไม่ถูก พี่เด้า 

ก็จะดุดุเราก็จะเครียด "

(ประลบการณ์15ปี, ID 7)

"เครียด ต้องดูแลคนไข้ใส่ท่อช่วยหายใจ เครื่องช่วยหายใจ เรายังไม่รู้ว่า 

ต้องทำยังไง...ไหนจะลักษณะเฉพาะของคนไข้เด ็กอีก ซึ่งท ี่น ี้ก ็ม ีท ั้งเด ็กเล็ก 

เด ็กโต แล ้วก ็เร ื่อ งโรค อ ีก  เพ ร า ะท ี่เร ีย น ม ัน จ ะ เป ็น โ ร ค ท ั่ว ๆ ไ ป  D M ,  

hypertension แต่ที่น ี้โรคก็จะไม่เหมือนกัน แต่ละโรคก็จะดูแลต่างกัน ม ันก ็ 

เป ็นโรคเฉพาะนะ เด ็กที่หลังผ ่าตัด ค ือเราต้องดูเป ็นโรคๆไป ตอนแรกที่มา 

ก็เลยเครียด"

(ประลบการณ์13ปี, ID 11)

"กลัวเพราะว่าประสบการณ ์เราไม่ม ี ไม่เคยผ่านt เกไอ.ซี.ยู.เคยแต่พี่เค้า 

พาไปดูก่อนทำงาน ก็รู้ส ึกว่ามีทั้ง ventilator, monitor ไม่รู้จ ักเลย แม้แต่ 

เครื่อง infusion pump ก็ยังใช้ไม่เป็นเลย ตอนเรียนเวลาให้นี้าเกลือก็ใช้นับ
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หยดเอา เครื่องมาได้ใช้ตอนที่มาอยู่ไอ.ซี.ยู.นี่แหละ รู้ส ึกว ่าเร ื่องต ่างๆท ี่เป ็น 

พืนฐานในการดูแลผู้ปวยนะเรายังไม่รู้ก็เลยรู้สึกกลัว'’

(ประสบการณ์ 5 ปี, ID 13)

นอกจากขาดความทู้เละทักษะในการปฏิบ ัต ิงานแล้ว การบริหารจัดการเวลา 

การจัดลำดับความสำคัญของงาน การทำหัตถการพยาบาล การจัดยา ฉีดยา พบว่าพยาบาล 

ผู้ป่วยวิกฤตมองว่าจำเป็นจะต้องมีการบริหารจัดการที่เหมาะลมกับอาการคนไข้ ส่ิงใดควรทำก่อน 

สิ่งใดที่สามารถรอทำทีหลังได้ ซึ่งการจัดลำดับความสำคัญของงานอย่างเหมาะลม จะช่วยทำให้ 

ทำงานได้ทันเวลา ซึ่งจะทำให้พยาบาลลามารถปฏิบัติงานได้อย่างราบรื่น ตามเวลาที่มีจำกัด ซ่ึง 

การปฏิบัติงานดังกล่าวนี้เป็นลาเหตุให้พยาบาลผู้ป่วยวิกฤตเกิดความเคริยดในการปฏิบัติงานได้ 

ดังคำสัมภาษณ์ต่อไปน้ี

“ก็เครียดแหล่ะ เพราะเรายังปรับตัวไม่ค ่อยได้ ค ือตอนแรกนะมันยังไม่ร ู้ 

ว่าอะไรควรทำก่อน อะไรควรทำหลัง คืองานบางอย่าง ม ันก็ย ังไม่ร ู้ อย่างมา 

round chart เสร็จก็ต้องไปเตรียมยา ต้องมาเช็ดตัว ในขณะเดียวกันคนไข้ที่ 

อยู่ในความดูแลของเราก็ร้องไห้ ร้องร้องร้องแล้วยังไง เราต้องไปกล่อมคนไข้ 

ให้เงียบก่อนหรือแล้วค ่อยไปเอายาฉีดหรือ เร ื่องการบรีหารเวลาคือไม ่ร ู้ว ่า 

ต้องทำอะไร ตอนนั้นก็จะรู้สึกเครียด"

(ประลบการณ์16ปี, เอ 1)

“เครียดเพราะว่างานที่เราต้องทำได้ แล้วเราทำไม่ได้ ก็เลยทำให้เครียด 

...ทำงานเหมือนคนบ้า 7 โมง รับเวร 8 โมง อาบน'าให้คนไข้ 9 โมง ก็ต้องมา 

ดูแลให้นม 10 โมง record vital sign ฉ ีดยาพ ่นยา 10 โมงครึ่ง 11 โมง 

ก็ต้องมา recon 1 ฉีเดยๆอีกอะไรอย่างนี่ ต ่องดูเวลาตลอดเลย...งานเยอะ'จน 

ทำไม'ทัน แล้วพอเจอสถานการณ์ที่เป็นงานที่เราทำไม่ได้ ไม่มั่นใจที่จะทำเอง 

ม ันเหม ือนเป ็นภาระอ ันย ิงใหญ ่ท ั้งท ี่ต ัวเราเองย ังไม ่สามารถทำได ้...ก ็ย ืน  

เครียดอยู่ ตอนนั้นอารมณ ์ประมาณว่าม ันถึงเวลาที่เราต ้องทำให้เสร็จ...ม ัน 

เหมือนถูกบ ังค ับด ้วยเวลา แล้วเราบรีหารจัดการไม่ถูก บริหารไม่ถูกว่าต้อง 

ทำอะไรยังไงก่อนก็เลยเครียด"

(ประลบการณ์ 15 ปี, ID 8)
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‘‘เครียด เพราะว ่าเราย ังไม ่ร ู้ว ่าเราต ้องทำอะไรบ ้างเป ็นข ั้น เป ็นตอน  

อย่างตอนแรกๆที่มา เวลารับคนไข้กลับจากห้องฝาตัด ก็จะไม่รู้ว่าเราต้องทำ 

อะไรบ้าง ก็จะเดินวนไปวนมา ทำอะไรไม่ถูก มาดูอ ีกทีพ ี่ๆก ็ทำไปหมดแล้ว’’

(ประลบการณ ์6 ปี, ID 10)

ประเด ็นย ่อยท ี่ 2.2 เคร ียดจากผ ู้ร ่วมงาน

จากการศึกษาพบว่าพยาบาลผู้ป่วยเด็กวิกฤตเกิดความเครียด เพราะการพบกับ 

บรรยากาศใหม่ ผู้ร่วมงานใหม่ที,ไม่มีความคุ้นเคย จึงล่งผลให้เกิดความเครียดกลัวการถูกตำหนิ 

ติเตียนจากพยาบาลอาวุโส รวมทั้งกลัวการตกเป็นเป้าลายตาเนื่องจากเป็นพยาบาลใหม่ กังวลว่า 

จะไม่เป็นที่ยอมรับจากผู้ร่วมงาน ทังนิเพราะว่าการปฏิบัติงานของพยาบาลผู้ป่วยเด็กวิกฤตนัน 

ไม่ลามารถปฏิบัติคนเดียวได้ ต้องอาศัยความร่วมมือ การช่วยเหลือกัน ดังนั้นส้มพันธภาพ และ 

ความคุ้นเคยกันของผู้ร่วมงาน จึงมีล่วนสำคัญที่ส่งผลให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างราบรื่น เกิด 

ประสิทธิภาพและคุณภาพ ดังคำส้มภาษณ์ต่อไปนิ

‘‘เครียดเพราะว่าพี่เค ้าดุ...อ ัตรากำลังก็น ้อย...คนไข้ก ็จะค่อนข้างอาการ 

หนัก พี่เค้าก็จะยุ่งๆ ไม่ค่อยมีเวลามาสอนงานเรา...แต่ว่าเราทำไม่เป็นไง พี,ก็ 

จะเครียด...จ่ายงานให้พี่เลี้ยงเด็กใส่ท่อ ใช้เครื่องช่วยหายใจนะ มันก็เครียด 

ไง เพราะว่าเราไม่ร ู้เลยว่าเราต้องทำอะไร ย ังไง...อย ่างงานบางอย่างท ี่ม ัน  

ต้องใช้ ท ักษะ อย่างแทงนํ้าเกลือ เจาะเลือด เราก็ยังทำไม่ได้ แต่พี่ก็ไม่1ว่างที 

จะมาทำให้เรา เราก็ต้องรอ ยืนรอให้พี่เค้ามาทำให้ก็จะเครียด เครียดมาก"

(ประสบการณ์15ปี, ID 8)

‘‘ตอนมาแรกๆก็เครียดนะค่ะ เพราะว่ามาคนเด ียว แล้วก ็มาเจอทีไหนก็ 

ไม่รู้ ไม่เคยเจอ ไม่รู้จัก เป ็นสภาพแวดล้อมใหม่ ก ับพ ี่ๆก ็จะม ีกล ัวพ ี่บางคน  

เพราะจะร ู้ส ึกว ่าพ ี่ในไอ.ซ ี.ย ู.เค ้าจะต ้องด ุ พ ี่บางคนเค ้าก ็จะไม ่ค ่อยสอน  

ถามอะไรบางทีก็ไม่ค่อยได้คำตอบ ก็เลยจะไม่ค่อยอยากถามพี่เค้า"

(ประลบการณ์ 6 ปี, ID 10)



"กล ัวพ ี่เค ้ามาก กล ัวบรรยากาศในไอ.ซ ี.y .จะร ู้ส ึก เคว ้งคว ้าง น ่ากลัว 

อ ึมครึมๆ มาเจอกับอะไรที่ใหม่ๆไปซะหมด เพ ื่อนที่มาด ้วยกันตอนที่เร ียนก็ 

ไม่ได้สนิทกัน ก ็ร ู้ส ึกเคว ้งคว ้างเพราะเราไม ่ม ีใคร เข ้าก ับใครก็ไม ่ได ้ ก ็จะ 

เครียด พูดคุยกับใครก็ไม่ได้ ไม่สนิทกับใคร พอที่เราจะคุยอะไรกับเขาได้ พี่ก ็ 

จะดูด ุๆ หัวหน้าเขาก็จะขรึมๆ เราก็เลยไม่ค่อยกล้าคุยเท่าไหร่...รู้ส ึกว่าเราไม่ 

เก่ง ทำอะไรไม่ค่อยถูก เวลาเราพูดหรือเสนออะไร ก็รู้ส ึกว่าจะไม่ค ่อยมีใคร 

ฟังหรือเห็นด้วยกับเรา รู้ส ึกว่าเราไม่ค ่อยเป็นที่ยอมรับจากผู้ร ่วมงาน ทั้งจาก 

พยาบาล แล้วก็ผู้ช่วย (ผู้ช่วยพยาบาล- ผู้วิจัย)"

(ประสบการณ์ 14 ปี, เอ 12)

‘'เราก็ไม่รู้ว่าพี่เค้าเป็นคนยังไง แต่ละคนก็จะไม่เหมือนกัน...เวลาทำงานก็ 

จะรู้ส ึกอ ึดอ ัดบ ้าง แล้วก็จะมีพ ี่บางคนที่เราไม่ค ่อยชอบ เราก็จะไม่เข้าหาไม่ 

คุย เวลามีปัญหาหรือสงลัยอะไรก็จะไม่ไปถามพี่เค้า ก ็จะเลี่ยงไปถามคนอื่น'’

(ประลบการณ์ 5 ปี, เอ 13)

นอกจากนัน ผู้ให้ข้อมูลบางคนมีความเครืยดจากความไม่พอใจ และรู้สึก 

ผิดหวังการบรืหารจัดการบุคลากรพยาบาลของผู้บรืหาร โดยการโยกย้ายหรือการจัดลรร 

ให้มาทำงานในหอผู้ป่วยวิกฤต โดยไม่ได้ลอบถามความสมัครใจของพยาบาล ดังคำ 

สัมภาษณ์ต่อไปนี้

"ตอนแรกที่ต้องย้ายเข้ามาทำงานใน ICU พี่รู้สึกไม่พอใจ ไม่พอใจที่ย้าย 

เรามาโดยไม่ได้ถามความสมัครใจของเราก่อนเลยว่าเราจะมาได้ไหม อย ู่ๆก  ็

จับย ้าย สาเหต ุเพราะว ่าขาดคน...ไม ่พอใจระบบเม ื่อก ่อนท ี่ผ ู้ใหญ ่เป ็นคน  

ตัดสินความว่าอยากเอาใครไปอยู่ตรงไหนก็ย้ายเค้าไป ผ ู้ใหญ ่ม ีอำนาจเต็มที 

จะลังการว่า ฉันจะเอาลูกน้องคนนี้มาไว้ตรงนี้เค้าก็ทำ'’

(ประลบการณ์ 16ปี, เอ 3)

"รู้ส ึกผิดหวังที่ได้อยู่ไอ.ซ ี.ย ู.เด ็ก เพราะว ่าต ัวเองอยากไปอย ู่ ไอ.ซี.ยู. 

ผู้ใหญ่...ใจมันก็เลยปฏิเสธไปละครึ่งหนึ่ง"

(ประลบการณ์ 12 ปี, เอ 14)
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ประเด ็น ย ่อยท ี่ 2.3 เคร ียดในการต ิดต ่อ  ประสาน งาน  การทำงานร ่วมก ้นก ับ

แพทย์

จากการวิจัยครังนี พบว่าผ ู้ให ้ข ้อม ูลเก ิดความเครียด อึดอัดใจ ในการติดต่อ 

ประลานงานกับแพทย์อันเนื่องมาจากผู้ให้ข้อมูลไม่คุ้นเคยกับแพทย์จึงทำให้ขาดความมั่นใจใน 

การดำเนินการ ขาดความรู้ ความเข้าใจวิธีการประลานงานหรือพูดคุยกับแพทย์ในการปฏิบัติงาน 

ร่วมกัน และการไม่ได้รับการยอมรับหรือรับฟังความคิดเห็นของตนเองจากแพทย์เท่าที่ควร ท้ังน้ี 

เพราะว่าการปฏิบัติงานในหอผู้ปวยวิกฤตท่ีมีลักษณะการให้การดูแลผู้ป่วยโดยทีมลหลาขาวิชาชีพ 

ล่งผลให้บทบาทของพยาบาลผู้ป่วยวิกฤตนอกจากการดูแลให้การพยาบาลผู้ป่วยและครอบครัว 

โดยตรงแล้ว ยังต้องมีการติดต่อประลานงานกับทีมสหลาขาวิชาชีพที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้ผู้ป่วยและ 

ครอบครัวได้รับการแก้ไขปัญหาได้อย่างทันท่วงที ราบรื่นและมีประสิทธิภาพ ดังคำสัมภาษณ์ 

ต่อไปน้ี

"ตอนมาตอนแรกๆก็จะเครียด เพราะเราก็ย ังไม่ค ่อยรู้ ย ังประเม ินอาการ 

คนไข ้ไม ่ค ่อยได ้ว ่าประมาณ น ี้ต ้องรายงานหร ือย ัง อาการเปล ี่ยน แปลง  

ประมาณไหนถึงต ้องรายงานหมอ หรือเวลาหมอล ี่งอะไรมาก ็จะย ังไม ่ค ่อย  

กล ้าท ี่จะสอบถามเค ้าว ่าให ้เพราะอะไร...แต ่ตอนน ี้เหม ือนว ่าเราทำงานมา 

เร ิ่มมีประสบการกทนการดูแลคนไข้ เร ิ่มรู้ละว่าเราต้องจัดการยังไง ต้องทำ 

อะไรต่อ ย ับหมอก็เร ิ่มม ีความค ุ้นเคยก ัน เร ิ่มช ินก ็จะกล้าท ี่จะพ ูด ท ี่จะถาม 

เค้า รายงานการเปลี่ยนแปลงของคนไข้ได้"

(ประสบการณ์ 5 ปี. เอ 13)

‘‘ก ็จะบ ้างนะท ี่ทำให ้เราไม ่พอใจ อ ึดอัดใจ อย ่างย ับแพ ท ย ์ม ัน ก ็จะม ี 

ปัญหาที่เป ็นปัญหาในงาน อย่างการรับคำสั่งการรักษา การเขียนคำสั่งการ 

รักษาของแพทย์มีการมาเขียนเพิ่มเติมคำสั่งการรักษา โดยไม่แจ้งไม่บอกเรา 

ม ันก ็เลยเป ็นป ัญ หา เป ็นอ ุปสรรคในการทำงานของเรา ถ ้า เจอพ ี่ก ็'จะคุย 

จะบอกยับหมอ...อย่างเรื่องการรับคนไข้เข้ามาในไอซียู. เราก็จะมีเกณฑ์การ 

รับคนไข้ บางรายที่เราดูแล้วอาการไม่น ่าจะต้องเข้ามา ไม่เป ็นไปตามเกณฑ์ 

ในการรับคนไข้ของเรา เราก็จะต้องมีการติดต่อประสานงานยับแพทย์เรานะ 

ว่ามีเหตุผลอะไร คนไข้คนนี้มีความจำเป็นอะไรที่ต้องเข้าไอซียู. "

(ประลบการณ์ 16ปี, เอ 1)
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‘'ช ่วงเวลาที่เรายุ่งๆ ม ีคนใข ้ท ี่ว ิกฤตงานเราก ็จะเยอะ ทำไม่ท ัน...เวลา 

ทำงานหมอกับเราไม่ค่อยจะประสานงานกัน อย่างคำกังการรักษาบางอย่าง 

เราดูแล้วมันไม่ใช่ ไม ่น ่าจะส ั่งแบบน ี้เราก ็จะถามจะบอกเค ้า...แต ่บางท ีก  ็

เหมือนเราต ้องพ ูดซ ํ้าๆ หมอเค ้าก ็ไม ่ค ่อยจะฟ ังเรา เหมือนเค ้าไม ่ค ่อยเห ็น  

ความสำคัญของเรา...แต่ม ันก็เป ็นลักษณะบุคลิกของแต่ละคนด้วยนะ ไม่ได ้

เป็นทุกคน ก ็จะม ืหมอท ี่เราพ ูดได ้ เค้าฟังเรา เราก ็จะม ืการพ ูดคุยก ัน คนไข ้

ก็จะได้รับการดูแลรักษาที่ดี"

(ประลบการณ์ 15 ปี, ID 7)

‘‘อย่างเรองคำสั่งการรักษาของแพทย์...มาเพิ่มเติมคำสั่งการรักษา แล้วก็ 

ไม่บอกเราไม่แจ้งเรา...ก็จะรู้สึกขัดใจ อึดอัดใจในการทำงาน...ตอนนั้นเราก็ 

จะมืการมาพูด มาคุยกันหาข้อตกลง หาทางแก้ไข...เราก็โอเคขึ้น ทำงานด้วย 

ความสบายใจ’’

(ประลบการณ์6 ปี, ID 10)

กล่าวโดยสรุปผลการวิจัย พบว่าประลบการณ์การเป็นพยาบาลผู้ป่วยเด็กวิกฤตใน 

ระยะแรก พยาบาลจะมีความรู้สึกเครียด กลัว และกังวลกับเรื่องที่ตนเองยังขาดความรู้ ทักษะ 

ความชำนาญในการดูแลผู้ป่วยว ิกฤตที่มีลักษณะเฉพาะ ขาดความรู้เรื่องโรค และอาการการ 

เปลี่ยนแปลงของผู้ป่วยที่ลามารถเปล่ียนแปลงได้อย่างรวดเร็วตลอดเวลา รวมท้ังไม่มีทักษะการใช้ 

เครื่องมืออุปกรณ์การแพทย์ต่างๆ ท้ังน้ีเพราะไม่เคยได้เรียนรู้มาก่อน นอกจากน้ันแล้วการท่ีเข้ามา 

ทำงานในลถานท่ีใหม่ สิ่งแวดล้อมใหม่ มีผู้ร่วมงานและแพทย์ที่ใม่มีความคุ้นเคยกันมาก่อน ก็ทำ 

ให้พยาบาลเกิดความเครียด อึดอัดใจ เนื่องจากการปฏิบัติงานของพยาบาลในหอผู้ป่วยวิกฤตนั้น 

เป็นการปฏิบัติงานที่ไม่ลามารถปฏิบัติคนเดียวใต้ ต้องอาศัยความร่วมมือ การช่วยเหลือกัน 

การทำงานเป็นทีม จึงจะลามารถปฏิบัติงานได้อย่างราบรื่น เกิดประสิทธิภาพและคุณภาพ ซ่ึง 

ลัมพันธภาพของผู้ร่วมงานถือเป็นส,วนสำคัญ รวมถึงมีผู้ให้ข้อมูลบางรายที,รู้สึกไม่พอใจและผิดหวัง 

กับการตัดสินใจของผู้บรีหารในการบริหารจัดการด้านบุคลากร การโยกย้ายหรือคัดเลือกให้เข้ามา 

ปฏิบัติงานในหอผู้ป่วยเด็กวิกฤต โดยไม่ได้ถามความลบัครใจ และจากการวิจัยครังนีพบว่าผู้ให้ 

ข้อมูลเกิดความเครียดจากการติดต่อประลานงานกับแพทย์ที่เกี่ยวข้อง เนื่องจากความไม่คุ้นเคย 

ขาดความรู้ ความเข้าใจวิธีการประลานงานหรือพูดคุยกับแพทย์ ทำให้ขาดความมั่นใจในการ
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ประเด ็นท ี่ 3 การปร ับต ัว

โดยปกติแล้วพยาบาลจะรับทราบว่าในวิชาชีพของตนการทำงานเป็นเช่นไร เข้าใจใน 

งาน และลักษณะการทำงานว่าเป็นไปตามตารางการทำงานผลัดเปลี่ยนหมุนเวียนแบบ เวรเช้า 

(7.00 น. -15.00 น.) เวรบ่าย (15.00 น. -23.00 น.) และเวรดึก (23.00 น.-7.00 น.) ดังน้ัน 

พยาบาลส่วนใหญ่จะปรับตัวกับการบรืหารเวลา ทั้งเวลานอน การขึ้นเวรปฏิบัติงาน และการทำ 

กิจกรรมอ่ืนๆ ให้เกิดความลมดุลกัน ล่ีงลำคัญคือพยาบาลต้องปรับตัวเองให้เข้ากับลักษณะงานที่ 

ปฏิบัติ ซึงอาจใช้วิธีการหลากหลาย เช่น การศึกษาหาความรู้เพ ิ่มเต ิม รู้จักเรืยนรู้ ลำดับ 

ความสำคัญของงาน เพ่ือท่ีจะนำมาใช้สำหรับการทำงาน พยาบาลยังต้องอาศัยความละเอียดและ 

ช่างสังเกต ในการดูแลผู้ป่วย เพื่อให้ได้รับการดูแลท่ีดีมีประสิทธิภาพ ซ่ึงการปรับตัวในการทำงาน 

ของพยาบาล เพ่ือให้ลามารถเข้ากับงานท่ีทำได้ จำเป็นต้องมีความรู้ ทักษะในงานท่ีทำ เรืยนรู้ท่ีจะ 

บริหารเวลาในการทำงานให้มีความเหมาะลม รวมทั้งจำเป็นต้องรู้จักทำงานเป็นทีมเพราะลักษณะ 

งานของพยาบาลเป็นงานที,ไม่สามารถทำคนเดียวได้ จะต้องอาศัยความร่วมมือในทีมพยาบาล 

ผู้ช่วยพยาบาล แพทย์ เสมียน และแม้กระท้ังคนงาน ฉะน้ันพยาบาลจึงต้องมีการเรียนรู้และปรับตัว 

ให้เข้ากับผู้ร่วมงาน ลังคม สิงแวดล้อมในที่ทำงาน ซึ่งหากพยาบาลลามารถปรับตัวได้ ก็จะทำให้ 

พยาบาลลามารถทำงานด้วยความมั่นใจและสบายใจ ในการศึกษาครั้งนี้พบว่า พยาบาลผู้ป่วย 

วิกฤตมีการปรับตัวใน 3 เร่ือง ดังน้ี

ประเด ็นย ่อยท ี่ 3.1 การปรับต ัวก ับล ักษณะงานที่ทำ

จากการศึกษาพบว่าพยาบาลผู้ป่วยเด็กวิกฤตต้องมีการปรับตัวเองเข้ากับลักษณะ 

งานท่ีทำ โดยใช้วิธีการเรียนรู้จากรุ่นพ่ี ศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมด้วยตนเองจากการอ่านหนังสือ 

และการทบทวนความรู้ร่วมกันระหว่างเพื่อนรุ่นเดียวกัน ทั้งนี้เพราะว่าลักษณะของงานพยาบาล 

ผู้ป่วยวิกฤต เป็นการให้การดูแลผู้ป่วยที่ต้องใช้ความละเอียด รอบคอบ และช่างสังเกตในการ 

ทำงาน เน่ืองจากผู้ป่วยส่วนใหญ่ไม,รู้สึกตัว จึงต้องอาศัยการประเมินอาการและเฝืาระวังไม่ให้เกิด 

ภาวะแทรกซ้อน ซึ่งสำคัญมากและแตกต่างจากผู้ป่วยในหอผู้ป่วยลามัญที่ผู้ป่วยส่วนใหญ่รู้สึกตัวดี 

ดังนั้นพยาบาลผู้ป่วยเด็กวิกฤตจึงต้องมีการปรับตัวให้เข้ากับลักษณะงาน ส่งผลให้ลามารถทำงาน 

ได้อย่างมีประสิทธิภาพและทันเวลา ซึ่งเป็นสิงสำคัญที่ช่วยให้พยาบาลเกิดความมั่นใจและลบาย 

ใจในการทำงาน ลดความเครียดและความกลัวต่อการทำงานลงได้

ดำเนินการ และการไม่ได้ร ับ การยอมร ับ หรือร ับ ฟ ังความค ิด เห ็นของตนเองจากแพทย์และผ ู้ร ่วมงาน

เท่าที่ควร
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“ก็'จะมีพี่สอน ให้หนังสือมาอ่าน...สอน bed side ทำงานไปด้วย สอนไป 

ด้วย ก ็เป ็นพ ี่ๆประกบแต ่ละเวร ทำให้เราเรียนรู้คน รู้จักพี่ๆได้เรียนรู้เทคนิค 

การทำงานของแต่ละคน...เรามีการทำ content conference ก ับน ้องๆ 

เก ี่ยวก ับโรค...พอเราปรับต ัวได ้แล ้ว คล่อง ร ู้ระบบ  ร ู้กระบวนการทำงาน  

กล้ากี่จะตัดสินใจ พอเราโตขึ้นเราก็มั่นใจมากขึ้น’’

(ประสบการณ์15 ปี, เอ 2)

‘‘เราก็จะอ่านหนังสือกุมารศัลยศาสตร์เพราะว่าเวลากี่พ ี่เค ้าสอนอะไรมา 

เราจะได้รู้เรื่อง เข้าใจ เวลาว่างก็จะพยายามทำความเข ้าใจพวก ventilator 

กี่ตอนกี่พ ี่สอนเราแล้วเรายังไม่ค ่อยเข้าใจ แต่ตอนนี้เราก็รู้ท ุกอย่าง ทำเป็น 

ทุกอย่าง เรื่มรู้ส ึกว่าตัวเองมีความรู้มากพอกี่จะทำให้เรามั่นใจในการทำงาน 

ก็ประมาณ 5-6 ปีนะ เพราะว่าเราต้องรู้ท ุกเรื่อง กว่าจะรู้ส ึกว่าต ัวเองรู้มาก 

พอกี่จะมั่นใจ"

(ประสบการณ์14 ปี, เอ 9)

‘‘การสอนก ็จะม ีพ ี่ก ี่ได ้ร ับหน ้าท ี่ในการด ูแลน ้อง สอนน ้อง อย ่างเร ื่อง 

Infusion pump เด้าก็จะสอนทุกคนเลย ก ็จะมีหน้าก ี่สอนน้องตลอด ก็ค ือจะ 

มีคนรับผิดชอบ... ก็จะเป็นพี่ก ี่เป ็นเวรเข้ามีหน้ากี่สอนน้อง พี่กี่แต่งตั้งให้เป็น 

พี่เลี้ยงเป็นคนสอน...อย่างเรื่องโรคก็จะมีพี่สอน’’

(ประสบการณ์ 27 ปี, เอ 5)

“คนไข้ไอ.ซี.ยู. ก ็จะหนัก เค ้าจะบอกจะพ ูดไม ่ได ้ เราจะต ้องส ังเกตเอง 

เราจะต้องเรียนรู้สังเกตว่าอันไหนกี่ผ ิดปกติ...ตอนแรกกี่มามีเพื่อนมาด้วยกัน 

3 คน...หสังเลิกงานทุกคนก็จะมาคุยกันเล่าให้กันฟัง เหมือนทบทวนความรู้ 

ก ัน เพ ราะแต ่ละคนก ็จะเจอมาไม ่เห ม ือนก ัน ...พ อเราเร ิมม ีประสบการณ ์ 

ในการดูแลคนไข้ เร ิ่มรู้ว ่าเราจะจัดการอย่างไร กับคนไข้ของเรา รู้ว ่าโรคปี 

เราต้องทำอะไร เราก็มั่นใจมากขึ้น"

(ประลบการณ์ 5 ปี, เอ 13)
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ประเด ็นย ่อยท ี่ 3.2 การปรับต ัวก ้บผ ู้'ร ่วมงาน

ผลการศึกษาพบว่า พยาบาลจะใชวิธีการเรียนรู้ท่ีจะยอมรับและเข้าใจถึงลักษณะนิสัย 

การทำงานของผู้ร่วมงาน ทังแพทย์ พยาบาล และผู้ช่วยพยาบาล ซึงแต่ละคนก็จะมีบุคลิกภาพการ 

ทำงานทีแตกต่างกันไป เน่ืองจากงานท่ีทำเป็นงานที่ต้องทำร่วมกับผู้อื่น ดังนั้นหากพยาบาลรู้จักที่ 

จะปรับตัวเอง สร้างความคุ้นเคยให้ลามารถทำงานเข้ากับผู้ร่วมงานคนอื่นได้ ก็จะช่วยให้การ 

ทำงานของพยาบาลเป็นไปโดยราบร่ืน เกิดข้อผิดพลาดน้อย ลดความขัดแย้งระหว่างผู้ร่วมงานได้ 

พยาบาลก็จะทำงานได้ด้วยความเต็มใจ ไม่เครียด ไม่หงุดหงิดใจ ไม่รู้สึกอึดอัดคับข้องใจในการ 

ทำงาน ดังคำสัมภาษณ์ต่อไปนี้

"ก็จะค่อยๆเรียนรู้แล้วก็ปรับตัว สังเกต แล้วก ็เข ้าใจว่าม ันเป ็นลักษณะ 

บุคลิกภาพของแต่ละคน พอได้ทำงานด้วยตัน ได้คุยตันมากขึ้น ก็จะเรมรู้จ ัก 

ตันมากขึ้น ก็จะรู้ว่าใครเป็นยังไง ก็จะเริ่มร ับได้ ความอึดอัด ความเครียดก็ 

ค่อยๆลดลง...ต ับหมอก็จะเริมกล้าท ี่จะพ ูดคุยด้วย กล้าท ี่จะกาม เหมือนตับ 

ว่าเรามืความรู้มากขึน เร ิ่มร ู้อาการคนไข้ร ู้ว ่าอาการแบบนี้จะต้องรายงาน 

แล้ว... ร ู้ท ี่ไปท ี่มามากขึ้น ก ็' ม ีความมั่นใจ ”

(ประสบการณ์ 5 ปี, ID 13)

"พออยู่ไป ทำงานด้วยตัน ขึ้นเวรด้วยตัน ก็จะเรียนรู้ว ่าใครเป็นยังไง 

พี่คนนี้เป็นยังไง นั่งรถกลับหอพักด้วยตัน คุยตัน ก็จะเริ่มค ุ้นเคย แล้วก็รู้สึก 

ว่าเออ พี่เด้าก็ไม่ดุนี่นา ก ็จะมาทำงานด้วยความสบายใจมากขึ้น พอได้คุย 

ตันถูกคอตัน ก็รู้สึกว่ามืเพื่อน ม ีคนเข้าใจเรา ก็จะเริ่มปรับตัวได้ก็จะอยู่ได้"

(ประลบการณ์ 6 ปี, เอ 10)

‘‘เราจะใช้เวลาปรับตัวอยู่นานเลยหลายปีกว่าที่จะเริ่มค ุ้นเคยตับพี่ๆเค้า 

พอคุ้นเคยตัน ได้พูดคุยตัน เริ่มมีคนเข้าใจเรา ให้กำลังใจเรา เราก็รู้สึกดีขึ้น 

ก็เครียดน้อยลง’’

(ประลบการณ ์14ปี, เอ 12)
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"ช่วงแรกๆ จะไม่ชอบขืนวอร์ดเลย เพราะว่ามีผ ู้ช ่วยพยาบาลคนหนึ่งท ี่ 

จะเส ียงด ัง  แล ้วก ็ด ูม ีอำนาจ...จะไม ่ชอบคนน ีเลย...ก ็จะค ุยก ับ เพ ื่อน ...

ปรกษาเพ ื่อนว ่าเราจะทำย ังใงด ี แล ้วก ็ลองมาน ั่งค ิดว ่าทำไมเราไม ่ลอง 

ปรับตัวเรา ลองปรับตัวให้เข้ายับเค้า พยายามเข้าใจเค้าไปเรื่อยๆ บวกยับ 

พอดีว ่าเค ้ามีเร ื่อง หลานเค้าปวยไม่สบาย เค้าก็จะดูเป ็นคนที่อ ่อนโยนมาก 

ขืน ก็มองว่าเค้าก็เป็นคนน่ารักดี”

(ประลบการณ์ 14 ปี, ID 9)

ประเด ็น ย ่อยท ี่ 3.3 การปร ับต ้วก ้บตารางการทำงาน

ลักษณะของการทำงาน ในวิชาชีพพยาบาลส่วนใหญ่แตกต่างจากอาชีพอ่ืนๆ คือต้อง 

ฃึนทำงานผลัดเปลี่ยนหมุนเวียนกันแบบ เวรเช้า -  เวรบ่าย -  เวรดึก โดยอาศัยตารางการทำงาน 

จากการวิจัยพบว่าพยาบาลผู้ป่วยเด็กวิกฤตส่วนใหญ่พอใจกับการทำงานเป็นกะ กับตารางการ 

ทำงานที่ผลัดเปล่ียนหมุนเวียนกันแบบ เวรเช้า -  เวรบ่าย -  เวรดึก โดยเหตุผลว่าเนื่องจากสามารถ 

ปรับวิธีการดำเนินชีวิต ให้เข้ากับลักษณะการทำงานที่ผลัดเปลี่ยนหมุนเวียนกันทำงานในรูปแบบ 

เวรเช้า -  เวรบ่าย -  เวรดึก มีพยาบาลส่วนน้อยที่อาจประลบปัญหาในการปรับเวลาให้สัมพันธ์กับ 

ตารางการทำงาน เนื่องจากมีภาระทางครอบครัวและบุตรที่ต้องดูแล และพยาบาลที่มีปัญหาทาง 

สุขภาพส่วนตน ในการต้องปรับตนเองเร่ืองการกินและการนอนท่ีไม่เป็นเวลา ดังนั้นพยาบาลผู้ป่วย 

วิกฤตจำเป็นต้องมีการปรับตัว ในการบ'ริหารเวลา สำหรับเวลานอน หรือเวลาในการดำเนิน 

กิจกรรมอื่นๆนอกเหนือจากการทำงานแล้ว เพื่อให้ลามารถขึ้นทำงานช่วงเวลาดึกหรือทำงาน 

ล่วงเวลาได้ในภาวะจำเป็น โดยไม่มีอาการอ่อนเพลีย หรือรู้สึกเหนื่อยล้า ทั้งนี้หากพยาบาล 

ลามารถปรับตัวให้เข้ากับตารางการทำงานได้ ก็จะลามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ดังคำสัมภาษณ์ต่อไปน้ี

"ทำงานเป็นเวรเช้า เวรบ่าย เวรดึกชอบนะ ขอบตรงที่ตารางการทำงาน 

ทำแบบนี้ก ็ค ือมีเช ้าบ้างน่ายบ้างดึกบ้าง ทำงานยันปกติบ้าง ยันหยุดราชการ 

บ้าง...ทำให้สามารถจัดการยับชีว ิตเราได้ เราจะวางแผนทำอะไรได้เยอะ...

เวลาเราอยากไปเที่ยว ไปทำธุระที่เราต้องการ อย่างบางครั้งเราต้องไปติดต่อ 

หน่วยงานที่เป ็นหน่วยงานราชการ เราก็ไม ่จำเป ็นต ้องลางานเพ ื่อไปติดต ่อ 

เราก็แลกเวรเป็นเวรดึกซะ กลางยันเราก็ไปติดต่อธุระได้"

(ประสบการณ์ 16ปี, เอ 1)
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“มันไม่ได้ทำให้เดือดร้อนนะ เป็นสิ่งดีซะด้วยซํ้า เราไม่ตรงกับคนอื่นเค้า 

ในขณะที่คนอื่นเค้าได้หยุดเฉพาะเสาร์อาทิตย์แต่เราได้หยุดในวันธรรมดา... 

ส ่วน เร ืองอดนอน  เราป ร ับ ส ภ าพ ม า เป ็น  10 ป ีล ะ  ร ่างกายเราม ัน ก ็ไม  ่

เดือดร้อนแล้ว”

(ประลบการณ์ 15 ปี, เอ 2)

"พ ี่ว ่าม ันก็ม ีท ังส ่วนดี ค ือเวลาพ ่อแม่ญาต ิเจ ็บปวย เราก็สามารถที่จะไป 

ได้ ถ ้าเช ้าตลอดเวลาพาญาติตรวจม ันก ็ลำบาก...เวลาเราจะต ้องไปต ิดต ่อ  

หน ่วยต ่างๆ หน ่วยราชการต ่างๆซ ึ่งเค ้าก ็จะเป ิดในเวลา เราก ็สามารถไป  

ติดต ่อได ้ ม ันให ้ความสะดวกแก ่เรา...การนอนพ ี่เป ็นคนนอนง่าย ก ็เลยไม่ 

ค่อยมีปัญหามากเท่าไหร่นัก ยกเว้นบางครั้งตอนเวรดึกอาจจะตื่นยากนิดนึง 

...แต่เวรบ่ายนีไมมีปัญหาเป็นเวลานอนปกติ ลงเวรห้าทุ่มก็ไปนอนปกติ"

(ประลบการณ์ 16 ปี, ID 3)

‘‘ก ับการทำงานเป ็นกะ เราชอบนะ ชอบทำงานเป ็นกะข ึ้นเวรน ่ายด ึก  

เพราะว ่าเป ็นคนท ี่ชอบต ื่นสาย แล้วตอนนี้ก ็ไปเรียนด้วย ก ็ร ู้ส ึกว ่าเวลาไป  

เรียน เราก็สามารถไปเรียนได้ แล้วเราก็กลับมาขึ้นเวร...การทำงานเป็นกะมัน 

ก็ยังเอื้อต่อเรา เวลาที่เรามีธุระต้องไปทำอะไร ก็สามารถไปทำได้ ก ็จะไม่ค่อย 

รู้สึกว่ามีผลกับชีวิตเท่าไหร่”

(ประสบการณ์ 14 ปี, ID 9)

มีผู้ให้ข้อมูลบางรายที่มีปัญหาในเรื่องการปรับตัวให้เข้ากับตารางการทำงาน 

เนื่องจากมีภาระครอบครัวและบุตรที่ต้องดูแล ทำให้มีความจำเป็นต้องเปลี่ยนเวรบ่อย ซ่ึง 

ทำให้เกิดความเครียด ไม่สบายใจในการทำงาน บางครั้งอาจทำให้เกิดปัญหากับ 

ผู้ร่วมงานได้ หากผู้ให้ข้อมูลไม่ลามารถปรับตัวให้เข้ากับตารางการทำงานได้ อาจล่งผลให้ 

พยาบาลคิดที่จะลาออกจากงานได้ ดังคำสัมภาษณ์ต่อไปน้ี

“ช่วงแรกตอนที่พี่แต่งงานมีลูกก็มีปัญหาเกี่ยวกับชีวิต ขืนเวรเราก็เกรงใจ 

เค ้า เพ ราะเราต ้องแลกมาเป ็น เช ้าไง ช ่วงแรกๆเราก ็เกรงใจพ ี่ท ี่ทำงาน



เหมือนกัน ตอนที่น ้องเค้าคลอดใหม่ๆ ตอนนั้นก ็เคยคิดท ี่จะลาออก ออกไป 

เลียงลูกเลย"

(ประสบการณ์ 21 ปี, ID 6)

"ก่อนแต่งงานไม่มีปัญหาเรื่องเวลาขื้นเวรเลยนะ เพราะว่าเราก็ต้องมีการ 

แก้ไข ก ็จะแลกเวรใหเ้รามาทำงานต ิดๆก ันไปเลย แล ้วเราก ็ได ้กล ับบ้านได้ 

แต ่พอม ีล ูกม ันก ็จะป ีหลายเร ื่องนะ ล ูกเข ้าโรงเร ียนแล้วด ้วยอย ู่อน ุบาล 2 

เวลาโรงเรียนมีงานหรืออะไร กันพบผู้ปกครอง หรือเวลาแม่ปวย พี่ขายปวย 

เราก็ต ้องแลกเป็นเวรหยุดไปดูแลเค ้า...แล ้วก ็พยายามจะหยุดให ้ตรงกับล ูก 

เพ ี่อท ีจ ะได้ด ูแลเค ้า แต ว่ ่าม ันก ็ไม ่ได ้ท ุกอาท ิตย ์หรอก...ก ็เลยไม ่ชอบโอท ี 

จะไม่เอาเลย อยากได้ก ันหยุดมากกว่าเพราะเราต้องไปอยู่ก ับลูก คือล้าคน 

ไม ่พอจร ิงๆเราก ็มาข ึ้นให ้ได ้นะ แต ่ว ่าเราขอเป ็น เวรหย ุดค ืน  เพ ี่ออย ู่ก ับ  

ครอบครัว"

(ประลบการณ์ 13 ปี, ID 11)

‘หลังจากที่แต่งงาน มีลูก เราก็จะมีปัญหา เพราะว่าลูกเราไม่สบาย เราก็ 

เลยต ้องขอเวรเป ็นเวรเช ้าอย ่างเด ียว แล ้วเราก ็ต ้องเคร ียดก ับหลายๆเร ื่อง 

เคร ียดเร ื่องล ูก เพราะว ่าล ูกเราไม ่สบายเป ็นโรคใหม ่ท ี่เราก ็ไม ่ร ู้จ ัก  ไม่ม  ี

ประสบการณ์ในการดูแล พอเราเครียด ม ันก ็เลยมากระทบกับความลัมพ ันธ 

กับผ ู้ร ่วมงาน เพราะว่าผ ู้ร ่วมงานเค้าไม ่เข ้าใจ เราก็เครียดอีก ก ็เลยอยาก 

ลาออก"

(ประลบการณ์14ปี, ID 12)

นอกจากนั้นยังพบว่า มีพยาบาลผู้ป่วยเด็กวิกฤตบางคนไม่สามารถปรับตัว 

ให้เข้ากับตารางการทำงานของพยาบาล ทำให้พยาบาลเกิดความเครียดและไม่สบายใจ 

ก่อให้เกิดปัญหาสุขภาพตามมา จากการกินนอนที่ไม่เป็นเวลา เช่น หงุดหงิด เป็นลม 

เหน่ือยล้า เพลีย เป็นต้น ตังคำสัมภาษณ์ต่อไปน้ี

"การทำงานเป ็นกะก ็ม ีผลนะคะ เพราะว ่าม ันนอนไม ่เป ็น เวลา กินก็ 

ไม ่เป ็น เวลาด ้วย ตอนท ี่มาใหม ่ๆเป ็นลมเลยนะ แต ่ไม ่ร ู้ว ่า เก ี่ยวก ับภาวะ
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ส ุขภาพเราด ้วยหร ือ เปล ่า เพราะว ่าเราไม ่ได ้ออกกำล ังกาย...ข ึ้น เวรด ึก  

เวรบ ่ายก ็จะห ง ุด ห งด  แบ บว ่าย ังป ร ับ ต ัวไม ่ได ้ ก ็ไม ่อยากให ้ใครมาย ุ่ง  

แต่ทำงานไปลักพักก็จะดีขึ้นเริ่มที่จะปรับตัวได้ เราก็จะปรับเวลานอนของเรา 

ให้เข้ากับเวลาทำงาน อย่างเวรดึกเราก็จะนอนตอนกลางวันหรือตอนเย็นให  ้

พอก่อนที่เราจะมาขึ้นเวร"

(ประลบการณ์ 6 ปี, ID 10)

'‘การทำงานเป ็นกะ ม ันก ็จะทำให ้เราก ิน นอนไม ่เป ็นเวลา อย ่างการ 

ควบเวรม ันก ็จะเหน ื่อย ก ็จะนอนไม่พอ ถ ้าว ันไหนยุ่งๆม ันก ็จะเหน ื่อยมาก  

แต่ก็โอเคนะ ไม่ได้มีปัญหาเรื่องสุขภาพอะไร ไม่มีครอบครัว เราก็สามารถขึ้น 

เวรควบเวรได้...ถ้าขึ้นเวรเข้าก็จะเหนื่อย หมดแรง เพลียไม่อยากไปไหนละ 

แต ่ถ ้า เวรด ึกกลางว ัน เรานอน  ต ื่นมาตอนเย ็น  เราก ็สดข ื่น  ไปไหนๆได  ้

กลางคืนเราก็มาทำงาน"

(ประลบการณ์ 12ปี, ID 14)

ประเด ็นท ี่ 4 การคงอย ู่ของพยาบาลผ ู้ป ่วยเด ็กว ิกฤต

ในการทำงานเป็นพยาบาลผู้ป ่วยเด็กวิกฤตนั้น แม ้ว ่าพยาบาลจะม ีความร ู้ล ึกกล ัว กังวล 

และมีความเครียดในการปฏิบ ัต ิงาน แต่พบว่าส่วนใหญ่ย ังลามารถปฏิบ ัต ิงานเป็นพยาบาลผู้ป ่วย 

วิกฤตอยู่ได้ โดยไม่คิดลาออก หรือโอนย้ายไปที่อื่น จากการวิจัยครั้งนี้พบว่าการคงอยู่ของพยาบาล 

ผู้ป่วยเด็กวิกฤต มีดังนี้คือ

ประเด ็นย ่อย  4.1 บรรยากาศท ี่ทำงานอบอ ุ่น เป ็นบ ัน เอง ม ีความเอ ื้อ เฟ ้อต ่อบ ัน

การทำงานในหอผู้ป่วยวิกฤตที่มีลักษณะงานที่ชับซ้อนมาก พยาบาลไม่ลามารถ 

ทำงานเพียงผู้เดียวได้ ซึ่งการทำงานของพยาบาลจะสำเร็จและราบรื่นบัน จำเป็นต้องอาศัยการ 

ทำงานที่ร่วมมือกันทั้งกับพยาบาลด้วยกันเอง แพทย์ ผู้ช่วยพยาบาล เลมียน แม้แต่พนักงานทำ 

ความละอาด ซึ่งมีความเกี่ยวข้องกันในงานให้บริการผู้ป ่วยทังสิน ดังบันบรรยากาศของ 

ความสัมพันธ์ ในลังคมการทำงานของพยาบาล จึงเป็นไปด้วยความเป็นมิตร อบอุ่น เป็นกันเอง 

มีน้ําใจ ให้การช่วยเหลือเก้ือกูลกัน มีความเป็นพี่เป็นน้องกัน มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประลบการณ์ 

ในการทำงานกัน ซึ่งเป็นลังคมแห่งการเอื้ออาทร ซึ่งเป็นลิ่งสำคัญที่ทำให้พยาบาลผู้ป่วยเด็กวิกฤต 

คงอยู่ในงาน โดยไม่คิดลาออกหรือโยกย้าย ดังคำสัมภาษณ์ต่อไปนี
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"รู้สึกว่างานมันหนักก็จริง เครียดก็จริง แต่ไม่รู้สึกว่า วอร์ดน่าเบื่อ ไม่ได้ 

รู้ส ึกว ่าไม่อยากมาทำงาน...ถามว่าทำไมถึงรู้ส ึกอย่างน ั้น อันดับแรกเลยคือ 

คน ก็คือเราว่าเจอพี่ที่ด ี ที่น่ารัก คอยขี้แนะ คอยสอนอยู่ พวกพี่ๆเค้าค่อนข้าง 

ดูแลเราดี...ผ ู้ร ่วมงานในวอร์ดเราก็น ่ารัก...ถึงจ ะยุ่งจะหน ักยังไง เราก็ไม่ได้ 

ทำงานคนเด ียว ไอ้งานที่ว ่าหนักๆ ถ ้าเราช ่วยกันม ันก ็ไม ่เป ็นงานที่หน ัก... 

แล้วบรรยากาศวอร์ดเราที่เวลามีปัญหาอะไรเกิดขึ้น เราก็ช่วยๆกันแก้'ปัญหา... 

เราไม'ได้เผชิญกับปัญหาอยู่คนเดียว "

(ประสบการณ์16ปี, ID 1)

'‘ความสัมพันธ์ในที่ทำงาน ทำงานที่ด ี...ไม ่ม ีการทะเลาะกัน...เราม ีการ 

พ ูดเล ่นค ุยก ันได ้ แต ่ไม ่ได ้เป ็นการนินทาว่าร้ายกัน ม ีการช ่วยเหลือก ัน

เมื่อเวลาที่เราเดือดร้อน เราก็ยังมีคนที่ให้การช่วยเหลือเรา เวลาพ่อไม่สบาย 

ก็มีคนช่วยเหลือเรา ทำให้พอเราเข้ามาวอรัดแล้วเรารู้สึกว่าอบอุ่น"

(ประสบการณ์ 14 ปี, เอ 9)

"บรรยากาศผู้ร ่วมงานโอเคเลยนะ พ ี่ๆด ูม ีความเป ็นก ันเองด ี...คอยสอน  

คอยแนะนำให ้ความร ู้ น ้องๆทำอะไรผ ิดพลาดบ ้างก ็ไม ่ได ้ว ่าด ุอะไร ก ็จะ 

ตักเตือนกัน ก็จะสอนกัน... ผ ู้ช ่วยพยาบาลก็สามารถที่จะช ่วยงานพยาบาล 

ได้ อย ่างเก ็บล ้างอ ุปกรณ ์ส ่งอ ุปกรณ ์ของอบแก็สต ่างๆ เค ้าก็จะมีเวลาที่ช ่วย 

เราได้"

(ประลบการณ์ 12 ปี, เอ 14)

‘‘สภาพแวดล ้อมรวมๆด ูอบอ ุ่น ...พอได ้เจอพ ี่เค ้า ฟ ังการส ่งเวร คุยกัน 

จะรู้ส ึกรักวอรัดนี้มาก...พี่วอรัดนั้ด ีมาก ไม่มีการแน่งแยก...คือเราแบบจะรัก 

มาก ข ื่นชมมาก...ก ับหมอ กับผู้ร ่วมงานไม่มีแบบที่ว ่าตรงนู้นไม่ด ีตรงนี้ไม ่ด ี 

เราทำงานแบบแฮปป ีมากๆ...บ ุคลากรก ็จะเร ียบร ้อย พ ูดจาก ันด ้วยความ  

นุ่มนวล ไม่มีการพูดจากระแทกกระนั้นใส่กัน สิงนีทำให้พี่รู้สึกอบอุ่น"

(ประลบการณ์ 27 ปี, เอ 5)
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ป ระเด ็น ย ่อ ย  4.2 ค ุณ ค ่าท ี่ได ้ร ับ จาก ก ารเป ็น พ ย าบ าล  ความภาคภ ูม ิใจใน

องค์กรและงานที่ทำ

จากการศึกษาพบว่าพยาบาลผู้ป่วยเด็กวิกฤตรู้สึกภูมิใจกับงานท่ีทำ รู้สึกว่างานท่ีทำมี 

คุณค่าทำแล้วมีประโยชน์ทังต่อผู้อื่นและตนเอง พบว่างานที่กระทำไปนั้นมีผู้ป่วยและญาติผู้ปวย 

มาบอกมาชื่นซมและขอบคุณในตัวพยาบาล ทั้งวาจาและท่าทางของผู้ป่วยและญาติ ก็เป็นสิ่ง 

สะท้อนให้เห็นถึงคุณค่าของตนเอง ซึ่งนอกจากจะมีคุณค่ากับคนไข้แล้ว ยังมีคุณค่ากับครอบครัว 

บุคคลใกล้ชิด ที่เราลามารถให้การดูแลพยาบาลพวกเค้าได้ เกิดเป็นความภาคภูมิใจในงานท่ีทำ 

รักในงานท่ีทำและรักในองค์กร ดังคำสัมภาษณ์ต่อไปน้ี

"เราก ็ภ ูม ิใจ ร ู้ส ึกว ่าเราม ีค ุณ ค ่า เพราะว่าม ิ'น!ด ้ใข ้ในช ีว ิตของเรา...

ท ั้ง เร ื่อ ง เล ี้ย งล ูก  การด ูแลพ ่อแม ่ เวล าค น อ ื่น ๆ เจ ็บ ป วย  เราก ็ช ่วยให ้ 

คำปรึกษาเค้า...เราได้ช่วยคนไข้ พ่อแม่คนไข้ เวลาไปเจอเราข้างนอกเค้าก็ 

ยังเข ้ามาทักเรา จำเราได้ ว่าเราได้สอน ได้ดูแลลูกเค้า ตอนท ี่ล ูกเค ้าปวย  

เราก็ภูมิใจนะ รู้สึกดีที่เราช่วยเค้าได้ อย่างเวลาคนไข้ arrest เราก็สามารถ 

ช่วยให้เค้าลี้เนขึ้นมาได้เราก็ดีใจ...แล้วอย่างตอนที่ลูกเรา arrest เราทำงาน 

กลับบ้านไป เห็นลูกนอนหายใจหอบ ตัวเขียว เราก็รีบพ่นยาขยายหลอดลม 

ให้ลูก แล้วก็รีบพาลูกมาที่โรงพยาบาล แต่รถมันติดมาก ลูกก็เริ่มแย่หายใจ 

เฮ ือก หน้าซีด แล้วก ็หยุดหายใจไปเลย ส ิงท ี่เราทำเป ็นอ ัตโนม ัต ิเลยก ็ค ือ 

จับชีพจรลูก ไม่เจอ เราก็ฉีดยา Adrenaline เข้ากล้ามให้ลูก แล้วเราก็เริ่ม 

ป้ม ปัมไปเรื่อยๆ พอมาถึงห้องฉุกเฉินโรงพยาบาล ลูกเราก็เริ่มรู้สึกตัว เราก  ็

น ึกขอบค ุณ พ ่อแม ่ท ี่เค ้าให ้เราเร ียนเป ็นพยาบาล เพราะถ ้าไม ่ได ้แม ่เป ็น  

พยาบาลนะลูกเราก็คงตายไปแล้ว "

(ประลบการณ์14 ปี, เอ 12)

"ความรู้สึกก็ไม่ได้ว่าชอบมากหรอกนะ แต่ก็ไม่ได้เกลียดอาชีพนี้ คิดว่า 

ต ัว เองท ำได ้ พ อ ได ้อ ย ู่ต ัล ย ์ก ็จ ะต ้อ งท ำแ ผ ล เราก ็จ ะท ำแ ผ ล ได ้ค ล ่อ ง  

เคยกลับบ้านไปทำแผลให้ตา ตาพี่เค้าเป็นแผล bed sore น ้าก ับป ้าพ ี่เค ้าก ็ 

ชมว่าทำแผลสวยนะ เราก ็เก ิดความรู้ส ึกว ่าน ี่ค ือส ิงท ี่เราได้จากงานเรานะ 

เรากลับไปใช้ดูแลคนที่บ้านเราได้ก็เลยรู้สึกดี"

(ประสบการณ์ 21 ปี, เอ 6)
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'‘รักงาน ร ักการเป ็นพยาบาล ร ักในการเป ็นต ัวตนของเรา เพราะว ่า 

ทำให ้เราสามารถด ูแลคนรอบข ้างเราได ้ ญ าต ิเราอย ่างน ้อยๆเวลาเค ้า  

ไม'สบายเราก ็สามารถด ูแลเค ้าได ้ ด ูแลคนท ี่เราร ักไค ้...การที่เรายังอยู่ใน 

อาชีพ ย ังเป ็นพยาบาล ก็คง'จะยังอยู่ท ี่น ี่ ถ ้าออกจากที่น ี่ไปก ็คงจะไม่เป ็น  

พยาบาลแล ้วเพราะร ู้ส ึกว ่าโรงพยาบาลน ี้เป ็นบ ้าน  รักในสถาบัน รักใน 

วอรัด''

(ประลบการณ์12ปี, เอ 14)

"อยู่โรงพยาบาลเราเป็นโรงพยาบาลใหญ่ ม ีช ื่อเส ียงจริงๆถ ้าบอกว่าจะ 

ภาคภูมิใจในวิขาชีพพยาบาลมันก็เรมมาจากเราไค้เลย ไค้เรียนในสถาบันที ่

เก ่งท ี่ส ุด  แ ล ะไค ้ท ำงาน ใน โรงพ ย าบ าล ท ี่เป ็น โรงพ ย าบ าล ให ญ ่โต  

เป ็นโรงพยาบาลของแผ่นดิน เป ็นโรงพยาบาลที่ประชาขนยกย่อง...ก ็เลย 

เป ็นความภ ูม ิใจก ็เพราะความเป ็นโรงพยาบาลเรา ทำให ้อยากจะบอกก ับ  

ใครๆว่าเราอยู่โรงพยาบาลนี้ค ือมันเป็นแบบความรักองค์กร...ครอบครัวก็ม ี 

ความภาคภูมิใจที่เราได้ทำงานที่โรงพยาบาลนี้’’

(ประลบการณ์16ปี, ID 1)

กล่าวโดยสรุปคือ การเป ็นพยาบาลผู้ป ่วยเด ็กวิกโเตทำให้ม ีท ักษะ มีความ 

ความสามารถ สามารถนำมาใช้ให้เกิดประโยชน์ท้ังต่อบุคคลอ่ืน บุคคลในครอบครัว และตนเองได้ 

ทำให้พยาบาลผู้ป่วยวิกฤตเห็นคุณค่าในงานที่ทำอยู่ ทำให้ให้เกิดเป็นความรัก ความผูกพันต่อ 

อาชีพ ความผูกพันในองค์กร ล่งผลให้พยาบาลมีความต้องการทำงานวิชาชีพพยาบาลและอยู่ใน 

องค์กรต่อไป

ประเด ็น ย ่อยท ี่ 4.3 ม ีความส ุขในการทำงาน เหม ือนได ้บ ุญ  ได ้แบ ่งป ันความส ุข

นอกจากความรักในวิชาชีพ รักในองค์กร เห็นคุณค่าในงานที่ทำแล้ว จากการศึกษา 

พบว่าพยาบาลผู้ป่วยเด็กวิกฤตรู้สึกว่าการทำงานเหมือนได้มาทำบุญ ได้แบ่งปันความสุขทังกับ 

ผู้ป่วย ครอบครัวผู้ป่วย ผู้ร่วมงานและตัวพยาบาลเอง ล่งผลให้พยาบาลผู้ป่วยเด็กวิกฤตมีความสุข 

ในทำงาน ดังคำสัมภาษณ์ต่อไปนี้
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“ก็คือการแบ่งปันความสุขไง เห็นคนใข้มีความสุขเราก็มีความสุข น้องๆก็ 

สามารถท ีจะม ีความส ุขก ับพ ี่ๆได ้ในแต ่ละว ัน เจอหน ้าก ันพบปะพ ูดค ุยก ัน  

แลกเปล ี่ยนความค ิดซ ึ่งก ันละก ัน  ค ุยเล ่นค ุยสน ุกก ันไป ม ันก ็ให ้ความส ุข  

แน ่งป ันความส ุขซ ึ่งก ันและก ันในวอรด...เราสร ้างความส ุขให ้ก ับต ัวเรา  

พร้อมๆกับเราได้สร้างความสุขให้กับผู้ท ี่เราปฏิบ ัต ิด ้วย...อาชีพพยาบาลเป็น 

อาชีพที่ส ุจริต ทำแล ้วเราสบายใจ ทำให ้เราเหม ือนได้บ ุญ ได้ความสุข... 

มาทำงานเหมือนได้ข ึ้นมาทำบุญ ทำให้คนไข้ ได้เข็ดตัวอาบนํ้า มองดูคนไข้ 

สดชื่นแจ่มใสก็ดีนะ ก็มีค'วามสุข เห็นคนไข้มืความสุขเราก็มืความสุขไปด้วย"

(ประสบการณ์ 15 ปี, เอ 2)

"ในฐานะท ี่เราเป ็นพ ยาบาล เราได ้ช ่วย เห ล ือคน อ ื่น ...เราสามารถ  

ช่วยเหลือเค้าให้หาย ให้เด้ามืชีวิตที่ดีขึ้น การท ี่ญาติคนไข ้บอกเราว่าเด ้าม  ี

ความส ุข  ม ีกำล ังใจข ึ้น ท ี่จ ะต ่อส ู้ก ับ ภ าวะโรค ต ่างๆ  อาช ีพ เราสามารถ  

ช่วยเหลือคนได้ ช ่วยคนที่เด้ารู้ส ึกท้อแท้และหมดหวังจากภาวะโรคที่เด ้าเป็น 

แต่เราสามารถทำให้เด้าขึ้เนหายได้ อยู่เป็นที่รักของคนในครอบครัวเด้าต่อไป 

ได้ตรงนี้แหละที่ทำให้เรามีความสุข มันเป็นความสุขทางใจ...นี่แหละคุณค่า 

ของเรา การที่เราได้ม ีโอกาสมาทำตรงนี้ม ันเหมือนกับเราได้ทำบุญ...พ ี่มอง 

ว่าการทำงานไม่ใช่แค่กระทำหน้าที่ ทำเพ ี่อเงินเด ือนหรือค่าตอบแทนอย่าง 

เดียว แต่จริงๆแล้วสิ่งที่เราได้จากการทำงานก็คือความสุขนะ พี่จะมืความสุข 

ท่ีพ่ีได้ทำ ม ันอาจด ูเป ็นนามธรรมนะ เราจะทำให ้เห ็นเป ็นรูปธรรมได้ยาก  

แต่พี่ก็อยากให้น้องๆที่ได้เห็น และก็ใด้รับรู้ว่าสิ่งที่ทำกับสิ่งที่ได้รับเป็นอย่างไร 

ที่ได้ให้ความสุขกับคนไข้กับญาติ แล้วเราก็ได้ร ับความสุขนี้นกลับมา จิตใจ 

เราก็จะมืเมตตามากขึ้น"

(ประสบการณ์27 ปี, เอ 5)

จะเห็นได้ว่าการที่พยาบาลผู้ป่วยเด็กวิกฤตมองว่าการทำงานอยู่ในองค์กรได้นานนน 

ข้ึนอยู่กับการทำงานด้วยความสุข รู้สึกดีกับงานท่ีทำ รวมทั้งรับรู้ว่าการทำงานพยาบาลเป็นเหมือน 

การทำบุญ ซ่ึงช่วยให้มีความสุขใจเต็มอ่ิมในการทำงาน
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ประเด ็น ย ่อยท ี่ 4.4 เป ็นความม ั่นคงของครอบคร ัว

จากการศ ึกษาถ ึงการคงอย ู่ของพยาบาลผ ู้ปวยเด ็กว ิกฤต นอกจากพยาบาลผ ู้ป ่วย 

วิกฤตรู้ส ึกว่าได้ทำงานในบรรยากาศที่อบอุ่นเป็นกันเอง ม ีความเอ ื้อเฟ ิอต ่อก ัน เห็นคุณค่าที่ได้รับ 

จากการเป ็นพยาบาล ความภาคภ ูม ิใจในองค ์กร และม ีความส ุขในการทำงาน เหมือนได้บ ุญ 

ได ้แบ ่งป ันความสุขแล้ว ย ังม ีผ ู้ให ้ข ้อม ูลบางรายเห ็นว่าการทำงานเป ็นพยาบาลผู้ป ่วยเด ็กว ิกฤต 

โดยไม่มีความคิดลาออกหรือโอนย้ายนั้น เน ื่องจากเป็นความมั่นคงของครอบครัว ทำให้มีงานทำ 

มีรายได้และสวัสดิการจุนเจือครอบครัว ดังคำสัมภาษณ์ต่อไปนี้

“ที่ย ังทำงานอยู่ เพราะคิดว่าเราต้องมีงานทำนะ ต้องมีงานทำเป็นของ 

ตัวเอง เพราะว่ามันเป็นความมั่นคงของครอบครัว...คิดว่าเราต้องทำงานนะ 

เราต้องดูแลตัวเองได้ มีงานทำ มีเงินใช้เป็นของตัวเอง เราต้องดูแลตัวเองได้ 

เพราะในอนาคตถ้ามีอะไรเกิดขึ้น เราก็ยังอยู่ได้"

(ประลบการณ ์14 ปี, เอ 12)

"คือสามีพี่เค้าไม่ได้ทำงานประจำ พี่ก ็มองว่าเราทำงานด้านนีม่ ั่นมั่นคง 

กว่า แล้วก็เรื่องนด้วยแหละเรื่องสิทธิ,;การรักษา ค ือลูกพ ี่เค ้าปวยบ่อย แม่พีก็ 

มีโรคประจำตัว น ี่ก ็คงเป็นอีกสาเหตุหนึ่งด ้วยที่ทำให้เรายังอยู่ถ ึงจุดนี้ ก็คือ 

ได้สิทธิข้าราชการ สามีพ ี่เค ้าก ็เลยเล ือกท ี่จะลาออกเองมาเลยงล ูก มาเป ็น  

พ่อบ้าน พี่ก็ทำงาน...เราทำงานได้ทั้งเงินเดือนได้ที่งสวัสดิการ’’

(ประสบการณ์ 21 ปี, เอ 6)

“เร ื่องสวัสด ิการ ค ือตอนนี้งานของเรามันมั่นคงกว่าของแฟน เค้าเป็น 

หัวหน้ากฎหมายของบริษัท ก ็ใช ้สิทธิ้ประกันสังคม ถ้าเค้าสอบผู้พ ิพากษาได  ้

ก็จะเป็นข้าราชการ เค ้าก ็จะสามารถมีส ิทปีเบ ิกค ่ารักษาพยาบาล ของเราก  ็

จะเหลือแค่ค ่ารักษาของแม่ น้องก็ว่าเราไปทำเอกชนเก็บเงินเองก็ได้ ถ้าไม่ 

ต ิดสิทธิ,ค่ารักษาลูกนะ ไปทำงานเอกชนรับเงินเดือน 50.000 บาท แล้วก็ 

แน่งเก็บไว้เป็นค่ารักษาแม่มันก็น่าจะได้แล้ว น้องว่าก็น ่าจะดีกว่า"

(ประลบการณ์ 13 ปี, เอ 11)
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กล่าวโดยสรุปว่าการคงอยู่ของพยาบาลผู้ป ่วยวิกฤต คือ การได้ทำงานในบรรยากาศ 

ท ีอบอ ุ่น เป ็น ก ัน เอง ม ีความเอ ีอ เท ืเอต ่อก ัน  การร ับร ู้ถ ึงค ุณ ค ่าท ี่ได ้ร ับจากการเป ็นพ ยาบาล 

ความภาคภูมิใจในองค์กร มองว่างานที่ทำ ทำแล้วมีความสุข เหมือนได้บุญ ได้แบ่งปันความสุขซึ่ง 

ก ันและกันทังกับตนเอง ผู้ป่วย ผู้ร่วมงาน และการทำงานยังถือเป็นความมั่นคงของครอบครัวอีก 

ด้วยจากเงินเดือนที่ได้รับและสวัสดิการ ค่ารักษาพยาบาลต่างๆ

ประเด ็น ย ่อยท ี่ 4.5 การตดส ินใจลาออกจากงานของพยาบาลผ ู้ป ่วยเด ็กว ิกฤต

นอกจากการคงอยู่ของพยาบาลผู้ป ่วยวิกฤตดังที่กล่าวมา ยังมีผู้ให้ข้อมูลบางรายที่ได้ 

ให้ข้อมูลถึงการตัดสินใจการลาออกจากงาน ซึ่งถือเป็นสิ่งสำคัญที่มีผลต่อการคงอยู่ในองค์กรของ 

พยาบาลผู้ป ่วยเด็กวิกฤตด้วยเช่นกัน โดยในการทำงานพยาบาลผู้ป ่วยเด็กวิกฤตจะต้องเผชิญกับ 

ความร ู้ส ึกกล ัว กังวล และม ีความเคร ียดในการปฏ ิบ ัต ิงาน เน ื่องจากเป ็นงานท ี่ต ้องไข ้ความรู้ 

ความสามารถ และความชำนาญเฉพาะทางแล้ว ย ังเป ็นการทำงานที่ต ้องอาศัยความร่วมมือกัน 

ในทีม ซ ึ่งส ิ่งเหล่าน ี้ไม ่ได ้เป ็นส ิ่งสำศ ัญที่ทำให ้พยาบาลผู้ป ่วยเด ็กว ิกฤตต้องการลาออกจากงาน 

หรีอองค์กร แต ่พบว่าส ิ่งสำค ัญท ี่ม ีผลต ่อการต ัดส ินใจลาออกของพยาบาลผ ู้ป ่วยเด ็กว ิกฤต คือ 

ความรู้ส ึกอยากอยู่ก ับครอบครัว ต้องการดูแลบุตรด้วยตนเอง ม ีป ัญหาสุขภาพ รู้สึกคับข้องใจ 

ไม่พอใจ และน้อยใจการบรีหารงานของผู้บริหาร ดังคำสัมภาษณ์ต่อไปนี้

“บอกตรงๆนะก ่อนท ีจะม ีล ูกนะ เคยค ุยก ับพ ี่เค ้าว ่าอยากจะอย ู่จนถ ึง 

เกษ ียณ...พ ี่เคยดูว ินท ี่เกษ ียณด้วยนะป ี 2571...แต่พอมี'ลูกก็I 'สีกว่าเราออก 

ก่อนดีไหม อยากออกไปอยู่ก ับลูก อยู่บ ้าน มีช ่วงหนึ่งท ี่เค ้าให้ early (early 

retry- ผู้วิจัย) ได้ ถ ้าเราลาออกแล้วไปทำงานอย่างอื่นใกล้บ ้าน ก็กังคิดถึง 

งานพยาบาลด ้วยนะ ทำคลิน ิกก ็ได ้ใกล ้ๆบ ้านจะได้อย ู่ก ับล ูก เข้าไปส่งลูก 

เรียน แล้วก็ไปทำงานหรือจะโรงพยาบาลเอกชนก็ได้ ก็ก ังพ ูดกับสามีพ ี่เลยว่า 

ย ้ายไปอย ู่ส ุราษฎร ์ค ือบ ้านพ ี่อย ู่ส ุราษฎร ์ ก ็จะไปอย ู่เอกซน ก ็ก ังเป ็นงาน  

พยาบาลนี่แหล่ะ แต่ตอนนี้ก็เข้าร่องเข้ารอยแล้ว ซื้อบ้านอยู่แกวพระรามแปด 

ก็คงอยู่ไปเรื่อยๆ ก็กังไม่คิดว่าจะลาออกละ"

(ประลบการณ์ 21 ปี. เอ 6)

“เราก็จะมีป ัญหาเพราะว่าล ูกเราไม่สบาย เราก็เครียด เครียดกับหลายๆ 

เรื่อง เครียดเรื่องลูก เครียดเรื่องเวรเรื่องงาน ก็เลยอยากลาออก...ปัญหาของ
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เราตอนนีเรื่องเด ียวเลยนะ คือลูก ถ้าลูกต้องการคนดูแลที่เฉพาะว่าต้องเป็น 

เราเท่านั้นนะไม่มีใครสามารถดูแลแทนเราได้ แต่ว่าตอนนี้ลูกเราก็ดีขึ้นเรื่อยๆ 

เราก ็เลยเคร ียดน ้อยลง ก ็เลยเหม ือนแรงกระต ุ้นท ี่จะทำให ้อยากลาออก  

ลดลง"

(ประลบการณ์ 14 ปี, เอ 12)

‘‘ก็คือครอบครัว อยากไปอยู่กับครอบครัว อย ู่ก ับแม่ คิดว่าถ้ากลับไปก็คง 

ไปเป ็นพยาบาลน ี่แหล ่ะ แต ่ตอนนี้ก ็ไม ่ได ้ค ิดแล ้ว...ท ี่บ ้านปลูกป ังมาให ้ร ัก  

โรงพยาบาลนี ล ุงเคยมาปวย แล ้วมารักษาท ี่น ี่ แล ้วก ็หายกลับไป เค ้าก ็จะ 

รู้ส ึกรักโรงพยาบาลนี้มาก อยากให้เราทำงานที่โรงพยาบาลนี้ ไม่ได้อยากให้ 

ออก"

(ประลบการณ ์ 5 ปี, เอ 13)

ในขณะที่ผ ู้ให ้ข ้อม ูลบางราย กล ่าวก ึงป ัญ หาส ุขภาพท ี่อาจจะล ่งผลให ้ตนเองต ้อง 

ลาออกจากงาน ซึ่งปัญหาสุขภาพของพยาบาลผู้ป่วยเด็กวิกฤต คือ เป็นโรคกระดูก

‘‘ค ือจร ีงๆแล ้วสภาพงานม ัน เหม ือนเด ิม คนไข ้เหมือนเด ิม แต ่ต ัวเราท ี่ 

เปลี่ยนไป อายุมากขึ้น กำลังกายมันถดทอยไป เพราะฉะนั้นตัวนี้เป ็นตัวแปร 

สำคัญที่ทำให้เราอยู่ได ้หรือไม่ได้ สภาพร่างกายของเรา อย่างพี่'นี่มี'Lไญหา 

เรื่องกระดูก กระดูกพี่ไม่ดีจะให้พี'ก้มแทงเส้นให้!'ใาเกลือก็ไม่ไหว...ณ ปัจจุบัน 

นี้นะ ไม่ม ีความคิดที่จะออกเลย ช ่วงเวลาที่เหลืออยู่แค่ส ิบปีจะเกษียณ แต่พี ่

ก็คงอยู่ได้ไม่ถึงเกษียณแน่นอน ขึ้นอยู่กับปัจจัยของเราก็คือ ปัจจัยแรกขึ้นอยู ่

กับสภาพร่างกายเราจะไหวไหม มีค ุณภาพ แล้วก็มีประโยชน์กับองค์กรเรา 

เราก ็จะอยู่ แต่ถ ้าเมื่อไหร่ท ี่เราคิดว่าสภาพร่างกายเราไม่พร้อมแล้ว แล้วเรา 

คิดว่าเราทำให้เค้าไม่ได้เต็มที่เราก็คงจะต้องจากไป"

(ประลบการณ์ 27 ปี, เอ 5)

นอกจากท ี่กล ่าวมาแล ้ว ย ังพบว ่าผ ู้ให ้ข ้อม ูลบางรายได ้กล ่าวก ึงความค ับข ้องใจ 

ความไม่พอใจ และมีความน้อยใจในการบริหารจัดการในการทำงานผู้บริหาร ความรู้สึกเบื่อหน่าย 

และเหนื่อยล้า การขึ้นขั้นเงินเดือน การโยกย้ายโดยไม่ได้ถามความสมัครใจ งานพัฒนาคุณภาพ
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ของโรงพยาบาล ซึ่งส ิ่งเหล่านี้อาจมีผลต่อการตัดสินใจลาออกของพยาบาลผู้ป ่วยวิกฤตได้เซ่นกัน 

ตังคำสัมภาษณ์ต่อไปนี้

“ก ็เคยคิดจะออกนะ ตั้งแต่ตอนที่ถ ูกย้ายมาน่ะแหล่ะ เราก็จะมีแต่ความ 

ไม่พอใจ คับข้องใจว่าทำไมอยู่ๆ ผ ู้บริหารเค้ากึงย้ายเรา ไม่พอใจที่ย้ายเรา 

มาโดยไม่ถามความสมัครใจของเราก่อน ไม่พอใจผู้ใหญ่ ไม่พอใจระบบที ่

ผู้ใหญ่เป็นคนคัดสินว่าอยากเอาใครไปอยู่ตรงไหนก็ย้ายเค้าไปมันไม1มีความ 

ยุติธรรมเลย แต่ตอนนี้ระบบของเราก็มีการปรับเปลี่ยน มีการจัดการปัญหา 

ส่วนนั้นไปแล้ว มีการรับฟังน้องมากขึ้น ม ีการสอบถามความสมัครใจน้อง 

ก่อน"

(ประลบการณ ์16ปี, เ อ 3)

‘‘รู้สึกน้อยใจการประเมินขั้นของพี่เค้า ค ือม ีการประเม ินแบบ 360 องศา 

แล้วผลการประเม ินออกมาว่าเราได้ 2 ข้ัน แต่ไม่รู้ว่ายังไงพี่เค้าให้เพื่อนไป 

ตอนน ั้นร ู้ส ึกน ้อยใจมากตรงท ี่ว ่า  ม ัน เป ็น การป ระเม ิน ท ี่ม าจากท ุกค น  

แล้วคนที่ได้คือเรา แต่พี่เค้ากลับไม่ให้เรา ตั้งๆที่ก็มีการแจ้งในที่ประชุมวอรัด 

เลยนะว ่าผลการประเม ิน  360 องศานะ...ตอนน ั้นก ็ม ีข ึ้นไปถามก ับพ ี่

ผ ู้บริหารข้างบนด้วยนะ ว่าทำไมเราไม่ได้ เพราะว่าคะแนนของเรากึงเกณฑ  ์

ท ี่จะต ้องได ้ 2 ข ั้นแล้วทำไมไม่ได ้ พ ี่เค ้าก ็ตอบว ่าพ ี่ให ้ตามท ี่ห ัวหน ้าน ้อง 

ประเมินมา หัวหน้าน้องเสนอใครพี่ก็ให้ตามนั้น ตอนนั้นก็เลยรู้ส ึกว่าแล้วเรา 

จะประเม ินแบบ 360 องศาไปเพี่ออะไร ก็เลยน้อยใจมาก อยากลาออก...

แต ่เราก ็กล ับมาค ิดไง ตอนนั้นที่ข,วงน ้อยใจก ็ค ิด ค ิด เยอะ แต ่ย ังไม ่ได ้ 

คัดสินใจ พออยู่ไปลักพักก็เรมทำใจได้ก็เรมลืมๆไป แล้วพอปีก ัดมาพี่เค ้าก ็ 

เสนอให้เรา"

(ประลบการณ์ 12 ปี, เอ 14)

'‘พี่รู้สึกเบื่อ เบื่อผู้บริหาร เบื่อระบบการบริหารจัดการ...เหมือนผู้บริหาร 

เค ้ามองแต่ผลงาน ไม่ค่อยดูแลจิตใจเจ้าหน้าที่เราเท่าไหร่...เค้ามุ่งเน้นงาน 

เอกสารมากเกินไป...พี่ก ึงเน้นกับผู้บริหารมากว่า การที่เราจะดึงคนไว้ได้ใจ 

เราจะต ้องร ักและค ิดว่าตนเองม ีค ุณค ่า...ถ ้าทำได ้ตรงน ีเค ้าก ็จะม ีความร ัก  

แทบจะว่าเงินทองเค้าก็ไม่ต้องการเลยด้วยชำ "

(ประสบการณ์ 27 ปี, เอ 5)
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“เราทำงานหน้างานมันก็ยุ่งพออยู่แล้ว ทำงาน 8 ชั่วโมงเราก็เต็มที่กับ 

งานเราแล้ว เราก็เหนื่อย แต่เรากลับต้องเอาเวลานอกไปทำงานอีก ทำงาน 

เอกสาร...Document จะมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาแบบเดิมยังไม่น ิ่งเลย 

พอมีคนไปดูงานมาอยากทำแบบน ี้บ ้างก ็เอามาลอง โดยให้คนหน้างานไป 

คิดไปทำ โดยดึงคนหน้างานไปทำ ทำให ้คนท ี่อย ู่ต ้องทำงานแทนคนท ี ่

หายไป เค้าน่าจะหาคนที่อื่น...ไม่ใช่ให้คนหน้างานมาวางแผน มาออกแบบ 

กันเอง ม ันก ็เหน ื่อยนะ ต ้องท ั้งทำงานทั้งต ้องมาวางแผนออกแบบงานอีก  

พี่ว ่ามันเหนื่อย’’

(ประสบการณ ์16ปี, ID 1)

กล่าวโดยสรุปถึงการตัดสินใจลาออกจากงานของพยาบาลผู้ป ่วยเด็กวิกฤต คือ ความรู้สึก 

อยากอยู่ก ับครอบครัวและดูแลลูก ปัญหาสุขภาพของตนเอง ความคับข้องใจ ไม่พอใจ และน้อยใจ 

ในการบร ิหารจ ัดการของผ ู้บร ิหาร ร ู้ส ึก เบ ื่อหน ่ายและเหน ื่อยล ้าก ับงานพ ัฒ นาค ุณ ภาพของ 

โรงพยาบาล
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