
บทที่ 1 

บทนำ

ในบทน้ี จะกล่าวถึงความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา ซ่ึงแสดงให้เห็นถึง 
มูลเหตุในการศึกษา กล่าวถึงวัตถุประสงค์และกรอบแนวความคิดในการศึกษา เพ่ือระบุถึงความ 

ต้องการท่ีผู้ศึกษาจะทำการศึกษาในเร่ืองใดบ้าง ซ่ึงจะทำให้ลามารถดำเนินตามแนวทางได้ถูกต้อง 
ตามกรอบแนวความคิด กล่าวถึงขอบเขตในการศึกษา เพ่ือให้สามารถระบุได้ว่าในการศึกษาคร้ังน้ี 

มุ่งศึกษาส่ิงใด มีการอธิบายนิยามศัพท์เพ่ือให้ผู้ท่ีอ่านงานวิจัยในคร้ังน้ีได้ทราบถึงความหมายของ 
คำศัพท์ตามแนวทางท่ีผู้ศึกษาได้ศึกษา และประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับจากการวิจัยในคร้ังน้ี

ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา

ภาวะเศรษฐกิจการค้าระหว่างประเทศของไทยท่ีมีการขยายตัวเพ่ิมข้ึน เน่ืองจาก 
การเปิดการค้าเสรี โดยรัฐบาลมีนโยบายล่งเสริมและกระตุ้นการล่งออก รวมถึงนโยบายล่งเสริมกิจ 
กรรมการค้าระหว่างประเทศ ทำให้การปริมาณการส1งออกเพ่ิมข้ึนอย่างต่อเน่ือง นับต้ังแต่ปี 

พ.ศ.2539 ปริมาณการส่งออกมีมูลค่า 54.7 พันล้านดอลลาร์สหรัฐ จนถึงปัจจุบันพ.ศ.2547 
ป!มาณการล่งออกท่ีมีมูลค่าสูงถึง 96.1 พันล้านดอลลาร์สหรัฐ (ดูภาพประกอบท่ี 1) เม่ือพิจารณา 
แล้วพบว่ามูลค่าการล่งออกมีอัตราการเจริญเติบโตถึงร้อยละ 75.69 ภายในระยะเวลาเพียง 8 ปี

ภาพประกอบที่ 1.1 มูลค่าการส่งออกในช่วงปี พ.ศ.2539-2547
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□  ส ินค ้ าออก(พ ันล ้ านดอลลา Î สห?ฐ)

ท่ีมา : ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2548.



2

จากภาวะทางเศรษฐกิจการค้าระหว่างประเทศทำให้อัตราการขยายตัวของ 
ปริมาณการส่งออกเพ่ิมข้ึน ส่งผลให้การขนส่งสินค้ามีแนวโน้มเพ่ิมข้ึนตามด้วย เน่ืองจากปริมาณ 

การส่งออกและนำเข้าสินค้ามีเพ่ิมมากข้ึนเร่ือยๆ  ตังน้ันในปี พ.ศ.2523 การขนส่งทางทะเลของไทย 
จึงขยายตัวเพ่ิมข้ึนจากการเร่งรัดการพัฒนาเศรษฐกิจ มีการขนส่งทางทะเลระหว่างประเทศผ่านทำ 
เรือกรุงเทพฯ เป็นจำนวนมาก แต่เดิมประเทศไทยมีทำเรือหลักเพียง 1 แห่ง คือ ทำเรือกรุงเทพ ซ่ึง 
อยู่ในการกำกับดูแลของการทำเรือแห่งประเทศไทยซ่ึงเป็นหน่วยงานรัฐวิสาหกิจดำเนินกิจการขน 

ส่งทางทะเล มีการขนถ่ายสินค้าประ๓ทต่าง  ๆรวมถึงการดำเนินการบรรจุสินค้า งานด้านการขน 

ย้ายสินค้า ตลอดจนงานด้านลัดเรียงและจัดเก็บสินค้า ท้ังขาเข้าและขาออกในเขตทำเรือ (การทำ 
เรือแห่งประเทศไทย, 2546 : บทนำ) ตังน้ันส่ิงอำนวยความละดวกต่างๆ  ไม่ว่าจะเป็นท่าเรือ พิธีการ 
ศุลกากร การบรรจุและการแยกสินค้า รวมไปถึงการบรรทุก การขนถ่ายและการขนส่งสินค้าท่ีท่า 
เรือกรุงเทพจึงเกิดปัญหาความล่าช้า ส่งผลให้ผู้ประกอบการส่งสินค้าออกไปยังต่างประเทศไม่ตรง 
ตามกำหนดเวลาท่ีต้ังไว้ นอกจากน้ันทำเรือกรุงเทพเป็นท่าเรือแมนาท่ีมีร่องน้ัาต้ืนและแคบไม่ 

ลามารถรองรับเรือเดินลมุทรขนาดใหญ่ได้ (Mother Ship) เรือเหล่าน้ีลงจอดเปล่ียนถ่ายสินค้าลง 
เรือขนาดเล็ก (Feeder Ship) ท่ีสิงคโปร์แล้วส่งต่อมายังท่าเรือกรุงเทพฯ (ระหัตร, 2548)

จากปัญหาตังกล่าวข้างต้น จึงมีความจำเป็นท่ีประเทศไทยต้องมีการเปล่ียนแปลง 
การบรหารลัดการด้านโลจิลติกส่ให้เกิดประโยชน์สูงสุด ให้มีการไหลเวียนเข้าออกของสินค้าอย่าง 
รวดเร็ว (บิสิเนลไทย, 2002 : 1) เพ่ือกระบวนการขนส่งท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึน ต้องมีการวางแผน 

การลัดการระบบขนส่งให้เหมาะสมและนำเทคโนโลยีท่ีทันสมัยเข้ามาช่วยในการบริหารลัดการ 
เพ่ือให้ผู้ใช้บริการได้รับความสะดวกสูงสุด เพ่ือนำไปส่ความคล่องตัวลำหริปการขนส่งสินค้า การ 
ตรวจลอบและนับจำนวนของสินค้าท่ีผ่านเข้า - ออกประเทศ ให้ทันต่อการขนส่ง ไปยังลูกค้า
ปลายทาง (telecom journal, ฉบับวันท่ี 6 มิถุนายน 2547) นอกจากการบริการลัดการด้านการขน 

ส่งท่ีเน้น ความถูกต้อง ความรวดเร็วตรงเวลา ต้นทุนต่ํา เร่ืองของอุปกรณ์ในการลัดการ เคร่ืองมือก็ 
เป็นส่ิงจำเป็น ในระบบของการขนส่ง ตังน้ันการลัดการข้อมุ]ล จะต้องเน้นการเช่ือมต่อกันของข้อมูล 
ในทุกกระบวนการอย่างเป็นระบบ (บิสิเนลไทย, 2545) เพ่ือสร้างขีดความสามารถในการแข่งขัน 
ของประเทศไทยในเวทีการค้าระตับโลก

ในปี พ.ศ.2532 รัฐบาลไทยจึงมีความคิดสร้างท่าเรือน้ําลึกเพ่ือแก้ปัญหาน้ี จาก 

การศึกษาของ NEDECO-Netherlands และ JICA-Japan ทำให้รัฐบาลมีการกำหนดให้ลังหวัด 

ชลบุรีเป็นท่ีทำการก่อสร้างทำเรือน้ําลึกบริเวณแหลมฉบัง ซ่ึงทำเรือแหลมฉบังน้ันต่างจากทำเรือ
อ่ืนๆ ท่ัวโลก เพราะมิได้ถูกวางแผนก่อสร้างเพ่ือขยายหรือแบ่งปริมาณสินค้าจากทำเรือหลักของ
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ประเทศ แต่ท่าเรอแหลมฉบังถูกกำหนดให้เป็นท่าเรือหลักอันดับหน่ึงของประเทศแทนท่าเรือ
กรุงเทพฯ (ระหัตร, 2548)

เม่ือท่าเรือพาณิชย์แหลมฉบังเปิดดำเนินการ รัฐบาลจึงวางแผนโครงการก่อสร้าง 
สถานีบรรจุและแยกสินค้ากล่อง (ICD) ท่ีลาดกระบัง เพ่ือรอง?ปปริมาณตู้สินค้าท่ีผ่านเข้าออกทาง 
ท่าเรือพาณิชย์แหลมฉบังและได้มอบให้การรถไฟแห่งประเทศไทยเป็นผู้ดำเนินการ 

(http://www.thaigov.go.th) จากน้ันโครงการก่อสร้างสถานีบรรจุและแยกสินค้ากล่อง (ICD) ท่ี 
ลาดกระบังได้เร่ิมข้ึนโดยองค์การความร่วมมือระหว่างประเทศแห่งประเทศญ่ีนีน (JICA) ได้ให้ 

ความช่วยเหลือแก่สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาพ้ืนท่ีชายฝังทะเลตะวันออก (สพอ.) ในการ 
ศึกษาความเหมาะลมระบบการขนส่งสินค้ากล่องสำหรับท่าเรือพาณิชย์แหลมฉบัง จากผลการ
ศึกษาความเหมาะลมเบ้ืองต้น JICA ได้เสนอให้มีการจัดต้ัง ICD ท่ีเขตลาดกระบัง พร้อมกับเสนอ 
ให้รัฐบาลลงทุนในบัจจัยพ้ืนฐานและให้ภาคเอกชนเป็นผู้ประกอบการขนถ่ายตู้คอนเทนเนอร์ท่ีท่า 
เรือพาณิชย์แหลมฉบังและประกอบการท่ี ICD ด้วย (การรถไฟแห่งประเทศไทย, 2546)

เม่ือคณะรัฐมนตรืได้มืมติเห็นชอบในหลักการให้ การรถไฟแห่งประเทศไทยเป็นผู้ 

รับผิดชอบดำเนินการโครงการ ICD ลาดกระบัง เม่ือวันท่ี 19 กันยายน พ.ศ.2532 โครงการ ICD 

ลาดกระบังดำเนินงานแล้วเสร็จในปีพ.ศ.2534 มีวัตถุประสงค์ของโครงการในการก่อสร้างสถานี 

บรรจุและแยกสินค้ากล่อง (Inland Container Depot หรือ ICD) เพ่ือให้บริการแก่สินค้านำเข้า 
และล่งออก ในระบบสินค้ากล่องเช่ือมต่อกับท่าเรือแหลมฉบัง โดยบริษัทเอกซนซ่ึงเป็นผู้ประกอบ 

การขนถ่ายตู้คอนเทนเนอร์จำนวน 6 บริษัทได้รับลัมปทานประกอบการท่ี ICD ลาดกระบังประจำ 
สถานีต้ัง 6 และจะหมดอายุลัมปทานในวันท่ี 5 มีนาคม พ.ศ.2549 น้ี

จากบันทึกข้อความของการรถไฟแห่งประเทศไทยนับต้ังแต่ปีพ.ศ.2539 ถึงปี 
พ.ศ.2548 พบว่า ลัดล่วนในการขนล่งสินค้ามีอัตราการขนล่งสินค้าโดยทางรถไฟลดลงจากท่ีมีลัด 

ล่วนการขนล่งโดยทางรถไฟสูงสุดร้อยละ 59.8 ในปี พ.ศ.2542 และต่ําสุดร้อยละ 24.8 ในปี 

พ.ศ.2545 จนถึงปัจจุบัน พ.ศ.2548 การขนล่งสินค้าโดยทางรถไฟมีลัดล่วนการขนล่งร้อยละ 32.4 
(บันทึกข้อความการรถไฟแห่งประเทศไทย, 2539-2548)

http://www.thaigov.go.th
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ตารางที่ 1.1
แสดงยัดส่วนการฃนส่งสินค้าไปยังท่าเรือพาณิชย์แหลมฉยังระหว่างรถไฟและรถยนต์

ปีงบประมาณ รถไฟ รถยนต์
2539 42.8 57.2
2540 59.8 40.2
2541 52.5 47.5
2542 50.0 50.0
2543 39.1 60.9
2544 28.3 71.7
2545 24.8 75.2
2546 25.5 74.5
2547 33.6 66.4
2548 32.4 67.6

ท่ีมา ะ การรถไฟแห่งประเทศไทย, 2539-2548.

จากตารางท่ี 1.1 พบว่าในปี พ.ศ.2539 ซ่ึงเป็นปีเรมต้นสัมปทานของภาคเอกชนมีสัดส่วน 

การขนส่งสินค้าระหว่างรถไฟและรถยนต์แบ่งเป็นร้อยละ 42.8 และ 57.2 ตามลำดับ ต่อมาในปี 

พ.ศ.2540 สัดส่วนการขนส่งสินค้าโดยรถไฟมีสัดส่วนเพ่ิมข้ึนถึงร้อยละ 59.8 ซ่ึงมากกว่าการขนส่ง 
สินค้าโดยรถยนต์ท่ีมีสัดส่วนเพียงร้อยละ 40.2 จากน้ันสัดส่วนการขนส่งสินค้าโดยรถไฟยังคงมาก 
กว่ารถยนต์จนถึงปี พ.ศ.2542 ท่ีสัดส่วนการขนส่งสินค้าระหว่างรถไฟและรถยนต์แบ่งเป็นร้อยละ 
50 เท่าดัน และหลังจากปี พ.ศ.2542 เป็นต้นมา สัดส่วนการขนส่งสินค้าโดยรถไฟกลับน้อยกว่ารถ 

ยนต์จนถึงปัจจุบัน (ดูภาพประกอบท่ี 1.2)
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ภาพประกอบที่ 1.2 สัดส่วนการขนส่งสินค้าระหว่างรถไฟและรถยนต์ไนช่วงปี พ.ศ.2539- 
2548

ท่ีมา : บันทึกข้อความ การรถไฟแห่งประเทศไทย, 2539-2548.

จากภาพประกอบท่ี 1.2 จะเห็นได้ว่าเข้นกราฟท่ีแสดงสัดส่วนการขนส่งโดยรถไฟ 
ลดลงอย่างต่อเน่ือง นับต้ังแต่สัดส่วนการขนส่งระหว่างรถไฟและรถยนต์เท่าบันในปี พ.ศ.2542 
เป็นต้นมา เพราะการรถไฟไม่สามารถบริหารจัดการการขนส่งสินค้าผ่านทางรถไฟจากสถานีบรรจุ 
และแยกสินค้ากล่อง (ICD) บับท่าเรือแหลมฉบังมีประสิทธิภาพไม่เพียงพอบับความต้องการของผู้ 

ประกอบการ อาจเน่ืองมาจากปัญหาท่ีเกิดข้ึนกับรถจักรดีเซลชำรุด อุบัติเหตุตกราง ขาดการวาง 
แผนการขนตู้สินค้าข้ึน-ลง รวมถึงขันตอนด้านเอกสาร ใบอนุญาตเคล่ือนย้ายตู้ตามระเบียบกรม 

ศุลกากร เหล่าน้ีล้วนแล้วแต่ทำให้ผู้ประกอบการประสบกับปัญหาการรบ-ส่งสินค้าท่ีล่าช้า ไม่ทัน 

กำหนดเวลาท่ีผู้ประกอบการต้ังไว้ จึงทำให้สัดส่วนการการขนส่งทางรถไฟลดลง (การรถไฟแห่ง 
ประเทศไทย, 2546)

จนกระท่ังในปี พ.ศ.2547 (ดูภาพประกอบท่ี 1.2) เล้นกราฟท่ีแสดงสัดส่วนการขน 
ส่งโดยรถไฟเพ่ิมสูงข้ึนและเม่ือพิจารณาจากรายได้ของการรถไฟท่ีได้รับจากการขนส่งและค่า 
สัมปทานในโครงการ ICD น้ี พบว่ามีอัตราเพ่ิมข้ึนร้อยละ 14 และร้อยละ 4.94 ตามลำดับ โดยราย
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ได้จากการขนส่งในโครงการ ICD ประจำปีงบประมาณ 2547 มีรายได้ 294.82 ล้านบาท เพ่ิมข้ึน 

จากรายได้ในปีงบประมาณ 2546 ซ่ึงมีรายได้ 258.49 ล้านบาท และรายได้จากค่าสัมปทานของ 
โครงการน้ีในปีงบประมาณ 2547 มีรายได้ 330.90 เพ่ิมข้ึนจากรายได้ในปีงบประมาณ 2546 ซ่ึงมี 
รายได้ 315.33 ล้านบาท (ปันทึกข้อความ การรถไฟแห่งประเทศไทย, 2548) จะเห็นได้ว่าเม่ือสัด 

ส่วนการขนส่งสินค้าโดยรถไฟมีอัตราเพ่ิมมากข้ึนจะทำให้รายได้ของการรถไฟเพ่ิมมากข้ึนตามด้วย
แต่อย่างไรก็ดีสถานการณ์การแข่งขันในปัจจุปันของผู้ประกอบการธุรกิจขนส่งสิน 

ค้าจากสถานีบรรจุและแยกสินค้ากล่อง (ICD) กับทำเรือแหลมฉปังระหว่างรถไฟและรถยนต์รุน
แรงข้ึน ในขณะท่ีต้นทุนในการขนส่งสินค้าผ่านทางรถไฟสูงข้ึน ผู้ประกอบการรถเทรลเลอร์ (หัวลาก 
และหางพ่วง) มีการตัดราคาต่ําลงและรับสินค้าท้ังเท่ียวไปและกสับในปริมาณท่ีมากข้ึน (ปันทึกข้อ 
ความ การรถไฟแห่งประเทศไทย, 2546)

จากแผนหสักการขนส่งของกระทรวงคมนาคม พ.ศ.2542-2549 ซ่ึงใช้เป็นกรอบ 

ในการพัฒนาสาขาการขนส่งของประเทศ ในช่วงแผนพัฒนาฯ ฉปับท่ี 8 และ 9 ซ่ึงต่อมาจากวิกฤต 

เศรษฐกิจ จึงได้มีการปรับปรุงและจัดทำเป็นแผนหสักการขนส่ง พ.ศ.2542-2549 รวมท้ังแผน 

ปฏิปัติการ พ.ศ.2542-2549 ประกอบด้วยนโยบายท่ีสำคัญ ได้แก่ เน้นการเพ่ิมความปลอดกัยใน 

ระบบการขนส่ง การลดผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมจากระบบขนส่ง การเร่งพัฒนาระบบการเช่ือมต่อ 
ระหว่างการขนส่งรูปแบบต่างๆ  อย่างมีประสิทธิภาพ (Inter-modal Linkage) รวมถึงการพัฒนา 
เครือข่ายการขนส่งในเชิงรุก เพ่ือช้ีนำการใช้ท่ีดินอย่างเหมาะสม โดยข้อเสนอของแผนหสักการ 
พาณิชยนาวีท่ีเก่ียวข้องกับการขนส่งชายฝัง สรุปได้ตังน้ี

1.1 ป!บปรุงทำเรือชายฝังทะเลของรัฐท่ีมีอยู่เดิม ซ่ึงมีคักยภาพท้ังทางด้านความ 

ม่ันคงแข็งแรงของตัวท่าเรือ ประสิทธิภาพในการยกขนสินค้าและความพอเพียงของพ้ืนท่ีหลังทำ 
เช่น ลานพักสินค้าและโรงเก็บสินค้า เป็นต้น เพ่ือให้เป็นทำเรือสาธารณะท่ีผู้ประกอบการเดินเรือ 

ชายฝังทะเลหลายรายสามารถใช้ประโยชน์ร่วมกันได้
1.2 ดูแลรักษาและขุดลอกร่องน้ําเดินเรือและบริเวณจอดเรือท้ังท่าเรือชายฝังทะเล 

และท่าเรือลำน้ํา เพ่ือให้สามารถใช้งานได้ตลอดเวลา รวมท้ังการปรับปรุงเคร่ืองหมายเดินเรือ เพ่ือ 
เพ่ิมความปลอดภัยในการเดินเรือ

1.3 ลน์บลนุนให้มีโครงสร้างพ้ืนฐานการขนส่งท่ีเซ่ึอมโยงภับท่าเรือชายฝังทะเล 

รวมท้ังสาธารณูปโภคต่างๆ  เช่น ไฟฟ้า น้ําประปา โทรคัพท์ เป็นต้น
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1.4 ส่งเสริมให้มีการพัฒนาท่าเรอเอกซนท่ีมีอยู่เดิม ท่ีมีศักยภาพ'ให้เป็น'ท่าเริอ 

Ro/Ro เพ่ีอสนับสนุนการขนส่งสินค้าตู้คอนเทนเนอร์ให้แก่ท่าเรือแหลมฉบัง
1.5 ศึกษาความเป็นไปได้ท้ังทางด้านวิศวกรรม เศรษฐกิจการเงิน และผลกระทบ 

ต่อส่ิงแวดล้อมในการลงทุนก่อสร้างท่าเรือแห่งใหม่บริเวณชายฝังทะเลด้านตะวันตกของอ่าวไทย 
ต้ังแต่ประจวบคีรืขันธ์จนถึงเพชรบุรื เพ่ีอสนับสนุนท่าเรือแหลมฉบังในการส่งออกตู้สินค้าคอนเทน 

เนอร์
1.6 สนับสนุนให้มีการก่อสร้างท่าสำหรับให้บริการเรือท่องเท่ียวในโครงการก่อ 

สร้างท่าเรือแหลมฉบัง ระยะท่ี 2 เน่ืองจากปัจจุบันมีเรือท่องเท่ียวเข้ามาจอดเทียบท่าท่ีท่า A4 ปีละ 
หลายสำ ซ่ึงลามารถนำเงินตราต่างประเทศเข้ามาในประเทศเป็นจำนวนมาก .

1.7สนับสนุนให้มีเรือชายฝังทะเลประจำเล้นทางระหว่างกรุงเทพฯ - ภาคใต้ตอน 

ล่าง และแหลมฉบัง•ภาคใต้ตอนล่าง เพ่ีอเพ่ิมส่วนแบ่งการขนส่งสินค้าภายในประเทศ
1.8 สนับสนุนให้ภาคเอกชนลงทุนในการประกอบการเดินเรือ Ro/Ro Ferries ใน 

เล้นทางระหว่างท่าเรือแหลมฉบังกับท่าเรือในบริเวณภาคใต้ตอนบน เพ่ีอส่งเสริมการส่งออกสินค้า 
ตู้คอนเทนเนอร์ให้แก่ท่าเรือแหลมฉบัง

1.9 สนับลนุนให้เอกชนลงทุนในกิจการเดินเรือท่องเท่ียวเพ่ิมมากข้ึน
1.10 จัดทำแผนปฏิปัติการพัฒนาโครงข่ายการขนส่งชายฝังทะเล ท้ังในส่วนของ 

ท่าเรือ กองเรือบริการนอกท่า และการขนส่งเช่ือมโยง

ดังน้ันการรถไฟแห่งประเทศไทยซ่ึงเป็นกิจการท่ีจัดอยู่ในประเภทสาธารณูปการท่ี 

มีวัตถุประสงคํในการจัดต้ังเพ่ีอดำเนินธุรกิจด้านการขนส่งทางรถไฟ เพ่ีอประโยชน์แห่งประชาซน 

รัฐ และองค์กร (การรถไฟแห่งประเทศไทย, ม.ป.ป.: 24) ท่ีมีต้นทุนในการดำเนินการท่ีสูง จำเป็น 

ต้องปรับแนวทางในการดำเนินการบริหารจัดการให้สามารถแข่งขันกับผู้ประกอบการขนส่งในรูป 

แบบอ่ืนให้เป็นไปตามกลไกตลาด เพ่ีอประโยชน์สูงสุดแก่ผู้ใช้บริการ แต่เน่ืองจากโครงสร้างของ 
การรถไฟแห่งประเทศไทยท่ีใหญ่และสลับขับช้อนทำให้การบริหารงานภายในล่าช้า ทำให้การ 
รถไฟแห่งประเทศไทยประสบปัญหาภายในและมขาดทุนตลอดมา ถือเป็นภาระทางเศรษฐกิจของ 
รัฐบาล

นอกเหนือจากนั้น การขนส่งทางรถไฟเป็นการขนส่งที่ดีวิธีหนึ่งเนื่องจากมีความ
ปลอดกัย ประหยัดพลังงานและมีผลกระทบต่อสภาวะแวดล้อมน้อยเมื่อเปรียบเทียบกับการขนส่ง
ด้วยวิธีอ่ืน (ดังตารางท่ี 1.2) ซ่ึงป^ะเทศต่าง  ๆ ทั่วโลกให้ความสำคัญ และได้มีการพัฒนาให้มี
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ความสามารถในการแข่งขันกับการขนส่งประเภทคืน  ๆ ได้โดยมีการคิดค้นเทคโนโลยีหรอ 

นวัตกรรม (Renovation) ใหม่  ๆมีการใช้ทุนในการดำเนินการมากข้ึน (Capital Intensive) มีการ 
บริหารด้านข้อมูลข่าวสารท่ีรวดเร็ว (Information and Communication Intensive) เฟือตอบสนอง 
ต่อความพอใจและความต้องการของผู้ใช้บริการ (วิลุทธ้ิ, 2542 ะ 59)

ตารางท่ี 1.2
แสดงผลเสียท่ีเกิดจากมลภาวะทางอากาศของรูปแบบการขนส่งต่าง ๆ

(ต่อคนกิโลเมตร หริอ ตันกิโลเมตร)
รูปแบบการขนส่ง Hansson/ Markham Kageson/ T & E Planco

รถยนต์ 0.43-1.44 0.47-1.86 2.26
รถไฟ (ผู้โดยสาร) 1.03-1.71 0.5-0.71 1.48
รถไฟ (สินค้า) 0.17-0.37 0.08 0.13
เรือบิน 0.22 0.08 0.2
ทางเรือ 0.2 - 0.22

ท่ีมา : สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ อ้างในสถาบันวิจัยเพ่ือการ 
พัฒนาประเทศไทย โครงการศึกษาจัดทำแผนหลักการขนส่ง พ.ศ. 2542-2549, 2542 : 2 -20

การบริหารจัดการโลจิสติกสัเป็นส่วนหน่ึงของการบริหารจัดการระบบโซ่อุปทาน 

ซ่ึงรวมเร่ืองของการวางแผน การดำเนินการ การควบคุม การไหลเวียน และการจัดเก็บสินค้า 
บริการ และสารสนเทศ อย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล จากจุดเร่ิมต้นจนถึงจุดของการ 
บริโภค เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค ปัญหาโลจิสติกสัท่ีสำคัญของประเทศไทย
สามารถสรุปได้ 4 ประการคือ (จากการเข้าร่วมสัมมนาของคุณสุรพล ว่องวัฒนโรจน์ ประธานสภา 
ผู้ส่งสินค้าทางเริอแห่งประเทศไทย ในการสัมมนาเร่ือง “โลจิสติกสักับการเพ่ิมขีดความสามารถใน 

การแข่งขันของประเทศ” พฤศจิกายน 2547 ณ กรมการค้าต่างประเทศ)
ประการท่ี 1 ปัญหาด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน คือ สถานี Inland Container Depot 

(ICD) ไม่เพียงพอ ไม่สามารถรองรับการเช่ือมต่อระหว่าง Mode ได้ ขาดการส่งเสริมการขนส่ง 
ชายฝังและทางแม่น้ํา ขาดส่ิงอำนวยความสะดวกในการขนส่งทางรถไฟ ถนนเข้า/ออกท่าเรือแหลม 

ฉบังแออัด ถนนทางเข้าสถานี ICD ชำรุด
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ประการท่ีสอง คือ ปัญหาด้านกฎระเบียบมาตรการจำกัดน้ําหนักและความสูงของ 
รถบรรทุกเป็น อุปสรรค กฎระเบียบทางศุลกากรไม่เอือต่อการทำธุรกิจ ขาดองค์กรรบผิดชอบด้าน 

โลจิสติกส์ ผู้ประกอบการขนส่งต่อเน่ืองหลายรูปแบบท่ีไม่มีเรือของตนเอง ไม่ได้รับยกเว้น VAT 
ขาดกฎหมายส่งเส‘ริม Logistics Service Providers

ประการท่ีสาม คือ ปัญหาด้านบุคลากร ได้แก่ การขาดกำลังคนด้านโลจิสติกค์ 

บุคลากรระดับบริหารขาดความรู้/เข้าใจแบบองค์รวม ขาดหลักสูตรอบรมวิชาชีพท่ีได้มาตรฐาน
ขาดการจัดทำระบบมาตรฐานคุณวุฒิวิชาชีพ และยังคงเป็นการปภิบ้ติงานแบบราชการ ซ่ึงขาดdi จ่ จั dJ
ทัศนคติ ค่านิยมและแนวทางในการปฏิปัติงานเพ่ืออำนวยความสะดวกให้กับผู้ใช้บริการ

ประการสุดท้ายคือ ขาดองคํความรู้ด้าน strategic Benefit ของ IT โดยเฉพาะ 
SMEs ขาดนโยบายสนับสนุนแก่ IT Service Providers ขาดหน่วยงานกลางท่ีริบผิดชอบด้านการ 
จัดทำฐานข้อมูล ไม่มีมาตรฐานการสร้างข้อมูลและฐานข้อมูลระดับชาติ และขาดการเช่ือมโยงกับ 

ทุกระดับ โครงสร้างพ้ืนฐานและการเช่ือมโยงด้าน IT ไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอ
ในส่วนของการเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน การบริหารจัดการโลจิสติกลัท่ี 

มีประสิทธิภาพ จะเป็นเคร่ืองมือลำดัญท่ีช่วยให้ผู้ท่ีเก่ียวข้องตลอดขัพพลายเชนเข้มแข็ง ซ่ึงจะส่ง 
ผลดีต่อการทำธุรกรรมทางการค้าท้ังในและต่างประเทศเพราะนอกจากจะช่วยลดต้นทุนแล้วยัง 
ช่วยขยายโอกาสทางการค้า และสร้างบรรยากาศทางการค้าท่ีดีได้อีกด้วย ดังน้ันการศึกษาแนว 
ทางการบริหารจัดการ ส่งเสริมการขนส่งตู้สินค้าคอนเทนเนอร์ทางรถไฟระหว่าง สถานีบรรจุและ 
แยกสินค้ากล่องลาดกระบัง (Inland Container Dépotera ICD) กับท่าเรือแหลมฉบังให้มีประ 
สิทธิภาพ จะทำให้ทราบถึงแนวทางลำหรับผู้ประกอบการธุรกิจด้านการส่งออกให้มีความสามารถ 

ในการแข่งขันทางธุรกิจมีความรวดเร็วในการส่งสินค้าได้ตรงตามกำหนดเวลา ทำให้ประเทศมีราย 
ได้จากมูลค่าการส่งออกเพ่ิมข้ึน และเป็นข้อมูลเบ้ืองต้นลำหรับการรถไฟแห่งประเทศไทย เพ่ือปรับ 

ปรุงแนวทางการบริหารจัดการการขนส่งตู้สินค้าคอนเทนเนอร์ท้ังในโครงการ ICD หรือโครงการใน 

อนาคต ส่งผลให้การรถไฟมีรายได้มากข้ึน รัฐบาลจะมีภาระทางเศรษฐกิจน้อยลงและลามารถ 

พัฒนาลาธารณูปการด้านอ่ืน  ๆได้ดีข้ึน และส่ิงท่ีสำคัญท่ีสุดประการหน่ึงคือการสนับลนุนให้มีการ 
ขนส่งทางรถไฟจะสามารถรักษาส่ิงแวดล้อม ส่งผลดีต่อสุขภาพและความปลอดภัยของประชาชน 

ลดต้นทุนด้านพลังงานของประเทศท่ีเกิดจากการปรับระบบการขนส่งจากรถบรรทุกมาเป็นการขน 
ส่งทางรถไฟ โดยเฉพาะอย่างย่ิงการเคล่ือนย้ายการขนส่งบนถนนซ่ึงมีต้นทุนในการบริหารจัดการ 
สูงกว่าการบริหารจัดการทางรถไฟ
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การศึกษาในคร้ังน้ีจะท่าการศึกษาวิเคราะห์ปัญหาท่ีเกิดข้ึนในการขนส่งตู้สินค้า 
คอนเทนเนอร์โดยใช้รถไฟในการขนส่งระหว่าง ICD ลาดกระปังถึงท่าเรือแหลมฉบัง โดยจะทำการ 
วิเคราะห์ประเด็นปัญหาซ่ีงประยุกต์มาจาก ปัญหาการจัดการโลจิลติกส์ของประเทศไทยท่ี 

ประกอบไปด้วย ปัญหาด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน ปัญหาด้านกฎระเบียบ ปัญหาด้านบุคลากร ปัญหา 
การขาดองค์ความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ จากน้ันจะทำการศึกษาแนวทางการแค้ไขปัญหาดัง 
กล่าว ซ่ึงจะนำไปสู่แนวทางการส่งเสริมการขนส่งตู้สินค้าคอนเทนเนอรเดยใช้รถไฟในการขนส่ง 
ระหว่าง ICD ลาดกระปังถึงท่าเรือแหลมฉบังต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

งานวิจัยเร่ืองการส่งเสริมการขนล่งตู้สินค้าคอนเทนเนอร์ทางรถไฟระหว่างสถานี 

บรรจุและแยกสินค้ากล่องลาดกระปังดับท่าเรือแหลมฉบังในคร้ังน้ี มีวัตถุประสงค์โดยรวมเพ่ือ
ศึกษาถึงสถานภาพและดักยภาพในการบริหารจัดการของการรถไฟแห่งประเทศไทยในการขนส่งตู้ 

สินค้าคอนเทนเนอร์โดยใช้รถไฟในการขนส่งระหว่าง ICD ลาดกระปังถึงท่าเรือแหลมฉบัง เพ่ือได้ 

แนวทางในการกำหนดกลยุทธ์ในการส่งเสริมให้มีการใช้การขนส่งทางรถไฟน้ีให้มากข้ึน โดยมี
ประเด็นต่างๆ  ท่าการศึกษา ดังน้ี

1. เพ่ือให้ทราบถึงกระบวนการดำเนินการและปัญหาต่างๆ  ของการขนส่งโดยใช้ 

รถไฟในการขนส่งระหว่าง ICD ลาดกระปัง ถึง ท่าเรือแหลมฉบังในปัจจุบัน
2. เพ่ือให้ทราบความคิดเห็นของผู้ประกอบการท่ี ICD ลาดกระบังท่ีได้รับ 

สัมปทานจากการรถไฟแห่งประเทศไทยเก่ียวดับปัญหา ความพึงพอใจและแนวทางการบริหารจัด 

การเพ่ือส่งเสริมการขนส่งตู้สินค้าคอนเทนเนอร์ทางรถไฟระหว่าง สถานีบรรจุและแยกสินค้ากล่อง 
ลาดกระบังดับท่าเรือแหลมฉบัง

3. เพ่ือเปรืยบเทียบประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ การขนส่งตู้สินค้าคอนเทน 

เนอร์ทางรถไฟโดยแบบจำลองสถานการณ์ (Simulation) การขนส่งสินค้าผ่านทางรถไฟจากสถานี 
บรรจุและแยกสินค้ากล่องลาดกระบังดับท่าเรือแหลมฉบังในปัจจุบันดับสถานการณ์จำลองท่ี 
กำหนดข้ึน
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ขอบเขตของการวิจัย

1. ในการศึกษา การส่งเสริมการขนส่งตู้สินค้าคอนเทนเนอร์ทางรถไฟระหว่าง 
สถานีบรรจุและแยกสินค้ากล่องลาดกระบังกับท่าเรือแหลมฉบัง ในคร้ังน้ี ผู้ศึกษาจะทำการศึกษา 
วิเคราะห์ปัจจัยปัญหาและความพึงพอใจ จากน้ันนำมาจำแนกประเด็นท่ีสำคัญ 4 ประการ ซ่ึง 
ประยุกต์มาจาก ปัญหาการจัดการโลจิสติกส่ของประเทศไทยท่ีประกอบไปด้วย การจัดการด้าน 

โครงสร้างพ้ืนฐาน ด้านกฎระเบียบ ด้านบุคลากร และองค์ความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

2. การศึกษาในคร้ังน้ีจะทำการศึกษาจากแบบจำลองสถานการณ์ในการบริหาร
จัดการการขนส่งตู้สินค้าคอนเทนเนอร์ทางรถไฟระหว่างสถานีบรรจุและแยกสินค้ากล่องลาดกระ 
บังกับท่าเรือแหลมฉบังท่ีสร้างข้ึนเปรยบเทียบกับประสิทธิภาพของแบบจำลองสถานการณ์ท่ี 

กำหนดข้ึนใหม่ โดยจะทำการศึกษาวิเคราะห์กระบวนการขนส่งตู้สินค้าคอนเทนเนอร์ทางรถไฟ
เฉพาะขาไปจากสถานีบรรจุและแยกสินค้ากล่องลาดกระบัง (ICD) กับท่าเรือแหลมฉบัง โดยผ่าน 

สถานีรถไฟรวม 6 สถานี

ข้อตกลงเบื้องต้น

1. ในการสร้างแบบจำลองสถานการณ์ การขนส่งตู้สินค้าคอนเทนเนอร์ทางรถไฟ
จากสถานีบรรจุและแยกสินค้ากล่องลาดกระบัง (ICD) กับท่าเรือแหลมฉบัง ในปัจจุบัน เพ่ือให้ 

ทราบถึงปัญหาในกระบวนการในการขนส่งตู้สินค้า จะทำการศึกษาจากข้อมูลทุติยภูมิ
(Secondary Data) ทำการศึกษาจากข้อมูลทุติยภูมิท่ีได้จากบันทึกข้อความของการรถไฟแห่ง
ประเทศไทย โดยไม่นำปัจจัยแทรกช้อน เซ่น ปัญหารถไฟตกรางหรือรถจักรดีเซลชำรุด เป็นต้น มา 
เป็นปัจจัยในการวิเคราะห์กระบวนการขนส่ง

2. ในการสร้างแบบจำลองสถานการณ์ การขนส่งตู้สินค้าคอนเทนเนอร์ทางรถไฟ 

จากสถานีบรรจุและแยกสินค้ากล่องลาดกระบัง (ICD) กับทำเรือแหลมฉบัง ตามแนวทางการส่ง 
เสริมการขนส่งตู้สินค้าคอนเทนเนอร์ท่ีได้จากการศึกษาข้ออมูลทุติยภูมิ ทำการศึกษาจากข้อมูล 

ทุติยภูมิท่ีได้จากตำรา งานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับแนวคิด ทฤษฎี ด้านการบริหารจัดการการขนส่งและ 
เอกสารท่ีได้จากบันทึกข้อความของการรถไฟแห่งประเทศไทยประกอบกับข้อมูลปฐมภูมิ (Primary 
Data) ทำการเก็บรวบรวมข้อมูลจากความคิดเห็นของผู้บริหารและพนักงานของการรถไฟแห่ง
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ประเทศไทยท่ีมีส่วนเก่ียวข้องกับการขนส่งตู้สินค้าคอนเทนเนอร์โดยใช้รถไฟในการขนส่งระหว่าง 
1CD ลาดกระปัง ถึง ท่าเรือแหลมฉบัง รวมถึงความคิดเห็นของผู้ประกอบการท่ี ICD ลาดกระปัง 
ด้วยวิธีการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (เก-depth Interviews) แล้วนำมาสร้างแบบจำลองสถานการณ์ 

ตามแนวทางการส่งเสริมการขนส่งตู้สินค้าคอนเทนเนอร์

ข้อจำกัดของการวิจัย

1. ในการศึกษาการส่งเสริม การขนส่งตู้สินค้าคอนเทนเนอร์ทางรถไฟจากสถานี 

บรรจุและแยกสินค้ากล่องลาดกระปัง (ICD) กับท่าเรือแหลมฉบังในคร้ังน้ี ได้ทำการศึกษาในช่วงปี 

พ.ศ.2548 และ พ.ศ.2549 ซ่ึงเป็นช่วงปีท่ีมีการเปล่ียนแปลงในส่วนของสัมปทานของผู้ประกอบ 

การ ICD ท้ัง 6 สถานี

2. การสร้างแบบจำลองสถานการณ์การขนส่งตู้สินค้าคอนเทนเนอร์ทางรถไฟจาก 
สถานีบรรจุและแยกสินค้ากล่องลาดกระปัง (ICD) กับท่าเรือแหลมฉบัง ในปัจจุบันและการสร้าง 
แบบจำลองสถานการณ์การขนส่งตู้สินค้าคอนเทนเนอร์ทางรถไฟจากสถานีบรรจุและแยกสินค้า 
กล่องลาดกระปัง (ICD) กับท่าเรือแหลมฉบัง ตามแนวทางการส่งเสริม การขนส่งตู้สินค้าคอนเทน 

เนอร์น้ัน เป็นเพียงการวิเคราะห์ทางโปรแกรมคอมพิวเตอร์ โดยไม่นำปัจจัยแทรกช้อนท่ีอาจจะเกิด 

ข้ึนในสถานการณ์จริงมาวิเคราะห์

คำจำกัดความที่ใข้ในการวิจัย

“โครงการ ICD ลาดกระบัง” หมายถึง โครงการสถานีบรรจุและแยกสินค้ากล่อง 
(Inland Container Depome ICD) เพ่ือให้บริการแก่สินค้านำเข้าและส่งออก ในระบบสินค้า 
กล่องเช่ือมต่อกับท่าเรือแหลมฉบังผ่านการขนส่งทางรถไฟ โดยรัฐบาลลงทุนในปัจจัยพ้ืนฐาน ให้ 

ภาคเอกชนเป็นผู้ประกอบการและมีการรถไฟแห่งประเทศไทยเป็นผู้กำกับดูแลโครงการ

“ผู้ประกอบการท่ี ICD ลาดกระบัง” หมายถึง ผู้ได้รับสัมปทานประกอบการท่ี ICD 

ลาดกระบัง ซ่ึงประกอบไปด้วย 6 บริษัท ประจำสถานีท้ัง 6 โดยมีรายละเอียดดังนี 

สถานี A บริษัท สยามซอร์ไซด์ เซอร์วิส จำกัด 

สถานี B บริษัท อีสเทิร์นซีแหลม'ฉบัง จำกัด
สถานี C บริษัท เอเวอร์กรืนคอนเทนเนอร์ เทอร์มิบัล (ประเทศไทย) จำกัด 

สถานี D บริษัท ทิฟฟ่า ไอชีดี จำกัด



13

สถานี E บ่รษ้ท ไทยฮันจิน โลจิสติกส์จำกัด 

สถานี F บริษัาท เอ็น.วาย.เค. ดิสทริบิวข้ัน เซอร์วิส จำกัด 

“แบบจำลองสถานการณ์” หมายถึง ผลลัพท์ท่ีเกิดข้ึนจากโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
ด้วยการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับกระบวนการขนส่งตู้สินค้าคอนเทนเนอร์ทางรถไฟระหว่าง 
สถานีบรรจุและแยกสินค้ากล่องลาดกระปังกับท่าเรือแหลมฉปังเฉพาะเท่ียวขาไป

“ความล่าช้าของการขนส่ง” หมายถึง การขนล่งตู้สินค้าไปยังท่าเรือแหลมฉปังเกิน 

กว่าเวลาท่ีกำหนดไว้

“ระยะเวลาในการขนล่ง (Transit time)” หมายถึง ปริมาณช่วงเวลาปับต้ังแต่เวลา 
ในการยกขนเสร็จส้ินจากสถานี ICD ลาดกระปังจนกระท่ังเวลาท่ีการขนล่งถึงท่าเรือแหลมฉบัง

“ความตรงต่อเวลา” หมายถึง การขนล่งตู้สินค้าถึงท่าเรือแหลมฉบังภายในเวลาท่ี
กำหนด

“ความสะดวกในการขอ!ปบริการ” หมายถึง ข้ันตอนในการขอรับบริการเพ่ือขนล่ง 
ตู้สินค้าไปยังท่าเรือแหลมฉบังท่ีไม่ช้ําช้อน สามารถใช้บริการได้ตรงตามความต้องการของลูกค้า

“เง่ือนไขในการขอรับบริการ” หมายถึง กฎ ระเบียบ ข้อบังคับในการขอ รับบริการ 
เพ่ือขนล่งตู้สินค้าไปยังท่าเรือแหลมฉบัง

“ความยืดหยุ่นเก่ียวกับราคา” หมายถึง ความลามารถในการขอปรับราคาค่าธรรม 

เนียมหรือค่าใช้จ่ายอ่ืนๆท่ีเก่ียวกับการขนส่งตู้สินค้าไปยังท่าเรือแหลมฉบังจากเดิมท่ีกำหนดไว้

“ความยืดหยุ่นเก่ียวกับน้ําหปักสินค้า” หมายถึง ความสามารถในการขอปรับลด 

หรือเพ่ิมน้ําหปักการขนล่งตู้สินค้าไปยังท่าเรือแหลมฉบังจากเดิมท่ีกำหนดไว้

“ความสามารถในการบรรทุกสินค้า" หมายถึง ปริมาณการรองรับน้ําหปักของตู้สิน 

ค้าท่ีทำการขนล่งไปยังท่าเรือแหลมฉบัง
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“การยกขนหรือการขนถ่ายตู้สินค้า” หมายถึง กระบวนการนำตู้สินค้าข้ึนบน 

พาหนะท่ีจะทำการขนส่งไปยังสถานีแหลมฉปัง

“การเอ้ืออำนวยต่อกระบวนการขนถ่าย’, หมายถึง ความสะดวกในการนำเคร่ือง 
มือหรืออุปกรณ์ยกขนตู้สินค้าข้ึนหรือลงพาหนะท่ีจะทำการขนส่งไปยังสถานีแหลมฉบัง

“การฃนตู้สินค้าได้หลายขนาด” หมายถึง ความสามารถในการขนส่งตู้สินค้าท่ีมื 

ท้ังขนาด 20 TEU และ 40 TEU

“อัตราค่าบริการ” หมายถึง ค่าใช้จ่ายท่ีเกิดจากการขนส่งตู้สินค้าไปยังท่าเรือ 

แหลมฉบังซ่ึงเรียกเก็บจากผู้ประกอบการ

“การให้สินเช่ือ (Credit) ” หมายถึง การให้ผู้ประกอบการสามารถชำระค่าบริการท่ี 

เกิดจากการขนส่งตู้สินค้าไปยังทำเรือแหลมฉบังได้ช้ากว่ากำหนดอันท่ีส่งตู้สินค้า

“ระยะเวลาของสัญญา” หมายถึง ข้อผูกมัดท่ีจัดทำเป็นลายลักษณ์อักษรเพ่ือ 

กำหนดให้ผู้ประกอบการต้องทำการขนส่งตู้สินค้าไปยังท่าเรือแหลมฉบังเป็นช่วงระยะเวลาใดระยะ 
เวลาหน่ึง

“ป'ญหาศุลกากร” หมายถึง ข้อผิดพลาดหรือความไม,ถูกต้องในกระบวนการ 
ศุลกากรท่ีเก่ียวข้องกับการขนส่งตู้สินค้าไปยังทำเรือแหลมฉบัง

“ความรบผิดชอบเม่ือเกิดปัญหา” หมายถึง การทดแทนหรือชดใช้เม่ือเกิดข้อผิด 

พลาดหรือความไม่ถูกต้องในกระบวนการขนส่งตู้สินค้าไปยังทำเรือแหลมฉบัง

“การร้บประกันความเลียหาย” หมายถึง การยินยอมท่ีจะทดแทนตามมูลค่าของ 
สินค้าเม่ือเกิดความเลียหายในการขนส่งสินค้าจากสถานี ICD ถึง ท่าเรือแหลมฉบัง
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“การใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการบริหารจัดการ” หมายถึง การนำอุปกรณ์ทางอิ 

เลคโทรนิคสัท่ีทันสมัยและสามารถอำนวยความสะดวกในการบริหารจัดการการขนส่งตู้สินค้าไป 

ยังท่าเรือแหลมฉบัง

“พิธีการศุลกากร” หมายถึงการดำเนินเก่ียวยับเอกสารการนำเข้าและส่งออก ซ่ึง 
เป็นไปตามระเบียบของกรมศุลกากร ซ่ึงจะมีข้ันตอนการปฏิปติหลายข้ัน

“Closing time” หมายถึง การท่ีผู้ส่งออกจะต้องนำตู้สินค้าท่ีบรรจุสินค้าแล้วเรียบ 

ร้อยแล้วพร้อมปิดประตูตู้ด้วยชีลของสายเรือและศุลกากร ส่งคืนให้ยับสายเรือเพ่ือนำไปลงบรรทุก 
ในระวางเรือ ถ้าหากว่าผู้ส่งออกไม่สามารถนำส่งตู้ท่ีบรรจุสินค้า คืนสายเรือได้ทัน ตามเวลาท่ีสาย 

เรือแต่ละสายกำหนด ตู้ดังกล่าวก็จะไม่สามารถนำข้ึนเรือได้ ทำให้ส่งมอบให้ยับลูกค้าท่ีซ้ือสินค้าไม่ 

ทันตามกำหนด ดังน้ันตู้ดังกล่าวต้องรอไปยับเรือเท่ียวยัดไป สำหรับ Closing Time ของรถไฟยับ 

รถบรรทุกจะไม่เท่ายัน รถไฟจะสามารถนำตู้ฯ มาคืนได้ก่อนเรือเทียบท่า 1 ช่ัวโมง ส่วนรถบรรทุก 
ต้องคืนตู้ก่อน 2 วัน

“ความโปร่งใสในการปฎิปติงาน” หมายถึงการปฎิปติงานของเจ้าหน้าท่ีผู้เก่ียวข้อง 
ซ่ึงเป็นผู้ให้การบริการแก่ผู้มารับบริการ ด้วยความช่ือสัตย์ ฉับไว จริงใจ ยุติธรรม โปร่งใส พร้อมท่ี 

จะถูกตรวจสอบได้เสมอ

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

1. ทำให้ทราบถึงกระบวนการดำเนินการและปัญหาต่างๆ  ของการขนส่งโดยใช้ 

รถไฟในการขนส่งระหว่าง ICD ลาดกระบัง ถึง ท่าเรือแหลมฉบังในปัจจุบัน เพ่ือเป็นข้อมูลในการ 
วางแผนการพัฒนาของระบบการขนส่งในอนาคต

2. ทำให้ทราบความคิดเห็นของผู้ประกอบการท่ี ICD ลาดกระบังท่ีได้รับสัมปทาน 

จากการรถไฟแห่งประเทศไทยเก่ียวยับปัญหา ความพึงพอใจและข้อเสนอแนะในการบริหารจัดการ 
เพ่ือส่งเสริมการขนส่งตู้สินค้าคอนเทนเนอร์ทางรถไฟระหว่างสถานีบรรจุและแยกสินค้ากล่องลาด
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กระบังกับท่าเรือแหลมฉบัง เพ่ือลฑ้งแรงจูงใจและความพึงพอใจให้ผู้ประกอบการให้ใช้บริการการ 
ขนส่งสินค้าโดยทางรถไฟมากข้ึน

3. ทำให้ทราบถึงปัญหาในการบริหารจัดการ การขนส่งตู้สินค้าคอนเทนเนอร์ทาง 
รถไฟระหว่างสถานีบรรจุและแยกสินค้ากล่องลาดกระบังกับท่าเรือแหลมฉบังตามสถานการณ์ 

จำลองในปัจจุบัน
4. ทำให้ทราบถึงประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ การขนส่งตู้สินค้าคอนเทน 

เนอร์ทางรถไฟระหว่างสถานีบรรจุและแยกสินค้ากล่องลาดกระบังกับท่าเรือแหลมฉบังตามสถาน 

กๅรณ์จำลองในท่ีกำหนดข้ึน เพ่ือนำไปเป็นแนวทางในการวางแผน แก้ไขและปรับปรุงแนวทางใน 

การบริหารจัดการการขนส่งตู้สินค้าคอนเทนเนอร์ทางรถไฟให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน

วิธีดำเนินการวิจัย

1บันการศึกษากระบวนการดำเนินการและปัญหาต่างๆ  ของการขนส่ง ตู้สินค้า 
คอนเทนเนอร์โดยใซ้รถไฟในการขนส่งระหว่าง ICD ลาดกระบัง ถึง ท่าเรือแหลมฉบังในปัจจุบันจะ 
ทำการถึกษาจากข้อมูลทุติยภูมิท่ีได้จากตำรา เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับแนวคิด ทฤษฏี 

ด้านการบริหารจัดการการขนส่ง ประกอบกับข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ทำการเก็บรวบรวม 

ข้อมูลจากความคิดเห็นของผู้บริหารและพบักงานของการรถไฟแห่งประเทศไทยท่ีมีส่วนเก่ียวข้อง 
กับการขนส่งตู้สินค้าคอนเทนเนอร์โดยใช้รถไฟในการขนส่งระหว่าง ICD ลาดกระบัง ถึง ท่าเรือ 
แหลมฉบัง จำนวน 4 ท่าน รวมถึงความคิดเห็นของผู้ประกอบการท่ี ICD ลาดกระบัง จำนวน 6 
ท่านด้วยวิธีการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth Interviews) แล้วนำมาวิเคราะห์เชิงคุณภาพ 

(Qualitative Methodology)!ดยใซ้วิธีการเทียบเคียงเชิงตรรกะ'ให้ตรงกับแนวคิด ทฤษฏีและแนว 
ทางท่ีสามารถนำไปวางแผนการส่งเสริมการขนส่งตู้สินค้าคอนเทนเนอร์โดยใช้รถไฟในการขนส่ง 
ระหว่าง ICD ลาดกระบัง ถึง ท่าเรือแหลมฉบังได้จริง

2. การถึกษๆคร้ังน้ีจะพิจารณามุ่งเน้นหาแนวทางในการส่งเสริมสนับสนุนให้มีการ 
ขนส่งตู้คอนเทนเนอรัผ่านทางรถไฟ จะทำการถึกษาจากแบบจำลองสถานการณ์ในการบริหารจัด 

การการขนส่งตู้สินค้าคอนเทนเนอร์ทางรถไฟระหว่างสถานีบรรจุและแยกสินค้ากล่องลาดกระบัง 
กับท่าเรือแหลมฉบังท่ีสร้างข้ึนเปรียบเทียบกับประสิทธิภาพของแบบจำลองสถานการณ์ท่ีกำหนด 

ข้ึนใหม่ โดยประเด็นท่ีศึกษาจะได้มาจากการถึกษาวิเคราะห์ข้อมูลทุติยภูมิท่ีได้จากตำราเอกสาร 
และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับแนวคิด ทฤษฏี ด้านการบริหารจัดการการขนส่ง ประกอบกับข้อมูลปฐม 

ภูมิ ได้จะทำจากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกจากผู้ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องในการขนส่งตู้สินค้าคอนเทน
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เนอร์ทางรถไฟระหว่างสถานีบรรจุและแยกสินค้ากล,องลาดกระบังกับท่าเรือแหลมฉบังด้วย 

โปรแกรม ARENA

3.ในการศึกษาความคิดเห็นของผู้ประกอบการท่ี ICD ลาดกระบังท่ีได้รับ 

สัมปทานจากการรถไฟแห่งประเทศไทย ท้ัง 6 สถานี เก่ียวกับปัจจัยปัญหาและความพึงพอใจ ใน 

การบริหารจัดการการขนส่งดู้สินค้าคอนเทนเนอร์ระหว่างสถานีบรรจุและแยกสินค้ากล่องลาดกระ 
บังกับท่าเรือแหลมฉบังเปรียบเทียบท้ังทางรถไฟและทางรถยนต์ ใช้วิธีการวิเคราะห์เชิงปริมาณ 

(Quantitative Methodology)̂ แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บข้อมูล 
จากผู้ประกอบการ โดยแบบลอบถามท่ีได้มาจากการศึกษา ค้นคว้าจากตำรา รายงานการวิจัย 
หนังสือ วารสารด้านการบริหารจัดการด้านโลจิสติกสัท้ังภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ ส่ือส่ิง 
พิมพ์ และฐานข้อมลออนไลน์ รวมถึงการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกจากผ้ท่ีมีล่วนเก่ียวข้องในการขน«บ 'ย
ล่งตู้สินค้าคอนเทนเนอร์ทางรถไฟระหว่างสถานีบรรจุและแยกสินค้ากล,องลาดกระบังกับท่าเรือ 
แหลมฉบัง แล้วนำมาวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ ด้วยโปรแกรมสำเร็จรูป SPSS

ลำดับขั้นตอนในการเสนอผลการวิจัย

การนำเสนอผลการวิจัยในคร้ังน้ี มืลำดับข้ันตอนการนำเสนอผลการวิจัย ดังน้ี

1. ผลการศึกษากระบวนการดำเนินการและปัญหาต่างๆ  ของการขนล่ง ตู้สินค้า 
คอนเทนเนอร์โดยใช้รถไฟในการขนล่งระหว่าง ICD ลาดกระบัง ถึง ท่าเรือแหลมฉบัง จะนำเสนอ 
ผลการศึกษาในลักษณะการบรรยาย มีตารางและภาพประกอบการบรรยาย

2. ผลการศึกษาวิเคราะห์ปัจจัยปัญหาและความพึงพอใจ จะนำเสนอผลการ 
ศึกษาในลักษณะการบรรยาย มีตารางและภาพประกอบการบรรยาย

3. ผลการศึกษาจากแบบจำลองสถานการณ์ในการบริหารจัดการการขนล่งตู้สิน 

ค้าคอนเทนเนอร์ทางรถไฟระหว่างสถานีบรรจุและแยกสินค้ากล่องลาดกระบังกับท่าเรือแหลมฉบัง 
ท่ีสร้างข้ึนเปรียบเทียบกับประสิทธิภาพของแบบจำลองสถานการณ์ท่ีกำหนดข้ึนใหม่ จะนำเสนอ 
ผลการศึกษาในลักษณะการบรรยาย มีตารางและภาพประกอบการบรรยาย
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