
บทห 2

เอกสืารและงานวิจ?!ทื่เกี่อวข้อง

จากการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวของกับงานวิจัยที่ต้องการศึกษา ผู้วิจัยได้นำเสนอโดยแบ่ง 
ออกเบน 5 ตอนด้งนํ

ตอนที่ 1 ความหมายของการประเมินความก้าวหน้าแคะการให้ข้อมูลย้อนกลับ 
ตอนที่ 2 หลักการ ประเภท วิธีการให้ข้อมูลย้อนกลับแคะงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกันภารให้ 

ข้อมูลย้อนกลับ
ตอนที่ 3 การวัดคะแนนพ้ฒนาการตามทฤษฎีการทดสอบแบบดงเดิม การจัดคะแนน 

พัฒนาการตามทฤษฎีการตอบลนองข้อสอบ•และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการจัดคะแนนพัฒนาการ 
ตอนที่ 4 ความสัมพันธ์ระหว่างการให้ข้อมูลย้อนกลับกับการจัดคะแนนพัฒนาการ 
ตอนที่ 5 'กักษะการเข้ยนภาษารวิกาษและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับทกษะการเข้ยนภาษา

อังกฤษ

ตอนที่ 1 ความหมายของการประเมินความก้าวหน้าและการให ้ข ้อม ูลยอนกลับ
ผู้วิจัยได้รวบรวมความหมายของการประเมินความก้าวหน้าไวิ'ดังน้ี 
ศรชัย กาญ■ จนวาสี (2543) กล่าวว่า การจัดและประ-เมินความก้าวหน้าในการเรียนรู้เป็น 

การจัดและประเมินระหว่างการเรียนการสอนเพื่อตรวจสอบว่าผู้เรียนมีความรู้ความสามารถหรอ 
ทักษะตามจุดประสงค์ที่กำหนดไว้ในแต่ละหน่วยการลอนหรีอไม่ สารสนเทศที่ได้จากการจัดและ 
ประเมินความก้าวหน้าในการรียนรู้จะช่วยบ่งชี้พัฒนาการความก้าวหน้าในการเรียนรูของผู้เรียน 
แต่ละคน เพี่อทำการปรับปรุงการเรียนและเป็นข้อมูลย้อนกลับเกี่ยวกับก้บประสิทธิภาพการลอน 
เพี่อทำการปรับปเงการสอน ตลอดจนใข้ในการตัดสินว่าผู้เรียนคนใดสามารถฝานหรือไม่ผ่าน 
จุดประสงค์ประจำหน่วย

การประเมินความก้าวหน้า (กรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ, 2544) คือ การประเมินที ่
มุ่งตรวจสอบพัฒนาการของผู้รียนว่าบรรลุจุดประสงค์การเรียนรู้ตามแผนการจัดการเรียนรู้ทีผู้สอน 
วางแผนไว้หรีอไม่ เพื่อนำสารสนเทศที่ได้จากการประเมินไปลู่การปรับปรุงแก้ไขข้อผิดพลาดหรีอ 
ข้อบกพร่องของผู้เรียน และล่งเสริมผู้รียนให้มีความ! ความสามารถและเกิดพ ัฒนาการตาม
จักยภาพ
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สมศักดิ้สินธุระเวชญ็ (2545) กล่าวว่า การบ่ระเมินความก้าวหน้าเบนการประเมินเพื่อ 
บ่รับปรุงการเรืยนรู้และปรัมปรุงการ'จัดการเรียน! โดยมี-จุดประสงค์,ของการประเมินระหว่าง!เรืยน 
.คอ

า . ต้องการทราบว่า ผู้เรียนบรรลุตามผลการเรียนรู้ท่ีตั้งไว้หรอไม่เพียงใด
2. ต้องการทราบว่า ผู้เรืยนบรรลุตามผลการเรืยน!ถงขนตอนใด
3. ต้องการทราบว่า ผู้เรียนบกพร่องในการเรียนรู้ใด
4. เพื่อเป็นการแนวทางในการปรับปรุงการเรียนรู้ของผู้เรียนเป็นรายบุคคลหรือกลุ่มย่อย
5. เพื่อช่วยให1,ช้วัลดุการเรียน และวิธีการจัดการเรียนรู้ทื่ถูกต้องในการแก้ไขข้อบกพร่อง 

การเรียน!ของผู้เรียน
6. เพื่อใช้ข้อมูลจากการประเมินในการปรบปรุงวิธีการจัดการเรียน!สื่อการ'(เยน!หรือ 

ลำดับขนการจัดการเรียนรู้
7 เพื่อการเก็บคะแนน
Scriven (1991)กล่าวว่า การประเมินความก้าวหน้าถูกกระทำโดยทั่วๆไปในระหวางก'าร 

พัฒนาหรือการปร้บป!งของโปรแกรมหรือผลิตภัณฑ์ (หรือบุคคล) และจะถูกกระทำมากกว่า 1 คร้ัง 
กับบุคลากรภายในของโปรแกรมด้วยความตงใจที่จะปรับปรุงให้ดีขีน การประเมินดวามก้าวหน้า 
ที่จริงจังอาจถูกกระทำโดยนักประเมินภายในหรือภายนอก หรือที่นิยมทำก้นคือการทำแบบผสม 
ซึ่งผู้ประเมินจะทำการประเมินความก้าวหน้าอย่างต่อเนื่องในลักษณะที่ไม่เป็นทางการ

Weston, Me Alpine, and Bordonado (1995) กล ่าวว ่า จ ุดม ุ่งหมายของการประเม ิน  
ความก้าวหน้าคือ เพื่อทำให้ถูกต้องหรือทำให้แน่ใจว่าเป้าหมายของการลอนจะถูกทำให้ล่าเร็จและ 
เพ่ือเป็นการปรับปรุงการสอน โดยวิธีการระบุและแก้ไขสิ่งที่เป็นปัญหา

Scriven (1996) กล่าววา การประเมินความก้าวหน้า
- เทนส่ิงท่ีเน้นการวิจัยกับเป้นส่ิงท่ีเน้นการกระทำ
- การประเมินถูกมุ่งหมายโดยนักประเมินในลักษณะที่เบนพื้นฐานของการปรับปรุงใหดขึ้น
- ความแตกต่างระหว่างการประเมินความก้าวหน้ากับการประเมินผลสรุปเป็นสิงที่ขึ๋นอยู ่

กับบริบท
Worthen, Sanders, and Fitzpatrick (1997) ได้กล่าวถึงการประเมินความก้าวหน้าว่า 

ถูกกระทำเพื่อให้เป็นข้อมูลการประเมินที่เป็นประโยชน์ในการปรับปรุงแก้ไขต่อบุคลากรที่ถูก 
ประเมิน

Stakes (1998) กล่าวถึงการประเมินความก้าวหน้าในเซิงเปรียบเทียบว่า เม่ือพ่อครัวขิมซุป 
นั่นเป็นการประเมินความก้าวหน้า และเม่ือแขกขิมซุปน่ันเป็นการประเมินผลลรุป
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สรุปได้ว่า การประเม ิน ความก ้าวห น ้าเป ็น การประเม ิน เพ ื่อตรวจสอบพ ัฒ นาการของผ ู้เร ียน  
ว ่าผ ู้เร ียนม ีความรู้ความสามารถเป ็นไปตามจ ุดประสงค ์ท ี่กำหนดไว ้หร ือไม ่ สารสนเทศท ี่ได ้จากการ 
ประเม ินจะเป ็นประโยชน ์ต ่อผ ู้เร ียนใ'นแง ่ท ี่ได ้ร ู้ความก ้าวหน ้าห ร ือส ิ่งท ี่ควรบ ่ร ับปร ุงในตนเองและ 
ต่อผู้ลอนในแง่ท ี่นำมาใช้ปรับปรุงการลอนให้ม ีประสิทธิภาพต่อไป

ก ารป ระเม ิน ค วาม ก ้าวห น ้าใน ระห ว ่าง เร ียน ข อ งผ ู้เร ียน ส าม ารถ ท ำไล ้ห ล ายว ิธ ี ว ิธ ีหน ึ่งท ี่ 
น ่าสนใจค ือ การให ้ข ้อม ูลย ้อนกล ับ ซ ึ่งจะช ่วยให ้ผ ู้เร ียนได ้สารสนเทศต ่างๆท ี่อาจเป ็นการเสร ิมแรง 
หรือนำไปใช้ปรับปรุงการเรียนต่อไป ผ ู้ว ิจ ้ยได ้รวบรวมความหมายของการให ้ข ้อม ูลย ้อนกลับไว ้ด ้งน ี้ 

ประเสรีฐ ข ุน ชำน าญ  (2537) ก ล ่าวว ่า  การให ้ข ้อม ูลย ้อน กล ับ ห ม ายถ ึง การท ี่ผ ู้เร ียนได ้ร ับ  
ทราบผลของการกระทำของตนว่าถ ูกต ้องหรือไม ่อย่างไร เพ ื่อท ี่น ักเร ียนจะได้ปรับปรุงตนเองเพ ื่อเป ็น 
การจ ูงใจในการเรียนครั้งต ่อไป

ลมโภชน ์ เอ ี่ย ม ส ุภ าษ ิต  (2541 อ ้างถ ึงใน  โลรยา ห น ูทอง, 2546) ก ล ่าว ว ่า  การให ้ข ้อม ูล  
ย ้อนกลับเป ็นการช ี้ให ้เห ้นว ่าส ิ่งท ี่บ ุคคลกระทำน ั้นได้ผลเป ็นอย่างไร จากการทร ู้ต ัวว ่าล ี่งท ี่ทำน ั้น เป ็น  
ผลอย่างไรจะทำให ้เก ิดเป ็นแรงเสริมในการดำเน ินก ิจกรรมต่อไป

ทานดา จรดล (2542) กล ่าวว ่า การให ้ข ้อม ูลย้อนกลับเป ็นการสะท ้อนให ้กล ุ่มหรือบ ุคคลได ้ 
เห ็นพฤติกรรมของกลุ่มหรือของสมาชิกในกลุ่มนั้นๆ เพื่อจะได้แก้ไขข้อบกพร่องต่างๆ ข ้อม ูลท ีบ ุคคล 
ได ้ร ับมาม ีผลต ่อการเปล ี่ยนแปลงพฤต ิกรรมของบ ุคคลอ ีกด ้วย

ช ุต ิม า ล ุว ิทยร ัตน ์ (2542) ก ล ่าวว ่า  การให ้ข ้อม ูลย ้อน กล ับ เป ็น กระบวน การท ี่ผ ู้เร ียน ได ้รบ  
หล ังจากท ี่ม ีผ ู้ตรวจผลงานของเขาไม ่ว ่าจะเป ็นคร ู เพื่อน ต ัวเองหรือเครองคอมพ ิวเตอร์ตรวจ เพ ื่อให ้ 
ทราบว ่าผลงาน ถ ูกต ้องอย ่างไร หรือม ีข ้ลบกพร่องอย่างไร เพราะเหต ุใด อ ีกท ั้งย ังช ่วยให ้ผ ู้เร ียน เก ิด  
ความสนใจและหาวิธ ีแก ้ไขผลงานของตนเอง

เจร ิญ ท ิพ ย ์ เปียมทองคำ (2542 อ ้างถ ึงใน หาญชนะ บรรท ัดเร ียน, 2547) กล ่าวว ่า การให ้ 
ข ้อ ม ูล ย ้อ น ก ล ับ ค ือ  ก ารท ี่ค ร ูแ จ ้งให ้น ัก เร ียน ท ราบ ผ ล ก ารก ระท ำห ร ือ ค ว าม ก ้าวห น ้าข อ งต น เอ ง 
หล ังจากทำก ิจกรรมเพ ื่อเป ็นแนวทางในการแก ้ไขข ้อบกพร่องซ ึ่งจะช ่วยให ้ผ ู้เร ียนเก ิดการเร ียนร ู้เพ ิ่ม  
ขึ้น และเก ิดประสิทธิภาพในการทำกิจกรรมครั้งต ่อไป

อ ร ุณ ก าน ต ์ม าส ิน ท พ ัน ธ ุ (2542) ก ล ่าว ว ่า  ก ารให ้ข ้อ ม ูล ย ้อ น ก ล ับ ค ือ  การท ี่คร ูบอกห ร ือ  
แสดงส ัญล ักษณ ์อย ่างใดอย่างหน ึ่งให ้น ักเร ียนทราบผลการกระทำของเขาว ่าถ ูกต ้องหรือไม ่เพ ียงใด 

เบญ จวรรณ  เล ิศ เมธาก ุล  (2545) กล ่าวว ่า การให ้ข ้อม ูลย ้อนกลับเป ็นการเสริมแรงและเป ็น 
องค ์ประกอบสำค ัญ ในการทำให ้น ักเร ียนเก ิดการเร ียนร ู้ ม ีประโยชน์ในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมใน 
การเร ียนการลอนเป ็นอย ่างมาก แต ่คร ูต ้องคำน ึงถ ึงว ิธ ีการและเวลาท ี่ให ้จ ึงจะประลบความสำเร ็จใน
การสอน



ฉ ว ีว ร ร ณ ฉ ิม เร ือ ง (2 5 4 5 )ก ล ่าวว ่าก ารให ้ข อม ูล ย ้อน ก ล ับ เป ็น องค ์ป ระก อ บ พ ี่ส ำค ัญ อย ่าง  
ห น ึ่ง ใ น ก าร เร ีย น ร ู้เพ ื่อ ใ ห ้ผ ู้เร ีย น ไ ด ้ท ร าบ ผ ล ก าร ก ร ะ ท ำข อ ง ต น เอ ง ว ่าถ ูก ต ้อ ง ห ร ือ ไ ม ่เพ ีย ง ใด  
และสามารถปรับปรุงตนเองเพ ื่อให ้เก ิดการเร ียนรู้ได ้ด ีย ิ่งข ึ้น

โสรยา หนูทอง (2546) กล ่าวว ่า การให ้ข ้อม ูลย ้อน กล ับค ือ  กระบวนการท ี่น ักเร ียนได ้ร ับ  
เก ี่ยว ก ับ ผ ล ก ารก ร ะ ท ำข อ งต น เอ ง เพ ื่อน ำไป ป ร ับ ป ร ุงแก ้ไขข ้อ บ ก พ ร ่อ งต ่างๆ และเป ็น ก ารส ราง 
แรงจูงใจในการเรียนให้ส ูงข ึ้น

ห าญ ช น ะ  บ รรท ัด เร ียน  (2547) ก ล ่าว ว ่า  ก ารให ้ข ้อ ม ูล ย ้อ น ก ล ับ ค ือ  ก ารก ร ะ ท ำท ี่ท ำให ้ 
น ัก เร ียนทราบผลการกระทำของตนเองโดยคร ูภายหล ังการกระทำก ิจกรรมแต ่ละคร ั้ง เพ ื่อให ้เข ้าใจ 
ตนเองสร้างแรงจูงใจให ้เก ิดการพ ัฒนาในการกระทำก ิจกรรมครั้งต ่อไป

Bloom (1976 อ ้างถ ึงใน เบญ จวรรณ  เล ิศ เมธากล, 2545) กล ่าวว ่า การให ้ข ้อม ูลย ้อนกล ับ 
เป ็น องค ์ป ระกอบ ห น ึ่งท ี่ท ำให ้การสลน ม ีค ุณ ภาพ และส ามารถน ำมาป ร ับ ป ร ุงการเร ียน การสอน ได ้ 
ด ังนน การให ้ข ้อม ูลย ้อนกลับจ ึงเป ็นองค ์ประกอบหนึ่งท ี่สำค ัญมากในกระบวนการเร ียนการสอน

Mikolas (1978 อ ้างถ ึงใน  โสรยา ห น ูท อง, 2546) ไ ด ้ใ ห ้ค ว าม ห ม าย ข อ ง ก าร ใ ห ้ข ้อ ม ูล  
ย ้อนกล ับว ่าเป ็นข ่าวสารเก ี่ยวก ับผลการกระทำพฤตกรรมต ่างๆของแต ่ละบ ุคคล ซ ึ่งอาจจะล ่งผลต ่อ  
ผ ู้ร ับในหลายล ักษณ ะ ดังนี้

1. อาจจะเป ็นการเสรีมแรงหรือการลงโทษ
2. อาจจะส ่งผลต ่อการเก ิดแรงผล ักด ันพฤต ิกรรมเฉพาะต ัวบ ุคคล
3. อาจจะเป ็นการให ้ข ่าวสารท ี่เป ็นต ัวแนะไปสู่กระบวนการเร ียนรู้ และสมรรถภาพในการ 

แสดงออก
4. อาจจะเป ็นการสร้างประสบการณ ์ใหม ่หร ือเป ็นการทบทวนประสบการณ ์ร ียนร ู้เด ิม
Jo h n so n  ( 1 9 7 9 อ ้า ง ถ ึง ใ น ช ุต ิม า ล ุว ิท ย ร ัต น ์,2 5 4 2 ) ก ล ่าว ถ ึงก าร ให ้ข ้อ ม ูล ย ้อ น ก ล ับ ว ่า

บ างค ร ั้งก ็เร ีย ก ว ่าก าร ร ู้ผ ล ข อ งต น  (K now ledge of Result) ก ล ่าว ค ือ ก าร ให ้ข ้อ ม ูล ย ้อ น ก ล ับ เป ็น  
ข ้อม ูลท ี่หาได ้จากผลงานของน ัทเร ียนเม ื่อเปร ียบเฑ ิยบการกระทำของผ ู้เร ียนก ับเกณ ฑ ์ท ี่กำหนดไว ้ม ี 
2 ประเภทคือ การให ้ข ้อม ูลย ้อนกล ับจากภายใน (Intrinsic F eed b ack ) เป ็นข ้อม ูลท ี่เก ิดจากต ัวของ 
ผ ู้เร ียน เอ ง  จ าก ล ิงก ระ ต ุ้น ภ าย ใน ห ร ือ จ าก ค ว าม ร ู้ส ึก  แ ล ะ ก าร ให ้ข ้อ ม ูล ย ้อ น ก ล ับ จ าก ภ าย น อ ก  
ต ัวผ ู้เร ียน  (Extrinsic F eed b ack ) เป ็น ข ้อ ม ูล ท ี่เก ิด จาก บ ุค ค ล อ ื่น เช ่น  ครู เพ ื่อน น ัก เร ียน ห ร ือ จาก  
เคร ื่องคอมพ ิวเตอร ์

R ow ntree (1981 อ ้าง ถ ึง ใ น  อ ร ุณ ก า น ต ์ม า ส ิน ท พ ัน ธ ุ,  2542) ก ล ่า ว ว ่า  ก าร ใ ห ้ข ้อ ม ูล  
ย ้อน ก ล ับ ห ม ายถ ึง  ความ ร ู้เก ี่ยวก ับ ผล ท ี่เก ิดข ึ้น ห ร ือ ข ้อม ูล ท ี่บ ุคคล ได ้ร ับ เก ี่ยวก ับ ผ คท ี่เก ิดจาก ก าร 
กระทำของเขา ถ ้าหากเขาไม ่พอใจผลท ี่ได ้ร ับก ็ลามารถเปล ี่ยนแปลงการกระทำใหม่



ตอนที่ 2 หลักการ ประเภท วิธ ีการให้ข ้อมูลย้อนกลับและงานวิจ ัยท ี่เก ี่ยวข้องกบการให้ 
ข้อมูลย้อนกลับ

ก ารให ้ข ้อ ม ูล ย ้อ น ก ล ับ ไป ย ังผ ู้เร ียน เพ ื่อ ให ้เก ิด ป ระโยช น ์อ ย ่าง เต ็ม ท ี่ ผ ู้ส อน ควรเข ้าใจใน  
หล ักการให ้ข ้อม ูลย ้อนกล ับว ่าให ้ไปเพ ื่ออะไร ข ้อม ูลย ้อน กล ับม ีก ี่ประเภท อะไรบ้าง แต ่ละประเภท 
เห ม าะสมก ับ ผ ู้เร ียน ระด ับ ใด  แ ล ะ จ ะ ม ีว ิธ ีก ารใน ก ารให ้ข ้อ ม ูล ย ้อ น ก ล ับ อ ย ่างไร ใน ส ถ าน ก าร ณ ์ 
ท ี่ต ่างก ันออกไป ห ากผ ู้สอน ซ ึ่ง เป ็นผ ู้ให ้ข ้อม ูลย ้อนกล ับม ีความเข ้าใจใน เร ื่องเห ล ่าน ี้ด ีแล ้ว เช ื่อได ้ว ่า 
ผ ู้เร ียน ย ่อมได ้ร ับข ้อม ูลย ้อน กล ับใน แบบท ี่เหมาะสมและม ีค ุณ ภาพเป ็น ประโยชน ์ต ่อการเร ียน อย ่าง 
แน่นอน

สรุปได้ว่า การให้ข้อมูลย้อนกลับเป็นกระบวนการที่ผู้เรียนได้รับข้อมูลเพือสะท้อนผลงๆน
หรือการกระทำของตนว่าเป็นอย่างไร อาจเป็นการเสริมแรงหรือบอกให้ผู้เรียนปรับปรุงแก้ไขซึ่งจะมี
ประโยชน์ต่อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการเรียนให้เป็นไปในทางบวก

หลักการให้ข้อมูลย้อนกลับ
Jan k in s  (1961 อ ้างถ ึงใน  ป ร ะ เส ร ิฐ ด ัก ด ิ้ ล ักต ิธรรม , 2537) ได ้เส น อ ห ล ัก ก ารให ้ข ้อ ม ูล  

ย ้อนกลับไว้ด ังน ี้
1. การให ้ข ้อม ูลย ้อน กล ับ ควรเป ็น พ ฤต ิกรรมท ี่ล ัง เกต เห ็น ได ้เฉ พ าะอย ่าง ไม ่ใช ่บ อกอย ่าง 

กว้างๆ จนผู้ร ับข ้อม ูลย้อนกลับไมทราบว่าจ ุดใดเป ็นจุดบกพร่องท ี่ควรแก้ไข
2. การให ้ข ้อม ูลย้อนกลับควรจะให ้ไนสิงท ี่บ ุคคลนั้นสามารถแก้ไขบังค ับตนเองได้
3. ก ารให ้ข ้อ ม ูลย ้อน กล ับ ท ี่ให ้แต ่ละบ ุคคลจะต ้องเป ็น ส ิงท ี่ท ำให ้บ ุคคลน ั้น ๆ ม ีพ ัฒ น าการ 

ด ้าน อ ารม ณ ์
4. การให ้ข ้อม ูลย ้อน กล ับจะต ้องให ้ใน ล ักษณ ะท ี่ไม ่ค ุกคามสว ัสด ีภาพของผ ู้ร ับค ือ ผ ู้ร ับจะ 

ต ้องไม ่เก ิดความรู้ส ึกกล ัวหรือเกรงว่าจะเก ิดอ ันตรายข ึ้นก ับตนเอง
5. ภาษาท ี่ใข ้ในการให ้ข ้อม ูลย ้อนกล ับควรเป ็นภาษาท ี่ผ ู้ร ับสามารถเข ้าใจได ้ง ่าย
6. ผ ู้ให ้ข ้อม ูลย ้อนกล ับควรหลีกเล ี่ยงการใช ้ค ่าน ิยมของตนเองต ัดส ินใจ
7. ผ ู้ให ้ข ้อม ูลย้อนกลับไม่สามารถเปลี่ยนความรู้ส ึกหรือพฤติกรรมของผู้ร ับได้ นอกจากผ ู้ร ับ 

ข ้อมูลย้อนกลับจะใช้ข ้อม ูลย้อนกลับน ั้นปรับปรุงตนเอง
T uckm an (1976 อ ้างถ ึงใน  ช ุต ิม า  ล ุว ิท ยร ัต น ์, 2542) ได ้'ให ้ห ล ักการของการไ’เห ้ข ้อม ูล  

ย ้อนกลับไว้ด ังน ี้
1. การให ้ข ้อม ูลย ้อน กล ับต ้องให ้ใน ร ูปของพฤต ิกรรมหร ือล ักษณ ะท ี่เป ็น ร ูปธรรมเท า่ท ี่จะ  

เป็น,ไปได้



2. ข ้อม ูลย ้อนกล ับท ี่จะให ้ต ้องซ ัดเจนบ ่งซ ี้ถ ึงปรากฏการณ ์ท ี่เก ิดข ึ้น  โดยท ี่ผ ู้ร ับ1จะปฏิเสธ'โม่
H Pเด

3. ผ ู้โห ้ข ้อม ูลย ้อนกล ับต ้องเป ็นท ี่เช ื่อถ ือและได ้!บการยอมร ับในแง่ของการม ีความต ั้งใจใน 
การให้ข ้อมูล

4. ข ้อม ูลย ้อนกล ับต ้องอย ู่ในล ักษณ ะท ี่เก ี่ยวข ้องก ับพฤต ิกรรมของ,คเโดยตรง เพ ื่อคร ูจะได ้ 
เข ้าใจง ่าย

5. ผ ู้ร ับ ข ้อม ูลย ้อ น ก ล ับ จะต ้องม ีความ คาดห ว'1อย ู่ใน ใจว ่าพ ฤต ิกรรม ท ี่ควรจะเป ็น ขคงเขา 
อย ู่ใน ล ักษ ณ ะอย ่ า งไร

6. ผ ู้ให ้ข ้อม ูลย ้อนกล ับจะต้องตระหน ักว ่าบ ุคคลอื่นต ั้งความคาดหวังในตัวเขาไว้เข ่นไร
7. ผ ู้ร ับ ข ้อ ม ูลย ้อ น ก ล ับ จะต ้องย ืน ย ัน เก ี่ยวก ับ ก ารเป ล ี่ยน แป ล งท ี่เก ิดขน ส ำห ร ับ ตน เองได ้ 

อยางซ ัด เจน
8. ข ้อม ูลย ้อนกล ับต ้อง'ทำ'ให ้เก ิดความ'ว ิตกก ังวลด ้วยเพ ื่อเป ็!Aแรงจูง,ใจไปส ู่การเปล ี่ย,นแปลง 

เพราะห ากผ ู้ได ้ร ับ ข ้อม ูลย ้อน กล ับ ได ้ร ับ ซ ้อมลท ี่ตรงก ับ ความค ํด เห ็น ของตน เองเสมอไป แล ้ว  การ 
เปล ี่ยนแปลงพฤติกรรมก็จะไม ่เก ิดข ึ้น

9. ต ้องทำให ้เห ็นว ่าข ้อม ูลย ้อนกล ับเป ็นส ิ่งสำค ัญ และจำเป ้นท ี่ผ ู้ร ับจะต ้องยอมรับเพ ื่อนำไป 
สู่การปรับปรุง'!ฝว่า•จะเป็นทางบวกหรือทางลบ

10. ต ้องม ีร ูปแบบที่ซ ัดเจนสำหรับการเปล ี่ยนแปลงหลังจากได ้ร ับข ้อม ูลย ้อนกล ับ
11. ส ำห ร ับ ป ร ะ โ ยช น ์ข อ งก ล ุ่ม จ าก ก าร ให ้ข ้อ ม ูล ย ้อ น ก ล ับ จ ะ ต ้อ ง เป ็น ไป ใน ล ัก ษ ณ ะ ท ี่ 

ต ่อเน ื่อง ม ีการแลกเปล ี่ยนข ้อม ูลย ้อนกล ับซ ึ่งก ันและก ัน  เพราะการให ้ข ้อม ูลย้'อใงกลับนกคนอื่นนั้น 
ย ่อมพ ัฒ นาตนเองไปด ้วย

Clifford (1981 อ ้างถ ึงใน  อ ร ุณ ก าน ต ์ มาส ินทพ ัน ธ ุ, 2542) ได ้สร ุปหล ักท ัวไบ ่ของการให ้ 
ข ้อม ูลย้อนกลับไว้ด ังน ี้

1. การให ้ข ้อม ูลย ้อนกลับเป ็นส ิ่งจ ูงใจในการเร ียนแก ่ผ ู้เร ียน
2. การให ้ข ้อม ูลย้อนกลับช ่วยให ้ผ ู้เร ียนปรับปรุงการกระทาของตนเองให ้ด ีข ึ้น
3. การให ้ข ้อม ูลย ้อน กล ับใน ล ักษณ ะจำเพาะเจาะจง (Specific  F eed b ack ) จะทำให ้

ผ ู้เร ียน ป ร ับ ป ร ุงการเร ียน ได ้ด ีกว ่าการให ้ข ้อม ูลย ้อน กล ับ ใน ล ักษ ณ ะการให ้รายละเอ ียด  (D etailed 
F e e d b a c k )  โดยเฉพาะอย่างยิ่งในช่วงแรกของการเร ียนรู้ในส ิ่งท ี่ม ีความซ ับซ ้อนมาก

4. การให ้ข ้อมูลย้อนกลับควรให ้ตรงต ่อเวลา
5. การลดการให ้ฃ ้อม ูลย ้อนกล ับม ีผลทำให ้ผ ู้ร ียนเร ิ่มปฏ ิเสธการเร ียนร ้ย ิ่งฃ ึน
6. เม ื่อไม ่ม ีการให ้ข ้อม ูลย ้อนกล ับผ ู้เร ียนจะพยายามใช ้ว ิธ ีการอ ื่นแทน เช่น ด ูของเพ ื่อน 

แล ้วด ัดส ินใจด ้วยตนเอง
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วิรวุธ จ ิต ต ์ผ ิว งาม  (2528 อ ้างถ ึงใน  เบ ญ จ ว ร ร ณ  เล ิศ เม ธ าก ุล , 2545) ได ้ให ้ห ล ักใน การ 
ตรวจแบบปีกหัด ดังนี้

า . ในการตรวจผ ู้สอนจะต ้องค ้นให ้พบว ่า ผลงาน ของผ ู้เร ียน ม ีส ่วน ใดบ กพ ร ่องควรแก ่ท าร 
แก้ไชบ่รับปรุง ท ั้งด ้าน การเร ียน และการลอน  ถ ้าต รวจพบว ่าผ ู้เร ียน ย ังไม่เข ้าใจใน เร ื่องท ี่เร ียน  ถ ้าม ี 
เฉ พ าะรายก ็ช ่วย เห ล ือ เป ็น รายบ ุคค ล  แต ่ถ ้าผ ู้เร ียน ส ่วน ให ญ ่ไม ่เข ้าใจตรงจ ุด เด ียวก ัน  ผ ู้ลอนก็ต ้อง 
ลอนเนื้อหานั้นใหม่

2. การตรวจจะต ้องซ ีจ ุดท ี่ผ ู้เร ียน บ กพ ร ่องให ้เห ็น ได ้อย ่างซ ัด เจน  เพ ื่อท ี่ผ ู้เร ียนจะได ้แก ้ไข 
ปรับปรุงตนเองในโอกาสต่อไปคือ รู้ว ่าผิดตรงไหน อย่างไรและที่ถ ูกต ้องเป ็นแบบใด

3. ต ้องให ้กำล ังใจแก ่ผ ู้เร ียน  โดยการซ ม เชยบ ้างแต ่คำชมน ั้น จะต ้องส ื่อความ ห มายและจะ 
ต้องไม่ใช ้จนผู้เร ียนเห ็นเป ็นเร ื่องธรรมดา

4. ต ้องกระทำอย่างลม ํ่าเสมอและสามารถแก ้ข ้อบกพร่องของผ ู้เร ียนได ้ท ันท ี
5. ต ้องใช ้เวลาอย ่างประหยัด แต ่เก ิดผลด ีท ั้งผ ู้เร ียนและผ ู้ลอน
สมโภชน์ เอ ี่ยมส ุภาษ ิต (2541 อ ้างถ ึงใน ประเสริฐด ักด ิ้ ล ักติธรรม, 2537) ได ้เลนอหลักการ 

ให ้ข ้อม ูลย ้อนกล ับอย่างม ีประส ิทธิภาพไว้ด ังน ี้
1. ควรให ้ข ้อม ูลย้อนกลับท ี่เก ี่ยวก ับพฤติกรรมในทางบวก
2. ข ้อม ูลย้อนกลับท ี่1ให้,นั้นด้อง'ซัดเจน และเป ็นข ้อม ูลท ีแท ้จริงของพฤติกรรมที่เก ิดขึ้น
3. ควรให ้ข ้อม ูลย ้อนกลับท ี่เก ี่ยวก ับความก ้าวหน้าในการแสดงพฤติกรรมท ีพ ึงประลงค ํ
4. การให ้ข ้อมูลย้อนกลับในระยะเริ่มแรกต้องให ้ข ้อมูลย้อนกลับในทันที แฅะเม ือ เก ิดการ 

เร ียนรู้แล ้วจ ึงให ้ข ้อม ูลย ้อนกลับแบบยืดเวลา
5. ควรมีการบันท ึกข ้อมูลย้อนกลับไว้อย่างซ ัดเจนทุกครง
6. ผ ู้ให ้ข ้อม ูลย้อนกลับควรจะต้องเป ็นบ ุคคลทีผ ู้ถ ูกปรับพฤติกรรมเซ ีอถึอ และได้รับการ 

ยอมรับว ่าเป ็นผ ู้ม ีความต ั้งใจและจริงใจในการให ้ข ้อม ูลย ้อนกล ับ
7. ค ว ร อ ธ ิบ า ย ใ ห ้บ ุค ค ล เห ็น ค ว า ม ส ำ ค ัญ ช อ ง ข ้อ ม ูล ย ้อ น ก ล ับ เพ ือ จ ะ น ำ ไ ป ป ร ับ ป ร ุง  

พฤติกรรมของตนให้ด ีข ึน
8. ให้ผ ู้ท ี่ได้ร ับข้อมูลย้อนกลับ กำหนดพฤติกรรมเป ้าหมายท ี่ตนเองต ้องการจะปรับปรุง
9. พฤติกรรมทีเปลียนแ,ปลงภายหลังจากการ'ไห ้'ข ้อม ูลย้อน'กลับ,บัน1ควร1เป ็,นพฤติกร'รม1''1 

ลัง เกต เห ็นได้อย่างซัด เจน
10. การให ้ข ้อมูลย้อนกลับควรใช ้ควบคู่ค ับการเสริมแรงทางบวก



บ่ระนาทของการให้ข้อมูลย้อนกลับ
Higgins, Hartley and Skelton (2002) ได ้ทำการศ ึก ษ า พ ิจ า ร ณ า ถ ึง บ ท บ า ท ของก าร  

ประเม ินโดยการให ้ข ้อม ูลย ้อนกล ับในการเร ียนร ู้ของน ักเร ียน  และไต ้ม ีการท ำแบ บ ส อบ ถาม ความ  
ค ิดเห ็นของน ักเร ียน (ระด ับมห าว ิทยาล ัย) เก ี่ยวก ับประ1ป้าทของข้อม ูลย้อนกลับท ี่น ักเร ียนไต้ร ับแล ้ว 
เห ็น ว ่าม ีความ ส ำค ัญ มากกว ่า 75 % รายละเอ ียดด ังตารางท ี่ 2.1

ตารางท่ี 2.1 แลดงประเภทของข้อมูลย้อนกลับท่ีผู้รับเห็นว่ามีความสำคัญมากกว่า 75 %
ชนิดของข้อคิดเห็นท ี่เป็นข้อมูลย้อนกลับ ร้อยละของนักเรียนท่ีจัดระดับความสำคัญ

ของข้อคิดเห็นแต่ละชนิด

ข้อคิดเห็นทีบอกว่าคุณสามารถทำการปร้บปรุงอะไรบ้าง 92
ข้อคิดเห็นท่ีอธิบายถึงข้อผิดพลาดของคุณ 9า
ข้อคิดเห็นท่ีมุ่งเน้นบอกระดับของการวิพากษํวิจารณ์ 90
ข้อคิดเห็นท่ีมุ่งเน้นถึงการให้เหตุผลของคุณ 391 V

ข้อคิดเห็นท่ีบอกถึงความประทับใจท้ังหมดของผู้สอน 87
ข้อคิดเห็นท ี่บอกว่าคุณทำอะไรบ้างท ี่โม่ดี 86
ข้อคิดเห็นท ี่มุ่งบอกเน้ือหาของวิชา 82
ข้อคิดเห็นท ี่แก้ไขข้อผิดพลาดของคุณ 80
ข้อมูลย้อนกลับท ี่บอกเกรดให้คุณทราบ 79

Kelly, 2004 ได ้กล ่าวถ ึงประ๓ ทของการให ้ข ้อม ูลย้อนกลับซ ึ่งลามารถสรุปได้ด ังน ี้
1. การให ้ข ้อม ูลย ้อนกลับแบบคำพ ูด โดยผ ู้เร ียนอาจพ ูดค ุยก ับผ ู้ลอนเป ็นการส ่วนต ัวหร ือ 

น ัดพบก ับอาจารย ์เพ ื่ออภ ิปรายผลงาน /การกระทำของพวกเขาตามต ้องการ
2. การให้ข้อมูลย้อนกลับแบบการเขียนหรือพิมพ์ โดยผู้เรียนอาจไต้รบ'การเขียนรายงาน 

ผลงานของตนจากผู้สอน ไม่ว่าจะเป็นเขียนลงในแบบฟอร์ม (Examplar Proforma) หรือจะเขียน 
เป็นหัวข้ออย่างอิสระ (Free Text) ก็ได้ และหากมีปัญหาเรื่องลายมือก็ลามารถให้ข้อมูลย้อนกลับ 
โดยการ'พิมพ์ไต้ แต่ในกรณีนี้ผู้เรียนต้องส่งงานให้ผู้สอนทางอีเมล์หรือบางมหาวิทยาลัยจะจัดการ 
ให้ผู้เรียนส่งงานผ่านโปรแกรม โดยผู้เรียนจะต้องทำการคงทะเบียนก่อนจึงจะใข้'โปรแกรมได้ 
แล้วผู้ลอน'จะตรวจงานและ'ให้'ข้อมูลย้อนกลับ'ไปยังผู้เรียง i

Konold, Miller and Konold (2004) ได ้กล ่าวถ ึงประ๓ ทการให ้ข ้อม ูลย ้อนกล ับท ี่เหมาะลม 
ในสถานการณ ์ต ่างๆ ดังนี้
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สถานการณ ์การตอบคำถามด ้วยคำ^ ดในห ้องเร ียน : ผู้ลอนสามารถให้ข้อมูลย้อนกสับด้0ย 
การซีแนะ (พerts, Wolery, Cast ลกช Holcombe, 1996 cited in Konoid et ai., 2004) 3 แบบ 
คอ

1. การให้ข้อมูลย้อนกลับแบบขยายความ (Expansion Feedback) เซ่น ผู้สอนถามว่า 
“tranquil" หมายถึงอะไร ผู้เรียนตอบว่า “เงียบสงบ” แล้วผู้สอนจึงเฉลยว่าถูกต้องและขยายความ 

ว่าคำท่ีมีความหมายตรงข้ามกับ tranquil คือ restless ท่ีแปลว่าความไม่สงบ เป็นต้น
2. การH ข ้อม ูลย ้อนกลับแบบค ู่ขนาน (Parallel Feedback) เซ่น ผ ู้ลอน อาจให้ด ูภ าพ ส ัต ว ์ 

และถามซ ื่อส ัตว ์ขน ิดน ั้น ผ ู้เร ียนตอบว่า “นกเพนกวิน" ผ ู้สอนก ็จะให ้ด ูบ ัตรคำว ่าเพนกว ินและพ ูดว ่า 
"ใช่ และน ี่ค ือคำว ่าเพนกว ิน” เป ็นต้น

3. การให้ข้อมูลย้อนกลับแบบให้ส่ิงใหม่ (Novel Feedback) เซ่น ผู้ลอนอาจถามว่าส่ิงน้ีมี 

รูปร่างเป็นอย่างไร ผู้เรียนตอบว่า “เป็นลามเหล่ียม” ผู้สอนก็จะบอกว่า “ถูกต้องแคะลามเหล่ียมน้ีมี 

ลีแดง” เป็นต้น
ข้อมูลย้อนกลับน้ัง 3 แบบน้ีจะช่วยให้ผู้เรียนได้รายละเอียดของเน้ือหาเฟ้มข้ึนโดยไมจึาเปีน 

ต้อง,ใช้เวลาเรียนเพิม'ขืน (Griffeก, Schuster and Morse, 1998 cited in Konoid et al.. 2004)
สถานการณ ์ท ี่อ çjในห ้องเร ียนหร ือการตรวจการบ ้านของน ้ก เร ียน: แบ่งออกเป็น 2 ประเภท 

คือ
1. การให ้ข ้อม ูลย ้อนกล ับท ี่เป ็นรายละเล ียด (E labo rated  F ee d b a c k )  ข ้อม ูลย ้อนกล ับแบบ 

น ี้เก ี่ยวข ้องก ับการให ้ข ้อม ูลย ้อนกล ับแบบคำพ ูดในเซ ิงล ึก ค ือ จะให ้รายละเอ ียดมากกว ่าการระบ ุว ่า  
คำตอบ น ั้น ถ ูกห ร ีอผ ิด  โด ยผ ู้ล อน และผ ู้เร ียน จะน ั่งค ุยก ัน ต ัวต ่อต ัว เพ ื่อห าจ ุด เด ่น ห ร ีอจ ุด บ ก พ ร ่อ ง 
ท ี่ต ้องแก ้ไขของผ ู้เร ียน  ถ ึงแม ้ว ่าการให ้ข ้อม ูลย ้อน กล ับ  แบ บ น ิจะใช ้เวลาน าน กว ่าแบ บ ค ืน  แต่ข ้อด ี 
ก ็ค ือ ผ ู้เร ียนจะม ีความเช ี่ยวชาญ เน ื้อหาในไม ่ช ้า

2. การให้ข้อมูลย้อนกลับแบบการเขยน (Written Feedback) ข้อมูลย้อนกลับแบบนี 

สามารถช่วยปรับปรุงผลงานทางวิชาการของผู้เรียนได้ผู้สอนหลายคนจะใช้การเซียนฃ้อคืดเห็นไป 

ยังผู้เรียนเป็นรายบุคคล เพ่ือให้ข้อมูลย้อนกลับมีประสิทธิภาพ ควรเขียนให้มีความเฉพาะเจาะจง 
และให้ข้อมูลข่าวสารมากกว่าท่ีจะให้เป็นเกรด หรือบอกแค่ว่าคำตอนบันถูกหรอผิด

การให้ข้อมูลย้อนกลับแบบการเขียน ควรประกอบไปด้วยข้อคิดเห็นในเซิงบวกเพือทำให้ 

ผู้เรียนเกิดการแก้ไข ใช้ปากกาเน้นตรงท่ีผิดและเขียนไปด้วยว่าควรแก้ไขอย่างไร การให้ข้อมูล 

ย้อนกลับวิธีน้ีลามารถใช้ได้กับงานทุกชนิด และเป็นวิธีการทีมีประสิทธิภาพในการให้ข้อมูล 

ย้อนกลับกับผู้เรียนแต่ดะคน เม่ือห้องเรียนมีขนาดใหญ่หรีอขาดเวลาในการคุยกับผู้เรียนเป็น
รายบ ุคคล
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Tนกstall an d  G ip p s  (1996 อ้ า ง ถ  ง l น An evaluation of the quality  of te a c h e r  
fe e d b a c k  to s tu d en ts : A s tu d y  of nu m eracy  teach in g  in the prim ary ed u ca tio n  sec to r, 
2003) ได้แบ ่งประเภทการให ้ข ้อมูลย้อนกลบไว้ 8 ประเภท รายละเอ ียดด ังตารางท ี, 2.2

ตารางท ี่ 2.2 การแบ่งประเภทการให ้ข ้อม ูลย้อนกลับของ Tun stall an d  G ip p s  (1996)
ข ้อม ูลย ้อนกล ับทางบวก............................................ข ้อม ูลย ้อนกล ับ เซ ิงความสำเร ็จ

ข ้อม ูลย ้อนกล ับท ี่เก ี่ยวก ับการประเม ิน ข ้อม ูลย ้อนกล ับท ี่เก ี่ยวก ับการบรรยาย
A1 การให้รางวัล B1 การยอมรับ C1 การระบ ุความ 

สำเร็จ
D1 ก า ร ส ร ้ า ง ค ว า ม  
สำเร็จ

A2 การลงโทษ B2 การไม่ยอมรับ C2 การระบุสงที่ควร 
ปรับปรุง

D2 การสร้างว ิธ ีการท ี่ 
ก ้าวหน้า

a s <=d ■=: ^ 1 *=» %, ย/ « QSข ้อม ูลย ้อนกล ับท ีเก ี่ยวก ับการประเม ิน I ข ้อม ูลย ้อนกล ับท ี่เก ียวก ับการบรรยาย
ข้อมูลย้อนกลับทางลบ......................................ข้อมูลย้อนกลับท่ีบอกการปรับปรุง 1 2 3 4 5

1. A1 การให้รางวัล-รางวัล/การเสริมแรง เป็นข้อมูลย้อนกลับเกียวกับการประเมินในเซิง 
บวกมากท่ีสุด ตัวอปางเช่น ใบหน้าท่ีย้ิมแย้ม, การให้สติกเกอร์หรือดาว เป็นต้น

2. B1 การยอมรับ - เป็น,ข้อมูลย้อนกลับเก่ียวกับการประเมินในเซิงบวกท่ี,ได้รับการ 
บรรยายว่าเป็นการแสดงความคิดเห็นอย่างอบอุ่นของผู้สอนท่ีให้กา?ยอมรับในงานขอ'3ผู้เรืยน 
ตัวอยางเช่น การสัมผัส, การแสดงออกทางสีหน้าในเซิงบวก, การทำเคร่ืองหมายถูก ผิด และการ 

กล่าวซมเชยท่ัวๆไป เช่น ดีมาก ทำได้ดี เป็นต้น
3. C1 การระบุความสำเร็จ-คำ,ชมท่ีเฉพาะเจาะจง, การใช้เกณฑ์เป็นการระบุเกณฑ์ที

เฉพาะเราะจงของการได้มาซ่ึงความสำเร็จ ข้อมูลย้อนกลับแบบ,นีเป็นการส'น้บสนุน1ความสำเริจ'ขอ,ง 
ผู้เรียนด้วยการให้คำขมท่ีเฉพาะเจาะจง ตัวอย่างเช่น คุณทำได้ดีมากเพราะว่าคุณมิ..........

4. D1 ก าร ส ร ้าง ค ว าม ส ำ เร ็จ  -ผ ู้ส อ น แ ล ะ ผ ู้เร ีย น ม ีก า ร เร ีย น เร ่ว ม ก ั'‘ม ข ้อ ม ูล ย ้อ น ก ห ้บ 
ประเภทน ี้ถ ูกใส ่เข ้าไปใน บทสน ทน าหร ือการแลกเปล ี่ยนความค ิด เห ็บก ับผ ู้เร ีย น เพ ื่0ส ะฟ ้อน ความ 
ก ้าวห น ้าใน การทำงาน  โดยผ ู้สอนจะช ่วยส ่งเสร ิมใหเกดกระบวนการเรยน! สวนก ูเรยนจะถ ูกขกถ ูง 
เข ้าส ู่การอธ ิบายหร ือการแสดงความสำเร ็จจากการทำ'3าน ดวยด ้วพ วก เขว10'3

5. A2 การลงโทษ - ข้อคิดเห็นในเซิงลบ, บทลงโทษ เป็นข้อมูลย้อนกลับเกียวกับการ 
ประเมินในเซิงลบมากท่ีลุด แสดงถึงการ'ไม่ยอมรับอย่างสินเ'ขิง ตัวอย่างเช่น การใหออกจากหอง 
เรียน, การตัดสิทธ้ี'ไนการสอบ, การทำให้งานเสียหายและการขับออกจากกสุ่ม
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6. B2 การฟยอมรับ - เป็นขอมูลย้อนกลับในเชิงลบ ท้ังการให้ด้วยคำพูดและไม่ใซ่คำพด 
การ'ให้1ข้อมูลย้อนกลับแบบน้ีเป็นการบ,ระเมินและมีความเก่ียวข้องกับความรู้สึกท่ัวๆ ไปของการใม่ 
ยอมรับ ตัวอย่างเซ่น วันนีฉ้นผดหวังในตัวคุณมากหรอคุณควรจะทำได้ดิกว่าน้ี

7. C2 การระบุสิงท่ีควรปรับปรุง - การระบุว่าข้อผิดพลาดคืออะไร เป็นข้อมูลย้อนกลับ 
แบบบรรยายข่ึงผู้สอนจะใช้เพ่ือระบุว่าควรแก้ไข0ย่างไร โดย’ระมุ่งเน้น1ไปยังข้อผิดพลาดท่ี!,ก่ียๆ กับ 

ผลส้มฤทธ้ิของผู้เรียนมากกว่าข้อผิดพลาดเก่ียวทบคุณลักษณะรายบุคคล
8. D2 การสร้างวิธีการท่ีก้าวหน้า•การประเมินค่าเก่ียวกับการวิจารณ์ร่วมกัน ข้0มูล 

ย้อนกลับแบบนีมุ่งเน้นไปท่ีการประเมินล่าเก่ียวกับการวิจารณ์ร่วมกันเก่ียวกับการทำงานข0ง 
ผู้เรียน การสร้างวิธีการท่ีก้าวหน้าเป็นวิธีท่ีเป็นไปได้ท่ีผู้สอนจะใช้เช่ือมต่อในการเรียนรู้เนมี0นกับว่า 
ผู้สอนเป็นหุ้นส่วนกับผู้เรียน มีส่วนวิจารณ์งานของผู้เรียนได้

De Cecco (1968 อ้างถึงใน โสรยา หนูทอง, 2546) ได้แบ่งประเภทของการให้ข้อมูล 
ย้อนกลับ,โดย’ใช้เกณท่ไในการแบ่ง1ไว้ดัง,น้ี

1. แบ่งตามเวลาท่ีให้ข้อมูลย้อนกลับ ประกอบด ้วย

1.1 การให ้ข ้อมูลย้อนกลับแบบทันท ี (เกาmidiate Information F e ed b ack )  ทำได้โดยให้ 
ผ ู้เร ียน ร ู้ผลการกระทำอย ่างท ัน ท ีท ัน ใดว ่าการกระทำน ั้น ถ ูกหรอผ ิด  เหมาะสมหรือไม ่ เน ื่องจากถ า 
ต ้องการให ้การเสริมแรงเป ็นไปอย่างม ีประส ิทธ ิภาพ จะต ้องจ ัดส ิงเร ้าท ีเป ็น 'ต ัวเสร ิมแรงให ้ในเวฅาท ี 
ใกล ้ช ิดกับการตอบสนองที่ได้แสดงออกไปแล้ว

1.2ภารให้ข้อมูลย้อนกลับแบบล่าช้า (Delayed Information Feedback) เป็นการให้ 

ผู้เรียนได้เรียนรู้ผลการกระทำหลังจากตอบสนองแล้วและเว้นระยะไว้ช่วงหน่ึง
จากงานวิจัยของ Sturges (1968) ท่ีศึกษาผลของการ,ให้ข้อมูลย้อนกลับโดยใช้ 

คอมพิวเตอร์ซ่วยทดลอบทีมีผลตอความจำ: Surber and Anderson (1975) ศกษาเทียวกับผลของ 

การให้ข้อมูลย้อนกลับ การให้ข้อมูลย้อนกลับแบบทันทีและการให้ข้อมูลย้อนกลับแบบลาข้ว และ 
Swinnen et al. (1990 อ้างถึงในโสรยา หนูทอง, 2546) ได้ศึกษาการให้ข้อมูลย้อนกลับลำหรับ 

ทักษะท่ีแลวง'หาความรู้ โดย'ใช้,วิธีการ,ให้'ข้อมูลย้อนกลับแบบ'ทันทีและการให้ข้อมูลย้อนก,ลัใ-J แบบ 

ล่าช้า พบว่าการให้ข้อมูลย้อนกลับแบบ1ทันทีจะส่งผลในแง่ปรเะลทธภาพ Iนการเรยนร 
(Acquisition) แต่การให้ข้อมูลย้อนกลับแบบล่าข้าจะส่งผลในแง่ความคงบน (RetentionA1̂การ 

เรียนรู้
2. แบ่งตามวิธีการให้ข้อมูลย้อนกลับ ประกอบด้วย
2.1 การให้ข้อมูลย้อนกลับท่ีเป็นคำพูด
2.2 การให้ข้อมูลย้อนกลับเป็นภาพ
2.3 การให้ข้อมูลย้อนกลับเป็นเลียงในเทปบ่นทีกเลํยง



2.4 การให้ข้อมูลย้อนกลับท่ีเป็นคาเฉลย
การให้ข้อมูลย้อนกลับตามวิธีการ (De Cecco,1968 อ้างถึงใน โสรยา หนูทอง, 2546) 

พบว่า การให้ข้อมูลย้อนกลับที,มีการอธิบายประกอบเน้ือหาน้ันมีผลต่อการเรียนรู้ของผู้เรียนมาก 
กว่าวิธีอ่ืนๆ

พรรณี ซ. เจนจิต (2528 อ้างถึงใน เบญจวรรณ เลิศเมธากุล, 2545) แบ่งประเภทการให้ 

ข้อมูลย้อนกลับไว้ 2 ประเภทดังน้ี
1. การให้ข้อมูลย้อนกลับทางบวก (Positive Feedback) เบนการให้ผู้เรียนได้ทราบผล 

การตอบสนองของตนหรือสะท้อนให้เห็นส่วนตี ซ่ึงจะไม่ก่อให้เกิดปัญหากับผู้เรียน
2. การให้ข้อมูลย้อนกลับทางลบ (Negative Feedback) เป็นการให้ผู้เรียนได้ทราบผล 

การตอบสนองของตนหรือสะท้อนให้เห็นจุดบกพร่อง ซ่ึงเป็นปัญหาของผู้เรียน

วิธีการให้ข้อมูลย้อนกล้บ
Sulivan and Higgins (1983 อ้างถึงใน โสรยา หนูทอง, 2546) ได้แบ่งวิธีการให้ข้อมูล 

ย้อนกลับออกเป็น 2 ลักษณะ ดังน้ี
1. การให้ข้อมูลย้อนกลับสำหรับคำตอบปากเปลา ในแต่ละสถานการณ์มีวิธี'การ ดัง'น

1.1 เม่ือผู้เรียนตอบถูก ควรพูดว่าดีมาก
1.2 เม่ือผู้เรียนตอบผิดหรือไม่ตอบ ควรบอกคำตอบท่ีถูกต้องแก่ผู้เรียนแล้วให้ผู้เรียนกล่าว 

คำตอบน้ันซ้ําอีกคร้ังหน่ึง
1.3 เม่ือผู้เรียนลังเล ควรเสนอคำตอบให้ผู้เรียนเลือก โดยให้คำตอบว่าใช่หรือไม่ใช่ แต่ไม่ 

ควรข้ีแนะผู้เรียน
2. การให้ข้อมูลย้อนกลับลำหรับแบบปีกหัดหรือรายงาน

2.1 เขียนติซมหรือกระตุ้นผู้เรียน
2.2 ท้าเคร่ืองหมายถูกหรือผิดแล้วคืนให้ผู้เรียนอยางรวดเร็ว
2.3 ตรวจคืนให้ผู้เรียนแล้วทบทวนคำตอบอีกคร้ังหน่ึง สำหรับแบบปีกหัดทีง่ายๆหรือลันๆ 

ควรทบทวนทุกข้อ แต่ถ้าเป็นแบบปีกหัดยาวๆควรทบทวนเฉพาะส่วนท่ีสำคัญเท่าหัน
2.4 ผู้สอนตรวจหรือบอกคำตอบท่ีถูกต้องแล้วให้ผู้เรียนตรวจและแก้ท่ีผิดให้ถูกต้องเอง 

การให้ข้อมูลย้อนกลับลำหรับแบบผกหัดเป็นส่ิงหน่ึงท่ีสำคัญ ในภารตรวจแบบปีกหัดของ
ผู้เรียนแต่ละคร้ังผู้ลอนควรมีหลักในการตรวจเพือให้สามารถตรวจได้อย่างมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 

วิรวุธ จิตต์ผิวงาม (2528 อ้างถึงใน อรุณกานต์มาสินทพันธ์, 2542) ได้เสนอวิธีการตรวจ 
แบบปีกหัดพร้อมบอกข้อดีและข้อจำกัดของการตรวจแบบปีกหัดแต่ละวิธี ดังน้ี
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1. การตรวจโดยใช ้เคร ื่องหมายถ ูกหร ือผ ิดในข ้อความหร ือผลงานท ี่ผ ู้เร ียนทำมาแล ้ว ม ีการ 
เซ ็นซ ื่อและลงว ันท ี่กำก ับไว ้ว ิธ ีน ี้เป ็นว ิธ ีการท ี่แสดงให ้เห ็นว ่าแบบม้กห ัดน ั้นได ้ผ ่านการตรวจมาแล ้ว 
หร ือบอกให ้ผ ู้เร ียนทราบแต ่เพ ียงว ่าผ ิดหร ือถ ูกเท ่าน ั้น  แต่ไม ่ได้ช ี้ว ่าผ ิดตรงไหนหรือที่ถ ูกต้องควรเป ็น 
อย ่างไรว ิธ ีการน ี้จะด ีเฉพาะในแง่ของการประหยัดเวลาในการตรวจแต ่ไม ่เก ิดผลทางด ้านอ ื่น

2. การตรวจโดยให้คะแนน เป็นการตีราคาผลงานของผู้เรียนเช่น 5/10 หรือ 8/10 วิธีน้ี 

ผู้เรียนจะไม่ทราบหลักเกณฑ์ในการให้คะแนน และไม่สามารถบอกข้อลงลัยของผู้เรียนได้
3. การตรวจโดยใช้เกรดเป็นตัวตีราคาของผลงานท่ีนักเรียนทำมาเช่น A, B หรือ ก, ข ซ่ึง 

เป็นวิธีการท่ีนิยมใช้ในมหาวิทยาลัยต่างๆ  แต่ในระตับประถมศึกษาไม่เหมาะท่ีจะนำมาใช้ เพราะไม่ 

ส่ือความหมายกับผู้เรียนวัยน้ีและไมเสามารถทราบว่าผิดตรงไหน อย่างไร
4. การตรวจโดยให ้คำชมเชยผลงานเป ็นการเสร ิมแรงผ ู้เร ียนตามหล ักจ ิตว ิทยาเช ่น  ดี ด ีมาก 

พอใช ้ เป ็น ต ้น  เป ็น ว ิธ ีก ารท ี่ด ีใน แ ง ่ให ้ก ำล ังใจแก ่ผ ู้เร ียน แ ต ่ก ็ไม ่ส าม ารถ บ อ ก ผ ู้เร ียน ได ้ว ่าผ ิด ถ ูก  
ตรงไหน นอกจากว ่าจะไปสอบถามผ ู้ตรวจเป ็นรายบ ุคคล ถ้าผ ู้ตรวจใช้ว ิธ ีการน ีโตยไม่ม ีหลักเกณฑ์ท ี่ 
แน ่นอนจะทำใVIคำขมไร ้ความห มาย ห ร ือถ ้าผ ู้สอนใช ้ว ิธ ีการน ี้เป ็นประจำก ็จะไม ่เก ิดผลในแง ่ของ 
การให ้กำล ังใจ เพราะผ ู้เร ียนจะเห ็นว่าเป ็นของธรรมลา ไร้ค ุณค ่า

5. การตรวจโดยให ้ผ ู้เร ียนเปล ี่ยนงานกันตรวจ โดยผู้สอนเป ็นผ ู้เฉลยให ้ว ิธ ีการน ี้ด ีในแง่ของ 
การป ระห ย ัด เวลาของท ั้งผ ู้เร ียน แคะผ ู้ส อน  น อกจากน ี้ผ ู้เร ียน จะได ้เห ็น ว ิธ ีการท ำแบ บ บ ้กห ัดท ี่คร ู 
เฉลยให ้ แต ่เป ็นว ิธ ีการท ี่ส ่งเสริมการจำรูปแบบ จุดด ้อยท ี่สำคญของ'ว ิธ ีการ'น ีค ือ ผ ู้ลอนไม ่เห ็นความ 
ผิดพลาดของผ ู้เร ียน

6. การตรวจโดยช้ีจุดบกพร่องหรือผิดพลาดลงในสมุดแบบผึเกหัดของผู้เรียนแต่ละบุคคล 
พร้อมท้ังแก้ไขให้ถูกต้องหรือช้ีให้เห็นอย่างเด่นชัดว่าผิดอย่างไรท่ีถูกต้องควรเป็นอย่างไรวิธีการน้ี 

ผู้เรียนสามารถมองเห็นข้อผิดพลาดของตนเองและทราบว่าท่ีถูกควรจะเป็นอย่างไร โดยไม่ต้องไป 

สอบถามผู้ลอน สำหรับผู้ตรวจก็ลามารถมองเห็นว่าผู้เรียนแต่ละคนมีจุดอ่อนตรงไหน ผู้เรียน 

ส่วนใหญ่ไม่เข้าใจในเร่ืองใด แม้จะเสียเวลาแต่ผลท่ีได้ก็คุ้มค่า

งานวิจัยที่เกี่ยวกับการให้ข้อมูลย้อนกลบในประเทศ
งานวิจัยเก่ียวกับการให้ข้อมูลย้อนกลับท่ีพบส่วนใหญ่ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเซิงทดลอง 

แบบ Factorial Design คือ ทำการศึกษาผลของตัวแปรอิสระแต่ละตัวท่ีมีต่อตัวแปรตาม ตลอดจน 
ศึกษาถึงปฏิสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระท้ังสองท่ีมีต่อตัวแปรตาม หน่ึงในตัวแปรอิสระท่ีพบว่า 
ศึกษาในทุกเล่มคือ วิธีการให้ข้อมูลย้อนกลับซ่ึงส่วนใหญ่จะแปรค่าออกเป็น3 ระตับตามการแบ่ง 
ของผู้วิจัย ส่วนตัวแปรอิสระอีกตัวหน่ึงจะเป็นรูปแบบการ่ฝืก, วิธีเรียน, วิธีสอน หรือการให้การบ้าน 

อย่างใดอย่างหน่ึง โดยตัวแปรตามส่วนใหญ่เป็นผลสัมฤทธ้ีในการเรียนวิชาต่างๆ  สำหรับวิชาท่ี



น ัก ว ิจ ัย ส น ใจ ศ ึก ษ าผ ล ล ัม ฤ ท ธ ี๋ท างก าร เร ีย น ห รอ ว ัด ท ัก ษ ะ /ค ว าม เข ้าใจ จ ะ เป ็น ว ิช าว ิท ย าศ าส ต ร ์ 
สร้างเสริมประสบการณ ์ช ีว ิต ภาษ าไท ยและคณ ิตศาส ตร ์ สำหรับกล ุ่มต ัวอย่างส ่วนใหญ ่อย ู่ในระด ับ 
ช ั้น ป ระถ ม ศ ึก ษ าป ีท ี่ 4 - 6  จำน วน ต ั้งแ ต ้ 120 -  200 คน แ ล ะ ผ ล ก าร ว ิจ ัยส ่ว น ให ญ ่พ บ ว ่าก ารให ้ 
ข ้อม ูลย ้อน กล ับด ้วยการระบ ุข ้อผ ิด  เฉลยคำตอบท ี่ถ ูก  ม ีการบ ันท ึกข ้อค ิดเห ็นหรือบอกข ้อบกพร่อง 
แก ่ผ ู้เร ียน ช ่วยให ้ผ ู้เร ียน ม ีผลส ัมฤท ธ ิ้ท างการเร ียน ส ูงกว ่าว ิธ ีอ ื่น ๆท ี่'ไม ่ให ้รายละเอ ียดแกผ ู้เร ียน  แต่ 
บ างงาน ว ิจ ัยกล ับ พ บ ว ่า การใรง้ข ้อม ูลย้อนกลับต่างวิธ ีส ่งผลให ้ผ ู้เร ียนม ีผลสัมฤทธิท ั้ทงการเร ียนท ี่ไม ่ 
แ ต ก ต ่างก ัน  เม ื่อท ำการศ ึกษ าถ ึงป ญ ิส ัมพ ัน ธ ์ระห ว ่างต ัวแป รอ ิส ระพ บ ว ่าไม ่ม ีป ฎ ิส ัม พ ัน ธ ์ระห ว ่าง 
ต ัวแปรท ี่ศ ึกษา รายละเอ ียดของงานว ิจ ัยต ่างๆ ม ีต ังน ี้

กรรณ ิการ ์ป ัน ทอง (2537) ได ้ศ ึกษาเปร ียบ เท ียบผลของการให ้ข ้อม ูลย ้อนกล ับและบอกว ิธ ี 
แก้ไขก ับการให ้ข ้อม ูลย้อนกลับแคะบอกวิธ ีแก ้ไชและ'ใ1ห ้าาล ัง 'ใจท ี่ม ีต ้อความเข ้าใจใน การอ ่าน ว ิชา 
ภาษาไทยของน ัก เร ียน ช ั้น ประถมศ ึกษาป ีท ี่ 4 โดยแบ ่งน ักเร ียนออกเป ็นกล ุ่มทดลอง 2 กลุ่ม พบว ่า 
น ักเร ียนท ี่ได ้ร ับข ้อม ูลย้อนกลับท ั้งสองแบบ ม ีความเข ้าใจใน การอ ่าน ว ิชาภาษาไท ยเพ ิ่มช ื้น  แต้แบบ 
ท ี่ให ้ข ้อม ูลย ้อนกล ับและบอกวิธ ีแก ้ไชและให ้กำล ังใจน ั้นช ่วยให ้น ักเร ียนม ีความเข ้าใจในการอานวิชา 
ภาษาไทยส ูงกว ่าอ ีกว ิธ ีห น ึ่งอย ่างม ีน ัยลำก ัญ

ประเสริฐ ข ุนชำนาญ  (2537) ศ ึกษ าผลของฒ ่แบบการผกและการให ้ข ้อม ูลย ้อนกล ับท ี่ม ีต ่อ  
ท ัก ษ ะกระบ วน การท างว ิท ยาศาส ตร ์ช ั้น พ ื้น ฐาน ของน ัก เร ียน ช ั้น ป ระถม ศ ึกษ าป ีท ี่ 6 จากโรงเร ียน  
ส ังก ัดลำน ักงาน ประถมศ ึกษาจ ังห ว ัดป ัตตาน ี จาก 4 โรงเร ียนจำนวน 120 คน จาก ก ารศ ึก ษ าพ บ ว ่า  
น ักเร ียนกล ุ่มท ี่ได ้ร ับข ้อม ูลย ้อนกล ับโดยคร ูตรวจงานและน ักเร ียนตรวจงานเองม ีท ักษะกระบวนการ 
ทางว ิทยาศาสตร์ช ั้นพ ื้นฐานไม ่แตกต ่างก ัน

ประเสริฐกักด้ิ ลักติธรรม (2537) ได้ศึกษาผลของวิธีเรียนแบบร่วมมือและแบบกลุ่มย่อยกับ 

การให้ข้อมูลย้อนกลับท่ีมีต่อผลลัมฤทธ้ิทางการเรียนกลุ่มสร้างเสริมประสบการณ์ชีวิตของนักเรียน 

ช้ันประถมศึกษาปีท่ี 5 จากโรงเรียนลังกัดสำนักงานประถมศึกษาจังหวัดตรัง 6 โรงเรียน จำนวน 

210 คน พบว่านักเรียนกลุ่มท่ีเรียนแบบร่วมมีอมีผลสัมฤทธทางการเรียนกลุ่มสร้างเสริม 

ประสบการณ์ชีวิตสูงกว่านักเรียนท่ีเรียนแบบกลุ่มย่อย นักเรียนกลุ่มท่ีได้รับการให้ข้อมูลย้อนกลับ 

ด้วยการบันทึกและแก้ข้อท่ีผิดมีผลสัมถูทธ้ิทางการเรียนกลุ่มสร้างเสริมประสบการณ์ชีวิตสูงกว่า 
นักเรียนท่ีได้รับการให้ข้อมูลย้อนกลับด้วยวาจาและไม่บอกข้อท่ีผิดและกลุ่มท่ีได้รับข้อมูลย้อนกลับ 

ด้วยวาจาและเฉลยคำตอบ ส่วนกลุ่มท่ีได ้รับการให้ข้อมูลย้อนกลับด้วยวาจาและไม่บอกข้อท่ีผิด 

และกลุ่มท่ีได้รับข้อมูลย้อนกลับด้วยวาจาและเฉลยคำตอบ มีผลสัมฤทธ้ิ,ทางการเรียนกลุ่ม 

สร้างเสริมประสบการณ์ชีวิตไม่แตกต่างกัน
ฉวีวรรณ ฉิมเรีอง (2545) ได ้ศ ึกษาผลของว ิธ ีสอนและการให ้ข ้อม ูลย ้อนกล ับต ่างว ิธ ีท ี่ม ีต ่อ  

ผลล ัมฤท ธ ิ้ท างการเร ียน ว ิท ยาศาส ตร ์ตลอดจน ศ ึกษ าป ฏ ิล ัมพ ัน ธ ์ระห ว ่างต ัวแป รท ั้งส อง โดยกล ุ่ม
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ตัวอย่างเป็นน้กเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 6 จากโรงเรียนสังกัดสำนักงานประถมศึกษาจังหวัดตรัง 
จำนวน 192 คน ผลการวิจัยพบว่า นักเรียนกลุ่มท่ีได้รับการสอนต่างวิธีมีผลลัมฤทธ้ิทางการเรียน 

วิทยาศาสตร์แตกต่างกัน และนักเรียนกลุ่มท่ีได้รับข้อมูลย้อนกลับต่างวิธีมีผลสัมฤทธทางการเรียน 

วิทยาศาสตร์ไม่แตกต่างกัน และไม่มีปฎิสัมพันธ์ระหว่างวิธีลอนกับวิธีการให้ข้อมูลย้อนกลับ
เบญจวรรณ เลิศเมธากุล (2545) ได้ศึกษาผลของการให้การบ้านและการให้ข้อมูล 

ย้อนกลับท่ีมีต่อผลสัมฤทธ๋ิทางการเรียนวิชาภาษาไทย ตลอดจนศึกษาปฎิสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 
ท้ังลอง กลุ่มตัวอย่างเป็นนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 5 จากโรงเรียนสังกัดลำนักงานประถมศึกษา 
จังหวัดตรัง จำนวน 120 คน ผลการวิจัยพบว่า นักเรียนท่ีได้รับการบ้านตามระดับความลามารถมี 

ผลสัมฤทธ้ีทางการเรียนสูงกว่านักเรียนท่ีได้รับการบ้านเหมือนกันทุกคน นักเรียนท่ีได้รับข้อมูล 
ย้อนกลับวิธีท่ีครูตรวจโดยบอกข้อบกพร่องและแสดงความคิดเห็นของครู มีผลสัมฤทธ๋ึทางการเรียน 

สูงกว่ากลุ่มของนักเรียนท่ีได้รับข้อมูลย้อนกลับวิธีท่ีครูตรวจแล้วทำเคร่ืองหมายถูก, ผิดแล้วประเมิน 

ผลงาน และไม่มีปฎิสัมพันธ์ระหว่างการให้การบ้านกับวิธีการให้ข้อมูลย้อนกลับ
โสรยา หน ูทอง (2546) ได ้ศ ึก ษ าป ฎ ิส ัม พ ัน ธ ์ระห ว ่างว ิธ ีล อ น แ ล ะก ารให ้ข ้อ ม ูล ย ้อ น ก ล ับ  

ต ล อ ด จ น ศ ึก ษ าผ ล ซ อ งว ิธ ีส อ น แ ล ะ ก าร ให ้ข ้อ ม ูล ย ้อ น ก ล ับ ท ี่ม ีต ่อ ผ ล ส ัม ฤ ท ธ ึ๋ท างก าร เร ีย น ว ิช า  
คณ ิตศาสตร์ว ่าแตกต ่างก ันหรือไม ่ กล ุ่มต ัวอย ่างเป ็น ,น ักเรียน'ช ั้นประถมศึกษาปีท ี่ 6 ส ังก ัดสำน ักงาน 
ประถมศ ึกษ าจ ังห ว ัดพ ัท ล ุง จำนวน 180 คน ผลก ารว ิจ ัยพ บ ว ่า ไม ่ม ีปฎ ิส ัม#ฝธ ์ระหว ่างว ิธ ีลอนก ับ  
การให ้ข ้อม ูลย ้อนกล ับ น ักเร ียนท ี่ได ้ร ับการสอนต ่างว ิธ ีม ีผลส ัมฤทธ ิ้ทางการเร ียนท ังต ่างและไม ่ต ่าง 
ก ัน  แ ล ะน ัก เร ียน ท ี่ได ้ร ับ ข ้อ ม ูล ย ้อ น ก ล ับ ต ่างว ิธ ี ม ีผ ล ส ัม ฤ ท ธ ิ้ท างก าร เร ีย น ว ิช าค ณ ิต ศ าส ต ร ์ไ ม ่ 
แตกต ่างก ัน

งานวิจัยที่เกี่ยวกับการให้ข้อมูลย้อนกลบในต่างประเทศ
บทความและวารสารท่ีเก่ียวข้องกับการให้ข้อมูลย้อนกลับในต่างประเทศทีผู้วิจัยค้นพบ 

มีรายละเอียดในประเด็นต่างๆ  โดยสรุปดังน้ี
1. ประเภทของข้อมูลย้อนกล้บที่ให้ต่อผู้เรียน

การให ้ข ้อม ูลย ้อนกลับไปยังผ ู้เร ียนเพ ื่อให ้เก ิดประโยชน ์อย ่างเต ็มท ี่ควรคำน ึงถ ืงความ 
เหมาะสมก ับอาย ุของผ ู้เร ียนด ้วย ข ้อม ูลย ้อนกล ับท ี่เป ็นคำพ ูดเหมาะก ับผ ู้เร ียนระด ับอน ุบาล -  

ประถมศ ึกษา ส ่วนข ้อม ูลย ้อนกล ับด ้วยการเข ียนจะเหมาะก ับผ ู้เร ียนระด ับม ัธยมศ ึกษา -  อ ุดมศ ึกษา 
การให้ข้อม ูลย ้อนกล ับด ้วยการเข ียนน ั้นควรเข ียนให ้เฉพาะเจาะจง เพ่ือให ้ผ ู้,เร ียนเข ้าใจ และนำไป 

ปรับปรุงแก้ไขเพ ื่อไม ่ให ้เก ิดความผิดพลาดต่อไป สำหรับงานวิจ ัยท ี่ม ีการให ้ข ้อม ูล ย้อนกลับด้วยคำ 
พ ูดหรีอการเข ียนได้แก่ งานของ H iggins, Hartley an d  Skelton (2002) ท ีทำการศ ึกษาก ับน ัก 

ศ ึกษ าม ห าว ิท ยาล ัยใน อ ังกฤษ  ผ ูส้อนจะให ้ข ้อม ูลย ้อนกล ับไปยังผ ูเ้รียนด้วยภารเข ียนหรือส ่งผ ่าน
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อ ีเมล ์ซ ึ่งผ ู้เร ียน ส น ใจอ ่าน ข ้อม ูลย ้อน กล ับ ท ี่ได ้ร ับ มาก  งานของ Konold, Miller an d  Konold 
(2004) เป ็นการข ้อม ูลย ้อนกล ับด ้วยคำพ ูดท ี่เป ็นคำอธ ิบายส ั้นๆในแบบต ่างๆ เซ ่น ถามความห มาย 
ของศ ัพท ์ภาษาอ ังกฤษต ัวหน ึ่ง เม ื่อผ ู้เร ียน ตอบก ็จะเฉลยว ่าถ ูกต ้องห ร ือไม ่และให ้ความร ู้เพ ิ่ม เต ิมว ่า 
คำท ี่ม ีความ ห ม ายตรงก ัน ข ้าม ก ับ ศ ัพ ท ์ค ำน ั้น ค ือคำว ่าอะไร เป ็นต ้น งาน ว ิจ ัย เก ี่ยวก ับ ก ารป ระ เม ิน  
ค ุณ ภาพ ของข ้อม ูลย ้อน กล ับ ท ี่ผ ู้ส อน ให ้ก ับ ผ ู้เร ียน เร ื่องห น ึ่งใน น ิวซ ีแลน ด ์ (ไม ่ระบ ุซ ื่อผ ู้แต ่ง) เป็น 
การค ืกษาก ับผ ู้เร ียน ระด ับอน ุบาล -  ประถมศ ึกษา ซ ึ่งม ีการให ้ข ้อม ูลย ้อนกล ับ  8 ป ระเภท ตาม การ 
แบ่งของ Tunstall an d  G ipps (1996) (รายล ะเอ ียดต าม ตารางท ี่ 2.2) พบว่าผ ู้สอนส ่วนใหญ ่จะให ้ 
ข ้อม ูลย ้อน กล ับ เป ็น คำพ ูดห ร ือการเข ียน ใน เช ิงบ วกและเป ็น แบ บ ล ัน ๆ เพ ื่อให ้กำล ังใจก ับ ผ ู้เร ียน  
ในงานของ Smith an d  G orard  (2005) ได ้ท ำการว ิจ ัยก ับผ ู้เร ียน ในระด ับม ัธยมด ีกษาจำน วน  104 
คน ใน ป ระเท ศอ ังก ฤ ษ  พ บ ว ่าม ีก ารให ้ข ้อ ม ูล ย ้อ น ก ล ับ ต ่างแ บ บ ไป ย ังผ ู้เร ียน ใน ก ล ุ่ม ท ด ล อ งแ ล ะ  
กล ุ่มควบค ุม  กล ุ่มทดลองได ้ร ับข ้อม ูลย ้อน กล ับโดยผ ู้ลอน เข ียน แสดงความค ิด เห ็น เพ ียงอย ่างเด ียว 
ส ่วน กล ุ่มควบ ค ุมได ้ร ับข ้อม ูลย ้อน กล ับ เป ็น เกรดห ร ือคะแน นพร ้อมก ับข ้อค ิด เห ็น เพ ียงเล ็กน ้อย ซึ่ง 
ร ูปแบบการให ้จะคล ้ายก ับงานของ H iggins et al. (2002) ท ี่พบว ่าว ิธ ีการให ้แบบน ี้ผ ู้เร ียนเห ็นว ่าม ี 
ความ ส ำค ัญ ม ากกว ่า 75 %

2. ข้อมูลย้อนกลับ'ในแบบที่ผู้เรียนต้องการ
จากการดีกษางานของ Higgins et al. (2002); Konold et al. (2004) and Kelly (2004) 

พบว่าไม่ว่าจะเป็นการให้ข้อมูลย้อนกลับด้วยคำพูดหรือการเขียนก็ตาม ผู้เรียนต่างต้องการข้อมูล 
ย้อนกลับท่ีมีความเฉพาะเจาะจงกับตนเอง มีการบอกจุดเด่น / จุดอ่อนหรือระบุข้อผิดพลาด เพ่ือให้ 

แก้ไขจะได้ไม่ทำผิดอย่างต่อเน่ือง ข้อมูลย้อนกลับแบบนีเป็นประโยชน์กับผู้เรียนมากกว่าการให้ 

แบบกว้างๆ  คลุมเครือซ่ึงผู้สอนส่วนใหญ่มักให้แบบน้ีจึงทำให้ผู้เรียนไม่ได้รับรายละเอียดเก่ียวกับ 

ตนเอง ตรงกันข้ามกับงานของ Smith et al. (2005) ท่ีพบว่าผู้เรียนส่วนใหญ่ต้องการข้อมูล 
ย้อนกลับในรูปของคะแนนมากกว่า เพราะการให้คะแนนในงานแต่ละชินช่วยให้ผู้เรียนได้ทราบ 

ระดับความสามารถของตนเม่ือเทียบกับเพ่ือนและอยากพัฒนาผลงานให้ได้คะแนนสูงขึนอีก หรือ 
หากได้รับท้ังคะแนนและข้อคิดเห็นจากผู้สอนพร้อมกัน พวกเขาก็ยินดี เพราะเขาได้ทราบทังคะแนน 

และคำแนะนำว่าควรปรับปรุงแก้ไขอย่างไร ซ่ึงผลการวิจัยนีต่างจากงานวิจัยในคิงล์คอลเลทตรงที 

เม่ือผู้เรียนได้รับท้ังคะแนนและคำแนะนำ เขาจะสนใจดูคะแนนของตนเองเป็นอันดับแรกแล้วจึง 
ดูของเพ่ือน แต่กลับไม่ค่อยสนใจท่ีจะอ่านข้อคิดเห็นของผู้สอน (William & Black, 2002 cited in 
Smith et al., 2005) แต่ถ้าได้รับเพียงข้อคิดเห็นอย่างเดียว พวกเขากลับรู้สึกว่าไม่ยุติธรรมเพราะไม่ 

ทราบถึงระดับความสามารถของตนเหมือนคนอ่ืน บางครังถ้าผู้สอนเขียนข้อคิดเห็นสันๆไม่ได้ 

อธิบายอะไรเลย พวกเขาก็ไม่เข้าใจ อย่างไรก็ตามยังมีผู้เรียนส่วนน้อยทีชอบการเขียนข้อคิดเห็น
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ของผ ู้สอนเพราะเห ็นว ่าการเข ียนข ้อค ิดเห ็นสามารถอธ ิบายได ้ด ีกว ่าคะแนนและยังบอกแนวทางกๆร 
ปรับปรุงด ้วย

3. ประโยชน์ของการให้ข้อมูลย้อนกลับ
งานวิจ ัยของ H iggins e t al- (2002); An evaluation  of the quality of te a c h e r  fe e d b a c k  

to s tu d en t (2003) arid Konold e ta l .  (2004) ส ่วน ให ญ ่จะกล ่าวถ ึงชน ิดของข ้อม ูลย ้อน กล ับท ี่ให ้ 
ต ่อผ ู้เร ียน  แ ต ่จ าก ก าร ศ ึก ษ างาน ว ิจ ัยต ่างๆ  (Black & William, 2002 c ited  เก Smith e t al., 2005; 
Paul, S tep h en  an d  Kevin, 2005 and  The Pow er of F eed b ack , 2005) ช ่วยให ้ผ ู้ว ิจ ัยได ้ทราบถ ึง 
ประโยชน์ของข้อมูลย้อนกลับไปด้วย ดังนี้

1) ช ่วยให ้ผ ู้เร ียนม ีความม ั่นใจในตนเองมากข ึ้น  ม ีกำล ังใจด ีข ึ้น
2) ช ่วยเสรีมแรงจูงใจในตนเอง
3) ช ่วยเสริมและปรับปรุงการเรียนรู้
4) ช ่วยสะท้อนตนเอง
5) ช ่วยให ้ผ ู้เร ียนเข ้าใจตนเองได้ซ ัดข ึ้น
6) ช ่วยเพ ิ่มความสำค ัญ ของสภาพแวดล ้อมในการเร ียนร ู้
7) เป ็นกลไกที่ช ่วยด ึงด ูดให ้ผ ู้เร ียนซักถาม
8) ช ่วยให้ผ ู้สอนปรับปรุงการประเมินผู้เร ียนได้ว ันต่อจัน
4. ความรู้สึกของผู้เรยนที่มีต่อข้อมูลย้อนกลับ
จากงานของ Higgins et al. (2002) ที่ศึกษาพิจารณาบทบาทของการประเมินโดยให้ข้อมูล 

ย้อนกลับในการเรียนรู้ของผู้เร ียน ได้กล่าวถึงความรู้ส ึกของผู้เร ียนในระดับอุดมศึกษาถึงการให้ 
ข ้อม ูลย ้อนกลับว่า พวกเขามองว่าข ้อม ูลย้อนกลับเป ็นส ่วนหนึ่งของการบริการในมหาวิทยาลัย 
ที่ผ ู้เร ียนพึง1ได้รับ เน ื่องจากการเรียนในระดับอุดมศึกษาผู้เรียนมีโอกาสพบอาจารย์ผ ู้ลอนน้อย แต่ 
ผู้เร ียนต้องการข้อมูลย้อนกลับเพื่อช่วยให้เขาได้ปรับปรุงการปฎิปติงานที่ได้รับมอบหมายให้ดีช ึ้น 
ในครั้งต ่อมา โดยผู้เร ียนท ี่ต ั้งใจเร ียนส ่วนใหญ่เช ื่อว ่าข ้อม ูลย้อนกลับม ีส ่วนช่วยให ้ได ้เกรดหรีอ 
คะแนนสอบดีขึ้นด้วย สำหรับงานของ Smith et al. (2005) ที่มีการให้ข้อมูลย้อนกลับต่างแบบไปยัง 
ผ ู้เร ียนในกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม พบว่าผ ู้เร ียนท ี่ได ้ร ับข้อค ิดเห ็นเพ ียงอย่างเด ียวรู้ส ึกว่าไม ่ 
ยุติธรรม มีความสับสน อยากทราบคะแนนมากกว่า แต่บางคนกลับรู้สึกดี ไม่ค ิดว่ามีความแตกต่าง 
จากผู้อ ื่น

สำหรับรายละเอ ียดของงานว ิจ ัยแต ่ละเร ื่อง ม ีด ังน ี้
H iggins e t al. (2002) ศ ึก ษ า ถ ึง ก า ร พ ิจ า ร ณ า บ ท บ า ท ข อ ง ก า ร ป ร ะ เม ิน โ ด ย ใ ห ้ข ้อ ม ูล  

ย ้อนกล ับในการเร ียนร ู้ของผ ู้เร ียนในประเทศอ ังกฤษโดยม ีกล ุ่มต ัวอย ่างเบนน ักศ ึกษาท ี่เร ียนในว ิชา 
ท างธ ุร ก ิจ แ ล ะ ว ิช าท างม น ุษ ย ศ าส ต ร ์ใน ช ั้น ป ีท ี่ 1 อ ย ่าง ล ะ  1 คน ผ ู้ว ิจ ัย ท ำ ก า ร ส ัม ภ า ษ ณ ์แ บ บ
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กึ่งโครงสร้าง ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่างอ ีก ห น ึ่งก ล ุ่ม เป ็น น ัก ศ ึก ษ าจ ำน ว น  100 คน ซ ึ่งผ ู้ว ิจ ัยจ ะให ้ต อ บ แ บ บ  
ส อ บ ถ าม เก ี่ยวก ับ ก ารอ ่าน ข ้อ ม ูล ย ้อ น ก ล ับ ก ารต อ บ ส น อ งข อ งน ัก เร ียน (เห ็น ด ้วย /ไม ่เห ็น ด ้วย)ท ี่ม ี 
ต ่อข ้อม ูลย ้อนกล ับท ี่ได ้ร ับ  เห ต ุผลใน การม าเร ียน  ล ัก ษ ณ ะ ข อ งก ารม อ บ ห ม ายงาน ท ี่ด ี และความ  
สำค ัญ ของข ้อม ูลย ้อนกล ับชน ิดต ่างๆ โดยผ ู้ว ิจ ัยทำการแจกแบบลอบถามขณ ะทำการลอนและเก ็บ  
ก ่อน ออกจากห ้องเร ียน เพ ื่อให ้ม ีอ ัตราการตอบกล ับท ี่ส ูง พบว ่า น ัก ศ ึก ษ าใน ม ห าว ิท ยาล ัยม ีโอ ก าส  
พ บ อ าจารย ์น ้อ ย  ส ่วนใหญ ่จะได ้ร ับข ้อม ูลย ้อนกล ับทางอ ีเมล ์ แ ละน ัก ศ ึก ษ าส ่วน ให ญ ่เข ้าใจว ่าก าร 
เร ียน ใน ระด ับ อ ุด ม ศ ึก ษ าเป ็น ก ารบ ร ิก าร  ด ังน ั้น การได ้ร ับ ข ้อม ูลย ้อน กล ับ ก ็เป ็น ส ่วน ห น ึ่งของการ 
บ ร ิการท ี่ผ ู้ส อน จะต ้องให ้ผ ู้เร ียน โดยผ ู้เร ียน ส ่วน ให ญ ่ต ่างต ้องการข ้อม ูลย ้อน กล ับ ท ี่เป ็น ข ้อคดเห ็น  
แ บ บ เฉ พ าะ เจ าะจง ไม ่กว ้างห ร ือคล ุมเคร ือ  ม ีการระบ ุถ ึงจ ุด เด ่น  จ ุดด ้อยเพ ื่อน ำไป ป ร ับ ป ร ุงใน การ 
ทำงานคร ั้งต ่อไป โดยผ ู้เร ียนส ่วนใหญ ่จะอ ่านข ้อม ูลย ้อนกล ับท ี่ได ้ร ิบ  และนำไปใช ้ปร ับปรุงในการ 
ทำงานครั้งต ่อไป

Konofd et al. (2004) ศึกษาถึงการใช้ข้อมูลย้อนกลับของครูเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ของ 
นักเรียนในประเทศสหรัฐอเมริกา โดยผู้วิจัยได้แสดงการให้ข้อมูลย้อนกลับต่อผ้เรียน 3 ประเภท ดือ 
1) การให้ข้อมูลย้อนกลับด้วยคำพูดท่ีเหมาะสมเม่ือนักเรียนตอบคาถามของครู 2) การให้ข้อมูล 
ย้อนกลับท่ีเหมาะสมเม่ือนักเรียนให้ความสนใจในการรีเกอ่านออกเสียง และ 3) การให้ข้อมูล 

ย้อนกลับท่ีเหมาะลมภายในห้องเรียนหรือในงานท่ีมอบหมายให้นักเรียนด้วยการเขยน จากทารให้ 

ข้อมูลย้อนกลับตามท่ีกล่าวมา สรุปได้ว่า ข้อมูลย้อนกลับท่ีมีคุณภาพจะช่วยให้การเรียนรู้ของ 
นักเรียนเป็นไปในทางบวก ช่วยให้นักเรียนเข้าใจว่าเหตุใดคำตอบน้ันจึงถูกหรือผิด สามารถปรับปรุง 
ผลง0นของตนและป้องกันไม่ให้ทำผิดคร้ังต่อไป ข้อมูลย้อนกลับจะเป็นประโยชน์มากในนักเรียนท่ีมี 

ผลลัมฤทธ้ิทางการเรียนต่ํา และสำคัญต่อนักเรัยนท่ีเรียนประสบความสำเร็จเพราะ พวกเขาจำเป็น 

ทีต้องรู้จุดเด่นของตนพอๆกับท่ีต้องรู้ว่าตนต้องปรับปรุงเร่ืองใด
An evaluation of the quality of teacher feedback to student: A study of numeracy 

teaching in the primary education sector (2003) เป็นงานวิจัยทีไม่ปรากฎซือผู้วิจัย โดยผู้วิจัย 
ได้ทำการวิจัยกับนักเรียนระดับอนุบาลถึงประถมศึกษาปีท่ี 6 (อายุ 5-10 ขวบ) จากโรงเรียนระดับ 

ประถมศึกษาจำนวน 2 โรงเรียนในนิวซีแลนด์โดยเก็บข้อมูลจากการลัมภาษณ์ครูจำนวน 6 คน ทำ 
การสังเกตการลอนบทเรียนท่ีเก่ียวกับจำนวน/ตัวเลข มีการอภิปรายเพ่ิมเติมหลังการสอนกับครูและ 
การสังเคราะห์เอกสารท่ีเก่ียวข้อง โดยครูจะให้ข้อมูลย้อนกลับด้วยการพูดและการเขียนไปยัง 
นักเรียน 8 ประเภทตามการแบ่งของ Tunstall and Gipps (1996) พบว่า 83 % ของการให้ข้อมูล 
ย้อนกลับท้ังหมดตกอยูณ์ 4 ประเภทท่ีเป็นท้ังการประเมินทางบวกและทางลบ และ 13 % ของการ 
ให้ข้อมูลย้อนกลับเป็นแบบการบรรยายความสำเร็จซ่ึงจะเฉพาะเจาะจงกับผู้เรียน สำหรับการให้ 
ข้อมูลย้อนกลับในเซิงลบมีน้อยมาก ในส่วนการให้ข้อมูลย้อนกลับด้วยการเขียนอย่างเดียวใช้การ
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แบ ่งแบบ โนกรtall an d  G ip p s  เช ่นกัน พ บ ว ่าล ่วน ให ญ ่คร ูจะ เข ียน คำซ ม เซ ยแบ บ ส ั้น ๆ  รองลงมา 
จะระบ ุให ้แก ้ไขข ้อผ ิดพลาดแบบสั้นๆ โดยภาพรวมของการว ิจ ัยสร ูปได ้ว ่าควรให ้ข ้อม ูลย ้อนกล ับท ี 
บอกว่าอะไร■ คือส์งที่ทำดีแล้ว อะไรควรต้องปรับปรุง โดยให ้อย ่างเฉพาะเจาะจงก ับบ ุคคลซ ึ่งน ัก เร ียน  
จะได ้ร ับ ข ้อม ูลย ้อน กล ับ แบ บ น ี้น ้อย และค ร ูม ักส ับ ส น ระห ว ่างการให ้คำแน ะน ำก ับ การให ้ข ้อม ูล  
ย ้อน กล ับ  ถ ้าเป ็น การตอบ คำถามจะถ ือ เป ็น การให ้คำแน ะน ำ ใน การว ิจ ัยน ี้ภารให ้ข ้อม ูลย ้อน กล ับ  
ด ้ว ย ค ำพ ูด จ ะ เห ม า ะ ก ับ เด ็ก เล ็ก ม า ก ก ว ่า ก า ร เข ีย น  แ ล ะห าก ค ร ูร ู้จ ัก ท ี่จะ ให ้ข ้อ ม ูล ย ้อ น ก ล ับ เพ ื่อ  
ก ระต ุ้น ค วาม ส าม ารถ ท างจ ำน ว น /ต ัว เล ข ต าม พ ัฒ น าก ารช ่วงต ่างๆ ข อ งเด ็ก อ ย ่างถ ูก ต ้อ งก ็จะ เก ิด  
ประส ิทธ ิภาพก ับเด ็กมากข ึ้น

Kelly (2004) ได ้ศ ึกษาแนวทางการรี!กปฎิปติท ี่ด ีในการให ้ข ้อม ูลย้อนกลับไปยังน ักศ ึกษาใน 
ระหว ่างท ี่ทำการประเม ินในมหาว ิทยาล ัยวาเว ิค  ซ ึ่งน ักศ ึกษาส ่วนใหญ ่ร ู้ส ึกว ่าพวกเขาไม ่เข ้าใจความ 
ผ ิดพลาดทีเก ิดข ึ้นในงานและสงควรปรับปรุงต ่อไปในงานครั้งหน ้า ทางมหาว ิทยาล ัยได ้แบ ่งร ูปแบบ 
การป ระเม ิน ออกเป ็น 3 รูปแบบ ดังนี้ 1. การประเม ินแบบวิน ิจฉ ัย: เป็นการบ'งซี้ค•วามถนัดของผู้สอน 
และเตร ียมความพร้อมลำหรับโปรแกรมท ี่จะศ ึกษา และระบ ุป ัญ ห าในการเร ียน เของผ ู้เร ียน  2. การ 
ประเม ินความก ้าวหน ้า: เป ็นการออกแบบให ้ผ ู้เร ียนได ้ร ับข ้อม ูลย ้อนกล ับเก ี่ยวก ับความก ้าวหน ้าและ 
การพ ัฒ น า 3. การประเมินผลสรุปรวม: เป ็นการว ัดความสำเร ็จหร ือความล ้มเหลวท ี่เก ี่ยวก ับผลล ัพธ ์ 
ในการเร ียนรู้ ในการให ้ข ้อม ูลย ้อนกล ับเพ ื่อแสดงความก ้าวหน ้าและความรอบรู้ของผ ู้เร ียนน ั้นทาง 
ส ถ าบ ัน ม ีค ว าม จ ำเป ็น ต ้อ งพ ิจ ารณ าถ ึงก าร ให ้ข ้อ ม ูล ย ้อ น ก ล ับ ใน เว ล าท ี่เห ม าะ ส ม  ค ว าม เฉ พ าะ  
เจาะจงของประเภทและขอบเขตในการให ้ข ้อม ูลย ้อนกล ับ ประส ิทธ ิภาพในการใช ้ข ้อค ิดเห ็นในงาน 
ท ี่ส ่งกล ับค ืน และบทบาทของการให ้ข ้อม ูลย ้อนกล ับด ้วยคำพ ูด นอกจากน ีย ังกล ่าวถ ึงการให ้ข ้อม ูล  
ย ้อ น ก ล ับ ว ่ามีห ลายวิธี อาจให ้โดยการเข ียนใน Examplar Proforma เข ียนแบบ Free Text หรือใงว้ 
ข ้อม ูลย ้อน กล ับ เป ็นคำพ ูด  การน ัดพบก ับอาจารย์เพ ื่ออภ ิปรายถ ึงงานท ีทำ หรือจะให้ในรูปแบบของ 
การพ ิมพ ์เพ ื่อลดป ัญหาการอ ่านลายม ือไมเออกและยังสามารถเก ็บข ้อม ูลย ้อนกล ับไว ้อ ่านในอ ีเมล ็ได ้ 
อ ีก ด ้วย  สำห ร ับผ ู้สอนท ี่ต ้องให ้ข ้อม ูลย ้อนกล ับในงานเข ียนแก ่ผ ู้เร ียนน ัน  ควรให ้ข ้อม ูลย ้อนกล ับท ี 
ผ ู้เร ียนสามารถเข ้าใจถ ึงจ ุดเด ่น/จ ุลอ ่อง,เของงาน และเม ื่อน ักศ ึกษาถามว ่าเห ต ุใดจ ึงให ้คะแน น เท ่าน ี 
ก ็ต ้องสามารถให ้เหต ุผลได ้

Smith e t al. (2005) ได ้ศ ึกษาการเปล ี่ยนแปลงร ูปแบบการประเม ินก ับน ักเร ียนระด ับม ัธยม 
ศ ึก ษ าจ ำน ว น  104 คน โดยแบ ่งน ัก เร ียน ท ั้งห มดออกเป ็น  4 กล ุ่ม กล ุ่มท ี่ 1 จะได ้ร ับการให ้ข ้อม ูล  
ย ้อน กล ับใน งาน ท ี่ทำเป ็น เวลา 1 ปีแต่จะไม่ได้รับคะแนนหรือเกรดเลย สำหรับอีก 3 กล ุ่มท ีเหล ือจะ 
ได ้ร ับ ก ารต รว จ งาน โ ด ยก าร ให ้ค ะ แ น น แ ล ะ เก ร ด พ ร ้อ ม ก ับ ให ้ข ้อ ค ิด เห ็น เก ี่ยว ก ับ งาน ท ี่ท ำเพ ียง  
เล ็กน ้อย ซ ึ่งเป ็นว ิธ ีท ี่ทางโรงเร ียนใช ้ในการตรวจงานและโรงเร ียนอ ื่นก ็ใช ้เช ่นก ัน ผ ู้'ว ิจ ัย เก ็บข ้อม ูล  
จาก ก ารป ระเม ิน  การส ังเกตและส ัมภาษณ ์เก ี่ยวก ับ ท ัศน คต ิและภ ูม ิห ล ังของผ ู้เร ียน  จากน ั้น ท ำการ
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ว ิเคราะห ์ความท ้าวหน ้าในการเร ียนท ุกว ิชาของน ักเร ียนท ั้ง 4 กลุ่ม ผลการทดลองพบว ่า น ักเร ียนท ี่ 
ได ้ร ับข ้อม ูลย ้อน กล ับ เพ ียงอย ่างเด ียว (กล ุ่มทดลอง) ส ่วนใหญ ่จะม ีผลการเร ียนต ํ่ากว ่าน ัก เร ียนอ ีก 3 
ทลุ'มที่เหลือ น ั่นแสดงว ่าน ัก เร ียนส'วนใหญ ่ต ้องการทราบคะแนนหรือเกรดเพ ื่อท ี่จะได ้ทราบระด ับ  
ความ สามารถของตน เองมากกว ่าการได ้ร ับข ้อม ูลย ้อน กล ับแบบเข ียน ข ้อค ิด เห ็น ช ึ่งก ็ต ้องข ึ้น อย ู่ก ับ  
ว ่าข ้อม ูลย ้อน กล ับท ี่ได ้ร ับม ีรายละเอ ียดเพ ียงใด ถ ้าให ้รายละเอ ียดก ็เป ็นประโยชน ์ก ับผ ู้เร ียน  ผ ู้เร ียน  
จะร ู้ส ึกชอบ แ ต ่ถ ้า เป ็น ก าร เข ียน อ ธ ิบ ายส ั้น ๆ  ผ ู้เร ียน อ าจร ู้ส ึก ไม ่เข ้าใจแ ล ะไม ่อ ยาก ได ้ร ับ ข ้อ ม ูล  
ย ้อนกลับแบบนี้อ ีก

จ าก ก าร ค ้น ค ว ้า เอ ก ส าร แ ล ะ ง าน ว ิล ัย ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ งก ับ ก าร ให ้ข ้อ ม ูล ย ้อ น ก ล ับ ใน ป ร ะ เท ศ  
สรุปได้ว่า การให ้ข ้อม ูลย ้อน กล ับด ้วยการระบ ุท ี่ผ ิด  เฉ ลยคำตอบ ท ี่ถ ูก  ม ีการบ ันท ึกข ้อค ิดเห ็นหร ือ 
บอกข้อบกพร่องแก่ผ ู้เร ียน ช ่วยให ้ผ ู้เร ียนม ีผลล ัมฤทธึ๋ทางการเร ียนส ูงกว ่าว ิธ ีอ ื่น

จากการค ้น คว ้าเอกส ารและงาน ว ิล ัยท ี่เก ี่ยวข ้องก ับ การให ้ข ้อม ูลย ้อน กล ับ ใน ต ่างป ระเท ศ 
สรุปได้ว่า การให ้ข ้อม ูลย ้อนกล ับแบบเฉพาะเจาะจง ม ีการบอกจ ุด เด ่น  จ ุด ด ้อ ย“หรือระบุข ้อผิดพลาด 
ช ่วยให ้ผ ู้เร ียนสามารถปร ับปรุงตนเองได ้ด ีข ึ้น  ในขณ ะท ี่ผ ู้เร ียนอ ีกส ่วนหน ึ่งท ี่ได ้ร ับข ้อม ูลย ้อนกล ับ  
เป ็น ค ะ แ น น ห ร ือ เก ร ด จ ะ ม ีผ ล ล ัม ฤ ท ธ ,ท างก าร เร ืย น ด ีก ว ิๆ ก าร ไ ด ้ร ับ ข ้อ ค ิด เห ็น เพ ย งอ ฟ าง เด ย ว  
เน ื่อ งจ าก ก าร ท ี่ผ ู้เร ียน ได ้ท ร าบ ร ะ ด ับ ค ว าม ส าม าร ถ ข อ งต น เม ื่อ เท ียบ ก ับ เพ ื่อ น แ ล ้ว จ ะ เส ก อ ยาก  
พ ัฒ น าความลามารถของตนให ้ส ูงข ึ้นอ ีก  น อกจากน ี้ย ังพ บ ว ่าผ ู้เร ียงฒ างกล ุ่มย ิน ด ีท ี่จะได ้ร ับ ข ้อม ูล  
ย ้อนกลับท ั้งแบบให ้คะแนน/เกรดและแบบการเข ียนข ้อค ิดเห ็นร่วมกัน

จากการค ้นคว้าทำให ้ผ ู้ว ิจ ัยไต ้แนวค ๊ดในการพ ัฒนาร ูปแบบการให ้ข ้อม ูลย ้อนกล ับเพ ื่อให ้ได ้ 
ร ูปแบบที่น ่าจะเป ็นประโยชน์ก ับผ ู้เร ียนมากที่ส ุด 2 รูปแบบ

ร ูป แบบที่ 1 (F ^  การให ้ข ้อม ูลย ้อนกล ับโดยการวงกลมท ี่ผ ิดให ้ท ุกท ี่แต ่ไม ่แก ้ใฃให ้ ม ีการ 
เข ียน ข ้อค ิด เห ็น  (C om m ent) เก ี่ยวก ับ ข ้อบ กพ ร ่องท ี่พ บ และบ อกแน วท างการป ร ับ ป ร ุง แล ้วจ ึงให ้ 
คะแนนงานเข ียนตามเกณ ฑ ์ท ี่กำหนด

รูปแบบที่ 1 ประกอบไปด้วย 3 ส่วนได้แก่ 1. ก ารวงท ี่ผ ิด แ ต ่ไม ่แท ้2. การเข ียน ข ้อค ิด เห ็น  
เก ี่ยวก ับข้อบกพร่องท ี่พบและบอกแนวทางการปรับปรุง และ 3. การให ้คะแนนงานเข ียน

ร ูป แบ บ น ี้ม ีการผส มผส าน ท ั้งการเข ียน ข ้อค ิด เห ็น แคะการให ้คะแน น ช ึ่งต ่างเป ็น ว ิธ ีท ี่เบ น  
ประโยชน ์ก ับผ ู้เร ียน แต่จะไม ่แก ้ไขข ้อผ ิดพลาดให ้ เน ื่องจากต ้องโท รศ ึกษ าว ่าการไม ่แก ้จะม ีผลต ่อ  
พ ัฒ นาการทางท ักษะการเข ียนอย ่างไร

ร ูปแบบที่ 2 (F2) ก ารให ้ข ้อ ม ูล ย ้อ น ก ล ับ โ ด ยก าร ว งก ล ม ท ี่ผ ิด ให ้ท ุก ท ี่พ ร ้อ ม ก ับ แ ก ้ไข  
ท ี่ถ ูก ต ้อ งให ้แ ล ะ เข ีย น ข ้อ ค ิด เห ็น  (Com m errt) เก ี่ยว ก บ ข ้อ บ ก พ ร ่อ งท ี่พ บ แ ล ะ บ อ ก แ น ว ท างก าร  
ปรับปรุง
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รูปแบบที่ 2 ประกอบไปด ้วย 2 ส่วนได้แก่ 1. การวงกลมท ี่ผ ิดพร ้อมแก ้ไข 2. การเข ียน ข ้อ  
ค ิดเห ็นเก ี่ยวก ับข้อบกพร่องท ี่พบและบอกแนวทางการปรับปรุง

ร ูปแบบน ี้จะคล ้ายก ับร ูปแบบท ี่ 1 ต ่างก ันที่ไม,ม ีการให ้คะแนนแต ่แก ้ไขท ี่ผ ิคให ้ เน ื่องจาก 
ต ้อ งก ารศ ึก ษ าว ่าห าก ไม ่ให ้ค ะแ น น แ ต ่ม ีก ารแ ก ้โด ยล ะ เอ ียด จะ ม ีผ ล ต ่อ พ ัฒ น าก ารท างท ัก ษ ะก าร  
เข ียนอย่างไร

ลำห ร ับ ร ูปแบบที่ 3 (F3) การให ้ข ้อม ูลย ้อนกลับโดยการวงกลมท ี่ผ ิดให ้ท ุกท ี่แต ่ไม ่แก ้ไขให ้ 
และประเม ินผลงานโดยเข ียน E xcellence, G ood , Well D one, Fair Work, Fairly G ood , Im prove 
ร ูป แบ บ น ี้ผ ู้ว ิจ ัยไม ่ได ้พ ัฒ น าข ึ้น  แ ต ่ได ้ม าจ าก ก ารไป ส ัม ภ าษ ณ ์ผ ู้ส อ น ว ิช าภ าษ าอ ังก ฤ ษ ระด ับ ช ั้น  
ม ัธ ย ม ศ ึก ษ าป ีท ี่ 3 จากโรงเร ียน ต ่างๆ  จำน วน  5 ท ่าน  ซ ึ่งพ บ ว ่าผ ู้ส อน ส ่วน ให ญ ่จะต รวจโดยก าร 
วงท ี่ผ ิด  อาจแก ้ใขหร ีอไม'แก ้ไขข ึ้นก ับ เวลาในการตรวจ และม ีการเข ียน ข ้อค ิด เห ็น ส ัน ๆ ห ร ือ เข ียน  
ประเม ินผลงาน ร ูปแบบนี้ผ ู้ว ิจ ัยจ ึงจ ัดให ้เป ็นรูปแบบในกลุ่มควบคุม

ตอนที่ 3 การก ัดคะแนนพ ัฒ นาการตามทฤษฏีการทดสอบแบบตั้งเด ิม การก ัดคะแนน 
พ ัฒ นาการตามทฤษฏีการตอบสนองข ้อสอบและงานวิจ ัยท ี่เก ี่ยวข ้องก ับการก ัดคะแนน 
พัฒนาการ

ความหมายของคะแนนพัฒนาการ
สมถวิล ว ิจ ิต รวรรณ า ก ล ่าวว ่า  ค ะ แ น น พ ัฒ น าก าร เป ็น ค ะแ น น ท ี่ได ้จ าก ผ ล ต ่างระห ว ่าง  

คะแนนหลังเร ียนก ับคะแนนก่อนเร ียนท ี่ได ้จากการว ัดหลายครัง (Multiwave คำว ่า  w av e  เป ็นศ ัพท ์ 
เฉพาะของการว ัดการเปล ี่ยนแปลงระยะยาว หมายถ ึงจำนวนครังของการว ัด)

อวยพร เรืองตระกูล (2544) กล ่าวว ่า คะแนนพ ัฒ นาการหมายถ ึง คะแนนการเปล ี่ยนแปลง 
ท ี่แลดงถ ึงพ ัฒ นาการทางการเร ียนเของผ ู้เร ียนหล ังจากท ี่ได ้ร ับการเร ียนการลอน

วิธีการกัดคะแนนพัฒนาการ
น งล ัก ษ ณ ์ว ิร ัช ช ัย  (2542 อ ้างถ ึงใน อวยพร เร ืองตระกูล, 2544) ได ้แบ ่งว ิธ ีการว ัดคะแน น  

พ ัฒ น าก าร อ อ ก เป ็น  2 กล ุ่ม ค ือ  ก ารว ัด ค ะแ น น พ ัฒ น าก ารท ี่ม ีก ารว ัด  2 ครั้ง ใช ้ส ถ ิต ิท ีไม ่ย ุ่งยาก  
เร ียก ว ่า  เป ็น ว ิธ ีก ารว ัด ค ะแ น น พ ัฒ น าก ารแ บ บ ด ัง เด ิม  แ ล ะก ารว ัด ค ะ แ น น พ ัฒ น าก ารท ีม ีก ารว ัด  
ม าก ก ว ่า  2 ครั้ง และใช ้โมเดลต ่างๆเช ่น  โมเดลสมการโครงสร้าง โมเดลเซ ิงเส ัน ระด ับ ลดห ส ัน มา 
ป ร ะ ม าณ ค ่า ค ะ แ น น พ ัฒ น า ก า ร  ซ ึ่ง เร ียก ว ่า เป ็น ว ิธ ีก าร ว ัด ค ะ แ น น พ ัฒ น าก ารแ น ว ให ม ่ สำหรับ 
รายดะเอ ียดของการว ัดคะแนนพ ัฒ นาตามแนวต ่างๆ ม ีด ังน ี
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วิธีการวัดคะแนนพัฒนาการแบบดั้งเดิม
1. ว ิธ ีการวัดคะแนนพัฒนาการจากความแตกต่างระหว่างคะแนนดิบ {Observed 

Difference Score)
วิธ ีน ี้เป ็นการหาคะแนนความต่างของผลการสอบในช ่วงก ่อนและหลังเร ียนด ้วยแบบสอบ 

ฉบ ับ เด ิมหรือค ู่ขนานโดยม ีข ้อตกลงว ่าการสอบท ั้ง 2 คร ั้งว ัดค ุณ ล ักษ ณ ะเด ียวก ัน  เป ็นวิธ ีเร ิ่มแรกที่ม ี 
การน ำมาใช ้อย ่างแพ ร ่ห ลาย แต ่ก ็ม ีท ั้งจ ุด เด ่น และจ ุดอ ่อน เป ็น ท ี่ว ิพ ากษ ํว ิจารณ ์ก ัน มาตลอดกว ่า 30 
ปี โลยเฉพาะในช่วง ค .ศ .1960 -  1970

จ ุด เด ่น ข อ งว ิธ ีน ี้ค ือ  เป ็น ว ิธ ีท ี่เข ้าใจ แ ล ะ ค ำน ว ณ ไ ด ้ง ่าย  เพ ร าะ เป ็น ต ัว ป ร ะ ม าณ ค ่าท ี่ไ ม ่ 
ล ำเอ ีย งใน ก าร ว ัด ค ะ แ น น พ ัฒ น าก าร ท ี่แ ท ้จ ร ง  (Raykov, 1993; Willett, 1994 อ ้างถ ึงใน  อ วยพ ร 
เรองตระกูล)

จ ุดอ ่อนของว ิธ ีน ี้ค ือ ค ะแน น เพ ิ่ม ม ีค วาม เท ี่ยงต ํ่า  (Bereiter, 1963; C ro n b ach  an d  Furby, 
1970; นก & Siinde, 1977; Lord, 1950 อ ้างถ ึงใน  อร ุณ ี อ ่อ น ล ว ัล ด ิ้, 2537} สหส ์'มพ ันธ ์ระหว ่าง 
คะแนนความแตกต่างกับคะแนนการส■ อบก่อนเร ียนมีแนวโน้มเป ็นคบ ทำให ้ไม ่ย ุต ิธรรมก ับผ ู้ท ี่ได ้ 
คะแน น ลอบคร ั้งแรกส ูง จะม ีค ะแน น เพ ิ่ม น ้อ ยท ว ่าค น ท ี่ส อบ ได ้ค ะแ น น ต ํ่าใน ค ร ั้งแ รก  เน ื่อ งจ าก  
ต ิด อ ิท ธ ิพ ล เพ ด า น  (Lord, 1956; Bereiter, 1963; Lin & Siinde, 1 9 7 7 อ ้างถ ึงใ น  Willett, 1994) 
แ ล ะ เป ็น ว ิธ ีท ี่ไม ่ใส ่ใจ ก ับ ค ว าม ค ล าด เค ล ื่อ น ใน ก าร ว ัด  ซ ึ่ง ท ำใ ห ้เก ิด ค ว าม ค ล าด เค ล ื่อ น ใ น ก าร  
ประมาณ ค ่าของต ัวแปรได ้ (Raykov, 1993 อ้างถ ึงใน สมถวิล วิจิตรวรรณา, 2543)

2. วิธีการหาคะแนนพัฒนาการส่วนที่เหลือ (Residual Change Score)
หลักการของวิธีน ี้ค ือ คะแนนการเปล ี่ยนแปลงได ้จากผลต ่างระหว ่างคะแนนการว ัดครั้งหล ัง 

ก ับ คะแน น ก ารท ำน ายค ร ั้งห ล ังท ี่ม ีคะแน น ก ารว ัดค ร ั้งแรก เป ็น ต ัวท ำน าย (สมถวิล ว ิจ ิต รวรรณ า, 
2543)

จ ุด เด,นของวิธีการนี้ค ือ กำจ ัดความส ์มพ ันธ ์ลวงระหว ่างคะแนนการเปล ี่ยนแปลงการเร ียนร ู้ 
ก ับ คะแน น ด ิบ ก ่อน เร ียน  (อร ุณ ์ อ ่อนลว ัลด ึ๋, 2537) แ ล ะค ะแน น พ ัฒ น าการเป ็น อ ิส ระจาก ค ะแน น  
ก ่อนเร ียน (อวยพร เรีองตระกูล, 2544)

จุดอ่อนของวิธีน ี้ค ือ ค ่าความคลาดเคล ื่อนของส ัมประส ิทธ ิ้การถดถอยข ึ้นก ับขนาดของกล ุ่ม  
ต ัวอ ย ่างท ี่ใช ้ใน ก ารว ิเคราะห ์ ม ีอ ิท ธ ิพ ล เพ ด าน เก ิด ข ึ้น แ ล ะยาก ใน ก ารต ีค วาม ว ่าใค รม ีก ารเป ล ี่ยน  
แปลงการเร ียน เมากกว ่าใคร (อรุณ ี อ่อนสวัสดิ้, 2537; อวยพร เรืองตระกูล, 2544)

3. วิธีการวัดคะแนนพัฒนาการที่แท้จริงของลอริด (Estimated True Gain Score)
นำเลนอโดย Lord ในปี ค .ศ .1956 หลักการของวิธีน ี้ค ือ คะแนนการเปล ี่ยนแปลงได ้จาก

การใช ้คะแนนการว ัดคร ั้งแรกและครั้งหล ังทำนายความแตกต ่างของคะแนนจรีง โดยการคดด ้วยค ่า 
เฉล ี่ยกำล ังลองของคะแนนความคลาดเคล ื่อน  ต ังน ั้นคะแนนเพ ิ่มท ี่แท ้จร ิงเป ็นการรวมเช ิงเด ้นแบบ 
ถ ่วงน ํ้าหน ักของคะแนนการวัดแต ่ละครั้งท ี่ต ่างจากคะแนนเฉล ี่ยการวัดครังน ัน
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จุดเด ่นของว ิธ ีน ี้ค ือ ผ ู้ท ี่ได ้.คะแนนครั้งแรกส ูงจะได้คะแนนเพ ิ่มส ูงกว่าผ ู้ท ี่'ได ้คะแนนครั้งแรก 
ตำ (สมถวิล ว ิจ ิตรวรรณ า, 2543)

จ ุดอ ่อนของว ิธ ีน ี้ค ือ ต ้องใช ้กล ุ่ม ต ัวอย ่างขน าดให ญ ่ใน การป ระม าณ ค ่าเพ ื่อให ้ส ัม ป ระส ิท ธ ิ้ 
ก ารถ ด ถ อ ยม ีค วาม ค ล าด เฅ ล ื่อ น ต ํ่า  พ ิส ัยของคะแน น แคบกว ่าว ิธ ีการว ัดคะแน นด ิบก ่อนและหล ัง 
เร ียน (อวยพร เรืองตระกูล, 2544)

4. ว ิธ ีการว ัดคะแนนพัฒนาการท ี่เป ็นอ ิสระจากคะแนนก่อนเรึยน (Base -  Free 
Measure of Change)

วิธีนี T ucker, D am arin และ M essick เสนอขืนในปี 1966 (Pike, 1966 อ ้างถ ึงใน อวยพ ร 
เร ืองตระก ูล, 2544) หลักการของวิธ ีน ี้ค ือ คะแน น พ ัฒ น าการได ้จากผลต ่างระห ว ่างคะแน น การว ัด  
คร ั้งหล ังก ับคะแนนการทำนายคร ั้งหล ังท ี่ม ีคะแนนจริงจากการว ัดคร ั้งแรกเป ็นต ัวทำนาย

จุดเด ่นของวิธ ีน ี้ค ือ คะแนนพ ัฒนาการเป ็นอ ิสระจากคะแนนจริงก ่อนเร ียนและลามารถกำจ ัด 
ความส ัมพ ันธ ์ลวงระหว ่างคะแนนพ ัฒนาการก ับคะแนนสถานภาพเร ิ่มด ้นได ้

จ ุลอ ่อนของว ิธ ีน ี้ค ือ คะแน น พ ้ฒ น าก ารจาก ว ิธ ีน ี้ไม ่ส าม ารถต ีความ เป ็น !]ร ิม าณ พ ัฒ น าการ 
รายบ ุคคลได ้ เป ็นคะแนนที่ข ึ้นกับกลุ่ม และความคลาดเคลื่อนของคะแนนพัฒนาการวิธ ีน ี้ม ีแนวโน ้ม 
สูงกว่า 2 วิธ ีข ้างต ้น (อร ุณ ี อ่อนสวัลดี่, 2537)

5. วิธีการวัดคะแนนพัฒนาการสัมพัทธ์ (Relative Gain Score)
เป็นวิธีการ'ที่คิริ'ขัย กาญ จน วาล ี พ ัฒนาข ึ้นใน ค .ศ .1989 โดยคะแนนพ ัฒนาการส ัมพ ัทธ ์ 

ประมาณ ค ่าอ ัตราส ่วน ร ้อยละระห ว ่างผลต ่างของคะแนน สอบคร ั้งห ล ังก ับคะแนน ลอบคร ั้งแรกก ับ  
ผลตำงของคะแนนเต ็มก ับคะแนนสอบครั้งแรก

จ ุดเด ่น ของว ิธ ีน ี้ค ือ  ขจ ัด ป ัญ ห าเร ื่อ งอ ิท ธ ิพ ล เพ ด าน  ล ด ป ัญ ห าก ารถ ด ถ อ ยเข ้าส ู่ส ่วน ก ล าง 
และลามารถเปร ียบ เท ียบ อ ัตราความงอกงามของคน ท ี่ม ีการเป ล ี่ยน แป ลงส ัม บ ูรณ ์เท ่าก ัน  (สมถวิล 
ว ิจ ิตรวรรณ า, 2543; อวยพร เรืองตระกูล, 2544)

จ ุด อ อ น ข อ งว ิธ ีน ี้ค ือ  ก ัง ไ ม ่ม ีว ิธ ีป ร ะ ม า ณ ค ่า ค ว า ม เท ี่ย ง ข อ ง ค ะ แ น น พ ัฒ น า ก า ร  (อร ุณ  
อ่อนสวัส่ด ิ้, 2537)

6. วิธีการวัดคะแนนพัฒนาการโดยฃสัดอิทธีพลเพดาน (Ceiling Effect)
วิธ ีน ี้พ ัฒนาโดยอร ุณ ี อ ่อนลวัสดิ้ จากแนวค ิดว ่าคะแนนพ ัฒนาการเป ็นฟ ังก ์ช ันของพ ื้นความ 

รู้เด ิม การเร ียนการลอนและอ ิทธ ิพลเพดาน ซ ึ่งอร ุณ ีคำน ึงถ ึงอ ิท ธ ิพ ลเพ ดาน 4 แนวคิด แต ่ละแนวคิด 
ม ีทางปฏ ิบ ัต ิ 2 แนวทาง แนวทางหน ึ่งว ัดด ้วยค ่าประมาณ คะแนนจริง ส ่วนอีกแนวทางหน ึ่งว ัดด ้วย 
คะแนนดิบ จึงเก ิดว ิธ ีว ัดการเปล ี่ยนแปลงการเร ียนรู้ได ้ถ ึง 8 วิธี

จ ุดเด ่นของวิธ ีน ี้ค ือ สามารถขจัดอ ิทธ ิพลเพดานได้



จ ุดอ ่อน ของว ิธ ีน ี้ค ือ  ค ะ แ น ใ เพ ัฒ น าก าร ท ุก ว ิธ ีท ี่ข จ ัด อ ิท ธ ิพ ล เพ ด าน แ ล ้ว ม ีฅ ่าค ว าม เท ี่ย ง  
ความคลาดเคล ื่อน ในการว ัดไม ่แตกต ่างจากว ิธ ีการว ัดพ ัฒ น าการจากความแตกต ่างระห ว ่างคะแน น  
ด ิบและวิธ ีของลอร์ด

7. วิธีการวัคคะแนนพัฒนาการจากคะแนนมาตรฐาน (Standard Score Method)
วิธีนี้ L abouvie เสนอขึ้นในปี 1982 โดยคะแน น พ ัฒ น าการประมาณ ค ่าจากผลต ่างระห ว ่าง 

คะน,นนมาตรฐานหลังเร ียนกับคะแนนมาตรฐานก่อนเรียน
จ ุดเด ่น ของว ิธ ีน ี้ค ือ  ช ่วยแก ้ป ัญ ห าใน เร ื่องคะแน น ส อบ ก ่อน และห ล ัง เร ียน ท ี่ม ีการแจกแจง 

ต ่างก ัน  เม ื่อ แ ป ล งให ้เป ็น ค ะ แ น น ม าต ร ฐ าน จะ ได ้ค ะ แ น น อ ย ู่ใน ม าต ร เด ียวก ัน  (S cale) ซ ึ่งท ำให ้ 
ค ะ แ น น พ ัฒ น า ก า ร ส า ม า ร ถ น ำ ม า เป ร ีย บ เท ีย บ ก ัน ไ ด ้ร ะ ห ว ่า ง ว ิช า ห ร ือ ร ะ ห ว ่า ง ค น  (อ ว ย พ ร  
เรืองตระกูล, 2544)

8. ว ิธ ีการว ัดคะแนนพ ัฒ นาการจากลอการ ิท ึมของคะแนนด ิบ  (Logarithm of 
Observed Score Method)

T om qvist, Vartia an d  Vartia ได้เสนอวิธีนํขึนในปี 1985 (Burr ลกช N e sse lro a d e , 1990 
อ ้างถ ึงใน  อ วยพ ร เร ืองตระก ูล , 2544) โ ด ย ค ะ แ น น พ ัฒ น าก าร ป ร ะ ม าณ ค ่าจ าก ผ ล ต ่าง ร ะ ห ว ่าง  
ลอการิท ึมธรรมชาติของคะแนนสอบหลังเร ียนกับลอการิท ึมธรรมชาติของคะแนนลอบก่อนเรียน

จ ุดเด ่นของว ิธ ีน ี้ค ือ ช ่วยแก ้ป ัญ ห ากรณ ีท ี่คะแน น ลอบก ่อน และห ล ังเร ียน ไม ่เป ็น ฟ ังก ์ช ัน เช ิง 
บวก จ ึงแปลงค ่าคะแน น ท ั้ง 2 พ เป ็น ค ่าล อการ ิท ึม ธรรม ช าต ิซ ึ่งท ำให ้ค ะแน น ลอการ ิท ึม ธรรม ชาต ิ 
ทั้ง 2 ม ีการแจกแจงแบบสมมาตร เป ็นฟ ังก ์ช ันแบบบวกและมีการแจกแจงปกติ

9. วิธีการวัดคะแนนพัฒนาการโดยการเทียบส่วนร้อยของคะแนนพัฒนาการ 
วินิจ เท ือกทองได้พ ัฒนาวิธีน ี้ข ึ้นในปี 2537 เพ ื่อแก ้ไขจ ุดออนของการวัดคะแนนพัฒนาการ

ท ี่ม ีอ ิทธ ิพลของคะแนนเพดานโดยใช ้ฐานการเปรียบเท ียบใหม ่ให ้เท ียบเป ็นร ้อยละว ิน ิจไล ้เลนอฐาน=L9 à3

ท ี่ใช ้เท ียบค ือ คะแนนลอบครั้งแรก (พ ื้น ความร ู้เด ิม ) โดยน ำค ่าคะแน น พ ัฒ น าการ (Gain S core) ที 
คำน วณ ได ้จาก  3 วิธ ีค ือ คะแน น พ ัฒ น าการว ิธ ีด ั้ง เด ิม  คะแน น พ ัฒ น าการว ิธ ีเศษ เห ล ือ  และคะแนน 
พ ัฒนาการว ิธ ีของลอร ์ด มาเท ียบส ่วนร้อยก ับฐานที่เป ็นคะแนนสอบครั้งแรก

จ ุดเด ่นของว ิธ ีน ี้ค ือ อ ัต ราพ ัฒ น าการขอ งผ ู้ล อบ แต ่ล ะคน ต ่างก ัน ตาม พ ื้น ค วาม ร ู้เด ิม ของแต ่
ละคน

จุดอ ่อนของวิธ ีน ี้ค ือ ม ีความคลาดเคล ื่อน ส ูงกว ่าคะแน น พ ัฒ น าการท ี่ห าโดยว ิธ ีเศษ เห ล ือ เม ื่อ  
เท ียบก ับศ ักยภาพของผ ู้ลอบ (อวยพร เรืองตระกูล, 2544)

10. วิธีการวัดคะแนนพัฒนาการโดยการเทียบคะแนนพัฒนาการกับศักยภาพของ
ผู้สอบ

วินิจ เท ือกทองได้พ ัฒนาวิธ ีน ี้ข ึ้นพร้อมกับวิธ ีท ี่กล ่าวมาในปี 2537 เพ ื่อแก้ไขจุดออนของการ
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ว ัด ค ะแ น น พ ัฒ น าก ารท ี่ม ีอ ิท ธ ิพ ล ข อ งค ะแ น น เพ ด าน  โด ยใช ้ฐ าน ก ารป ร ับ เท ียบ ให ม ่ค ือ  คะแนน 
ศ ัก ยภ าพ ข อ งผ ู้ส อ บ ท ี่ป ระ ม าณ ค ่าจ าก ผ ล ต ่างข อ งค ะ แ น น เต ็ม ก ับ ค ะ แ น น ล อ บ ค ร ั้งห ล ัง  ซ ึ่งได้ใช้ 
แนวคิดของคิร ิช ัย กาญจน'วาส ี โดยนำค ่าคะแนนพ ัฒนาการท ี่ได ้'จาก 3 วิธีค ือ คะแนนพ ัฒ นาการว ิธ ี 
ด ั้ง เด ิม  คะแน น พ ัฒ น าก ารว ิธ ีเศษ เห ล ือ  และคะแนน พ ัฒ น าการว ิธ ีของลอร ์ด  ม าเท ียบ ส ่วน ร ้อยก ับ  
คะแน น ศ ักยภาพ

จุดเด ่นของว ิธ ีน ี้ค ือ ม ีการขล ัดอ ิท ธ ิพ ลเพ ดาน แล ะส าม ารถ เป ร ียบ เท ียบ อ ัตราความ งอก งาม  
ของผ ู้ท ี่ม ีคะแนนเพ ิ่ม เท ่าก ัน

จ ุดอ ่อน ของว ิธ ีน ี้ค ือ  ม ีค วาม ค ล าด เค ล ื่อ น ส ูงก ว ่าว ิธ ีห าค ะแ น น พ ัฒ น าก ารท ี่ไ ม ม ีท ารข ล ัด  
อ ิทธ ิพลตามว ิธ ีแบบด ั้งเด ิม  ว ิธ ีของลอร์ดและวิธ ีเศษเหล ือ (อวยพร เร ืองตระก ูล ,2544)

11. วิธืการวัดขนาดของคะแนนที่เพิ่มขึ้น (Gain Size)
G lass , M cG aw  an d  Smith (1981 c ited  เก T a n g d h an ak a n o n d  e t ล!., 2005)เป ็น ผ ู้เลน อ 

วิธีนี้ โดยใช ้ข ื่อว ิธ ีว ่าขนาดอิทธิพล (Effect Size: ES) ท ี่ม ีการนำมาปรับไซ ้ในการวัดคะแนนที่เพ ิ่มข ึ้น 
สำหรับวิธ ีหาขนาดอิทธิพลมีด ังน ี้

ริปูof experim ental g ro u p  - x~ of the control g rou p  
ร อ  of control g rou p

ต ่อมา ธ ีระและคณ ะ (2548) ได ้น ำว ิธ ีน ี้ม าใช ้ใน การห าคะแน น พ ัฒ นาการใน ข ื่อให ม ่ว ่า G ain Size 
(G S) มีส ูตรดังนี้ 

M 2- M 1 
ร อ 1

โดย M 2 = คะแนนเฉลี่ยของการทดลอบหลังเร ียน 
M 1 = คะแนนเฉลี่ยของการทดสอบก่อนเร ียน
ร อ  1 = ส ่วนเบ ี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนเฉล ี่ยของการทดสอบก่อนเร ียน 

สำหร ับว ิธ ีการว ัดคะแนนพ ัฒ นาการว ิธ ีน ี้ได ้ถ ูกนำมาเปร ียบเท ียบประส ิทธ ิภาพก ับว ิธ ีการว ัดคะแนน 
พ ัฒนาการส ัมพ ัทธ ์ของค ิร ิช ัย ด ังแผนภาพที่ 2.1
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จากแผน ภาพ พ บว ่าใค ้ย ัพ ัฒ น าการจากว ิธ ีของค ิร ิช ัย  ม ีภารเพ ิ่มข ึ้นแต ่คะช ่วงในตอ!.เปตาย 
ท ีคะน ้อยใน ท างกล ัน ท น ว ิธ ีของกลาสและคณ ะ (G lass et ai.. 1 9 8 1 )คะแน น พ ัฒ น าก ารจะล ด ลง 
จากช่วงหนึ่งไปยัง'อกช่วงหนืงไม่จนถึงตอนปลายของโค้งการเริยนรู้ แต่จุดเริมต้นของโค้งจะยังพั)งโม่ 
เหมาะลมในการใช ้ว ัดพ ัฒ นาการในตอนเร ิ่มต ้น  นอกจาก•นวิธีทา‘‘'ว ัดคะน น น พ ัฒ น าการของศรช ัย 
สามารถใช ้ว ัดได ้ท ังรายบ ุคคลและเป ็นกลุ่ม แต ่ว ิธ ีฃองกลาลและคณะใช้ว ัดได ้เป ็นกล ุ่มเท ่าน ัน จากท ี 
กล ่าวมาท ังหมดทำให ้ว ิธ ีของค ิร ิช ัยม ีประส ิทธ ิภาพเหน ือกว่าว ิธ ีของกลาลและคณะ

12. ว ิธ ีก าร ว ัด ค ะ แ น น พ ัฒ น าก ารสมพ ัท ธ ์ท ี่สมดุล (B alanced  R elative G ain  S co re ) 
ธ ีระ อาซวเมธ ี เบ น ผ ู้พ ัฒ น าว ิธ ีน โีดยป ร ับ ป ร ุงจาก ค ิร ิชัย ก า ญ จ น ว า ล ี เป ็น ว ิธ ีท ีให ้ความ  

สำค ัญ ก ับคะแนน พ ัฒ น าการในแต ่ละช ่วงอย ่างเท ่าๆกน  เช่น ต ้องการว ัคคะแน น พ ัฒ น าการ 3 ช่วง 
ซ ึ่งแ บ ่ง เป ็น ช ่ว งท ี 1ก ับช ่วงท ี 2, ช ่วงที 2 ก ับ ช ่วงท ี 3 และช ่วงท ี 1 ก ับ ช ่วงท ี 3 ก าร ว ัด ค ะ แ น น  
พ ัฒ น าก าร ใน  2 ช่วงแรกเป็นช่วงสั้นๆ แต่ช่วงที่ 1ก ับช่วงท ี่ 3 เป ็น ช ่วงยาว ธ ีระเห ็นว่า Y3 (คะแนน 
สอบครังที 3) น ่าจะม ีคะแนนเข ้าใกล ้คะแนนเต ็ม'หริอคะแนนส ูงส ุดมากกว่า ¥ 2 (คะแนนลอบครังท ี 
2) ด ังน ั้น ต ัว ห ารค ว ร จ ะ ม ีค ่าน ้อ ยล ง เพ ือให้ได้ค ะ แ น น พ ัฒ น าก าร ล ัม พ ัทธ ์ท ีล ม ด ุล  (B a lan ced  
Relative G ain S core) ดั3สูตรต่อ1ปนื

Y -YI 2  I 1

F - (¥1 + ¥2)/ 2
Balanced Relative Gain Score = X 100



วิธืการวัดคะแนนพัฒนาการตามทฤษฎีการตอบสนองข้อสอบ
ทารว ้ตตามแน วทฤษฎีการต อบ ส น องข ้อส อ บ ได ้น ำค ่าพ าราม ิเตอร ์และค วาม ส าม ารถ ท ี่แท้ 

จร ิงของผ ู้สอบมาร ่วมในการอธ ิบายความน ่าจะเป ็นท ี่จะตอบข ้อสอบถ ูกในการสอบแต ่ละคร ั้ง โดย 
อย ู่ใน ร ูป ของฟ ังก ์ช ัน เพ ิ่มท างเด ียว ซ ึ่งค น ท ี่ม ีค วาม ส าม ารถ ส ูงจะม ีค วาม น ่าจะเป ็น ใน การตอ บ ถ ูก  
ม าก ก ว ่าคน ท ี่ม ีความ ลาม ารถ ต ํ่าบ น ค ุณ ล ัก ษ ณ ะเด ียวก ัน  (H am bleton an d  S w am inathan , 1985; 
Bock, 1997 อ ้างถ ึงใน อวยพร เร ืองตระกูล, 2544) การว ัดตามแนวทฤษฎีการตอบสนองข ้อสอบมี 
ห ล าย โ ม เด ล  ส าม าร ถ แ ยก โ ม เด ล ต ่างๆ เป ็น  2 แนวค ิด แนวค ิดแรก: ค ะ แ น น พ ัฒ น าก ารท ี่ได ้ใน  
ระหว ่างเวลา เก ิดจากการเปล ี่ยน แปลงของค ่าพ าราม ิเตอร ์ของข ้อคำถามใน ระห ว ่างเวลามากกว ่าท ี่ 
จ ะ เกิดจากการเป ล ี่ยน แป ลงค ่าพ าราม ิเต อร ์ของคน ท ี่ถ ือว ่าคงท ี่ (Fischer, 1997อ ้างถ ึงใน อวยพร 
เรืองตระกูล, 2544) แนวคิดที่ลอง: คะแนนพ ัฒ นาการท ี่ได ีในระหว่างเวลาเก ิดจากการเปล ี่ยนแปลง 
ของค ่าพาราม ิเตอร ์ของคนในระห ว ่างเวลา โดยม ีค ่าพ าราม ิเตอร ์ของข ้อคำถาม คงท ี่ (E m bretson , 
1991 อ้างถ ึงใน อวยพร เรืองตระกูล, 2544)

ว ิธ ีการว ัตคะแน นพ ัฒ นาการท ี่คะแนน พ ัฒ นาการมาจากค ่าพ าราม ิเตอร ์ของ 
ข้อคำถาม

จากการศึกษางานของ อวยพร เรืองตระกูล (2544) มีการกล่าวถึงรายละเอียดขลงการวัด 

คะแนนพัฒนาการด้วยวิธีดังกล่าวต่อไปน้ี
Fischer เป็นผู้เสนอแนวคิดนี้ในปีค.ศ.1973 โดยเสนอว่าผู้ลอบที่ตอบข้อลอบหรือคำถาม 

ในแบบลอบถามที่ให้ตอบหลายๆครั้ง หรือหลังจากได้ร้บการจัดกระทำในแต่ดะช่วงเวลานั้น 
การเปลี่ยนแปลงของคำตอบที่ได้ควรมาจากการเปลี่ยนแปลงของพารามิเตอร์ของข้อลอบมากกว่า 
การเปลี่ยนแปลงค่าพารามิเตอร์ของคนซึ่งมีค่าคงที่ Fischerได้ขยายความคิดที่นำค่าความยาก 
ในโมเดลราสัชมาเป็นตัวแปรตามที่ทำนายได้ด้วยกระบวนการทางพุทธิพิสัยออกไปเป็นโมเดลใหม่ 
ที่นำค่าความยากในโมเดลราสัชมาจัดให้อยู่ในรูปฟังก์ชันของพารามิเตอร์พื้นฐานได้แก่ สิ่งท่ีได้จาก 
ประลบการณ์ การ'ฝึกอบรมหรือการรักษา เป็นต้น และเรียกโมเดลใหม่นี้ว่าโมเดลทดลอบโลจิสติก 
เซิงเสันตรง (Linear Logistic Test Model: LLTM) จากนั้นในเวลาต่อมาได้มีการชยาย LLTM เป็น 
โมเดลต่างๆ ดังน้ี

1)โมเดลโลจิสติกเซิงเอ้นตรงท่ีมีการผ่อนคลายข้อตกลงเบ้ืองต้น (Linear Logistic Model 
with Relaxed Assumption: LLRA) ซึงพัฒนาโดย Fischerในป ค.ศ.1974 เพือให้ใซใด้กว้างขวาง 
ฃ้ืนใซใด้กับข้อมูลท่ีไม่จำกัดจำนวนมิติ แต่กังคงใช้กับการวัด 2 ครังและกับข้อมูลท่ีมีการตรวจแบบ 

าาวิวิภาค (Dichotomous)
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2) Hybrid -  LLTA เก ิดจากการท ี่ F isch er ได ้ขยายโมเดล LLTA ในปี ค .ศ .1977 เพื่อใช้ก ับ 
การว ัดช ํ้าด ้วยแบบสอบต ่างช ุดก ัน

3) โ ม เด ล ม าต ร ป ร ะ ม าณ ค ่า เช ิง เค ้น ต ร ง  (Linear Rating S ca le  M odel: LRSM) F ischer 
และ P a r z e r ได ้เส น อ โม เด ล น ี้ใน ป ี ค .ศ .1991 โ ด ย ไ ด ้ข ย า ย ม า ต ร ป ร ะ ม า ณ ค ่า  (Rating S cale) 
ของ A ndrich (1978) ออกไปอยู่ในรูปของ LLTM โดยกระจายค ่าพ าราม ิเตอร ์ของแตละช ั้น ออกไป 
อยู่ในรูปผลรวมของพาราม ิเตอร์อ ิทธิพล LRSM ใช้ก ับการวัด 2 คร ั้งท ี่ว ัดช ํ้าด ้วยคำถามช ุด เด ิมท ี่เป ็น  
ม าตรป ระม าณ ค ่าท ี่ว ัด เพ ียงเอกม ิต ิ (U nidim ension)

4 )  โ ม เด ล ก า ร ใ ห ้ค ะ แ น น ค ว า ม ร ู้บ า ง ส ่ว น เช ิง เค ้น ต ร ง  (Linear Partial C red it M odel: 
LPCM) F isch er และ P onocny  ได้เสนอ'โมเดล'นี้'ในปี 1994 โดยขยายโมเดลการให ้คะแน น ความร ู้ 
บางส่วน (Partial C redit) ของ A nderson  (1983) และ M aste r (1982) ด ้วยก าท -’ท ค ่าความน ่า-จะ 
เป ็น ของการตอบ คำถาม ข ้อท ี่ i คนท ี่V ใน ระด ับความค ิด เห ็น ท ี่ h LPCM ใช ้ก ับการว ัด  2 คร ั้งด ้วย 
คำถามช ุด เด ิม ท่ีเป ็นการให ้คะแนนความรู้บางส ่วนท่ีว ัดเอกมิติ

วิธึการวัดคะแนนพัฒนาการที่คะแนนพัฒนาการมาจากค่าพารามิเตอร์ซ'องผู้ลอบ
ค ะ แ น น พ ัฒ น าก าร ว ิธ ีน ี้ป ร ะ ม าณ ค ่าจ าก ผ ล ต ่างซ อ งค ่าพ าร าม ิเต อ ร ์ข อ งผ ู้ส อ บ  แสดงว ่า 

คะแน น พ ัฒ น าการได ้จากการเป ล ี่ยน แป ลงของค ่าความลามารถของผ ู้ส อบ ท ี่ม ีค ่าพ าราม ิเตอร ์ของ 
ข ้อคำถาม/ข ้อสอบคงท ี่ ม ีผ ู้พ ัฒ น าโมเดลตามแน วค ิดน ี้ห ลายคน  เซ่น Bock (1976) ได ้ป ระมาณ ค ่า 
ค ะ แ น น พ ัฒ น า ก า ร โ ด ย ห า เด ้น โ ค ้ง ข อ ง โ ม เด ล ท ฤ ษ ฏ ีก า ร ต อ บ ส น อ ง ข ้อ ล อ น ท ี่ก ล ม ก ล ืน ก ับ  
โค ้งพ ัฒ น าการแต ่ไม ่สำเร ็จ  ต ่อมา K eats (1983) ได ้เส น อ ก ารป ระม าณ ค ่าพ าราม ิเตอ ร ์ด ้วยโม เดล  
โค ้งพ ัฒ น าก ารแบ บ ยก ก ำล ัง  (Exponential) และโค้งไฮเปอร์โบลา (H yperbolic) อีก 2 ป ีถ ัดม าค ือ  
ปี 1985 A nderson  ได ้เสนอโมเดลราล ัชพห ุม ิต ิสำห ับการว ัดพ ัฒ นาการท ี่ม ีการว ัดหลายคร ั้ง โมเดล 
น ี้ให ้ค ่าความยากของข ้อสอบคงท ี่และความสามารถของผ ู้สอบเปล ี่ยนไปตามช ่วงเวลา แต่โมเดลนี้ 
ไม ่ลามารถว ัดคะแนนพ ัฒ นาการเป ็นรายบ ุคคลได ้ ใน เวลาต ่อมาได ้ม ีโม เดลท ี่พ ัฒ น าแคะป ระมาณ  
ค ่าคะแน น พ ัฒ น าการเป ็น รายบ ุคคลได ้

1 ) โมเดลราส ์ชพห ุม ิต ิสำหร ับการเร ียน ร ู้และการเปล ี่ยน แปลง (M ultidim ensional R asch  
for Learning and  C h ang e : MRMLC) เก ิดข ึนในปี 1991 โดย E m bretson  เป ็น ผ ู้เส น อแน วค ิดใน  
การใช ้โม เดลราล ัซ พ ห ุระด ับ ว ัดคะแน น พ ัฒ น าก ารท ี่ได ้จากก ารว ัด  2 คร ั้งข ึ้นไปใช ้ก ับข ้อม ูลแบบ 
ท ว ิว ิภาค  ม ีการน ิยาม ค วาม ล าม ารถ ท ี่ถ ูก ว ัด เป ็น  2 ประ๓ ทคือ ค วาม ล าม ารถ ท ี่เป ็น ผล  (Effective 
Ability) แ ล ะ ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร เร ีย น ร ู้ห ร ือ ค ว า ม ส า ม า ร ถ ท ี่เพ ิ่ม ข ึ้น  (Learning Ability or 
Modifiability) MRMLC ม ีข ้อตกลงเบ ื้องต ้น ว ่า ความ ส าม ารถ ท ี่เพ ิ่ม ข ึ้น ข องผ ู้ส อบ ระห ว ่าง เวล าม ี



โครงสร้างเป ็นแบบ W iener S im plex กล ่าวค ือ  ความสามารถของผ ู้ลอบ จะม ีแต ่เพ ิมข ึน  ไม ่ม ีลดลง 
จาก เด ิม

2) ว ิธ ีการว ัตคะแน น พ ัฒ น าการจากความแตกต ่างของความสามารถท ี่แท ้จร ิง (M ethod of 
D ifference be tw een  True Ability S co re s)  เส น อ โด ย May และ N ic e w a n d e rใ น ป ค .ศ . 1998 
การว ัดคะแน น พ ัฒ น าการด ้วยว ิธ ีน ี้เป ็น ว ิธ ีท ี่ง ่ายท ี่ส ุด  ใช ้แน วค ิด เด ียวก ับ การว ัดค ะแน น พ ัฒ น าการ 
ด ้วยว ิธ ีการประมาณ ค ่าจากความแตกต ่างระห ว ่างคะแน น ด ิบ  แต ่ม ีโม เดลใน การประมาณ ค ่าความ 
สามารถท ี่แท ้จร ิงแบบ Logistic 3 ป ระม าณ ค ่าพ าราม ิเต อร ์ด ้วยว ิธ ี EAR (E x p ec ted  A Posteriori) 
ว ิธ ีก าร ว ัด ค ะ แ น น พ ัฒ น าก าร แ บ บ น ี้ล าม ารถ แ ท ้ป ัญ ห าค ว 0ม ค ล าด เค ล ื่อ น ใน ก ารว ัด ใน ก ร ณ ีท ี่ม ี 
ปฏ ิส ัมพ ันธ ์ระหว ่างผ ู้ลอบท ี่ม ีความสามารถเร ิ่มต ้นไม ่เท ่าก ันก ับข ้อสอบท ี่ม ีความยากง ่ายต ่างก ัน

งานวิจัยที่เก ี่ยวกับการวัดคะแนนพัฒนาการในประเทศ
จากการศ ึกษางาน ว ิจ ัยท ี่เก ี่ยวก ับการว ัดคะแนน พ ัฒ น าการใน ประเทศพ บว ่าส ่วน ให ญ ่แล ้ว 

ม ีการศ ึกษ าเป ร ียบ เท ียบ ว ิธ ีการว ัดคะแน น พ ัฒ น าการตามท ฤษ ฏ ีการท ดลธบ แบ บ ด ังเด ิม  ศ ึกษ าว ิธ ี 
การว ัดคะแนนพ ัฒ นาการแนวใหม ่ท ี่ม ีการว ัดมากกว ่า 2 คร ั้งท ี่ย ึดตามทฤษฏ ีการทดสอบแบบด ้งเด ิม  
รวมท ั้งพ ัฒ น าและว ิเคราะห ์ค ุณ ภาพ ของว ิธ ีการว ัดคะแน น พ ัฒ น าการตามท ฤษ ฏ ีการท ดส อบ แบ บ  
ท ั้งเด ิมก ับทฤษฏีการตอบสนองข้อลอบ ด ้งรายละเอ ียดต ่อไปน ี

1.การศึกษาวิธการ'วัดคะแนนพัฒนาการดามทฤษฎึการทดสอบแบบดั้งเดิม 
ว ิธ ีน ี้จะม ีการว ัด  2 ครั้ง ผ ู้ท ี่ศ ึกษา'วิธ ี'น ี้ค ือ อร ุณ ี อ ่อนล'ว ัสด ิ้ในป ี 25 37  และวิน ิจ เท ือกทอง 

ใน ป ีเด ียวก ัน  โดยท ั้งสองคน ได ้ท ำการพ ัฒ น าว ิธ ีการว ัดคะแน น พ ัฒ น าข ึ้น มาให ม ่ด ้วย โดยอร ุณ ได ้ 
พ ัฒ นาว ิธ ีการว ัดคะแนนพ ัฒ นาการโดยอาศ ัยทฤษฏ ีการเร ียนร ู้ของบล ูมและค ่าน ึงถ ึงอ ิทธ ีพลเพดาน 
4 แนวค ิดแต ่ละแนวค ิดม ีทางปฏ ิบ ัต ิ 2 แนวทาง ด ้งน ั้นอร ุณ ีจ ึงเลนอวิธ ีว ัด 8 ว ิธ ีและได ้นำไปเปรียบ 
เท ียบ ค ุณ ภ าพ ก ับ ว ิธ ีก ารว ัด ค ะแ น น พ ัฒ น าก ารจาก ค วาม แ ต ก ต ่างระห ว ่างค ะแ น น จร ิง / จ าก ค ว าม  
แ ต ก ต ่า ง ร ะ ห ว ่า ง ค ว า ม ส า ม า ร ถ /จ า ก ค ว า ม แ ต ก ต ่าง ร ะ ห ว ่า ง ค ะ แ น น ด ิบ แ ล ะ ว ิธ ีข อ ง ล อ ร ์ด ใ น  
สถานการณ ์ท ี่ม ีการลอบกอนและหล ังเร ียน พบว่าแต ่ละว ิธ ีของอรุณ ีม ีความตรงเซ ิงเกณฑ ์ส ัมพ ันธ ์ส ูง 
ม ีความเท ี่ยงส ูงกว ่าว ิธ ีการป ระมาณ ค ่าจากความแตกต ่างระห ว ่างคะแน น ด ิบ และว ิธ ีการของลอร ์ด  
อ ีกท ั้งส าม ารถ จำแน กอ ัน ด ับ ท ี่ได ้ลอ ดคล ้องก ับ ว ิธ ีเก ณ ฑ ์ ส่วนวินิจ เท ือกทอง ก ็ได ้ท ำการเป ร ียบ  
เท ีย บ ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ข อ ง ว ิธ ีป ร ะ ม า ณ ค ่า ค ะ แ น น พ ัฒ น า ก า ร  3 ว ิธ ีท ี่พ ัฒ น า ข ึ้น ค ือ ว ิธ ีท ั้ง เด ิม  
ว ิธ ีเศษ เห ล ือแล ะว ิธ ีขอ งลอ ร ์ด  โด ยใช ้ฐ าน ใน ก าร เป ร ียบ เท ียบ เป ็น ร ้อ ยล ะแ ล ะเท ียบ ส ่วน ร ้อ ยก ับ63

คะแนนศักยภาพ เพื่อแก้จุดอ่อนเรื่องอิทธิพลของคะแนนเพดาน พบว่าเมือปรับแก้เพดานของ
คะแนนการลอบวิธีเศษเหลือเทียบกับศักยภาพผู้สอบมีความคลาดเคลื่อนน้อยสุด แต่ถ้าไม่คำนึง
เพดานของคะแนนการสอบ วิธีด้งเดิมหรือวิธีของลอร์ดมีความคลาดเคลือนน้อยสุด สิงทีเหมือนกัน
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ของงาน ท ั้งส องค ือ  ม ีก ารข จ ัด อ ิท ธ ิพ ล เพ ด าน  ใข ้ก าร จ ำล อ งข ้อ ม ูล แ ล ะ ว ัด พ ัฒ น าก าร ได ้เป ็น ร าย  
บ ุคคล แต ่ว ิธ ีของอรุณ ีจะยากกว่าว ิธ ีของว ิน ิจ

2. การวิดคะแนนพฒนากา,รแนวใหม่ที่นำวิธีการวิเคราะห์ทางสถิติฃ ิ้นสูงมาใช้
ผ ู้ว ิจ ัย ส ่ว น 'ใ ห ญ ่ (ประล ิทท ไ ช ย ก า ล , 2539; เอ ือ ม พ ร ห ล ิน เจ ร ณ , 2539; อ ิท ธ ิพ ง ษ ์ 

ต ั้งสกุลเรืองไล, 2541; มนต ์ท ิวาไชยแก ้ว, 2542; สมถว ิลว ิจ ิตรวรรณ า, 2 5 4 3 ) ได ้นำโมเดลต ่างๆมา 
ใช ้ว ิเคราะห ์โมเดลท ี่พบมากได ้แก ่ โมเดลวิเคราะห ์องค ์ประกอบระยะยาว โมเดลพ ัฒ น าการเซ ิงเค ้น  
โค ้งท ี่ม ีต ัวแปรแฝงซ ึ่งเป ็น โมเดลท ี่ได ้ร ับความน ิยมมากใน การว ัดคะแน นพ ัฒ น าการ น อกจากน ี้ก ็ม ี 
โมเดลพหระดับ โมเดลก ึ่งช ิม เพ ลกซ ์โดยมากผ ู้ว ิจ ัยจะทำการศ ึกษาใน เซ ิง เปร ียบ เท ียบโมเดล ม ีการ 
ว ัด ม าก ก ว ่า  2 ครั้ง ก าร ว ิเค ร าะ ห ์ข ้อ ม ูล จ ะ ย าก ก ว ่าว ิธ ีก าร ว ัด ค ะ แ น น พ ัฒ น าก าร ต าม ท ฤ ษ ฏ ีก าร  
ทดสอบแบบตั้งเด ิม

3. การพัฒนาและวิเคราะห์คุณภาพของวิธีการวัดคะแนนพัฒนาการตามทฤษฎี 
การทดสอบแบบดั้งเติมกับทฤษฎีการตอบสนองซอสอบ

เป ็น ก า ร ศ ึก ษ า ข อ ง  อ ว ย พ ร  เร ือ งต ระ ก ูล  (2544) เก ี่ย ว ก ับ ก า ร พ ัฒ น า แ ล ะ ว ิเค ร า ะ ห ์ 
เป ร ีย บ เท ีย บ ค ุณ ภ า พ ข อ ง ว ิธ ีก า ร ว ัด ค ะ แ น น พ ัฒ น า ก า ร  9 วิธ ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย  ว ิธ ีก าร ว ัต ค ะ แ น น  
พ ัฒ น าก ารต าม ท ฤ ษ ฎ ีก ารท ด ส อ บ แบ บ ต ั้ง เด ิม  5 วิธี ว ิธ ีก ารว ัต ค ะแ น น พ ัฒ น าก ารต าม ท ฤ ษ ฎ ีก าร  
ตอบสนองข้อลอบ 2 ว ิธ ีและว ิธ ีการว ัดคะแนนพ ัฒนาการตามทฤษฏ ีการตอบลนองข ้อลอบท ีอวยพร 
พ ัฒ น า พบว่าท ั้ง 3 กล ุ่มว ิธ ีม ีค ุณ ภาพไม ่แตกต ่างก ัน  เม ื่อ เปร ียบ เท ียบระห ว ่างว ิธ ีภายในกล ุ่มทฤษฎ ี 
ก ารท ด ล อ บ แ บ บ ต ั้ง เด ิม  พ บ ว ่าว ิธ ีว ัด พ ัฒ น าก ารจาก ค วาม แ ต ก ต ่างระห ว ่างค ะแน น ด ิบ แล ะว ิธ ีว ัด  
พ ัฒ น าการส ัม พ ัท ธ ์ม ีค ุณ ภาพ ส ูงกว ่าว ิธ ีอ ื่น ใน ข ้อม ูล  2 ช ุดแรก เม ื่อ เป ร ียบ เท ียบ ระห ว ่างว ิธ ีภ ายใน  
ก ล ุ่ม ท ฤษ ฎ ีการตอบ ส น องข ้อส อบ  พ บ ว ่าว ิธ ีว ัด พ ัฒ น าก ารโด ยใช ้โม เด ล ราส ัซ พ ห ุม ิต ิส ำห ร ับ ก าร 
เร ีย น ร ู้แ ล ะ ก าร เป ล ี่ย น แ ป ล ง ม ีค ุณ ภ าพ ส ูง ก ว ่าว ิธ ีก าร ว ัด จ าก ค ว าม แ ต ก ต ่าง ข อ ง ค ว าม ส าม าร ถ  
ท ี่แท ้จริง และเม ื่อ เปร ียบ เท ียบระห ว ่างว ิธ ีภายในกล ุ่มทฤษฏ ีการตอบสนองข ้อสอบท ี่อวยพรพ ัฒ นา 
พ บ ว ่าว ิธ ีการว ัดคะแน น พ ัฒ น าการจากความส าม ารถท ี่แท ้จร ิงส ัม พ ัท ธ ์เม ื่อ เท ียบ ก ับ ความ ส ามารถ  
ท ี่แท ้จร ิงก ่อน เร ียน ม ีค ุณ ภาพส ูงกว ่าว ิธ ีว ัดจากความลามารถท ี่แท ้จร ิงส ัมพ ัทธ ์เม ื่อ เท ียบก ับศ ักยภาพ 
การพ ัฒ น า

โ ด ยส ร ุป จ าก ก าร ค ้น ค ว ้างาน ว ิจ ัย ท ี่เก ี่ย ว ก ับ ก าร ว ัด ค ะ แ น น พ ัฒ น าก าร ท ั้งต าม ท ฤ ษ ฏ ีก าร  
ทดสอบแบบต ั้งเด ิมท ี่ใช ้การว ัด 2 คร ั้งและมากกว่า 2 คร ั้งก ับทฤษฏ ีการตอบสนองข ้อลอบพบว ่าว ิธ ี 
ท ี่ใช ้ก าร ว ัด ห ล าย ค ร ั้งห ร ือ ว ิเค ร าะ ห ์ย าก เน ื่อ งจ าก ม ีก าร น ำโ ม เด ล ต ่างๆ ม าใช ้ จะไม ่ค ่อ ยส ะด วก  
ห ากน ำไป ใช ้ใน สถาน ศ ึกษ า และสถานศ ึกษาส ่วนให ญ ่ต ่างก ็ไม ่ได ้ใช ้การว ัดท ีช ับช ้อน น อก จาก น ี 
จ าก ก าร ศ ึก ษ าแ ล ะ ว ิเค ร าะ ห ์ว ิธ ีก าร ว ัด ค ะ แ น น พ ัฒ น าก าร ต าม ท ฤ ษ ฎ ีก าร ท ด ส อ บ แ บ บ ด ัง เด ิม ท ี
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อวยพร เรืองตระกูล (2544) ได้ทำการศึกษาเปรียบเทียบกับวิธีอ่ืนรวม 5 วิธี พบว่าวิธีการกัดคะแนน 

พัฒนาการสัมพัทธ์มีจุดเด่นกว่าวิธีอ่ืนๆ ดังนี
1. มีความตรงตามเกณฑ์สัมพันธ์สูงมาก
2. ลักษณะการแจกแจงใกล้เคียงกับวิธีเกณฑ์มากท่ีลุด
3. ประมาณค่าง่ายมาก
4. มีความคลาดเคล่ือนต่ํา
5. ไม่มีอิทธิพลเพดาน
6. แปลความหมายง่าย
7. เปรียบเทียบคะแนนพัฒนาการกันได้ระหว่างกลุ่ม
สำหรับจุดอ่อนของวิธีน้ีคือ ไม่สามารถประมาณค่าได้สำหรับผู้สอบท่ีได้คะแนนเต็มในการ 

สอบก่อนเรียน
ด้วยเหตุน้ีผู้วิจัยจึงคิดว่าควรเลือกวิธีทีง่าย สะดวกต่อการนำไปใช้นต่มีประสิทธิภาพ 

เหมาะสมกับผู้เรียน ดังน้ันวิธีการกัดคะแนนพัฒนาการตามการทดสอบแบบด้ังเดิมจะเหมาะลม 

กว่าวิธีแนวใหม่หรือวิธีการกัดตามทฤษฎีการตอบสนองข้อลอบ สำหรับวิธีภารกัดคะแนนพัฒนาการ 
ตามการทดสอบแบบด้ังเดิมท่ีผู้วิจัยคาดว่าจะเลือกใช้คือ วิธีการกัดคะแนนพัฒนาการสัมพัทธ์ของ 
ศรชัย กาญ จนวาสี

สูตรการก ัดคะแนนพ ัฒนาการส ัมพ ัทธ์ (Relative Gain S core)

Relative G ain S core  = Y2 -  ¥ 1 X 100

__________________________F - Yi
โดย Y2= คะแนนการทดสอบหลังเร ียน 

Y1 =  คะแนนการทดสอบก่อนเรียน 
F = คะแนนเต็มในการลอบ

ตอนที่ 4  ความสัมพันธ์ระหว่างการให้ข้อมูลย้อนกสับกับการวัดคะแนนพัฒนาการ

การให ้ข ้อม ูลย ้อนกล ับ เป ็นกระบวนการท ี่ผ ู้เร ียนได ้ร ับ เพ ื่อสะท ้อนผลงานหร ือการกระทำ 
ข อ งต น ว ่า เป ็น อย ่างไร อาจเป ็น การเส ร ิม แรงห ร ือ บ อก ให ้ผ ู้เร ียน ป ร ับ ป ร ุงแก ้ไขซ ึ่งจะม ีผล ต ่อ การ 
เป ล ี่ยน แ ป ล งพ ฤ ต ิก รรม ก ารเร ียน ให ้เป ็น ไป ต าม ท ี่ผ ู้ล อ น ค าด ห ว ัง  (ประเสร ิฐ ช ุน ช ำน าญ , 2537; 
ส ม โภ ช น ์ เอ ี่ย ม ส ุภ า ษ ิต , 2541; ช ุต ิม า  ส ุว ิท ยร ัต น ์, 2542; ก า น ด า  จ ร ด ล , 2542; เบ ญ จ ว ร ร ณ  
เล ิศ เม ธ าก ุล , 2545; ฉวีวรรณ ฉ ิมเร ือง, 2545 และ โลรยา หน ูทอง, 2546) การให ้ข ้อ ม ูล ย ้อน ก ล ับ  
ร ะ ห ว ่าง ท ี่ท ำก าร เร ีย น ก าร ล อ น  จ ะ เป ็น ป ร ะ โ ย ช น ์ต ่อ ท ั้งผ ู้เร ีย น แ ล ะ ผ ู้ล อ น เพ ื่อ ท ี่ผ ู้ส อ น ไ ด ้น ำ
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จ ุดบ กพ ร ่องของผ ู้เร ียน ท ี่พ บ ม าป ร ับ ป ร ุงการส อน ห ร ือน ่าจ ุด เด ่น ของผ ู้เร ียน ม าเส ร ิม ให ้ด ีข ึ้น ไป อ ีก  
ในขณ ะท ี่ผ ู้เร ียน เองก ็จะได ้ร ับทราบข ้อม ูลท ี่สะท ้อนสภาพการเร ียนร ู้ของตนเอง ห ากม ีจ ุดบกพร ่อง 
เรองใดก ็ควรปรับปรุงไม ่ให ้ผ ิดพลาดอีกในงานครั้งต ่อไป ถ ้าผ ู้เร ียนสามารถแกไขข ้อผ ิดพดาดไม ่ให ้ 
เก ิด ข ึ้น ไ ด ้ก ็แ ส ด ง ว ่า ม ีพ ัฒ น า ก า ร ท า ง ก า ร เร ีย น ร ู้ ล อ ด ค ล ้อ ง ก ับ แ น ว ท า ง ก าร จ ัด ก า ร ศ ึก ษ า ใ น  
พ ร ะ ร า ช บ ัญ ญ ัต ิก า ร ศ ึก ษ า  พ .ศ . 2542 ท ี่ว ่า ส ถ า น ศ ึก ษ า จ ัด ก า ร ป ร ะ เม ิน ผ ู้เร ีย น โ ด ย พ ิจ า ร ณ า  
พ ัฒ น าก าร ข อ งผ ู้เร ียน  ความ ป ระพ ฤต ิ ก ารส ัง เก ต พ ฤ ต ิก รรม ก ารเร ียน  ก ารร ่วม ก ิจก รรม แ ละการ 
ทดสอบควบคู่ไปในกระบวนการเร ียนการสอน (คิริชัย กาญ จน วาส ี, 2543) ซ ึ่งพ ัฒ น าการท ี่เก ิดข ึ้น  
ก ับผ ู้เร ียนจะมากหรือน ้อยเพ ียงใด ผ ู้ลอนสามารถใช ้ผลส ัมฤทธ ิ้ทางการเร ียนเป ็นตัวชี้ว ัดได้

จากการศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวกับการให้ข้อมูลย้อนกลับท้ังในและต่างประเทศ พบ1ว่าผู้ท่ี,ทำ 
การศึกษาส่วนใหญ่จะศึกษาเก่ียวกับการให้ข้อมูลย้อนกลับรูปแบบต่างๆ ร่วมกับอีกหน่ึงตัวแปรท่ีมี 

ต่อผลสัมฤทธ้ิ'ทางการเรียน แต่งานวิจัยท่ีศึกษาไปถึงการให้ข้อมูลย้อนกลับกับพัฒนาการของ 
ผู้เรียนน้ันยังพบน้อย โดยมากผู้ท่ีศึกษามาแล้วจะศึกษาเพียงผลสัมฤทธ๋ึทางการเรียนว่าเป็นเข่นไร 
การให้ข้อมูลย้อนกลับรูปแบบใดช่วยให้ผลสัมฤทธ้ิทางการเรียนสูงกว่ากัน ด้วยเหตุน้ีผู้วิจัยจึงสนใจ 
ท่ีจะศึกษาไปให้ถึงพัฒนาการของผู้เรียนโดยใช้ผสลัมฤทธ้ิทางการเรียนเป็นตัวช้ีวัด ในส่วนของงาน 

วิจัยท่ีเก่ียวข้องการวัดคะแนนพัฒนาการท่ีมีผู้ศึกษาไว้ท้ังไทยและต่างประเทศ พบว่าการศึกษาใน 

ไทยส่วน'ใหญ่จะทำการศึกษาเปรียบเทียบการ'วัดคะแนนพัฒนาการ'วิธีต่างๆ  ท้ังตามทฤษฎีการ 
ทดสอบแบบดังเติม ตามการวัดแนวใหม่หรือตามทฤษฎีการตอบสนองข้อสอบว่าวิธีใดมีคุณภาพ 

กว่ากัน หรือในงานวิจัยต่างประเทศก็พบว่าหากกล่าวถึงการวัดคะแนนพัฒนาการก็มักใช้กับ 

ทฤษฎีการตอบสนองข้อสอบ มีการประยุกต์ใช้กับโมเดลต่างๆ  ได้แก่ ราส์ซโมเดล โมเดลการตอบ 

สนองข้อสอบแบบหลายมิติ (Wen - Chung Wang and พน Chyi - in, 2004) หรือไม่ก็ทำการ 
ศึกษาคะแนนพัฒนาการของผู้เรียนท่ีมีต่อทักษะด้านใดด้านหน่ึง (Graham, 2004) ศึกษาคะแนน 

พัฒนาการจากผดสัมฤทธ๋ึทางการเรียนวิชาต่างๆ มีท้ังในระยะสันและระยะยาว (Joseph, 1999; 
Kipngeno, Chad and Eugene, 2002; Martha and Gage and Allan, 2004) และพบการศึกษา 
คะแนนพัฒนาการจากผลการให้ข้อมูลย้อนกลับรูปแบบต่างๆ กับผู้เรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาใน 

ประเทศอังกฤษ (Smith et al., 2005)
ด้วยเหตุท่ีผู้วิจัยมีความสนใจเก่ียวกับการให้ข้อมูลย้อนกลับกับการวัดคะแนนพัฒนาการ 

ของผู้เรียน ซ่ึงเร่ืองท่ีสนใจน้ีพบว่ายังมีการศึกษาเก่ียวข้องกันไม่มากนัก และยังมีแง่มุมท่ีน่าสนใจให้ 
ศึกษาเก่ียวกับรูปแบบการให้ข้อมูลย้อนกลับ ซ่ึงจากการค้นคว้าเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
ต่างๆ  ผู้วิจัยพบว่าการให้ข้อมูลย้อนกลับในแบบท่ีเขียนรายละเอียดให้ผู้เรียนจะช่วยให้ผู้เรียนมี 

ผลสัมฤทธ้ิทางการเรียนดีกว่าแบบท่ีให้เป็นคะแนนหรือเขียนติซมสันๆหรือตรวจถูก ผิดเพียง 
อย่างเดียว แต่เม่ือน่าไปใช้จริงกับผู้เรียนกลับไม่เป็นเช่นน้ันเสมอไป จึงเป็นเหตุให้ผู้วิจัยสนใจท่ีจะ
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ศึกษาถึงการให้ข้อมูลย้อนกลับรูปแบบต่างกันท่ีส่งผลต่อพัฒนาการของผู้เรียนกลุ่มอ่อนปานกลาง 
และเก่งว่าจะเหมือนหรีอแตกต่างกันมากน้อยเพียงใด

ตอนที่ 5  พักษะการเขียนภาษาอังกฤษและงานวิล ัยที่เก ี่ยวข้องกับทํกษะการเฃืยนภาษา 
อังกฤษ

ลำหรับทักษะการเขียนภาษาอังกฤษ ผู้วิจัยแบ่งการนำเสนอออกเป็นความหมายของ 
การเขียน องค์ประกอบของการเขียน ข้ันตอนของการเขียน การวัดและประเมินผลทักษะการเขียน 

และการตรวจให้คะแนน จังรายละเอียดต่อไปน้ี

ความหมายของการเขียน

ทักษะการเขียนภาษาอังกฤษเป็นทักษะท่ียากและมืดวามซับซ้อนมากกว่าทักษะการฟัง 
การพูดและการอาน เน่ืองจากการเขียนต้องอาศัยความรู้จากทักษะท่ีกล่าวมาเป็นพ้ืนฐานในการ 
ก่ายทอดความI ความคิด และประลบการณ์'ของผู้เขียนออกมาเป็นตัวอักษรท่ีลามารถส่ือ 

ความหมายกับผู้อ่านได้ตรงตามทีผู้เขียนต้องการและถูกต้องตามหลักภาษา
น ้กภาษ าศาสตร ์และผ ู้เช ี่ยวชาญ ท างภาษ าได ้ให ้ความห มายของการเข ียน จ ังน ี้ 
ก ุลธ ิดา ท ร ัพ ย ์พ ิพ ัฒ น า (2546) ก ล ่าวว ่า  การเข ียน ค ือ  ก าร ก ่าย ท อ ด ค ว าม ค ิด  ความ ร ู้ล ึก  

ป ร ะ ส บ ก าร ณ ์อ อ ก ม า เป ็น ต ัว อ ัก ษ ร  ซ ึ่ง ต ้อ ง อ า ศ ัย ค ว า ม เท า ง ด ้า น ค ำ ศ ัพ ท ์แ ล ะ โ ค ร ง ส ร ้าง ท าง  
ไวยากรณ ์มาประกอบให ้เหมาะลมถ ูกต ้อง ลามารถส ื่อความหมายให ้ผ ู้อ ่าน เข ้าใจตรงก ับผ ู้เข ียนได ้ 

ประนอม ไชยวิชิต (2544) กล ่าวว ่า การเข ียนค ือ ก ารถ ่ายท อดค วาม ร ู้ ความ ค ิด  ความรู้ส ึก 
แ ล ะ ป ร ะ ล บ ก า ร ณ ์ข อ ง ผ ู้เข ีย น อ อ ก ม า เป ็น ล า ย ล ัก ษ ณ ์อ ัก ษ ร  โ ด ย ต ้อ ง อ า ศ ัย ค ว า ม ร ู้ด ้าน ต ่า ง ๆ  
เช่น ด ้านคำศ ัพท ์ไวยากรณ ์และการเร ียงลำจ ับความค ิดอฟางเป ็น ,ระบบ การเข ียน น ั้นต ้องอาศ ัยการ 
ฝ ึกฝนอย่างสม ํ่าเสมอจ ึงจะทำให ้ผ ู้เข ียนม ีความสามารถและพ ัฒ นาการเข ียนของตนเองให ้ด ีข ึ้น

ฐิติรัตน์ ลฺวรรณสม (2544) กล่าวว่า การเขียนคือ การเรียบเรียงประโยคท่ีเซ่ึอมโยงกันอย่าง<ii «รํ x '

ถูกต้องตามหลักไวยากรณ์และมีความลมเหตุสมผลเพ่ือสามารถส่ือสารสิ'งท่ีผู้เขียนต้องการ 
ก่ายทอดให้ผู้อ่านเข้าใจอย่างถูกต้องตรงกัน และการเขียนน้ันเป็นกระบวนการในการสร้างความคิด 

โดยมีการรวบรวมและจัดเรียงข้อมูลอย่างมีความหมายตามหลักการใช้ภาษา
บ ุษ บ า โชค'ช่วยรุ! (2536) กล ่าวว ่า  การเข ียนค ือ ก ารก ่ายท อ ด ค วาม ร ู้ ค วาม ค ิด  ความร ู้ส ึก  

และป ระส บการณ ์ออกมาเป ็น ต ัวอ ักษร โดยม ืจ ุดม ุ่งห มายว ่าจะส ื่อสารก ับ ผ ู้อ ่าน ใน เร ื่องใด ซ ึ่งต ้อง 
อาศ ัยความร ู้ท างไวยากรณ ์ คำศ ัพท ์และการเล ือกใช ้คำมาประกอบให ้เห มาะลมก ับความร ู้ความค ิด  
พ ื้นฐานของผ ู้อ ่านซ ึ่งจะทำให ้ผ ู้เข ียนส ื่อความหมายได ้ถ ูกต ้อง ม ีประส ิทธ ิภาพและเก ิดความเข ้าใจ 
เป ็นอ ันด ีก ับผ ู้อ ่าน
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ว ิภา ร ักงาม (2534) กลาวว ่า การเข ียน ค ือ  ก าร ถ ่าย ท อ ด ค ว าม ! ความ ค ิด  ความร ู้ส ึก  และ 
ประสบการณ ์ออกมาเป ็นต ัวอ ักษร โดยม ีจ ุดม ุงห มายว ่าจะส ื่อสารกบ ผ ู้อ ่าน ใน เร ื่องใดซ ึ่งต ้องอาศ ัย  
ค ว าม ร ู้ท างไ ว ย าก ร ณ ์ ค ำศ ัพ ท ์แ ล ะ ก าร เล ือ ก ใช ้ค ำม าป ระ ก อ บ ให ้เห ม าะ ส ม ก ับ ค วาม ร ู้ ค ว าม ค ิด  
พ ื้นฐานของผ ู้อ ่าน  ซ ึ่งจะทำให ้ผ ู้เข ียนส ื่อความหมายได ้ถ ูกต ้อง ม ีประส ิทธ ิภาพ และเก ิดความเข ้าใจ 
เป ็นอ ันด ีก ับผ ู้อ ่าน

ศศ ิธร  จ ่า ง ภ า ก ร  (2531) ก ล ่าว ว ่า  ก าร เข ีย น ค ือ  ก า ร ถ ่า ย ท อ ด ค ว า ม ค ิด  ค ว า ม เท ม ีอ ย ู่ 
ออกมาเป ็น ต ัวอ ักษรเพ ื่อให ้ผ ู้อ ื่น อ ่าน  ส ิ่งท ี่เข ียน จะต ้องม ีความ ห ม ายจ ึงจะส ื่อค วาม ห ม ายให ้ผ ู้อ ่าน  
เข ้าใจได ้ การท ี่ผ ู้เข ียนจะเข ียนส ื่อความหมายได ้อยางถ ูกต ้องและม ีประส ิทธ ิภาพน ั้น  ผ ู้เข ียนจะต ้อง 
อาศ ัยความร ู้ใน ด ้าน ไวยากรณ ์ คำศ ัพ ท ์ และเล ือกใช ้คำท ี่เหมาะสมด ้วย

รสริน วรรธนะภัฏ (2530) กล ่าวว ่า การเข ียน ค ือ  การถ ่ายท อดค วาม ร ู้ส ึก น ึก ค ิด  ตลอดจน  
ข ้อ เท ็จจร ิงต ่างๆให ้ผ ู้อ ื่นร ับทราบ โดยใช ้ระบ บ ส ัญ ล ักษณ ์ต ัวอ ักษ ร ท ัก ษ ะการเข ียน เป ็น ท ัก ษ ะท ี่ม ี 
ค ว าม ส ำค ัญ แ ล ะ ย ุ่งย าก ซ ับ ช ้อ น ม าก  เพ ราะผ ู้เข ียน จะต ้อ งใช ้ค วาม ร ู้ ค ว าม ส าม าร ถ  รวมท ี่งองค ์ 
ป ระก อ บ ห ล ายๆ อ ย ่าง เพ ื่อ ให ้ก าร เข ียน น ั้น ส าม ารถ ส ื่อ ค วาม ห ม ายได ้ต รงก ัน ระห ว ่างผ ู้เข ียน แล ะ 
ผ ู้อ ่าน

Lado (1964 อ ้างถ ึงใน บ ุษบา โชค'ช่วยชู, 2536) กล ่าวว ่า การเข ียนค ือ การส ื่อความห มาย 
ด ้าน ต ัวอ ักษ รของภาษา ซ ึ่งเป ็นท ี่เข ้าใจก ันระหว ่างผ ู้เข ียนและผ ู้อ ่าน  การเข ียนเป ็นรูปแบบหนึ่งของ 
การใช ้ต ัวอ ักษรอย ่างม ีความห มาย โดยการเร ียบเร ียงข ้อความให ้ถ ูกต ้องตามล ักษณะของโครงสร้าง 
ท างภ าษ าน ั้น ๆ  โดยใช ้แบ บ ฟ อร ์ม ของการเข ียน ให ้ตรงจ ุดม ุ่งห ม าย ตลอดจนใช ้สำนวนโวหารให ้ 
ถ ูกต้อง

F inocchiaro  an d  Bonom o (1973 อ ้างถ ึงใน  ศศ ิธร จ ่างภ าก ร , 2531) ก ล ่าวว ่า  ก ารเข ียน  
ค ือ ค ว าม ค ิด ท ี่แ ส ด ง อ อ ก ใ น ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ต ัว อ ัก ษ ร  น ัก 'เร ียน จะ แ ส ด งส ิ่งท ี่ม ีอ ย ู่ใน ใจ  ค ว าม ค ิด  
ประสบการณ ์และอารมณ ์ออกมาก ับต ัวอ ักษรเหล ่าน ั้น

A rapoff (1975 อ ้างถ ึงใน  รสริน วรรธนะก ัฎ, 2530) ก ล ่าว ว ่า  การเข ียน เป ็น กระบวน การ- 
ทางความค ิดท ี่นอกจากจะเป ็นระบบส ัญ ล ักษณ ์แทนคำพ ูดแล ้วย ังรวมไปถ ึงการถ ่ายทอดข ้อเท ็จจร ิง 
แ ล ะ ค ว าม ค ิด ต ่างๆ ข อ งผ ู้เข ีย น อ อ ก ม าใน ร ูป ข อ งป ร ะ โ ย ค ท ี่ถ ูก ต ้อ งต าม ห ล ัก ไ ว ย าก ร ณ ์แ ล ะ ส ือ  
ความห มายได ้อย ่างด ี การเข ียนจึงควรเร ิ่มจากระด ับท ี่ง ่ายล ู่ระต ับท ี่ย ุ่งยากซ ับช ้อนข ึ้น

Reid (2000 อ ้างถ ึงใน ฐ ิต ิร ัตน ์ ส ุวรรณลม, 2544) กล ่าวว ่า การเข ียน เป ็นหนทางหน ึ่งของ 
ก าร เร ีย น ร ู้แ ล ะ ก าร ล ือ ส าร  (A Mean of Learning and  C om m unication) โ ด ย เก ีย ว ข ้อ ง ก ับ ก าร  
พ ัฒ นาความค ิดเพ ื่อท ี่จะให ้ผ ู้อ ่านเข ้าใจและเป ็นท ักษะท ี่ต ้องได ้ร ับการ,ฝ ึกฝนอย ่างต ่อ เน ื่อง

จ าก ค ว าม ห ม าย ข อ งก าร เข ีย น ท ี่ก ล ่าว ม า สามารถสร ุปได ้ว ่า การเข ียน ค ือ  ก าร ถ ่าย ท อ ด  
ความร ู้ ค ว าม ค ิด แ ล ะ ป ระ ส บ ก ารณ ์โด ยอ าศ ัยค วาม ร ู้ด ้าน ค ำศ ัพ ท ์ไวยาก รณ ์ ก ารเล ือ ก ใช ้ค ำอ ย ่าง



ถ ูกต ้องเหมาะสมตามหลักภาษา ผ ่านการเร ียงล ๊าด ับความค ิดอย ่างม ีระบบออกมาเป ็นต ัวอ ักษร 
เพื่อให้สามารถสื่อสารกับผู้อ่านได้อย่างมีประสิทธิภาพและตรงตามที่ผู้เขียนต้องการ

อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ข อ ง ก า ร เข ีย น
การเข ียนเป ็นท ักษะท ี่ม ีความยากและซ ับช ้อนมากกว ่าท ักษะอ ื่นๆ ผ ู้เข ียน ต ้องม ีความ เด ้าน  

คำศ ัพ ท ์ไวยากรณ ์การเล ือกใช ้คำ การสะกดรวมท ั้งองค ์ประกอบอ ื่นๆท ี่จะช ่วยให ้การเข ียนถ ูกต ้อง 
ตาม ห ล ัก ภ าษ า น อกจากน ี้ผ ู้เข ียน ย ังต ้องม ีความสามารถใน การใช ้ภาษ าด ้วยซ ึ่งจะช ่วยให ้การเข ียน  
ม ีประส ิทธ ิภาพมากยิ่งข ึ้น

Harris (1974 อ ้างถ ึงใน  ป าร ิฉ ัต ร  ส ร ญ า ณ ธ น าว ุธ , 2530) ไ ด ้ท ำ ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์แ ล ะ จ ัด  
องค ์ประกอบท ี่สำค ัญ สำหรับการเข ียนภาษาอ ังกฤษไว ้ด ังน ี้

1. เนื้อหา (Content) ได้แก, สาระการเข ียนตลอดจนความร ู้ส ึกน ึกค ิดท ี่แสดงออกมา
2. รูปแบบ (Form) ได้แก่ การเร ียบเร ียงเน ื้อหาให ้ม ีความต ่อเน ื่องก ัน
3. ไ ว ย าก ร ณ ์ห ร ือ ห ล ัก ภ าษ า (G ram m ar) ได ้แก ่ ค ว าม ส าม าร ถ ใน ก าร เข ีย น ป ร ะ โ ย ค ท ี่

ถ ูกต ้อง
4. ล ีลาในการเข ียน (Style) ได้แก่ การเลือกใช้ถอยคำ สำนวนโวหาร เพ ื่อให ้เก ิดล ักษณ ะ 

เฉพาะชองผู้เร ียน
5. กลไกในการเขียน (M echan ics) เช่น การใช ้เคร ื่องหมายวรรคตอนและการสะกดต ัว 

อ ักษรท ี่ถ ูกต ้อง รวมทั้งการเข ียนขึ้นต ้นด ้วยอักษรตัวใหญ ่
H eaton (1977 อ ้างถ ึงใน ปาร ิฉ ัตร สรญ าณ ธน าว ุธ , 2530) ได ้จ ัดองค ์ป ระกอบ ท ี่สำค ัญ ใน  

การเข ียนภาษาอ ังกฤษต ่างออกไปด ังน ี้
1. ท ักษะทางไวยากรณ ์ (G ram m artical skill) ห มายถ ึง ความ ลาม ารถใน การใช ้ไวยากรณ ์ 

ภาษาอ ังกฤษได ้อย ่างถ ูกต ้อง
2. ท ัก ษ ะ ล ีล าใ น ก าร เข ีย น  (Styiistical Skill) ห ม า ย ถ ึง  ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร เล ือ ก ใ ช ้ 

ประโยคและภาษาได ้อย ่างเหมาะสม
3. ท ักษะกลไกใน การเข ียน  (M echan ical Skill) ห ม ายถ ึง  ความ ส าม ารถ ใน ก ารใช ้เค ร ื่อ ง  

หมายวรรคตอนการใช ้อ ักษรต ัวพ ิมพ ์หร ืออ ักษรต ัวเข ียนท ั้งเล ็กและใหญ ่ได ้ถ ูกต ้อง
4. ท ักษะการต ัดส ินใจ (Ju d g e m e n t Skill) ห มายถ ึง ความ ส ามารถท ี่จะ เข ียน ได ้ตามความ  

คิด และลำด ับความคิดน ั้นๆได ้อย ่างสมเหตุสมผล
C ad iz  ( 1 9 8 7 อ ้างถ ึงใน  ฐ ิต ิร ัต น ์ส ุว ร ร ณ ล ม , 2544) ก ล ่าว ถ ึงอ งค ์ป ร ะ ก อ บ ท ี่ส ำค ัญ ข อ ง  

ค ว าม ส าม าร ถ ใน ก าร เข ียน  4 ด ้าน ค ือ  ค ว าม ร ู้ค ว าม ส าม าร ถ ด ้าน ไ ว ย าก ร ณ ์ก าร ใช ้เค ร ื่อ งห ม าย  
วรรคตอน ความสามารถด ้านเน ื้อหา และการเร ียบเร ียงความค ิด
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C ro ss  (1991 อ ้างถ ึงใน  ฐ ิต ิร ัต น ์ ส ุวร ร ณ ส ม ,2 5 4 4 )ได ้เส น อองค ์ป ระกอบ ท ี่ควรพ ิจารณ า 
เก ี่ยวก ับ ความ ส ามารถใน การเข ียน ไว ้ 4 ด ้าน  ค ือ ค วาม เห ม าะส ม ด ้าน เน ื้อห า ก าร เล ือ ก ใช ้ค ำศ ัพ ท ์ 
และต ัวสะกด การใช ้โครงส ร ้างป ระโยคและความ ราบ ร ื่น ของข ้อความ โดยรวม และการส ื่อความ  
ห มาย

พ ิต รว ัล ย ์โก ว ิท ท ว ี (2537 อ ้างถ ึงใน  ก ุล ธ ิด า ท ร ัพ ย ์พ ิพ ัฒ น า, 2546) ได ้จ ัดองค ์ป ระกอบ  
ที่ช ่วยในการเข ียนไว้ด ังน ี้

1. ม ีความรู้ด ีในเร ื่องท ี่เข ียน
2. ม ีจ ุด ป ร ะ ส ง ค ์แ จ ่ม แ จ ้ง ว ่า จ ะ ส ่ง ส า ร เพ ื่อ เห ต ุใ ด แ ล ะ ส าม า ร ถ ใ ห ้ผ ู้ร ับ เช ้า ใ จ ล ิ่ง ท ี่ต น  

ล่งสารไปให้
3. ม ีความร ู้เก ี่ยวก ับ องค ์ป ระกอบ ของภาษ าค ือ  โครงสร ้างไวยากรณ ์ใช ้ศ ัพท ์และร ู้จ ักแบบ 

แผนของการเข ียน ได้แก่ เรื่องตัวสะกด เครื่องหมายวรรคตอน
4. ม ีความสามารถใน การส ื่อความห มายด ้วยการเข ียน  สามารถเข ียนโดยใช ้ถ ้อยคำสำนวน 

รูปแบบของการเข ียนได ้เหมาะสมตรงตามจุดประสงค์ท ี่วางไว้
5. เข ียนได้รวดเร็วพอสมควรกับงานที่เข ียน
ฐ ิต ิร ัตน ์ส ุวรรณ ลม (2544) กล ่าวว ่า การท ี่ผ ู้เร ียนจะเข ียนงานได ้อย ่างม ีประส ิทธ ิภาพน ั้น  

ต ้องม ีความลามารถท ี่เก ี่ยวข ้องก ับองค ์ประกอบในการเข ียนท ี่สำค ัญ  3 บระการ ดังนี้
1. ความ ส ามารถด ้าน ไวยากรณ ์และกลไกภาษ า ซ ึ่งผ ู้เข ียน ต ้องม ีความส าม ารถท ั้งใน ด ้าน  

การเข ียนประโยคได ้ถ ูกต ้องตามหลักไวยากรณ ์ และความลามารถในด ้านกลไกภาษาท ี่เก ี่ยวก ับการ 
สะกดตัวอ ักษร การใช ้เคร ื่องหมายวรรคตอนและอ ักษรตัวใหญ ่ได ้อย ่างถ ูกต ้อง

2. ค วาม ส าม ารถ ด ้าน ล ีล าภ าษ า ได้แก่ ความสามารถในการเล ือกใช ้ประโยค ถ ้อยคำห ร ือ 
สำนวนท ี่หลากหลาย เพ ื่อให ้เก ิดล ักษณ ะเฉพาะของผ ู้เข ียน

3. ความ ส าม ารถด ้าน เน ื้อห า ค ือ ค วาม ส าม ารถใน ก ารแส ด งค วาม ค ิด ข องผ ู้เข ียน เก ี่ยวก ับ  
เน ื้อหาสาระของงานเข ียน ตลอดจนการเร ียบเร ียงเน ื้อหาได ้อย ่างเหมาะสมก ับว ัตถ ุประลงค ์ท ี่ผ ู้เข ียน 
ต ้องการถ ่ายทอดและเหมาะสมก ับกล ุ่มผ ู้อ ่าน

จากองค ์ป ระกอบ ของการเข ียน ท ี่กล ่าวม า สามารถสร ุปได ้ว ่าองค ์ประกอบสำค ัญ ของการ 
เข ียน ป ระกอบ ด ้วย ก ารม ีค ว าม ร ู้ค ว าม เข ้าใจ ใน ค ำศ ัพ ท ์ การเล ือกใช้คำ การสะกดคำ ไว ย าก ร ณ ์ 
เคร ื่องห มายวรรคตอน  เป ็นต ้น รวม ท ั้งผ ู้เข ียน ต ้องม ีความ ลาม ารถ ใน ก ารใช ้ภ าษ าให ้ถ ูก ห ล ัก ด ้วย  
การเข ียนจึงจะม ีประส ิทธ ิภาพยิ่งข ึ้น
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ข ั้น ต อ น ข อ ง ก า ร เ ข ีย น

การเข ียน เป ็น หน ึ่งใน ท ักษะท ี่ผ ู้เข ียน ต ้องอาศ ัยการฝ ึกฝน ให ้เก ิดความชำนาญ จ ึงจะสามารถ 
เข ีย น ไ ด ้ส ื่อ ค วาม ห ม ายต าม ท ี่ต ้อ งก าร ได ้อ ย ่างถ ูก ต ้อ ง  เพ ื่อ เป ็น ก าร พ ัฒ น าท ัก ษ ะ ด ้าน ก าร เข ีย น  
น ักภาษาศาสตร ์และผ ู้เช ี่ยวขาณ ด ้านภาษาได ้จ ัดข ั้นตอน ของการเข ียนไว ้ ด ังนี้

Lado (1964 อ ้างถ ึงใน รสริน วรรธนะภ'ฏ, 2531) ได ้แบ ่งการเข ียนภาษาต ่างประเทศไว ้เป ็น  
5 ข ั้นตอนดังน ี้

1. ก าร เต ร ีย ม ต ัว ก ่อ น ก าร เข ีย น  (Pre-w riting) เป ็น ก าร แ น ะ น ำให ้ผ ู้เร ีย น ร ู้จ ัก แ ล ะ เข ีย น  
ส ัญ ล ักษณ ์ต ่างๆท ี่ใช ้แทนคำพ ูด ฝ ึกการค ัดลอกส ัญ ล ักษณ ์และต ัวอ ักษรแบบต ่างๆ ชี้ให ้เห ็นถึงความ 
ส ัมพ ันธ ์ระหว ่างต ัวอ ักษรหรอการผสมอ ักษรก ับระบบการออกเล ียง รวมท ั้งแสดงให ้ผ ู้เร ียนเห ็นถ ึง 
ล ีลาการเข ียนต ัวอ ักษรและความแตกต ่างของต ัวอ ักษรแต ่ละต ัว

2. ก าร ค ัด ล อ ก ข ้อ ค ว าม จ าก บ ท อ ่าน  (Copying R ead  Text) เป ็น ก าร จ ัด ส ถ าน ก าร ณ ์ให ้ 
ผ ู้เร ียนได้ฝ ึก เข ียนตามแบบที่กำหนดให ้ซ ึ่งเป ็นข ้อความยาวๆท ี่ผ ู้เร ียนได ้อ ่านไปแล้ว

3. ก ารถ ่ายท อ ด ส ิ่งท ี่พ บ เห ็น เป ็น ต ัวอ ัก ษ ร (T ranscrib ing) เป ็น ก าร ผ ก เข ีย น ต าม ค ำบ อ ก  
โดยผ ู้ส อน บ อกคำท ี่ผ ู้เร ียน ร ู้จ ักให ้ผ ู้เร ียน เข ียน ตาม  น อ ก จาก น ี้ย ังฝ ึก ให ้ผ ู้เร ียน ร ู้จ ัก ถ ่ายท อ ด ค ำพ ูด  
หรือแต ่งประโยคด้วยตนเองและเข ียนประโยคดังกล่าวใดย!1ม ่ม ีแบบอย่าง’ให้ดู

4. การเข ียน เร ียงความ (C om position) ในข ั้นน ื้ฝ ืกการเข ียนเพ ื่อรายงานแสดงความค ิดหรือ 
ให ้ข ้อม ูลต ่างๆในรูปแบบที่ถ ูกต ้องตามแบบแผนและโอกาส เซ่น การเข ียน จดห มายถ ึงเพ ื่อน ซ ึ่ง เป ็น  
แบบไม ่เป ็นทางการ การเข ียนให ้ข ้อม ูลท ีเป ็นข ้อเท ็จจร ิงทางธ ุรก ิจ ก ารเข ียน รายงาน  ตลอดจน การ 
เข ียนบทความเพ ื่อส ่งต ีพ ิมพ ์ซ ึ่งผ ู้'สอน ต ้องสอน ให ้ผ ู้เร ียน เข ้าใจเร ื่องต ่างๆท ี่ส ำค ัญ ต ่อการเข ียน เพ ื่อ  
การส ื่อสาร เซ่น หัวเรื่อง (Topics) ความข ัด เจน ของแน วค ิด  และว ัตถ ุประสงค ์ (Point of View an d  
F ocus) ล ีล า ภ า ษ า  (Style) ต ล อ ด จน ค วาม ข ัด เจน แล ะป ระส ิท ธ ิภ าพ ข อ งค วาม เร ียง  (Clarity an d  
E ffectiveness)

5. การเข ียนบทความ (Literature) เป็นการเขียนซนสูงสุด ซ ึ่งผ ู้ท ี่จะสามารถเข ียนในขั้นน ี้ได ้ 
จะต ้อง เป ็น ผ ู้ท ี่ม ีความร ู้เก ี่ยวก ับ 1วัฒนธรรม ใครงสร ้างทางภาษา มีพรสวรรค์และศิลปะในการ■ เขียน 
เป ็นอย ่างด ี

Rivers (1970 อ ้างถ ึงใน ว ิภ า ร ักงาม, 2 5 3 4 )ได ้ให ้ความ ค ิด เห ็น เก ี่ยวก ับ ผ ู้ท ี่จะ เข ียน ภาษ า 
ต ่างประเทศได ้ต ้องได ้ร ับการ'ฝ ืกท ี่เป ็นระบบจากงายไปหายาก 5 ข ั้นตอน ดังนี้

1. การลอกเล ียนแบบ (C opying) เป ็นขั้นแรกที่ผ ู้เร ียนจะได้ร ับการ'ฝึกให ้ค ุ้นเคยกับตัวอักษร 
โครงสร้างของประโยค และเคร ื่องหมายวรรคตอนตามแบบแผนที่กำหนดให ้
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2. การถอดแบบ (R eproduction) เป ็นการเข ียนประโยคหรือข ้อความท ี่เคยเร ียนมาแล ้วท ั้ง 
การฟ ัง การอ ่าน  การค ัดลอกและการจำมาเข ียนชำโดยไม ่ด ูต ้น 'ฉบ ับ  แล ้วตรวจคำตอบจากประโยค 
ต้นฉบบ

3. การเข ียนประโยคเอง (R ecom bination) เป ็นการนำคำหรอประโยคท ีเคยเร ียนมาแล ้วท ัง 
การฟ ัง การอ ่าน การคัดลอกและการจำ แต่ม ีความซ ับซ ้อนในด้านโครงของประโยคมาเปลี่ยนแปลง 
คำบางคำและนำมาใช ้ให ้เห มาะลมก ับ เร ื่อง

4. ก าร เข ีย น จ าก ส งท ี่ก ำห น ด  (G uided  Writing) ไน ข ั้น น ี้ผ ู้เข ียน ม ีอ ิส ร ะใน ก าร เล ือ ก ใช ้ 
คำศ ัพท ์และโครงสร้างมากขึ้น แต ่ย ังอยู่ในของเขตของงานท ี่กำหนดให ้

5 .  ก ารเร ียงค วาม  (C om position) ผ ู้เข ียน ม ีอ ิส ระมากข ึ้น ใน การเข ียน !จ ักท ำเค ้าโครงเร ื่อง 
เอง สามารถเล ือกคำศ ัพท ์โครงสร้างของประโยคมาใช ้เข ียนเร ื่องของตนได ้

V aiette an d  Disick (1972 อ ้างถ ึงใน  ศ ศ ิธ รจ ่างภ าก ร , 2531) ไ ด ้ก ล ่าว ถ ึงร ะ ด ับ ข ั้น ก าร  
เข ียน จากง ่ายไป ห ายาก  5 ระดับดังนี้

1. ขั้นท ักษะที่เป ็นกลไก (M echanical Skill) ระด ับน ี้ผ ู้เร ียนแสดงความสามารถในการเข ียน 
โดยการลอกข ้อความ การสะกดคำจากความจำการเข ียนประโยคเท ียบแทน

2. ข ั้น ค ว าม ร ู้ (K now ledge) ผ ู้เร ีย น ส า ม าร ถ เข ีย น ป ร ะ โ ย ค ไ ด ้ถ ูก ต ้อ ง  ใ ช ้เค ร ื่อ ง ห ม า ย  
วรรคตอนถูกต้อง สามารถเข ียน ตามคำบอกและสามารถตอบคำถามท ี่เร ียนมาแล ้วได ้

3. ข ั้นถ ่ายโยง (Transfer) ผ ู้เร ียนสามารถถ่ายโยงความรู้ท ี่เร ียนแล ้ว'โป'ใช ้ได ้ในสถานการณ ์ 
ใหม่ เช่น สามารถรวมข ้อความเป ็น ประโยคให ม ่ เร ียงล ำด ับ ข ้อ ค วาม ให ม ่แ ล ะส าม ารถ เข ียน เร ียง  
ความตามแนวทางท ี่กำหนดให ้

4. ข ั้นส ื่อสาร (C om m unication) ผ ู้เร ียน ส าม ารถ เข ียน แ ส ด งค ว าม ร ู้ส ึก น ึก ค ิด  เช่น เข ียน  
เร ื่องต ่างๆ ตาม ค วาม น ึก ค ิดข องตน เอง เข ียน จด ห ม ายถ ึง เพ ื่อน  แ ล ะ ล าม าร ถ เข ียน เร ียงค วาม ต าม  
หัวเรื่องที่กำหง,เดให้

5. ข ั้น ว ิพ าก ษ ์ว ิจ าร ณ ์ (Criticism) ผ ู้ร ียน ส าม ารถ ใช ้ส ำน วน โวห ารให ้เห ม าะ ล ม ก ับ เร ื่อ ง  
จ ุดป ระส งค ์และระด ับ ของผ ู้อ ่าน  ส าม ารถ เข ียน ใน ร ูป แบ บ การเข ียน ต ่างๆ  เซ่น จ ด ห ม าย  เรื่องสั้น 
รายงาน  เข ียน ว ิพ าก ษ ์ว ิจารณ ์ เป็นต้น

Blake ( 1 9 8 3 อ ้า ง ถ ึง ใ น ฐ ิต ิร ัต น ์ส ุว ร ร ณ ล ม ,2544) แ บ ่ง ข ั้น ต อ น ก า ร เข ีย น อ อ ก เป ็น 4 
ขั้นตอน ดังนี้

1 .  ข ั้นก ่อนลงม ือเข ียน (Pre-writing) เป ็นข ั้นตอนท ี่ผ ู้เข ียนเตร ียมรวบรวมข ้อม ูลท ี่เก ี่ยวข ้อง 
ก ับเร ื่องท ี่เข ียน

2. ข ั้น เข ียน ร ่าง  (Drafting) เป ็น ข ั้น ต อ น ท ี่ผ ู้เข ีย น ล งม ือ เข ีย น ด ้ว ย ก าร เร ีย บ เร ีย ง ข ้อ ม ูล ท ี่ 
เตร ียมไว ้ลงบนกระดาษ
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3. ข ั้นทบทวน (Revision) เป ็น ข ั้น ต อ น ท ี่ผ ู้เข ียน ท บ ท วน ค ว าม เห ม าะส ม ข อ งเน ื้อ ห าแ ล ะ  
ตรวจแก ้ (C orrecting ) ความถ ูกต ้องในการใช ้ภาษา

4. ข ั้น ตรวจทาน  (Editing) เป ็น ข ั้น ต อน ท ี่ผ ู้เข ียน ตรวจด ูร ูป แบ บ การพ ิม พ ์เบ น คร ั้งส ุดท ้าย 
แล ้วค ัดลอกหรือจ ัดพ ิมพ ์เป ็นร ูปเล ่มออกมา

K irszner ลกช M andell และ W interowd an d  M urray ( 1 9 8 4 อ ้า ง ถ ึง ใ น ว ิภ า  ร ัก ง า ม , 
2534) ม ีค วาม ค ิด เห ็น ล อ ด ค ล ้อ งก ัน เก ี่ยวก ับ ก าร ผ ก ท ัก ษ ะ ก าร เข ียน ว ่าม ีข ั้น ต อ น ให ญ ่ 3 ข ั้นตอน 
ด ้งâ

1. การก ักเข ียนในระยะเร ิ่มต ้น  เป ็น เพ ียงการเข ียนประโยคข ั้นๆจากคำศ ัพท ์และโครงลร ้าง 
ท ี่เคยเร ียน ม าแล ้ว  หรือเต ิมคำในประโยคเพ ื่อให ้ได ้ความสมบูรณ ์

2. การเข ียนตามกรอบท ี่กำห นดให ้ (Controlled C om position) เป ็น การเข ียน เล ียน แบบท ี่ 
ผ ู้ลอน กำห น ดให ้ เป ็น การ'รกใช ้คำห ร ือร ูป ป ระโยคท ี่เร ียน มาแล ้ว  เพ ื่อ ก ัก ให ้เก ิด ค วาม แ ม ่น ยำใน  
ภ าษ าย ิงข ึ้น

3. ก าร เข ียน ต าม แ บ บ ท ี่ม ีก ารช ี้แ น ะ  (G uided  C om position) ก ารเข ียน แบ บ น ี้ผ ู้ล อ น ต ้อ ง 
ช ี้แนะให ้ท ั้งคำศ ัพท ์ รูปประโยค และความค ิดในการเร ียบเร ียง มี,ข ั้นตอนการเข ียนด ังน ื้

3.1 ข ั้น ก ่อน การเข ียน  (Pre-writing) เป ็น ก ารส ร ้างค วาม ม ั่น ใจให ้ก ับ ผ ู้เร ียน ก ่อน ล งม ือ  
เขียน'จริง ซ ึ่งอาจเป ็นการสนทนาหรือปรึกษาหารือร ่วมก ันเก ี่ยวก ับเร ื่องท ี่จะเข ียน

3.2 ข ั้นการเข ียน  (Writing) ให ้ผ ู้เร ียนลงม ือเข ียน เป ็นแบบร ่างก ่อน แล ้วช ่วยก ัน นำความ 
ค ิดท ี่ได ้จากข ั้นก ่อนการเข ียน (Pre-writing) มาใช ้เข ียนโดยไม ่ต ้องก ังวลเร ื่องความถ ูกต ้อง ต ัวละกด 
การเร ียบเร ียงร ูปประโยค แต่เน ้นในเน ื้อเร ื่องเป ็นสำค ัญ

3.3 ข ั้น ตรวจทาน  (Revising) ผ ู้เร ียน จะอ ่าน ทบทวน ส ิ่งท ี่เข ียน ไปแล ้ว ม ีการตรวจสอบ 
เร ื่องต ัวสะกดคำผ ิดหรือเคร ื่องหมายวรรคตอน ท ั้งน ื้เพ ื่อให ้การเข ียนส ื่อความหมายได ้

3.4 ข ั้น การก ัก เข ียน  (Rewriting) เป ็น ข ั้น ส ุดท ้ายของการก ัก เข ียน ถ ือ เป ็น  N ew  Writing 
ในข ั้นน ื้ผ ู้เร ียนต ้องทำเน ื้อเร ื่องท ี่เข ียนไปแล้วให ้สมบ ูรณ ์พร้อมท ี่จะรายงานหรือเข ียนล่งได ้

ส ุไรพงษ ์ทองเจร ิญ  (2 5 2 6 อ้างถ ึงใน ว ิภ า ร ักงาม, 2 5 3 4 ) ได ้จ ัดลำด ับข ั้น การก ักท ักษ ะการ 
เข ียนด ังน ี้

1. สำหรับผ ู้เร ิ่มเร ียน ให ้เข ียนท ุกอย ่างตามท ี่ผ ู้สอนกำหนดให ้ (C ontrolled Writing) เพื่อไม่ 
ให ้ผ ู้เร ียน ใช ้ภาษาผ ิด  ผ ู้เร ียนสามารถเข ียนได ้เองเม ื่อได ้ร ับการก ักท ักษะการฟ ัง การพ ูด และการอ่าน 
มาแล ้ว

2. สำห ร ับผ ู้ท ี่ร ู้ภ าษ าอ ังกฤษมาพอป ระมาณ  ผ ู้สอน จะแน ะน ำใน เร ื่องคำศ ัพ ท ์ ร ูปแบบของ 
ป ระโยค ท ี่ต ้อ งใช ้เข ียน  รวม ท ั้งแ น วค ิด แ ล ะว ิธ ีด ำเน ิน เร ื่อ งแ ล ้วจ ึงให ้น ัก เร ียน เข ียน เอ ง (G uided  
Writing)
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3. ส ำห ร ับ ผ ู้ร ู้ภ าษ าอ ังก ฤ ษ ด ีแล ้วให ้เข ียน เอ งโดยผ ู้ส อ น ไม ่ต ้อ งช ่วย  (Free Composition) 
เป ็น การเข ียน ท ี่แสดงความสามารถของผ ู้เร ียน เอง และแสดงความค ิดร ิร ื่มรวมท ั้งล ีลาใน การเข ียน  
ด ้วย

จากข ั้นตอนในการเข ียนท ี่กล ่าวมา จะเห ็นได ้ว ่าข ั้นตอนส ่วนใหญ ่ม ีความคล ้ายคล ึงท ัน โดย 
เร ิ่ม จ าก ข ั้น ท ี่ง ่าย  ล ร ้างค วาม ค ุ้น เค ยใน ก าร เข ียน  เข ีย น จ าก ค ว าม จ ำห ร อ ก าร ค ัด ล อ ก ม าก ่อ น  ขั้น 
ต ่อ ๆ ม าจะ ม ีก ารพ ัฒ น าเพ ิ่ม ฃ ึ้น ท ีล ะน ้อ ย  จน ถ ึงข ั้น ส ุด ท ้ายส าม ารถ เข ียน ต าม แ น วท างข อ งต น ใน  
ร ูปแบบต ่างๆได ้ ผ ู้ท ี่ต ้องการเข ียน ได ้ด ี ค ว รห ม ั่น น ้ก ก าร เข ียน แล ะให ้ผ ู้เช ี่ยวช าญ ก ารเข ียน ท ำก าร  
ตรวจแก ้ไขห ร ือว ิจารณ ์งาน เข ียน  เพ ื่อท ี่ผ ู้เข ียน จะได ้ทราบระด ับความส ามารถของตน รวมท ั้งส ิ่งท ี่ 
ควรปรับปรุงแก้ไขในงานเขียนของตนต่อไป

การวัดและประเมินผลทักษะการเขียน
ก าร ว ัด แ ล ะ ป ร ะ เม ิน ผ ล ก าร เข ีย น เป ็น ก าร ช ี้ถ ึง ค ว าม ล าม าร ถ ท างภ าษ าข อ งผ ู้'เข ียน แสะ 

ค ุณ ภ าพ ข อ งงาน เข ียน ว ่าอ ย ู่ใน ระด ับ ใด  ไ ด ้ม ีน ัก ก าร ศ ึก ษ าแ ล ะ ผ ู้เช ี่ย ว ช าญ ใน ก า? เร ียนการสอน 
ภ าษ าอ ังก ฤ ษ ห ล ายท ่าน ท ี่พ ิจารณ าถ ึงก ารว ัด แล ะป ระเม ิน ผ ล ท ัก ษ ะก ารเข ียน แต ก ต ่างท ัน อ อ ก ไป  
ด ังธ ้

Harris (1969 อ ้างถ ึงใน  รสรน วรรธนะภ ัฎ, 2531) เส น อ ว ่าใน ก ารส ร ้างข ้อ ล อ บ ว ัด ค วาม  
ส า ม าร ถ ท าง ก าร เข ีย น  ค ว ร ว ัด อ งค ์ป ร ะ ก อ บ ห ร ือ ท ัก ษ ะ ท ี่เป ็น พ ื้น ฐ าน ส ำค ัญ ข อ งก าร เข ีย น ใน  
3 ล ักษ ณ ะด ังน ี้

1 .  ว ัด ท ัก ษ ะ ด ้าน ไ ว ย าก ร ณ ์แ ล ะ ล ีล าภ าษ า  (Testing Formal G ram m ar an d  Style) เบน 
การว ัดว ่าผ ู้เร ียนม ีความร ู้ด ้านโครงสร้างไวยากรณ ์ท ี่เป ็นแบบแผนของภาษาเข ียนห ร ือไม ่ เช่น เรื่อง 
ความ ส อดค ล ้อ งระห ว ่างป ระธาน แล ะก ิร ิยา (S u b jec ts  and  V erb A g reem en t) การใช ้สรรพนาม 
(U se  of Pronoun) ก าร เป ร ีย บ เท ีย บ ค ุณ ค ัพ ท ั (C om parison  of A djective) ก ารส ร ้างร ูป ค ำก ิร ิย า  
ว ิเศ ษ ณ ์ (Form ation of A dverbs) ตลอดจนเรื่องอื่นๆที่ผ ู้'เร ียนจำเป ็นต้องใช้ในชีว ิตจริง

2. ว ัด ค ว า ม  ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร เร ีย บ เร ีย ง ข ้อ ค ว า ม  (Testing the  Ability of O rgan ize  
M aterials) เป ็นการว ัดว ่าผ ู้เร ียนสามารถเร ียบเร ียงข ้อความท ี่ต ัดเป ็นตอนๆเข ้าเป ็นประโยคหรือเป ็น  
เร ื่องราวหนึ่งย ่อหน้าได ้ถ ูกต ้องตามลำดับเน ื้อหาหรือไม่

3. ว ัด ท ัก ษ ะด ้าน ก ล ไก ใน ก ารเข ียน  (Testing the M echan ics of Writing) เป ็น ก ารว ัด ว ่า  
ผ ู้เร ีย น ส า ม า ร ถ ใ ช ้เค ร ื่อ ง ห ม า ย ว ร ร ค ต อ น  ก า ร ข ึ้น ต ้น ด ้ว ย ต ัว อ ัก ษ ร ใ ห ญ ่(Punctuation  an d  
C apitalization) และการสะกดคำให ้ถ ูกต ้อง (Spelling) เป็นต้น
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R e b e c c a  an d  Disick (1972 อ้างถึง'ใ'น ว ิภา ร ักงาม, 2534) ได ้แบ ่งข ั้นตอนการเข ียนออก 
เป ็น  5 ข ั้น ต อ น แ ล ะได ้เส น อ ก าร ส ร ้างแ บ บ ส อ บ ว ัด ค ว าม ส าม าร ถ ใน ก ารเข ียน ต าม ว ัต ถ ุป ร ะส งค ์ 
เซ ิงพฤต ิกรรมของการเข ียนภาษาอ ังกฤษตามข ันตอนต ่างๆไว ้ด ังน ี

1. ข ั้นท ักษะท ี่เป ็นกลไก (M echanical Skill) ข ัน น ีม ุ่งให ้ผ ู้เข ียน แลดงความสามารถใน การ 
เข ียน ด ้วยก ารลอ ก แบ บ  (R eproduction) เซ่น การเข ียน ส ะก ดคำจาก ค วาม จำ การเข ียน ประโยค 
เท ียบแทน การค ัดลอกข ้อความ

2. ข ั้นความร ู้ (K now ledge) ข ั้นน ี้ม ุ่งให ้ผ ู้เข ียนแสดงความสามารถในการระล ึกได ้ เซ่น การ 
เข ียน ต าม คำบ อก  เข ียน ตาม ห ล ักไวยากรณ ์การเข ียน เคร ื่องห มายวรรคตอน ไป พ ร ้อม ค ับ การเข ียน  
ตามคำบ อก

3. ข ั้น ถ ่าย โ ย ง  (Transfer) ข ั้น น ี้ม ุ่ง ให ้ผ ู้'เข ีย น แ ส ด งค ว าม ส าม าร ถ  เซ ่น ล า ม า ร ถ เล ือ ก  
ข ้อ ค วาม ท ี่ถ ูก ต ้อ งต าม ห ล ัก ไวยาก รณ ์จ าก โค รงส ร ้างท ีให ้เข ียน ข ้อ ค วาม ให ม ่ต าม ท ี่ก ำห น ด  หรือ 
เปล ี่ยนแปลงไวยากรณ ์

4. ขั้นสื่อสาร (C om m unication) ข ั้นน ี้ม ุ่งให ้ผ ู้เข ียนแสดงความสามารถในการแสดงความร ู้ 
ส ึกน ึกค ิดของตนออกมาให ้ผ ู้อ ่านเข ้าใจโดยการเข ียน

5. ข ั้น ว ิพ าก ษ ์ว ิจ าร ณ ์ (Criticism) ข ั้น น ี้ม ุ่งให ้ผ ู้เข ียน ส าม ารถ ส ัง เค ราะห ์ ค ือรวบรวมสวน 
ย่อยๆให ้เป ็นระบบใหม่ได้ ผ ู้เข ียนม ีล ีลา การแสดงความร ู้ส ึกและการเส ือกใช ้ภาษาท ี่เหมาะสม

วาสนา โกวิทยา (2525 อ ้างถ ึงใน ศศิธร จ ่างภ าก ร, 2531) ก ล ่าวถ ึงป ระเด ็น ท ี่จะพ ิจารณ า 
เก ี่ยวค ับว ิธ ีการว ัดและประเม ินผลการเข ียนไว ้ 3 ประเด ็นด ังน ี้

1. ก ารว ัด เฉ พ าะ ท ัก ษ ะ ก าร เข ียน เพ ียงอ ย ่าง เด ียว  ห ร ือการว ัดท ักษ ะการเข ียน ส ัมพ ัน ธ ์ค ับ  
ทักษะอื่นๆ ได้แก่ ฟัง -  เข ียน อ ่าน -  เขียน พูด -  เข ียน โดยน ัก เร ียน อาจเข ียน ตามคำบ อก สรุปจาก 
เร ื่องท ี่อ ่าน หรืออ่านเรื่องที่เข ียนให้ผ ู้อ ื่นฟัง

2. ว ัดจุดย่อยหรือวัดสรุปรวม
2.1 การว ัดจ ุดย ่อยของท ักษะการเข ียน  ได้แก่ การเข ียนเคร ื่องหมายวรรคตอน การเข ียน  

เก ี่ยวค ับไวยากรณ ์เร ื่องใดเร ื่องหน ึ่ง การเร ียงคำในประโยค การสะกดคำ
2. 2 การว ัดสรุปรวมของท ักษะการเข ียน ได้แก่ การเข ียน ตามคำบอก การเข ียน ข ้อความ 

ต ่อเน ื่องในรูปแบบที่ต ่างค ัน การเข ียนเร ียงประโยคท ี่ส ับสนให ้เร ียงตามลำด ับเหต ุการณ ์และเหต ุผล 
การเข ียน ข ้อความตาม คำบ อก การเข ียนกรอกแบบฟอร์มต ่างๆ การเข ียนร้อยกรองในรูปแบบต่างๆ 
การเข ียนบทละครสนๆ

3. การว ัดท ักษะการเข ียนโดยตรงหรือทางอ ้อม การว ัดท ักษ ะการเข ียน โดยตรงค ือการให ้ 
ผ ู้เข ียนลงม ือเข ียนจร ิง แต ่ในทางปฏ ิบ ัต ิบางครั้งก ็ม ีอ ุปสรรคจึงจำเป ็นต ้องว ัดทางอ ้อม โดยใช ้ว ิธ ีการ 
ท ี่ส ัมพ ันธ ์ค ับการเข ียน เซ่น ว ัดความลามารถของผ ู้เข ียนว ่าข ้อความท ี่กำหนดให ้ม ีประโยคใดท ี่ไม ่ม ี
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เน ื้อค วาม เก ี่ยวข ้องก ับ ข ้อ ความ น น  แล ้วให ้ผ ู้เร ียนระบ ุประโยคน ันออกมา ซ ึ่งผ ู้เร ียน ต ้องใช ้ค วาม  
สามารถใน การระล ึกและถ ่ายโยงความเมาช ่วย

ก า ร ต ร ว จ ใ ห ้ค ะ แ น น
ห ล ังจาก ท ำก ารว ัด แล ะป ระเม ิน ผ ล ท ัก ษ ะก าร เข ียน แ ล ้ว  ก ็ต ้องม ีการตรวจให ้คะแน น งาน  

เข ียน ซ ึ่งว ิธ ีการตรวจให ้คะแนนน ั้นม ีหลายว ิธ ีท ี่น ่าสนใจจากผ ู้เสนอเกณฑ ์การตรวจให ้คะแนนหลาย 
ท ่านด ังรายละเอ ียดต ่อไปน ี

H eaton  (1975 อ ้า ง ถ ึง ใ น  บ ุษ บ า  โ ช ค ช ่ว ย ช ู, 2 5 3 6 )ไ ด ้เล น ค ว ิธ ีก าร ต ร ว จ ใ ห ้ค ะ แ น น  
เร ียงความแบบว ิเคราะห ์ (Analytic M ethod) ไว้ดังนี้

พ ิจารณ าแบ ่งการให ้คะแนนตามองค ์ประกอบในการเข ียน 5 ประการค ือ
1 .  ไ ว ย าก ร ณ ์(G ram m ar)
2. คำศ ัพ ท ์ (V ocabulary)
3. กลไกการเข ียน (M echan ics) พ ิจารณาเร ื่องเคร ื่องหมายวรรคตอนนละต ัวสะกด
4. ค ว า ม ค ล ่อ ง แ ค ล ่ว ด ้า น ล ีล า แ ล ะ ก า ร ล ื่อ ค ว า ม ห ม า ย  (Fluency: Style an d  E ase  of 

C om m unication)
5. ความสัมพ ันธ์ของข้อความ (R elevance)
โ ด ย จ ะ ใ ห ้ค ะ แ น น แ ต ่ล ะ อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ เท ่า ๆ ท ัน  แ ต ่ก ็ม ีข ้อ ย ก เว ้น ส ำ ห ร ับ ร ะ ด ับ ต ้น  

(E lem entary  Level) อ า จ ใ ห ้น ํ้าห น ัก ค ะ แ น น ด ัง น ี้ค ือ ไ ป เพ ิ่ม ค ะ แ น น ใ น ส ่ว น ข อ ง ค ำ ศ ัพ ท ์แ ล ะ  
ไวยาก รณ ์โดยด ัดองค ์ป ระก อบ ค วาม ค ล ่อ งแค ล ่วอ อก ไป  น อก จาก น ี้ H eaton ได ้เสนอว ิธ ีการให ้ 
คะแนนงานเข ียนท ี่ผ ู้สอนสามารถเล ือกใข ้ไว ้ 2 วิธีคือ

1. ว ิธ ีท ี่อาศัยความรู้ส ึกของผู้ตรวจเป ็นเกณฑ ์(Impression Method) วิธีนี้อาจใช ้ผ ู้ตรวจ 
1 คน'หรอมากกว่า 1 คนให ้คะแนนรวมเป็นคะแนนเดี่ยวๆ (Single Mark) โดยชื้นทับความรู้สึกที่มี 
ต่องานเขียนโดยรวมทั้งหมด ดังนั้นคะแนนที่ได้จึงมีความเป็นอัตนัยสูง ขึ้นทับการดัดสินของผู้ตรวจ 
หากผู้ตรวจมีความเหนื่อย มีอคติมาเกี่ยวข้องอาจส่งผลต่อการตรวจให้คะแนนได้ อย่างไรก็ตามถ้า 
การบ1ระเมินอาศัยการตัดสินหลายๆข้อ คะแนนที่ได้ก็จะน่าเชื่อถือมากขึ้น

H eaton (1975 อ ้างถ ึงใน รลรี'น วรรธนะทัฏ, 2531) ย ังก ล ่าวว ่า  โดยท ั่วไปวิธ ีน ี้จะใช้ผ ู้ตรวจ
3-4 คนให ้คะแนนงานเข ียนแต ่ละช ิ้น  แล ้วรวมคะแน น ท ี่ได ้จากผ ู้ตรวจท ั้งห มดมาห าค ่าเฉล ี่ย เป ็น  
คะแน น ท ี่ได ้ของผ ู้เร ียน ใน กรณ ีท ี่เก ิดความแตกต ่างของคะแน น ท ี่ผ ู้ตรวจประเม ิน ให ้เป ็น อย ่างมาก 
ก ็จะม ีการตรวจให ้คะแน น งาน เข ียน ช ิ้น น ัน ให ม ่และจะม ีการอภ ิป รายเก ี่ยวท ับ คะแน น ของผ ู้ตรวจ 
แต ่ละคนจนกว่าจะตกลงท ันได ้
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ในการตรวจให ้คะแนน ผ ู้ตรวจท ุกคน จะอ ่าน งานเข ียน อย ่างรวดเร ็วแล ้วทำการให ้คะแน น  
โดยแต ่ละคน จะอ ่าน งาน เข ียน จำน วน ห น ึ่งภายใน เวลาท ี่กำห น ด ห ากผ ู้เข ียน อ ่าน ได ้ช ้าลง ควรหยุด 
พ ักจนกวาจะสามารถอ ่านได ้ตามเกณ ฑ ์ท ี่กำหนด การให ้คะแนนตามค'วามรู้ส ึกของผ ู้ตรวจม ักทำให ้ 
ผ ู้ต รวจ เห น ื่อ ยก ว ่าว ิธ ีท ี่อ าศ ัยก ารว ิเค ราะห ์ด ังน ั้น จ ึงจ ำเป ็น ต ้อ งให ้ผ ู้ต รวจ ห ย ุด พ ัก เม ื่อ เร ิ่ม เห น ื่อ ย  
ส ิ่งลำศ ัญในการตรวจให ้คะแนนคือ คะแนนที่ตรวจโดยอาศ ัยความร ู้ส ึกต ้องข ึ้นอย ู่ก ับความร ู้ส ึกของ 
ผ ู้ตรวจอย ่างเด ียว เท ่าน ั้น

2. ว ิธ ีท ี่อ าศ ัยก าร ว ิเค ร าะ ห ์ (Analytic M ethod) ก ารต รวจด ้วยว ิธ ีน ี้จะข ึ้น อ ย ู่ก ับ แ บ บ แ ผ น  
การตรวจท ี่ผ ู้ตรวจหรือคณะผู้ตรวจได ้สร้างข ึ้น  โดยม ีการพ ิจารณ าการให ้คะแน น ตามองค ์ประกอบ 
ต ่างๆชองการเข ียน (ด ังรายละเอ ียดข ้างต ้น ท ี่ H eaton กล่าวไว้ อ ้างถ ึงใน บ ุษ บ าโ ช ค ช ่ว ย ช ู,2536)

เม ื่อ เป ร ียบ เท ียบ  2 วิธ ีของ H eaton พ บ ว ่าว ิธ ีก ารตรวจให ้.คะแน น ท ี่อ าศ ัยความ ร ู้ส ึก ของ 
ผ ู้ตรวจเป ็น เกณ ฑ ์ม ีความรวดเร ็วกว ่าว ิธ ีท ี่อาศ ัยการว ิเคราะห ์ และถ ้าใช ้ผ ู้ตรวจหลายคนผลท ี่ได ้ก ํจะ 
ม ีความ น ่าเช ื่อ ถ ือ ก ว ่า  แต ่ใน กรณ ีท ี่ม ีผ ู้ตรวจเพ ียงคน เด ียวผลท ี่ได ้จากการตรวจด ้วยว ิธ ีท ี่อาศ ัยการ 
ว ิเคราะห ์จะม ีความเท ี่ยงห ร ีอม ีความน ่าเช ื่อถ ือมากกว ่า

R e b e c c a  ( 1 9 7 7 อ ้างถ ึงใน  ว ิภ า  ร ัก ง า ม ,2 5 3 4 ) ไ ด ้เส น อ ว ิธ ีต ร ว จ ให ้ค ะ แ น น ก าร เข ีย น  
เร ียงความไว้ 3 แบบดังนี้

1. การประเมินส่วนประกอบเฉพาะ (Rating specific Elements) วิธ ีน ีผ ู้สอนจะบอกให้ 
ผู้เรียนทราบว่าจะประเมินส่วนประกอบเฉพาะของการเขียน เช่น ในการเขียนเรียงความที่ม ีพื้นฐาน 
ด ้านคำศ ัพท ์ผ ู้สอนจะกำหนดคำสำค ัญ  (K eyw ord) ไว้ 10 คำ ให ้ผ ู้เข ียนใช ้คำเหล่าน ั้นมาเข ียน 
เรียงความ ผู้เขียนจะได้ 1 คะแนนสำหรับคำแต่ละคำที่น่ามาใช้ได้ถูกต้อง และทำการประเมินภาพ 
ร ว ม ข อ ง ง า น เข ีย น เป ็น  ด ีเด ่น  (Outstanding) น ่าพ อ ใ จ  (Satisfactory) ห ร ือ ไ ม ่น ่าพ อ ใ จ  
(Unsatisfactory) อาจมีการตรวจให้เห็นข้อบกพร่องในการเขียน (Writing Error) โดยคาดหวังให้ 
ผู้เรียนแกํใขข้อบกพร่องเหล่านั้นด้วย

2. การใช ้มาตราส ่วนประเม ินคำท ี่ผ ู้ลอนเตร ียมข ึ้น  (T each er p re p a re d  Rating S cale) วิธี 
น ี้ผ ู้สอนจะกำหนดว ่าจะตรวจให ้คะแนนเร ียงความในด ้านใดบ ้าง ซ ึ่งผ ู้สอนควรบอกให ้ผ ู้เข ียนทราบ 
เก ียวก ับระบบการให ้คะแนน เพ ื่อให ้ผ ู้เข ียนได้ทราบว่าควรให ้ความสนใจในประเด็นใดของการเข ียน 
เร ียงความ

ตัวอย่างการตรวจให ้คะแนน
การเร ียบเร ียงข ้อความ (O rganization): ด ีเล ิศ (6) -  (1) ไม่ปรากฎ
ก ารใช ้ถ ้อยค ำอย ่างช ัด เจน  (Clarity of E xpression): เจ ้าข อ งภ าษ าอ ่าน เข ้าใจได ้ง ่าย  (6) -

(1) เจ ้าของภาษาอ ่านแล ้วไม ่เข ้าใจ



52

ค ว าม ก ว ้างข วางข อ งวงศ ัพ ท ์(B read th  of V ocabulation): ใช ้ศ ัพ ท ์อ ย ่างม ีจ ิน ต น าก าร (6) 
-  (1 ) ใช ้ศ ัพท ์ท ี่พบมากช ํ้าก ัน

3. การใช ้มาตราส ่วนประเม ินค ์าท ี่ผ ู้เร ียนเตร ียมข ึ้น  (S tud en t P re p a re d  Rating S cale) วิธี 
น ี้จะใช ้เวลา 2 วัน วันแรกผู้ลอนจะแบ่งผ ู้เร ียนออกเป ็นกลุ่มๆ ให ้แต ่ละกล ุ่มแต ่งเร ียงความตามห ัวข ้อ 
ท ี่ผ ู้ส อน ก ำห น ด ผ ู้ส อ น จะ เข ้าไป ช ่วย ต อ บ ค ำถ าม ห ร ือ ต ร วจ แ ก ้ไข ต าม ก ล ุ่ม  เม ื่อ แ ต ่ล ะ ก ล ุ่ม แ ต ่ง  
เร ียงความเสร ็จและแก ้ไขข ้อผ ิดพลาดต ่างๆเร ียบร ้อยแล ้ว ผ ู้ลอนจะให ้ผ ู้เร ียนค ัดลอกเร ียงความของ 
กล ุ่มตนเองไว ้ ว ันท ี่สองผ ู้สอนจะแจกสำเน าเร ียงความท ี่ผ ู้เร ียนแต ่งเป ็น กล ุ่มให ้ก ับผ ู้เร ียน ท ี่จ ัดกล ุ่ม  
ใหม่ อาจ'จ ัดเป ็ใงกล ุ่ม  คู่ ห ร ือคน เด ียว ให ้ผ ู้เร ียน จ ัด ล ำด ับ งาน เข ีย น ท ี่ด ีต าม ค ว าม ช อ บ  จากโมั้นก็ 
ล อก อ ัน ด ับ ท ี่ผ ู้เร ียน จ ัด ไว ้บ น ก ระด าน เพ ื่อ เป ร ียบ เท ียบ งาน เข ียน อ ัน ด ับ ต ้น ก ับ อ ัน ด ับ ส ุด ท ้ายว ่าม ี 
องค ์ประกอบใดบ ้างท ี่ทำให ้งาน เข ียน อย ู่ใน ระด ับท ี่ต ่างก ัน แล ้วจดลงบน กระดาน  เช่น จ ิน ตน าก าร 
ก าร เร ีย บ เร ีย งข ้อ ค ว าม จ าก น ั้น จ ัด ก ล ุ่ม ต ัว เล ข ไ ว ้ห ล ังอ งค ์ป ร ะ ก อ บ ต ่างๆ เช ่น จ ิน ต น าก าร 5 3 1 
แล ้วให ้ผ ู้เร ียนใช ้มาตราส ่วนประเม ินค ่าน ี้ก ับงานเข ียนในกลุ่มท ั้งหมด จ ึงรวมคะแนนของแต ่ละเร ื่อง 
เร ียงค ว าม ท ี่ผ ู้เร ียน พ ิจาร ณ าว ่าด ีท ี่ส ุด จ ะได ้ค ะแ น น ม าก ท ี่ส ุด  เร ีย ง ค ว าม ท ี่ม ีค ุณ ภ าพ ต ำส ุด จ ะ ม ี 
คะแนนน้อยที่ส ุด

J a c o b s  (1981 อ ้างถ ึงใน ฐ ิต ิร ัตน ์ ส ุวรรณสม, 2544) ได ้เสนอร ูปแบบการตรวจความเร ียง 
อีกวิธีหนึ่ง เร ียกว ่า ESL C om position  Profile โดยผ ู้ตรวจต ้องต ัดส ินเร ียงความท ั้งเร ื่องว ่า ผู้เขียงมี,ด้ 
ล ื่อความค ิดและความห มายท ี่ต ้องการล ื่อสารไปยงผ ู้อ ่านได ้ห ร ือไม ่ ถ ้าได ้แส ดงว ่าผ ู้เร ียน ส ามารถ  
เร ียบ เร ียงข ้อ ม ูล แ ล ะค วาม ค ิด ถ ่ายท อ ด ผ ่าน ข ้อ ค ว าม ท ี่ล อ ด ค ล ้อ งก ัน อ ย ่าง เป ็น ระบ บ ท ำให ้บ รรล ุ 
จ ุดม ุงห มาย อย ่างไรก ็ตาม ย ังม ีสาเห ต ุบางประการท ี่ทำให ้เก ิดความไม ่ม ันใจในการต ัดส ินค ุณ ภาพ 
งานเข ียนของผ ู้ตรวจแต ่ละคน เน ื่องจากผ ู้ตรวจแต ่ละคนอาจม ีเกณ ฑ ์ในการตรวจท ี่ต ่างก ันหร ืออาจ 
เก ิดความลำเอ ียงใน การตรวจ หรืออาจม ีการให ้คะแนนตามส ่วนท ี่ปรากฏเท ่าน ั้น  เช่น การสะกดคำ 
ผิด ความผิดพลาดทางไวยากรณ ์อ ื่นๆท ี่ไม ่ใช ่เกณฑ ์ในการล ื่อสาร อ ีกท ั้งผ ู้ตรวจแต ่ละคนม ีจ ุดเน ้นใน 
การตรวจไม ่เหม ือนก ัน เช่น บางคน อาจเน ้น ให ้คะแน น ความค ิดของผ ู้เร ียน เป ็น สำค ัญ  หรือบางคน 
อ าจ พ ิจ าร ณ าว ิธ ีเร ีย บ เร ีย ง แ ล ะ ว ิเค ร าะ ห ์ข ้อ ม ูล เป ็น ส ำค ัญ  ด ้ว ย เห ต ุด ัง ก ล ่า ว  J a c o b s  จ ึง เส น อ 
แนวการตรวจ ESL C om position Profile ซ ึ่งสามารถช ่วยแก ้ไขเร ื่องท ี่กล ่าวมาได ้ โดยพ ิจารณ างาน  
เข ียนในลักษณะรวมๆ โดยมีการแบ่งการให้คะแนนออกเป ็น 5 ส่วนดังนี้

1. เนื้อหา (Content) 30 คะแนน
2. การเร ียบเร ียง (O rganization) 20 คะแนน
3. ค ำศ ัพ ท ์(V ocabulary) 20 คะแนน
4. การใช ้ภาษา (L an g u ag e  U se) 25 คะแนน
5. กลไกภาษา (M echan ics) 5 คะแนน
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รวม 100 คะแนน
แต่ละส่วนมี 4 ระดับคือ
1. ด ีม าก ก ึงด ีเย ี่ยม  (Very G ood to E xcellence)
2. ปานกลางถ ึงด ี (A verage to G ood)
3. อ่อนกึงใช้ใด้ (Poor to Fair)
4. อ ่อนมาก (Very Poor)
การตรวจด ้วยว ิธ ี ESL C om position Profile ม ีขันตอนในการตรวจ ดังนี
อานครั้งท ี่ 1 ผ ู้ตรวจอ ่านงานเข ียนและสนใจเฉพาะสาระความค ิดเห ็นท ี่ผ ู้เข ียนเสนอ เพื่อ 

ประเม ินว ่าผ ู้เข ียนได ้เสนอข ้อเข ียนอย่างช ัดเจนและสมบ ูรณ ์หร ือไม ่ ในการอ ่านครั้งท ี่ 1 น ี้ผ ู้เข ียน'จะ 
ให้คะแนนในส่วนที่ 1 และ 2 ค ือ เน ื้อหาและการเร ียบเร ียง

อ่านครั้งท ี่ 2 ผ ู้ตรวจพยายามทำความกระจ ่างเก ี่ยวก ับความเประท ับใจในคร ังแรก โดยการ 
พ ิจารณ าประเด ็นต ่างๆในส ่วนท ี่ 3, 4 และ 5 แล้วให ้คะแนนในแต่ละประเด ็น โดยม ีห ล ัก เกณ ฑ ์การ 
ให ้คะแนนว่า องค ์ประกอบ แต ่ละป ระเด ็น ม ีผลอย ่างไรต ่อการส ื่อความห มายของงาน เข ียน ผ ู้ตรวจ 
เองก ็ต ้องไม ่พ ิจารณ าแต ่ล ะองค ์ป ระก อบ โด,ยแยกจากก ัน  เพราะในการส ื่อสารน ัน  องคโประกอบ 
ต ่างๆจะป ระส าน เข ้าด ้วยก ัน ท ั้งห มด ด ังน ั้น เม ื่อให ้คะแนนในแต ่ละประเด ็นแล ้วจ ึงรวมคะแนนท ั้ง 
หมด ซ ึ่งจ ะใช ้เป ็น ต ัวบ ่งช ี้ค วาม ส าม ารถ ท างก าร เข ียน  การให ้คะแนนในระบบน ีไม ่ได ้เป ็นการให ้ 
ค ะ แ น น ต าม ค ว าม ป ร ะ ท ับ ใจ ด ้าน ใด ด ้าน ห น ึ่ง  แ ต ่เป ็น การผ ส ม ผ ส าน องค ์ป ระก อ บ ท ุก ส ่วน ข อง 
เร ียงความ  จ ุดเน ้นของการประเม ินแบบน ี้ ค ือประส ิทธ ิภาพในการส ื่อความหมายของการเข ียน เป ็น  
การประเม ินความสำเร ็จของผ ู้เข ียนในด ้านการส ื่อความค ิดอย ่างซดเจน

M ad sen  (1983 อ ้างถ ึงใน รสริน วรรธนะกัภ, 2531) ได ้เส น อว ิธ ีการป ระเม ิน ผลการเข ียน  
และการตรวจให ้คะแนนในขั้นต ่างๆ ต ั้งแต ่ข ั้นก ่อนการเข ียน (Pre-writing) จนก ึงข ั้นการเข ียนอ ิสระ 
(Free Writing) ด ังรายละเอ ียดต ่อไปน ื้

1. ว ิธ ีประเม ินขั้นก ่อนการเข ียน (Prewriting) เซ่น การค ัดลอก (C opying) การผึเกขันนีช่วย 
ให ้ผ ู้เร ียน ท ราบ ถ ึงป ระพ จน ์ (D iscourse) ท ี่ข ยายยาวข ึ้น  และทราบถ ึงเร ื่องกลไกการเข ียน  โดยให ้ 
ผ ู้เร ียน ค ัดลอกจากตารางเท ียบแทน  เบนต้น

การตรวจให ้คะแนนสามารถท ักจากคะแนนเต ็ม 1 คะแนนต่อที่ผ ิด 1 แห่ง
2. ว ิธ ีก ารป ระเม ิน ก าร เข ียน ข ัน เร ิ่ม ต ้น  (B eginning Writing) เช ่น ก าร เข ีย น ต าม ค ำบ อ ก  

(D ictation) เป ็นแบบสอบท ี่ใช ้ได ้ง ่ายมากและสามารถให ้ข ้อม ูลในเร ื่องความสามารถทางภาษาของ 
ผ ู้เร ียนได ้เป ็นอย ่างด ี

การต รวจให ้ค ะแน น ก ารเข ียน ตาม ค ำบ อก ว ิธ ีท ี่ด ีท ี่ส ุดค ือท ัก  1 คะแน น ต ่อท ี่ผ ิด  (Error) 1 
แห่ง การต รวจให ้ค ะแน น ว ิธ ีน ื้ม ีความ เท ี่ยงตรง รวด เร ็วแ ล ะ เช ื่อ ถ ือ ได ซ้ ึงการเข ียน 'ในท ีน ีรวมถ ึง
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การละไว ้ไม ่เข ียน ห ร ือ ก ารเข ียน ล ำเก ิน การเข ียน ล ำด ับ คำก ล ับ ก ิน  เป ็น ต ้น (โดยม ีข ้อตกลงว ่าห ัก  1 
คะแนนเม ื่อ เข ียนคำหน ึ่งๆผ ิดคร ั้งเด ียว เม ื่อเข ียนผิดชำไม ่ต ้องห ักคะแนนอก)

3. ว ิธ ีการประเม ิน การเข ียน อ ิส ระ (Free Writing) ใน ก ารต รวจเร ียงค วาม น ึ่น  การท ี่ผ ู้สอน 
ก ำ ห น ด อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ต ่าง ๆ ข อ ง ก า ร เข ีย น ใ น ก า ร ต ร ว จ น ัน ก ่อ ใ ห ้เก ิด ผ ล ด ีห ล า ย ป ร ะ ก า ร  เซ ่น 
การประเม ิน เพ ียงองค ์ประกอบบางอย ่างจะช ่วยให ้ผ ู้ตรวจให ้คะแนนได ้แม ่นยำ (A ccurately) และ 
สม ํ่าเสมอ (C onsistently) และยังช ่วยให ้การตรวจให ้คะแนนงานเข ียนรวดเร ็วข ึ้นด ้วย

วิธ ีการตรวจให ้คะแนนงาI t เข ียนอย่างม ีแบบแผนหัน M adsen  ได้สรุปเป็น 2 ประเภท คือ
1.ว ิธ ีก าร ว ิเค ร าะ ห ์(Analytical M ethod) เป ็น ว ิธ ีท ี่ม ุ่งแยกป ระเม ิน ป ระเม ิน องค ์ป ระกอบ  

ต ่างๆ ข อ งงาน เข ียน ซ ึ่งม ีแ น ว ป ฏ ิบ ัต ิห ล ายอ ย ่าง  เช่น ว ิธ ีการห ักคะแน น  เร ิม ด ้ว ย ผ ู้เร ียน ม ีอ ย ู่ 100 
คะแนน หรือได ้เกรด A แล ้วต ้องเส ียค ะแน น ห ร ือล ด ระด ับ เก รด ล งจาก ข ้อ บ ก พ ร ่อ งข อ งงาน เข ียน  
สำหรับสงท ี่ผ ู้ลอนควรพ ิจารณาในการตรวจให ้คะแนน คือ กลไกการเข ียน (Mechanics) การสะกด 
คำ (Spelling) ไวยากรณ ์ (Grammar) การล ัดลำด ับ เร ือง (O rganization) และก ารเล ือกใช ้คำศ ัพ ท ์ 
(V ocabulary  C hoice)

แ น วว ิเคราะห ์อ ีก แบ บ ห น ึ่งน ั้น ต รงข ้าม ก ิบ ก ระบ วน ก ารแรก ท ี่ก ล ่าวม า ค ือ จะให ้คะแน น  
สำหรับงานเข ียนในแต่ละองค ์ประกอบไว้ เช่น

กลไกการเข ียน 20%
การเล ือกใช ้คำศ ัพท ์ 20%
ไวยากรณ ์และการใช ้ภาษา 30%
การล ัดลำด ับเร ื่อง 30%
2. ว ิธ ีต รวจแบ บ รวบ ยอด (Holistic M ethod) ว ิธ ีน ี้ผ ู้ส อ น จ ะ เน ้น ค ว าม ส ำค ัญ ข อ งก าร ล ือ

ความ ห ม าย โดยพ ิจารณ าด ูว ่างานเข ียนท ั้งเร ื่องส ื่อความหมายได ้ด ีเพ ียงใด ข ้อผ ิดพลาดด ้านกลไกท ี่ 
เป ็นจ ุดย ่อยๆจะถ ูกห ักคะแนนน ้อยมาก โดยจะไม่ห ับตำแหน่งท ี่ผ ิด เพ ียงแต ่ล ด เกรดจาก  A เป็น A 
ใน การใช ้ความ ร ู้ส ึก ใน ก ารป ระเม ิน งาน เข ียน แบ บ น ี้จะม ีก ารเป ร ียบ เท ียบ งาน เข ียน ช ิ้น น ั้น ก ิบ งาน  
เข ียนอื่นๆด้วย

การให ้คะแนนด ้วยว ิธ ีน ี้อาจม ีความเป ็นปรน ัยน ้อยกว ่าว ิธ ีแรก แต ่'ว ิธ ีการตรวจแบบน ีก ็เป ็น 
วิธ ีท ี่ด ีท ี่ส ุดวิธ ีหน ึ่งสำหรับการประเมินการเขียนเพ ื่อการสื่อสารที่ซ ับซ้อน

C ad iz  (1987 อ ้างถ ึงใน ฐ ิต ิร ัตน ์ สุวรรณสม, 2544) ได ้เสนอแบบฟอร์มการตรวจให ้คะแนน 
งาน เข ียน ส ำห ร ับ ห ัก เร ียน ต ่างชาต ิ โด ยพ ิจารณ าจาก อ งค ์ป ระก อ บ ข อ งค วาม ล าม ารถ ใน ก ารเข ียน  
4 ประการ ค ือการใช ้ไวยากรณ ์ เครื่องหมายวรรคตอน เนื้อหา และการเร ียบ เร ียงความค ิด



แบบประเม ินงานเข ียน (C om position Evalation C hart) ของคาด ิช ม ีล ักษ ณ ะด ังน ี
ช ือ .............................................................
ก . ไ ว ย า ก ร ณ ์

1. ใช้ร ูปก ิร ิยาไม่ถ ูกต ้อง
2. ผ ิดพลาดในเรองความส ัมพ ันธ์ระหว่างประธานและก ิร ิยา
3. ผ ิดพลาดในเร ื่องการใช ้ร ูปนามพห ูพจน ์
4. ผ ิดพลาดในเร ื่องการใช ้คำสรรพนามตามหล ังคำบ ุพบท
5. ใช้คำสรรพนามไม่ส ัมพันธ์ก ัน 

ข . เค ร ื่อ ง ห ม า ย ว ร ร ค ต อ น
1. ผ ิดพลาดในเร ื่องการใช้อ ักษรตัวใหญ่ข ึ้นต ้นประโยค
2. ผ ิดพลาดในเร ื่องการใช ้เคร ื่องหมายมห ัพภาคเม ื่อจบประโยค
3. ผ ิดพลาดในเร ื่องการใช ้เคร ื่องหมายจุลภาคระหว่างคำหรอวล ี
4. ผ ิดพลาดในเร ื่องการใช ้เคร ื่องหมายอ ัฒ ภาคข ้างหน ้าคำเช ื่อมประโยค
5. ผ ิดพลาดในเร ื่องการใช ้เคร ื่องหมายอ ัศเจร ื่ย ์หรออ ัญประกาศ

ค . เน ึ้อ ห า
1. ไม ่ม ีใจความสำค ัญหริอประโยคหลัก
2. ขาดความ.ต ่อเน ื่องของข ้อความ
3. ไม ่ม ีการยกต ัวอย ่างประกอบความค ิด
4. ไม่มีบทสรุป
5. ไม ่ม ีใจความสำค ัญของแต ่ละย ่อหน ้าท ี่เช ื่อมโยงก ัน เป ็น เร ียงความ 

ง . เค ้า โ ค ร ง เ ร ื่อ ง ท ี่เส น อ
1. ช ัด เจน
2. จบบริบ ูรณ ์
3. เร ียบ เร ียงเป ็น อย ่างด ี 

คะแนนเต ็ม 100 คะแนน
1. ไ ว ย าก ร ณ ์25 คะแนน ได้...............
2. เครํ่องหมายวรรคตอน 25 คะแนน ได ้...............
3. เนื้อหา 25 คะแนน ได้...............
4. เค ้าโครงเร ื่องท ี่เสนอ2 5 คะแนน ได ้...............
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G ordon  (1991 อ ้างถ ึงใน ฐ ิต ิร ัตน ์ สุวรรรณสม, 2544) ได ้เสนอเกณฑ ์ในการ.ตรวจงานเข ียน 
ไว้ ดัง นี้

1. เน ื้อ ห าแ ล ะ ก าร เร ียบ เร ียง  (C on ten t an d  O rganization) ผ ู้เข ีย น ต ้อ ง ส าม าร ถ ค ว บ ค ุม  
ความ ค ิดและเร ียบ เร ียงออกม าเป ็น เน ื้อห าอย ่างซ ัด เจน ด ้วยการยกต ัวอย ่าง อ ้างข ้อ เท ็จจร ิงหร ีอเสนอ 
รายละเอ ียดท ี่ม ีล ักษ ณ ะต ่างๆ  ดังนี้

ม ีความค ิดแบบควบค ุมท ี่กล ่าวไว ้ช ัดเจน 
ม ีความค ิดสน ับลน ุนท ี่ลอดคล ้องก ัน 
ม ีการเร ียงลำด ับการนำเสนอท ี่ช ัด เจน 
ม ีต ัวเช ื่อมและม ีกระแสความค ิดท ี่ม ีเหต ุผล 
มีความรู้สึก■ ว่าเขียนได้อย่างสมบูรณ์
2. ล ีลา (Style) ผ ู้เข ียน จะต ้องควบค ุมภาษาเพ ื่อก ่อให ้เก ิด เอกล ักษณ ์ไน การเข ียน ท ี่เป ็น ของ 

ตนเอง ดังนี้
ใช ้ภาษ าท ี่ม ีล ักษ ณ ะให ้รายละเอ ียด
บรรยายท ี่ปรากฎให ้ม ีล ักษณะเป ็นร ูปธรรม
อ ่าน แล ้วเข ้าใจง ่าย
ม ีร ูปแบบประโยคที่หลากหลาย
ม ีความสอดคล้องกันของห ัวเร ื่อง วัตถ ุประสงค์และผู้อ ่าน
3. ก า ร ส ร ้า ง ป ร ะ โ ย ค  (S en ten ce  form ation) ผ ู้เข ีย น ต ้อ ง ส า ม า ร ถ เข ีย น ป ร ะ โ ย ค ท ี่ม ี 

ประสิทธิภาพได้ ดังนี้
ม ีเคร ื่องหมายจบประโยคท ี่ถ ูกต ้อง
เข ียนประโยคได ้อย่างสมบ ูรณ ์โดยม ีส ่วนประกอบที่ได ้ใจความ 
เช ื่อมประโยคหรือขยายประโยคได ้อย่างเหมาะลม
4. ก าร ใช ้ภ าษ า (U sag e) ผ ู้เข ียน จะ ต ้อ งใช ้ก ฎ ไวยาก ร ณ ์อ ัน ท ี่เป ็น ท ี่ยอ ม ร ับ ข อ ง เจ ้าข อ ง

ภ าษ า
ม ีการอ ้างอ ิงสรรพนามได ้อย ่างช ัดเจน 
ม ีความลอดคล้องระหว่างประภาคประธานและภาคแสดง 
ม ีการใช ้ร ูปกริยาและคำสรรพนามท ี่ได ้มาตรฐาน 
ม ีการเล ือกใช ้ถ ้อยคำท ี่เหมาะสม
5. กลไกการเข ียน  (M echan ics) ผ ู้เข ีย น จ ะ ต ้อ ง เข ีย น เร ีย งค ว าม ใ ห ้ม ีล ัก ษ ณ ะ ข อ งภ าษ ' 

เข ียน ดังนี้
ม ีการข ึ้นต ้นด ้วยอ ักษรต ัวใหญ ่อย ่างเหมาะสม
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ม ีการใช ้เคร ื่องหมายวรรคตอนอย่างเหมาะลม 
ม ีร ูปแบบการพ ิมพ ์ท ี่เหมาะสม 
สะกดคำได ้ถ ูกต ้อง
การให ้คะแนนความสามารถในการเข ียนตามเกณ ฑ ์ด ังกล ่าว ใช ้มาตรประเม ินค ่าโดยเร ื่มต ั้ง 

แต่ 4  (ด ีม าก) 3(ด ี) 2(ปานกลาง) 1(ใช้ไม่ได้) คะแนนด ังกล ่าวได ้จากผ ู้ตรวจอย ่างน ้อย 2 คน ซ ึ่งต ้อง 
ผ ่าน การ 'ฝ ึกฝน ม าเป ็น อย ่างด ีโดยการศ ึกษ าต ัวอย ่างงาน เข ียน ห ลายๆ ล ักษ ณ ะ เพ ื่อท ำความ ค ุ้น เคย 
ก ับ เก ณ ฑ ์ก ารต รวจแล ะค วาม ห ล าก ห ล ายข องงาน เข ียน  ห ล ังจากได ้ฝ ึกตรวจงาน เข ียน จน ส าม ารถ 
ตรวจงานเข ียนได ้อย ่างเห มาะลมก ับงานเข ียนท ุกร ูปแบบแล ้ว ผ ู้ตรวจย ังต ้องเข ้าร ับการทดสอบเพ ื่อ  
ประเม ินความเหมาะสมในการเป ็นผ ู้ให ้คะแนนอีกด ้วย

จากว ิธการตรวจให ้คะแนนท ี่กล ่าวมา จะพบว ่าแต ่ละว ิธ ีต ่างก ็ม ีท ั้งข ้อด ีและข ้อด ้อย การนำ 
วิธีใดไปใช้ตรวจให้คะแน น อาจเล ือกตามความเหมาะสม ม ีความน ่าเช ื่อถ ือหรือสะลวกท ี่จะนำไปใช ้ 
ก ็ข ึ้น อย ู่ก ับ ด ุล ยพ ิน ิจข องผ ู้ตรวจ ซ ึ่งผ ู้ต รวจส าม ารถน ำห ลายว ิธ ีม าผส ม ผส าน ก ัน เพ ื่อให ้ได ้ว ิธ ีการ 
ต ร ว จ ท ี่เห ม าะ ส ม ท ี่ส ุด ก ็ไ ด ้ ส ์า ห ร ับ ผ ู้ว ิจ ัย ค า ด ว ่า จ ะ ใ ช ้ว ิธ ีก า ร ต ร ว จ แ บ บ อ า ศ ัย ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ 
(Analytic M ethod) ของ H eaton (1975) และ M adsen  (1983) มาประยุกต ้ไซ ้ร ่วมก ับแบบประเม ิน 
งาน เข ียน ข อ ง C ad iz  (1987) เก ณ ฑ ์ใน การตรวจงาน เข ียน ของ G ordon  (1991) และว ิธ ีการตรวจ 
งานเข ียนของผู้สอนวิชาภาษท.อ ังกฤษจำนวน 5 ท ่านท ี่ผ ู้ว ิจ ัยได ้ทำการล ันภ า ษ ณ ์ไว้ เพ ื่อให้ได้ว ิธ ีการ 
ตรวจและให ้คะแนนงานเข ียนท ี่ม ีค ุณ ภาพและตรงก ับสภาพป ัจจ ุบ ันมากท ี่ส ุด

ง า น ว ิจ ัย ท ี่เ ก ี่ย ว ก ับ ท ัก ษ ะ ก า ร เ ฃ ึย น ภ า ษ า อ ัง ก ฤ ษ ใ น ป ร ะ เ ท ศ
ศ ร ีม า ล า พ ิม พ ะ น ิต ย ์ ( 2 5 2 9 อ ้างถ ึงใน  ว ิภ า  ร ัก งาม , 2 5 3 4 ) ไ ด ้ศ ึก ษ า เป ร ีย บ เท ีย บ ค ว าม  

สามารถใน การเข ียน ภาษาอ ังกฤษและแรงจ ูงใจของน ัก เร ียน ท ี่ได ้ร ับการสอไ4เข ียนโดยใช ้ก ิจกรรม 
ผสมผสาน เพ ื่อการส ื่อลารและการเข ียน ตาม ค ู่ม ือคร ู ก ับ น ัก เร ียน ช ั้น ม ัธยม ศ ึกษ าป ีท ี่ 3 จำน วน  60 
คน แบ ่งเป ็น กล ุ่มทดลองและกล ุ่มควบค ุม  ปรากฏว ่าน ักเร ียนท ี่ได ้ร ับการลอนเข ียนโดยใช ้ก ิจกรรม 
ผสมผสานเพ ื่อการส ื่อสาร ม ีความสามารถในการเข ียนภาษาอ ังกฤษส ูงกว ่าน ักเร ียนท ี่ได ้ร ับการสอน 
เข ียนโดยใช ้ค ู่ม ือคร ูอย ่างม ีน ัยสำค ัญทางสถ ิต ิท ี่ระด ับ .01 และน ักเร ียนท ั้งลองกลุ่มม ีแรงจ ูงใจในการ 
เร ียนภาษาอ ังกฤษไม ่แตกต ่างก ัน

ศศ ิธร จ ่างภ าก ร  (2531) ได ้ศ ึก ษ าถ ึงผ ล ข อ งก ิจ ก รรม เส ร ีม ท ัก ษ ะก าร เข ียน ภ าษ าอ ังก ฤ ษ  
ต ่อ ผล ล ัม ฤ ท ธ ึ๋ท างก าร เร ียน ข อ งน ัก เร ียน ช ั้น ป ระถ ม ศ ึก ษ าป ีท ี่ 6 ท ี่ม ีผ ล ล ัม ฦ ท ธ ึ๋ท างก าร เร ียน ว ิช า 
ภ า ษ า อ ัง ก ฤ ษ ส ูง  ผ ล ก าร ว ิจ ัย พ บ ว ่า  ผ ล ล ัม ฤ ท ธ ิ้ด ้าน ท ัก ษ ะ ก าร เข ีย น ภ าษ าอ ัง ก ฤ ษ ห ล ังก าร 'ฝ ึก  
ก ิจกรรมส ูงทว ่าก ่อนการธ ี]กก ิจกรรมเสร ีมท ักษะการเข ียนภาษาอ ังกฤษอย่างม ีน ัยสำค ัญท ี่ระด ับ .01 
และน ัก เร ียน ส ่วน ให ญ ่ร ู้ส ึกพอใจก ับบรรยากาศใน การเร ียน และอยากเข ้าร ่วมก ิจกรรม น ักเร ียนให ้



ความเห็นว่าตนได้รับความรูเพ่ืมข้ึนและสามารถนำความรู้ไปใช้ในชีวิตประจำวันได้ นอกจากนี 

กิจกรรมท่ีนักเรียนได้รับยังทำใใง้นักเรียนมีเจตคติท่ีดีต่อการเรียนภาษาอังกฤษอีกด้วย
คิริพรพัวพนธ์ (2531)ได้ศึกษาเก่ียวกับระด้นความสามารถด้านการเขียนภาษาอังกฤษ 

ของนักเรียนระด้บมัธยมศึกษาตอนปลาย ผลการวิจัยพบว่าค่ามัซณิมเลขคณิตของระดับความ 

ลามารถด้านการเขียนภาษาอังกฤษของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย มีค่าสูงสุดในระดับ 

ทักษะกลไก รองลงมาเป็นระดับความรู้ ระดับถ่ายโอน ระดับล่ือสาร และระดับวิเคราะห์วจารณ์ 

ตามลำดับ และเม่ือพิจารณาตามเกณฑ์การผ่านในแต่ละระดับท่ีผู้วิจัยต้ังไว้12คะแนนจาก 16 
คะแนนพบว่านักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 4, 5 และ 6 มีความลามารถในระดับทักษะกลไก 

ผ่านเกณฑ์ท่ีต้ังไว้ และมีเฉพาะนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 6 ท่ีมีความสามารถในระดับความ 

รู้ผ่านเกณฑ์ท่ีต้ังไว้ สรุปได้ว่านักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายมีความสามารถด้านการเขียน 

ผ่านระดับทักษะกลไก โดยมีค่ามัชฟ้มเลขคณิตเท่ากับ 12.94
วิภา รักงาม (2534) ได้ศึกษาการพัฒนาทักษะการเขียนภาษาอังกฤษของนักเรียนช้ัน 

ประถมศึกษาปีท่ี 6 ท่ีมีผลสัมฤทธ้ีทางการเรียนภาษาอังกฤษตาด้วยกระบวนการเรียนเพ่ือรอบรู้ ผล 
การวิจัยพบว่า ผลลัมฤทธิท้ัทงการเขียนภาษาอังกฤษของนักเรียนท่ีมีผลลัมฤทธทางการเรียนภาษา 
อังกฤษต่ําท่ีเรียนด้วยกระบวนการเรียนเพ่ือรอบรู้สูงกว่าเกณฑ์ท่ีผู้วิจัยต้ังข้ึนอย่างมีนัยสำคัญทาง 
สถิติท่ีระดับ .05

บุษบา โชคช่วย'ดู (2536) ได้ทำการศึกษาผลของการเรียนแบบร่วมมือท่ีมีต่อความลามารถ 

ทางการเขียนภาษาอังกฤษของนักเรียนช้ันประถมศึกษาบท่ี 6 ท่ีมีผลลัมฤทธ้ีสูงทางการเรียนวิชา 
ภาษาอังกฤษ ผลการวิจัยพบว่านักเรียนท่ีมีผลสํมฤทธ๋ึสูงทางการเรียนภาษาอังกฤษท่ีเรียนการ 
เขียนตามวิธีเรียนแบบร่วมมือมีความลามารถท้ังด้านการเขียนและแนวความคิดในการเขียนสูงกว่า 
นักเรียนท่ีมีผคลัมฦทธ๋ึสูงทางการเรียนภาษาอังกฤษท่ีเรียนการเขียนตามปกติอย่างมีนัยสำคัญท่ี 

ระดับ .05

ง า น ว ิจ ัย ท ี่เ ก ี่ย ว ก ับ ท ัก ษ ะ ก า ร เ ช ีย น ภ า ษ า อ ัง ก ฤ ษ ใ น ต ่า ง ป ร ะ เ ท ศ
Ziv (1982) ได้ทำการศึกษาเพ่ือเปรียบเทียบผลของการใช้วิธีตรวจงาน 3 วิธีท่ีจะช่วยให้ 

ผู้เรียนพัฒนาทักษะการเขียนภาษาอังกฤษได้ดีท่ีสุด โดยทดลองกับนักศึกษาช้ันปีท่ี 1 มหาวิทยาลัย 
นิวยคร์คท่ีเรียน'วิชาการเขียนภาษาอังกฤษ ผู้วิจัยได้ทดลองใช้วิธีตรวจงานเขียน 3 วิธีคือ

1. ช้ีข้อบกพร่องในการเขียนของงานแต่ละช้ินอย่างละเอียดและเจาะจงทุกจุด พร้อมท้ัง 
ช้ีแจงเหตุผลท่ีผิดด้วย แต่ไม่แกไขข้อบกพร่องน้ันให้
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2. ยกปัญหาของข้อมกพร่องในการเขียนมากล่าวเป็นเร่ืองๆ ไป พร้อมท้ังให้คำแนะนำใน 

การแก้ไข หรือมีการสอมถามว่าเหตุใดจึงเขียนแบบน้ัน กล่าวคือบอกให้ทราบว่ามีข้อบกพร่องเร่ือง 
ใด แต'ไม่ช้ีให้เห็นว่าผิดที,ใด

3. แก้ไขข้อบกพร่องในการเขียนทุกเร่ืองทุกท่ีให้เองทังหมด
ผลการทดลองพบว่าวิธีแรกทำให้นักศึกษามีพัฒนาการในการเขียนดีท่ีสุด เพราะนักศึกษา 

ได้ทราบถึงเหตุผลท่ีผิด และทราบว่าผิดท่ีใด การแก้ไขจึงทำไปตามเหตุผลท่ีได้รับทราบ ส่วนอีก 
2 วิธีท่ีเหลือ จากการทดลองพบว่า นักศึกษายังคงเขียนประโยคผิดอยู่เสมอๆ  และมักจะไม่สนใจท่ี 

จะแก้ไขหรือทำความเข้าใจกับข้อบกพร่องเหล่านันด้วย
Rosen (1984) ได้ทำการวิจัยเพ่ือสำรวจเกณฑ์ท่ีครูใช้ในการตรวจและให้คะแนนงานเขียน 

วิชาภาษาอังกฤษของนักเรียนในโรงเรียนมัธยมศึกษา ในรัฐมิชิแกน ผลการวิจัยพบว่า ครูภาษา 
อังกฤษส่วนมากร้อยละ 47.5 ยึดการใช้กฎไวยากรณ์และกลไกในการเขียนเป็นหลัก ร้อยละ 32.5 
ยึดแนวคิดในการเขียนเป็นหลัก และร้อยละ 20 ยึดลีลาในการเขียน แบบฟอร์มและความคิด 

ลร้างสรรค์เบนหลัก นอกจากน้ันยังพบว่าครูภาษาอังกฤษส่วนมากให้ข้อคิดเห็นหรือข้อวิจารณ์ใน 

เร่ืองจุดอ่อนของงานเขียนของนักเรียนมากกว่าการให้คำซมเชยในเร่ืองข้อดีหรือจุดเด่นของงาน 
เขียน ซ่ึงสรุปได้ว่า การตรวจและให้คะแนนของครูภาษาอังกฤษมักเน้นถึงความถูกต้องในการใช้ 

ภาษาอังกฤษมากท่ีสุด และข้อบกพร่องเหล่าน้ันต้องได้รับการแก้'เขปรับปรุงให้ถูกต้องสมบูรณ์ด้วย
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