
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจ้ยที่๓ ยวข้อง

จากการคิกษาค ้นคว้าเอกสารและงานวิจ ัยท ี่เก ี่ยวข ้องกับการคิกษา “ความสัมพันธ์ 
ระหว่างการใช้สารสนเทศทางการบัญชีบริหารกับผลการดำเนินงานขององค์กร’’ สามารถจำแนก 
และประมวลความรู้ที่ได้จากการทบทวนวรรณกรรมออกเป็น 2 ส่วนหลักๆดังนี้

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการบัญชีบริหาร จำแนกออกเป็น 4 ส่วน ประกอบด้วย
2.1.1 ความหมายของการบัญชีบริหาร
2.1.2 บทบาทของการบัญชีบริหาร
2.1.3 การบริหารธุรกิจและความต้องการสารสนเทศทางการบัญชีบริหาร
2.1.4 ประโยชน์ที่ได้รับจากสารสนเทศทางการบัญชีบริหาร

2.2 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับสารสนเทศทางการบัญชีบริหาร จำแนกย่อยออกเป็น 2 ส่วน 
ประกอบด้วย

บ ท ท ี ่  2

2.2.1 งานวิจัยเกี่ยวกับการใช้สารสนเทศทางการบัญชีบริหารและการประยุกตํใช้ 
เทคนิคทางการบัญชีบริหารขององค์กร

2.2 .2  งานวิจ ัยเก ี่ยวก ับการใช ้สารสนเทศทางการบ ัญ ช ีบร ิหารก ับผลการ  
ดำเนินงานขององค์กร ตลอดจนประโยชน์ที่ได้รับจากการใช้สารสนเทศทางการบัญชีบริหารที่อาจ 
ส่งผลต่อการพัฒนาผลการดำเนินงานขององค์กรที่ดีขึ้น

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการบัญ?บริหาร

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการบัญชีบริหาร สามารถจำแนกออกเป็น 4 ส่วน ดังน้ี

2.1.1 ความหมายของการบัญชี!บริหาร

การบัญชีบริหารเป็นการบัญชีสาขาหนึ่งที่นำเสนอข้อมูลทางการบัญชีเพื่อนำมาใช้ภายใน 
องค์กรตามความต้องการของผูใช้ข้อมูลโดยไม่มีรูปแบบในการนำเสนอ โดยจะนำเสนอตามความ 
ต้องการของผู้ใช้ เนื้อหาในการนำเสนอนี้นจะรายงานผลโดยละเอียดเฉพาะเรื่องตามความต้องการ 
ของผู้ใช้ ข้อมูลที่นำเสนอนั้นโดยทั่วไปจะนำเสนอข้อมูลในอนาคตและมักจะเกี่ยวข้องกับข้อมูล
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หลายด้าน เซ่น การเงิน การตลาด เป็นต้น นอกจากน้ีการนำเสนอข้อมูลสำหรับการบัญชีบริหาร 
น้ันไม่ต้องได้รับการตรวจสอบจากผู้สอบบัญชีรับอนุญาต (สมนึก เอ้ือจิรพงษ์พันธ์ : 2540)

การบัญชีบริหาร เป็นการจัดทำและนำเสนอข้อมูล และสารสนเทศทางการเงินท่ีเป็นอยู่ใน 
ปัจจุบันแก่ผู้,บริหารและ,พนักงานภาย1ในองค์กรธุรกิจ เน่ืองจากการบัญชีบริหารมีวัตถุประสงค์ท่ีจะ 
มุ่งเน้นการรายงานผลการดำเนินงานแก่ผู้บริหารภายในเป็นหลักสำคัญ จึงต้องเข้าใจถึงบทบาท 
หน้าท่ีและความต้องการข้อมูลและสารสนเทศทางการบัญชีบริหารของผู้บริหาร ตลอดจน 
สภาพแวดล้อมขององค์กรธุรกิจแห่งน้ัน(ดวงมณี โกมารทัต และคณะ :2544)

การบัญชีบริหาร (Managerial Accounting) หริอการบัญชีการจัดการ Management 
Accounting) เป็นสาขาหน่ึงของการบัญชีซ่ึงให้ข้อมูลหริอข่าวสารหริอสารสนเทศทางการเงินและ 
เศรษฐกิจ แก่ผู้บริหารและผู้อ่ืนภายในกิจการ

สมาคมนักบัญชีบริหารของประเทศสหรัฐอเมริกาได้ให้คำจำกัดความของการบัญชีบริหาร 
ไว้ดังน้ี การบัญชีบริหาร เป็นกระบวนการของการระบุ การวัดมูลค่า การสะสม การวิเคราะห์การ 
จัดทำ การแปลความ และการติดต่อส่ือสารถึงข้อมูลทางการเงิน และไม่ใช่ทางการเงิน ซ่ึงใช้โดย 
ผู้บริหารเพ่ือการวางแผน ประเมินและควบคุมภายในองค์การ และเพ่ือให้ม่ันใจว่าทรัพยากรของ 
องค์การได้นำไปใช้และเก็บรักษาไว้อย่างเหมาะสม (วันถุดี สุขสงวน และคณะ : 2544)

อาจสรุปได้ว่า การบัญชีบริหารนั้น เป็นการนำเสนอข้อมูลทางการเงินและไม่ใช่ข้อมูลทาง 
การเงิน เพ ื่อใช้ในการบริหารงานภายในองค์กร ที่ครอบคลุมไปถึงการนำไปใช้ประกอบการ 
ตัดสินใจวางแผน ควบคุม และประเมินผล ซึ่งรูปแบบการนำเสนอจะเน้นถึงความต้องการของผู้ใช ้
เป็นหลัก

2.1.2 บทบาทของการบัญ?บริหาร

การบัญชีบริหารจะเกี่ยวข้องกับการนำเสนอข้อมูลใหแ้ก่ผู้บริหารหรือผู้ใช้ภายในองค์กร 
เท่านั้น โดยการบัญชีบริหารจะใช้ภายในกิจการตามความต้องการของผู้บริหารหรือผู้ใช้ภายใน 
องค์กร (ศค์วิมล มีอำพล : 2546) ยกตัวอย่างเช่น

1. การนำเสนอข้อมูลต้นทุนการผลิตและข้อมูลที่ไม่ใช่ต้นทุนการผลิต
2. คำนวณต้นทุนต่อหน่วย
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3. ศึกษาพฤติกรรมต้นทุนและค่าใช้จ่ายต่าง  ๆภายในองค์กร และนำมา 
วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างต้นทุน ปริมาณและกำไร

4. ใช้ในการวางแผนกำไรโดยกำหนดในรูปของการจัดทำงบประมาณ
5. ใช้กำหนดต้นทุนมาตรฐาน
6. ใช้ในการควบคุมต้นทุนและค่าใช้จ่ายต่าง  ๆภายในองค์กรโดยใช้การ 

วิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างต้นทุนและค่าใช้จ่ายต่าง  ๆกับต้นทุนมาตรฐานรวมท้ังงบประมาณ 
ท่ีกำหนดไว้ล่วงหน้า

7. นำผลท่ีได้จากการวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างต้นทุนและค่าใช้จ่าย 
ต่างๆ  กับงบประมาณท่ีกำหนดไว้เพ่ือนำมาใช้ในการควบคุมและประเมินผล

8. ใช้ในการวิเคราะห์สภาพกิจการ
9. ใช้ในการวางแผนเพ่ือตัดสินใจเช่นการรับคำลังช้ือ การยกเลิกการผลิต

เป็นต้น

บทบาทของการบัญชีบริหารในองค์กรปัจจุบันไม่ใช่เป็นเพียงการจดบันทึกเหตุการณ์ใน 
อดีตออกมาเป็นจำนวนเงินเท่าน้ัน แต่สามารถสนองความต้องการของผู้ใช้โดยเฉพาะอย่างย่ิงการ 
จัดหาสารสนเทศท่ีคาดว่าจะเกิดข้ึนในอนาคต และเพ่ือท่ีจะสามารถจัดหาสารสนเทศท่ีผู้บริหาร 
และผู้ใช้ภายนอกต้องการ นักบัญชีบริหารต้องทำให้แน่ใจได้ว่าระบบบัญชีจะรวมสารลนเทศท่ี 
ไม่ใช่ทางการเงินเข้าไว้ด้วย เช่น ข้อมูลเก่ียวกับการผลิต การพยากรณ์ความต้องการในสินค้าของ 
ลูกค้า สถิติเก่ียวกับความพึงพอใจของลูกค้า จำนวนคร้ังของการเรียกใช้บริการ และมาตรฐานของ 
อุตสาหกรรม โดยการรวมข้อมูลทางการเงินและไม่ใช่ทางการเงินเข้าไว้ด้วยกัน ทำให้ระบบบัญชี 
สามารถจัดเตรียมสารสนเทศได้กว้างขวางกว่าและเป็นประโยชน์ต่อผู้ใช้ได้ดีกว่า (บุญอนันต์ไชย 
ชลอ : 2546)

2.1.3 การบริหารธุรกิจและความต้องการสารสนเทศทางการใ]ญชิ!บริหาร

องค์กรต่างๆ  ต่างก็ต้องการการบัญชีบริหารท่ีให้สารสนเทศท่ีสอดคล้องกับสภาพแวดล้อม 
ท่ีเปล่ียนแปลง ถ้าวิวัฒนาการของระบบบัญช เีพ่ือการบริหารล้าหลัง หรือช้ากว่าวิวัฒนาการของ 
องค์กร ซ่ึงจะทำให้องค์กรไม่สามารถดำเนินงานได้ประสบผลสำเร็จภายใต้สภาพแวดล้อมท่ี 
เปล่ียนไปน้ัน และเม่ือองค์กรจำเป็นต้องมีการปรับตัวให้เข้ากับสภาพแวดล้อมดังกล่าว จึงต้องมี 
การปรับเปล่ียนการบัญชีบริหารให้สอดคล้องกับการเปล่ียนแปลงขององค์กรด้วย ในการศึกษาการ 
บัญชีบริหารจึงเป็นการศึกษากระบวนการมากกว่าวิธีการซ่ึงกระบวนการน้ีจะเช่ือมโยงกับสักษณะ
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ขององค์กรซึงมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา เพราะฉะน้ันในการทำความเข้าใจการบัญชีบริหาร 
จะต้องเข้าใจลักษณะขององค์กรรวมท้ังการเปล่ียนแปลงท่ีมีผลกระทบต่อองค์กรด้วย(บุญอนันต์ 
ไชยชลอ : 2546)

องค์กรธุรกิจนานาประเภท เซ่น ร้านค้า บริษัท ธนาคาร มหาวิทยาลัย หรือ หน่วยงาน 
ราชการ และรัฐวิสาหกิจ ไม่ว่าขนาดเล็กหรือใหญ่จะต้องมีการบริหารจัดการเพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย 
ขององค์กรแห่งน้ัน และบุคลากรท่ีมีหน้าท่ีในการจัดการก็คือผู้บริหารระดับต่าง  ๆซึงต้องมีหน้าท่ี 
และความรับผิดชอบในการวางแผน (Planning) จัดหาทรัพยากร (Organizing Resources) ลัง 
การ (Directing) และควบคุมการดำเนินงาน (Controlling Operations)

ผู้บริหารท่ีมีความลามารถจะต้องปฏิบัติงานตามหน้าท่ีงานบริหารได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
และบรรลุประสิทธิผลตามนโยบายของกิจการ หน้าท่ีงานของผู้บริหารท่ีมีความจำเป็นและ 
เครองมือท่ีถูกใข้ในการวัดความลามารถเซิงการบริหารของผู้บริหาร เราสามารถจำแนกได้ 4 
หน้าท่ีงานได้แก่ (สมนึก เอ้ือจิรพงษ์พันธ์ : 2540)

1. การวางแผน (Planning) เป็นการกำหนดแนวทางในการดำเนินกิจกรรม 
และการใช้ทรัพยากรของกิจการในอนาคต ในส่วนของการวางแผนการใช้ทรัพยากรเรืยกว่า 
“งบประมาณ” ซ่ึงโดยปกติแล้วข้อมูลส่วนใหญ่ท่ีใช้ในการจัดทำงบประมาณจะเป็นข้อมูลทางการ 
บัญชีท่ี เคย เกิดข้ึนแล้วในอดีตท้ังส้ิน

ปกติการกำหนดแผนงานขององค์กรในส่วนท่ีกับการเงินจะอยู่ในรูปของ 
งบประมาณ (Budget) การจัดทำงบประมาณ เป็นส่วนหน่ึงของการวางแผนธุรกิจ งบประมาณ 
เป็นแผนงานอย่างละเอียดเก่ียวกับการได้มาและการใช้ไปของทรัพยากรทางการเงินและทรัพยากร 
อ่ืนๆ ขององค์กรในช่วงระยะเวลาหน่ึงในอนาคต การจัดเตรืยมงบประมาณเรืยกว่า 
การงบประมาณ (Budgeting) และการใช้งบประมาณในการควบคุมกิจกรรมต่าง  ๆขององค์กร 
เรียกว่า การควบคุมโดยงบประมาณ (Budgetary Control)

2. การลังการ (Directing) นอกจากหน้าท่ีการวางแผน ผู้บริหารจะต้องดูแล 
งานประจำวันให้ดำเนินต่อไปอย่างราบร่ืน ซ่ึงต้องอาดัยความสามารถในการซ้ีนำและสร้าง 
แรงจูงใจผู้ใต้บังคับบัญชา ดังน้ันองค์กรจึงมีความต้องการข้อมูลทางบัญชีบริหารเพ่ือใช้ในการ 
ดำเนินงานแต่ละวัน ท้ังน้ีเพ่ือช่วยให้มีข้อมูลพ้ืนฐานในการลังการแก่ผู้บริหารหน่วยงานต่าง  ๆท่ี 
จะต้องรับผิดชอบนำไปดำเนินการ ดังน้ันในแนวทางท่ีเหมาะสมแล้ว แผนกบัญชีจึงต้องมีความ
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พร้อมและความสามารถท่ีจะนำเสนอข้อมูลแก่ผู้บริหารในระดับต่าง  ๆได้รวดเร็ว ถูกต้อง และทัน 
ต่อความต้องการของผู้บริหาร

3. การควบคุม (Controlling) เมื่อผู้บริหารได้ทำการวางแผนการดำเนินงาน 
โดยการจัดทำงบประมาณแล้วสิ่งที่มีความจำเป็นตามมาก็คือการควบคุม ทั้งนี้เพราะถ้ากิจการม ี
การวางแผน แต่ขาดการควบคุมให้เป็นไปตามแผนงานที่กำหนด การวางแผนก็ไร้ประโยชน์ การ 
รายงานผลการดำเนินงาน (Performance Reports) ซึ่งเป็นเครองมือในการพิจารณาว่า ผู้บริหาร 
หรอหน่วยงานใดมีการดำเนินงานที่มีประสิทธิภาพหรือไม่ รวมถึงการกำหนดแนวทางในการ 
ปรับปรุงแก้ไขการดำเนินให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นด้วย การควบคุมดังกล่าวจะเป ็นการ  
เปรียบเทียบการดำเนินงานจริงกับแผนที่วางไว้หรืองบประมาณที่ม ีการกำหนดไว้ล่วงหน้า 
นอกจากนี้ยังมีการควบคุมเชิงกลยุทธ์ ซึ่งเป็นการพิจารณาว่ากลยุทธ์ที่องค์กรใช้สามารถบรรลุถึง 
วัตถุประสงค์และเป้าหมายที่องค์กรได้ตั้งไว้แต่แรกหรือไม่ ถ้าวัตถุประสงค์และเป้าหมายไม่ได้รับ 
การตอบสนองตามที่ตั้งไว้แต่แรก การควบคุมจะช่วยในการปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลงกลยุทธ์หรือ 
การประยุกต่ใช้กลยุทธ์เพื่อให้ลามารถบรรลุถึงวัตถุประสงค์ขององค์กร

การกำหนดมาตรฐานสำหรับการควบคุมทางกลยุทธ์โดยส่วนใหญ่แล้วนิยมนำ 
ผลการดำเนินงานในปัจจุบันเปรียบเทียบกับผลการดำเนินงานท่ีผ่านมาในอดีต โดยอาจจะใช้ 
มาตรฐานในเชิงคุณภาพ เช่นคุณภาพสินค้าและบริการเปรียบเทียบกับในอดีต หรือในเชิงปริมาณ 
เช่น อัตราผลตอบแทนจากการลงทุน (Return on Investments หรือ ROI) อัตราผลตอบแทนจาก 
สินทรัพย์ (Return on Assets หรือ ROA) อัตราผลตอบแทนจากยอดขาย (Return on Sales หรือ 
ROS)

4. การตัดสินใจ (Decision Making) เน่ืองจากในการตัดสินใจของผู้บริหาร 
จำเป็นต้องคำนึงถึงต้นทุน (Costs) และผลประโยชน์ (Benefits) ท่ีกิจการจะได้รับจากการตัดสินใจ 
น้ีนๅ ซ่ึงข้อมูลท่ีเก่ียวกับต้นทุนและผลประโยชน์ ล้วนแต่เป็นข้อมูลทางการบัญชีท้ังสิน 
ตัวอย่างเช่น การท่ีผู้บริหารต้องการตัดสินใจท่ีจะกำหนดราคาขายของสินค้าชนิดใดชนิดหน่ืง จึง 
จำเป็นจะต้องมีข้อมูลท่ีใช้ในการประกอบการตัดสินใจอย่างครบถ้วน

2.1.4 ประโยชน์ท่ีได้รับจากสารสนเทศทางการบัญชืบริหาร

การบัญชีบริหารเก่ียวข้องกับการใช้สารสนเทศทางการบัญชีโดยผู้บริหาร เพ่ือให้ 
บรรลุเป้าหมายขององค์กร ผู้บริหารได้รับสารสนเทศน้ีในรูปของรายงาน เช่น รายงานการขาย 
รายงานสินค้าคงเหลือ งบประมาณต่างๆ และรายงานการดำเนินงานประจำเดือน การบัญชี
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บริหารจัดหาสารสนเทศสำหรับหน้าท่ีโดยท่ัวๆ  ไป 2 ประการคือ การตัดสินใจเพ่ือการวางแผนและ 
การตัดสินใจเพ่ือการควบคุม การบัญชีช่วยให้การตัดสินใจเพ่ือการวางแผนทำได้ดีข้ึน โดยการเพ่ิม 
ความรู้เก่ียวกับปัญหาให้กับฝ่ายบริหาร ผู้บริหารใช้การบัญชีสำหรับการตัดสินใจเพ่ือการควบคุม 
โดยการซักจูงสมาชิกขององค์กร ให้ทำการตัดสินใจให้เป็นไปตามเป๋าหมายขององค์กร ลักษณะท่ี 
สำคัญของการบัญชีบริหารรวมถึงการวัดปัจจัยต่าง  ๆและผลได้ของกิจการได้อย่างถูกต้อง จัดหา 
สารสนเทศได้บันเวลา การระบุความรับผิดชอบและความสามารถในการคาดการณ์ (บุญอนันต์ 
ไชยซลอ : 2546)

เม่ือผู้บริหารทำการวางเป้าหมาย (Goals) ขององค์กรในอนาคตแล้ว ข้อมูลจากระบบการ 
บัญชีเพ่ือการจัดการจะเข้ามาช่วยผู้บริหารให้ดำเนินงานเพ่ือบรรลุเป้าหมายท่ีต้ังไว้ (สุปราณี 
ศุกระเศรณี และคณะ : 2546)

1. ใช้ข้อมูลเพ่ือตัดสินใจเลือกกลยุทธ์(Strategies) ในการดำเนินงานท่ีเหมาะลม 
กับสภาพแวดล้อมในขณะน้ัน อย่างไรก็ตาม กลยุทธ์ท่ีวางไว้สมควรถูกทบทวนและปรับเปล่ียน ถ้า 
สภาพแวดล้อมในการดำเนินงานมีการเปล่ียนไป

2. ใช้ข้อมูลเพ่ือทำการแปลงกลยุทธ์ให้เป็นวิธีการปฎิบ้ตงาน หรือ กิจกรรมต่างๆ
(Actions)

3. ใช้ข้อมูลเพ่ือทำการวางแผนการปฏิบัติงาน (Action Plans) และผลลัพธ์ท่ีคาด 
ว่าจะได้รับจากแผนงานดังกล่าว (Expected Outcomes) ในทางปฏิบัติ การวางแผนงานจะ 
กระทำใน 2 ลักษณะควบคู่กันไป คือ

3.1 การวางแผนระยะลัน (Short-Term Plan) มีระยะเวลา 1 ปี หรือ 1 
รอบการดำเนินงานปกติ (Operating Cycle) ดังน้ัน เน้ือหาจึงเน้นกิจกรรมปกติท่ีเกิดข้ึนเป็น 
ประจำวัน

3.2 การวางแผนระยะยาว (Long-Term Plan) มีระยะเวลา 4-5 ปีข้ึนไป 
หรือเม่ือมีการเปล่ียนแปลงวงจรชีวิตของธุรกิจ (Business Life Cycle) ดังนัน เน้ือหาจึงเน้น 
กิจกรรมท่ีจะทำให้องค์กรมีคักยภาพมากข้ึน (Competitive) เจริญเติบโตข้ึน (Growth) และเกิด 
มูลค่าเพ่ิม (Value Added)
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4. ใช้ข้อมูลเพ่ือการส่ือสาร (Communicating) ให้สมาชิกทุกคนได้ทราบทิศทาง 
ขององค์กร วิธีการปฏิบัติงาน ความคาดหวังจากองค์กร และใช้ในการประสานงาน 
(Coordinating) ระหว่างหน่วยงานต่าง  ๆในองค์กรด้วย

5. ใช้ข้อมูลในการควบคุม (Controlling) และสังการ (Directing) สำหรับงาน 
ประจำวันท้ังน้ีเพ่ือให้การดำเนินงานเป็นไปตามแผนงานท่ีวางไว้

6. ใช้ข้อมูลในการตัดสินใจแก้ไขปัญหาท่ีเกิดข้ึน (Making Decision) ในระหว่าง
การดำเนินงาน

7. ใช้ข้อมูลในการวางระบบการประเมินผลการปฏิบติงาน (Evaluating System) 
ท่ีเหมาะสมและยุติธรรม

ประโยชน์ของสารสนเทศทางการบัญชีบริหาร คือ การแปลงเหตุการณ์ออกมาเป็น 
หน่วยท่ีใช้วัดร่วมกันคือหน่วยเงินตรา การแปลงเหตุการณ์ออกมาเป็นเงินบาทจะช่วยผู้บริหารใน 
การเปรียบเทียบผลกระทบจากการตัดสินใจต่างๆ  ท่ีมีต่อองค์กร (บุญอนันต์ไชยซลอ : 2546)

การบัญชีบริหาร ช่วยเพ่ิมมูลค่าให้กับองค์กร (Organizational Value) โดยมีสํวนทำให้ 
สมาชิกขององค์กร โดยเฉพาะผู้บริหารตัดสินใจและบริหารกิจกรรมต่าง  ๆขององค์กร ได้ดีข้ึนและ 
ถูกต้องมากข้ึน ตัวอย่างเช่น สารสนเทศเก่ียวกับต้นทุนจากระบบบัญชีเพ่ือการบริหาร จะช่วย 
ผู้จัดการในการตัดสินใจท่ีเก่ียวข้องกับผลิตกัณฑ์ท่ีผลิตและขาย และบริการท่ีให้ ในทำนอง 
เดียวกัน สารสนเทศทางการบัญชีบริหารยังช่วยให้นักบัญชีบริหารสามารถรวบรวมมุมมอง 
เก่ียวกับกลยุทธ์ของกิจการและการตัดสินใจต่างๆ  ทางการเงินให้สอดคล้องและเป็นไปในทิศทาง 
เดียวกัน (บุญอนันต์ไชยซลอ : 2546)

2.2 งานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับสารสนเทศทางการบัญชีบริหาร

งานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับสารสนเทศทางการบัญชีบริหาร ผู้วิจัยได้จำแนกออกเป็น 2 ส่วน
ดังน้ี

2.2.1 การใช้สารสนเทศทางการบัญชีบริหารขององค์กรและการประยุกต์ใช้
เทคนิคทางการบัญชีบริหาร



20

Bruggeman และ Slagmulder (1995) ได้ทำการศึกษาถึงผลกระทบของการ 
เปล่ียนแปลงในเทคโนโลยีต่อการบัญชีบริหาร กล่าวไว้ว่าองค์กรด้านการผลิตต่างสร้างความ 
ได้เปรียบในการแข่งขันโดยการใช้เทคโนโลยีในการผลิตท่ีก้าวหน้า เข่น การใช้คอมพิวเตอร์ช่วยใน 
การออกแบบ (Computer-Aided Design - CAD) การใช้คอมพิวเตอร์ช่วยในการผลิต 
(Computer-Aided Manufacturing - CAM) ระบบการผลิตท่ีมีความยืดหยุ่น (Flexible 
Manufacturing Systems - FMS) เป็นต้น ทำให้เกิดข้อโต้แย้งในหลายองค์กรว่าระบบสารสนเทศ 
ทางการบัญชีบริหารท่ีมีอยู่มีความเหมาะสมกับการนำเทคโนโลยีใหม่ๆ  มาใช้หรือไม่ และจะนำมา 
สู่ข้อได้เปรียบทางการแข่งขันจริงหรือไม่ แต่ Bruggeman จะเน้นไปท่ีการพิจารณาการลงทุน และ 
ระบบต้นทุนขององค์กรมากกว่า อย่างไรก็ตาม Bruggeman กล่าวว่าระบบการบัญชีบริหาร 
จะต้องเปล่ียนแปลงเม่ือเทคโนโลยีการผลิตเปล่ียนแปลงไป

Clarke (1997) ได้ศึกษาเก่ียวกับบัญชีบริหารท่ีนำไปใช้ในธุรกิจผลิตสินค้าในประเทศ 
ไอร์แลนด์โดยมีวัตถุประสงค์ท่ีจะสำรวจข้อมูลเก่ียวกับการบัญชีบริหารท่ีธุรกิจผลิตสินค้าใน 
ประเทศไอร์แลนด์ใช้ เพ่ือท่ีจะทราบถึงการนำเทคนิคทางการบัญชีบริหารมาใช้ในทางปฏิบัติ และ 
จากการตอบแบบสอบถามเก่ียวกับความถูกต้องของระบบต้นทุนของกิจการพบว่าธุรกิจโดยส่วน 
ใหญ่คิดว่าระบบบัญชีเก่ียวกับต้นทุนท่ีใช้อยู่น้ันให้ข้อมูลเก่ียวกับผลิตภัณฑ์อย่างถูกต้อง

Moors และ Yuen (2001) ทำการศึกษาถึงความสัมพันธ์เก่ียวกับ กลยุทธ์โครงสร้าง 
ความเป็นผู้นำ และรูปแบบท่ีใช้ในการตัดสินใจ ซึงมีความสัมพันธ์กับการใช้สารสนเทศจากระบบ 
บัญชีบริหาร โดยใช้ตัวแบบวงจรชีวิตองค์กร ของ Miller และ Friesen โดยมีสมมติฐานในการ 
ทดสอบข้อมูลท่ีรวบรวมจากแบบสอบถามท่ีใช้ในการสำรวจ จากบริษัทอุตสาหกรรมเส้ือผ้าและ 
รองเท้า จากผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่าการตระหนักถึงการใช้สารสนเทศจากระบบบัญชีบริหาร 
สามารถเปล่ียนแปลงลักษณะการปฏิบัติงานขององค์กรและวงจรชีวิตขององค์กรในแต่ละระยะ 
นอกจากน้ียังแสดงให้เห็นว่าทำไม ระบบบัญชีบริหาร ลามารถช่วยให้มีการเปล่ียนแปลงและมีการ 
พัฒนาท่ีดีข้ึน และการเปล่ียนแปลงน้ันเป็นไปทิศทางใด ผลการศึกษายังช้ีให้เห็นว่าการเติบโต 
เพ่ืมข้ึนขององค์กรมาจากการตระหนักถึงการใช้สารสนเทศจากระบบบัญชีบริหาร การเติบโตของ 
องค์กรในแต่ละระยะมาจากการเลือกเทคนิคทางการบัญชีบริหารในการบริหารงานซ่ึงสอดคล้อง 
กับกลยุทธ์ขององค์กร โดยเทคนิคต่างๆ  น้ันสามารถอธิบายได้จากระบบบัญชีบริหาร

Seal (2001) ทำการศึกษาถึง การบัญชีบริหารท่ีมีการประยุกตใช้ในแต่ละบริษัทซ่ึงมี 
หลากหลายเทคนิค เทคนิคทางการบัญชีบริหารท่ีองค์กรนำมาใช้ในการกำหนดกลยุทธ์สำหรับการ
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ผลิตสินค้า การกำหนดตลาดเป้าหมายโดยครอบคลุมไปถึงตลาดต่างประเทศ ซ่ึงแต่ก่อนการ 
ควบคุมการดำเนินเป็นไปอย่างง่าย โดยการใช้การควบคุมทางการเงิน แต่องค์กรสมัยใหม่ใน 
ปัจจุบันมีการเติบโตสูงท้ังทางด้านเศรษฐกิจและมีการใช้เทคโนโลยีเป็นส่วนสำคัญ ทำให้มีความ 
ท้ายทายเพ่ิมมากข้ึน การบัญชีบริหารมีความแตกต่างและความหลากหลายมากข้ึนตาม 
วัตถุประสงค์ของการบริหาร การท่ีองค์กรสำรวจและพัฒนาวิธีการสร้างความแตกต่างขององค์กร 
โดยผ่านการควบคุมคุณภาพการผลิตและระบบการบริหารการปฏิบัติงานซ่ึงเป็นประโยชน์ท่ีได้จาก 
การบัญชีบริหาร

Ruiea และ Fredendall (2002) ทำการศึกษาเกี่ยวคับ อิทธิพลของบัญชีบริหาร ท่ีมีต่อ 
โครงสร้างผลิตภัณฑ์ ส่วนผสมการขาย (Product Mix) และการวางแผนถึงการปฏิบัติงานของ 
อุตสาหกรรม โดยทำการทดสอบประเภทของระบบบัญชีบริหาร ในการบริหารการปฏิบัติงาน ด้าน 
โครงสร้างผลิตภัณฑ์ ส่วนผสมการขาย (Product Mix) และการวางแผนถึงการปฏิบัติงานของ 
อุตสาหกรรม ทั้งในระยะสันและระยะยาว จากการศึกษาทำให้เข้าใจถึงการตัดสินใจเกี่ยวคับการ 
กำหนดส่วนผสมผลิตภัณฑ์การพิจารณาถึงความเปลี่ยนแปลงที่เกิดจากความไม่แน่นอนของ 
สงแวดล้อม โดยรวบรวมเกี่ยวกับสารสนเทศที่ได้จากระบบกระบวนการผลิต และสารสนเทศที่ได้ 
จากระบบบัญชีบริหาร เพื่อใช้ในการตัดสินใจเกี่ยวคับ ต้นทุนที่เกิดขึ้น การวัดผลการปฏิบัติงานที ่
เป็นตัวเงินและไม,เป็นตัวเงิน จากการศึกษาครั้งนี้พบว่า บริษัทที่มีผลิตภัณฑ์หลากหลายผลิตภัณฑ ์
จะมีการกำหนดการวัดผลการดำเนินงานสำหรับผลิตภัณฑ์แต่ละผลิตภัณฑ์โดยผู้จ ัดการจะ 
กำหนดตัววัดผลการดำเนินงาน ซึ่งถือเป็นสงสำคัญที่ทำให้องค์กรประสบความสำเร็จในการ 
แข่งขัน โดยแยกพ ิจารณ าเป ็นรายผล ิตภ ัณ ฑ ์ เพ ื่อการตัดสินใจเล ือกหรือเปลี่ยน ส่วนผสม 
ผลิตภัณฑ์หรือโครงสร้างผลิตภัณฑ์โดยใช้ข้อมูลสารสนเทศทางการบัญชีบริหาร

Chong และ Eggleton (2003) ทำการศึกษาถึงความสัมพันธ์ระหว่างงานท่ีมีความไม่ 
แน่นอน การควบคุมสถานภาพขององค์กร และระบบบัญชีบริหาร ท่ีมีผลต่อการบริหารการ 
ปฏิบัติงาน ระบบบัญชีจะช่วยผู้จัดการในการกำหนดขอบเขตเก่ียวคับสารสนเทศท่ีใช้เพ่ือการ 
ตัดสินใจบริหารงาน โดยจากการศึกษา แสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์ระหว่างงานท่ีมีความไม่ 
แน่นอน การควบคุมสถานภาพขององค์กร และระบบบัญชีบริหาร (MAS) ท่ีมีผลต่อการบริหารการ 
ปฏิบัติงาน ระบบบัญชีจะช่วยผู้จัดการในการกำหนดขอบเขตเก่ียวคับสารสนเทศท่ีใช้เพ่ือการ 
ตัดสินใจบริหารงานขององค์กร
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Choe (2004) ได้ทำการศึกษาเกี่ยวกับ ความสัมพันธ์ระหว่างสารสนเทศทางการบัญช ี
บริ'หาร การเรียนรู้ขององค์กร และผลการดำเนินงานด้านการผลิต การศึกษาครั้งนี้ศึกษาในมุมมอง 
ของการเรียนรู้ขององค์กร ประเภทของสารสนเทศทางบัญชีบรีหารที่เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ เพ่ือ 
พัฒนาเทคโนโลยีในอุตสาหกรรมให้บรรลุประสิทธิภาพในการผลิต จากการศึกษาได้มีการสำรวจ 
ถึงความสัมพันธ์ระหว่างระดับความก้าวหน้าของเทคโนโลยีในอุตสาหกรรม การใช้สารสนเทศจาก 
บัญชีบริหาร (เช่น สารสนเทศเพื่อการวางแผนและการควบคุม และสารลนเทศในการประเมินผล 
การปฎิบัติง'านท่ี'ไม่เป็นตัวเงิน) และผลการดำเนินงานด้านการผลิต พบว่ามีความสัมพันธ์เชิงบวก 
ระหว่างการใช้สารสนเทศทางการบัญชีบริหารกับการพัฒนาประสิทธิภาพในการผลิต

เจษฎา อย ู่เย ็น (2541) ได้ศึกษาการใช้การบัญชีเพื่อการบริหารของธุรกิจค้าปลีกในเขต 
กรุงเทพมหานคร ได้ผลสรุปว่าเทคนิคทางการบัญชีบริหารที่ธุรกิจค้าปลีกใช้มากในปัจจุบัน คือ 
งบประมาณดำเน ินงาน และงบประมาณลงทุน การกำหนดราคาด้วยวิธีต ้นทุนเต็ม เทคนิค 
ทางด้านการจัดการสินค้าคงเหลือนิยมใช้วิธีการพิจารณาอัตราการหมุนเวียนของสินค้า เทคนิค 
ทางการเงินนิยมใช้ คือการวิเคราะห์งบการเงินและการจัดทำงบกระแสเงินสด เทคนิคการบัญช ี
บริหารสมัยใหม่ที่มีแนวโน้มจะนำมาใช้ในธุรกิจค้าปลีก ได้แก่ การบัญชีตามความรับผิดชอบ และ 
การกำหนดราคาขายด้วยวิธีต้นทุนทางตรง

สุจินต์วงศ์ประธาน (2541)ได้ศึกษาการนำเทคนิคทางการบัญชีบริหารไปใช้ในการ 
บริหารงานของกิจการที่ประกอบธุรกิจเกี่ยวกับเครื่องสำอางและยาสีฟัน โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ 
ต้องการทราบว่าการนำเทคนิคทางการบัญชีบริหารมาใช้ในทางปฏิบ ัต ิก ันมากน้อยแค่ไหน 
สถานการณ์ที่จะนำเทคนิคทางการบัญชีบริหารไปใช้ในกระบวนการตัดสินใจ การวางแผน การ 
วัดผลการปฏิบัติงานและการควบคุม หลักเกณฑ์ที่ธุรกิจพิจารณาในการเลือกเทคนิคทางการบัญช ี
บริหาร และปัญหาที่เกิดจากการนำเทคนิคทางการบัญชีบริหารมาใช้ได้ผลสรุปว่า ธุรกิจมีการนำ 
เทคนิคทางการบัญชีบริหารมาใช้ในการบริหารงานมากกว่าครึ่งหนึ่งของกลุ่มตัวอย่าง ซ่ึงเทคนิค 
ต้นทุนมาตรฐานมีการนำไปใช้มากที่สุด ทั้งในการด้านการตัดสินใจ ด้านการวางแผน และด้าน
การควบคุม ซึ่งการที่ธุรกิจเลือกใช้เทคนิคทางการบัญชีบริหารจะพิจารณาจากหลักเกณฑ์ที่ว่า 
เทคนิคที่ใช้นั้นเหมาะสำหรับสภาพการดำเนินงานของธุรกิจ นอกจากนั้นธุรกิจยังต้องพบกับปัญหา 
เมื่อนำเทคนิคทางการบัญชีบริหารมาใช้ คือ การจัดเก็บข้อมูลทำได้ยาก ไม่ค่อยได้รับความร่วมมือ 
จากหน่ายงานต่างๆ ภายในองค์กร และการนำเทคนิคทางการบัญชีบริหารมาใช้นั้น ต้นทุนในการ 
จัดทำไม่คุ้มกับประโยชน์ที่ได้รับ และมีความยุ่งยากในการจำแนกประเภทต้นทุน
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สุภาพรรณ รัตนาภรณ์ และคณะ (2543) ได้ทำการศึกษาถึงแนวทางปฏิบัติทางการบัญช ี
บริหารของอุตสาหกรรมไทย จากการศึกษาแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้เทคนิคทางการบัญชี 
บริหารในการคำนวณต้นทุนผลิตภัณฑ์ของอุตสาหกรรมยานพาหนะและชิ้นส่วน 27 ราย ได้ 
สรุปผลว่า อุตสาหกรรมยานพาหนะและชิ้นส่วนใช้ประโยชน์จากต้นทุนมาตรฐานมากกว่าต้นทุน 
จริง และประโยชน์ที่ได้รับจากการใช้เทคนิคทางการบัญชีบริหารในการคำนวณต้นทุนผลิตภัณฑ ์
อยู่ในระดับที่ค่อนข้างมาก ซึ่งเทคนิคที่มีประโยชน์สูงสุดคือวิธีต้นทุนเต็มด้วยต้นทุนจริง ส่วน 
เทคนิคที,ประโยชน์ตำสุด คือวิธีต้นทุนฐานกิจกรรมด้วยต้นทุนมาตรฐาน

ดนุซา คุณพนิซกิจ และคณะ (2545) ได้กล่าวถึงความสอดคล้องของเทคนิคทางการบัญช ี
บริหารกับกลยุทธ์ในการบริหารธุรกิจ โดยศึกษาเกี่ยวกับความลอดคล้องในการใช้บัญชีบริหารกับ 
กลยุทธ์การแข่งขันในกลุ่มผู้ผลิตสินค้าบริโภคในประเทศไทย ซึ่งได้กล่าวถึงความสอดคล้องของ 
เทคนิคการคำนวณต้นทุนผลิตกัณฑ์กับกลยุทธ์!นการบริหารธุรกิจว่า กลยุทธ์ความมีประสิทธิภาพ 
ทางด้านต้นทุนมีความสอดคล้องกับ วิธีต้นทุนฐานกิจกรรม นอกจากนี้ยังศึกษาถึงความสัมพันธ ์
ระหว่างการใช้เทคนิคทางการบัญชีบริหารที่เน้นถึงกลยุทธ์กับกำไรก่อนดอกเบี้ยและภาษี

จากการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับการใช้สารสนเทศทางการบัญชีบริหารและการ 
ประยุกตํใช้เทคนิคทางการบัญชีบริหารนั้น สรุปได้ว่า องค์กรในอุตสาหกรรมการผลิตทั้งในประเทศ 
ไทยและต่างประเทศ ให้ความสำคัญในการประยุกต์ใช้เทคนิคทางการบัญชีบริหารต่างๆ เพ่ือนำ 
สารสนเทศที่ได้จากเทคนิคทางการบัญชีบริหารนั้นๆ ไปพิจารณาตัดสินใจวางแผนและควบคุม 
และประเมินผลการดำเน ินงาน เน ื่องจากการเปล ี่ยนแปลงของปัจจ ัยหลายปัจจัย เช่นการ 
เปลี่ยนแปลงทางด้านเทคโนโลยีการผลิต ระดับการแข่งขันทางการค้าที่เพื่มสูงขึ้น เป็นต้น

2.2.2 การใช้สารสนเทศทางการบัญชีบริหาร กับผลการดำเนินงานขององค์กร

การใช ้สารสนเทศจากระบบบัญชีบริหาร (MAS) ในการเท ียบเค ียงก ับค ่าอ ้างอ ิง  
(Benchmark) และสารสนเทศที่ใช้ในการติดตามประเมินผล (Monitoring Information) จะช่วย 
ให้ผู้จัดการพัฒนาการปฏิบ้ติงานของกิจการได้ 2 ทางคือ (Mia และ Clarke,1999)

ทางท่ี 1 ช่วยให้ผู้จัดการประเมินหาตำแหน่งที่เหมาะสมของกิจการ ภายใต้สภาพความ 
รุนแรงของการแข่งขันในตลาด เมื่อกิจการมีตำแหน่งที่เหมาะสม ภายใต้สภาพการแข่งขันของ 
ตลาด แสดงให้เห็นว่ากิจการสามารถรักษาส่วนแบ่งตลาดของกิจการไว้ได้ การที่กิจการมีต้นทุนที่
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ต่ําก'ว่าคู่แข่ง ซึ่งเป็นผลมาจากกิจการทราบถึงการวางตำแหน่งที่เหมาะสมของกิจการภายใต้สภาพ 
ตลาดที่มีการแข่งขันรุนแรง ดังท่ี Porter (1985) กล่าวว่า กิจการที่สามารถอยู่รอดและประสบ 
ความสำเร็จในการแข่งขัน กิจการต้องตระหนักถึงสิ่งแวดล้อมต่างๆ ที่มีผลกระทบต่อองค์กร 
อุปสรรคที่เกิดจากคู่แข่ง การเปลี่ยนแปลงในตัวสินค้าและบริการ ลักษณะการแข่งขันที่รุนแรง 
ภายในอุตสาหกรรมและอำนาจการต่อรองจากผู้ขาย (Suppliers) หริอลูกค้า (Customer) กิจการ 
ที่จะประลบความสำเร็จได้นั้นจะต้องพิจารณาถึงปัจจัยต่างๆ ดังกล่าวประกอบด้วย ซึ่งกิจการ 
สามารถใขัสารสนเทศจากระบบบัญชีบริหาร (MAS) ในการพิจารณาถึงสิ่งแวดล้อมต่างๆ ท่ีเกิดข้ึน 
และระบุถึงการเปลี่ยนแปลงต่างๆ ภายในอุตสาหกรรม รวมไปถึงการพิจารณาถึงกลยุทธ์ของคู ่
แข่งขันอีกด้วย สารสนเทศจากระบบบัญชีบริหาร จะช่วยในการพิจารณา คุณลักษณะ ราคาของ 
ผลิตภัณฑ์ และต้นทุนของผลิตภัณฑ์

การเทียบเคียงภับค่าอ้างอิง (Benchmark) และสารสนเทศที่ใซในการติดตามประเมินผล 
(Monitoring Information) สามารถทำให้กิจการมีโอกาสสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับสินค้า ทำให้กิจการ 
มีส่วนแบ่งตลาดเพิ่มขึ้น เพื่อความสามารถในการทำกำไรในระยะยาว (Pogue, 1990)

ทางที่ 2 การใช้สารสนเทศจากระบบบัญชีบริหาร (MAS) จะช่วยส่งเสริมการปฏิบัติงาน 
ให้กับองค์กร เนื่องจากมีการจัดเตริยมข้อมูลย้อนกลับ (Feedback) จากการปฏิบัติงานตามแผนที ่
วางไว้ ซึ่งข้อมูลย้อนกลับ (Feedback) จะแสดงถึงพฤติกรรมตอบกลับจากผู้ที่ปฏิบัติงานตามแผน 
ที่วางไว้ (Ashford และ Cummings, 1983) จากงานวิจัยครั้งก่อน เสนอแนะว่า ข้อมูลย้อนกลับ 
(Feedback) จะช่วยให้ผู้จัดการพัฒนาการปฏิบัติงานของตนเองได้ และยังระบุถึงข้อผิดพลาด 
ช่วยแนะนำหรือจัดเตรียมสารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจเพื่อลดความไม่แน่นอนที่จะเกิดขึ้น 
(Vroom,1964; Bourne,1966) ข้อมูลย้อนกลับ (Feedback) จะสนับสนุนการปฏิบัติงานของ 
กิจการ โดยทำให้ผู้จัดการมีพฤติกรรมที่จะไปถึงเป้าหมายของกิจการ และสร้างมูลค่าให้กับกิจการ 
(Ashford และ Cummings,1983)

การเทียบเคียงกับค่าอ้างอิง (Benchmark) และสารสนเทศที่ใช้ในการติดตามประเมินผล 
(Monitoring Information) ลามารถนำเสนอข้อมูลย้อนกลับ (Feedback) เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน 
ในหลายๆ ด้าน เช่นต้นทุน โครงสร้างต้นทุนระดับสินค้าคงเหลือ ส่วนแบ่งตลาดปริมาณยอดขาย 
ความลามารถในการทำกำไร และผลิตภาพ (Productivity) (Kaplan, 1983) ดังน้ัน จึงทำให้ 
กิจการมีการพัฒนาการปฏิบัติงาน การเปรียบเทียบการปฏิบัติงานของกิจการในปีปัจจุบันกับป ี
ก่อน เกี่ยวกับข้อมูลของต้นทุน ส่วนแบ่งตลาด ระดับสินค้าคงเหลือ ปริมาณขาย หรือจะ
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เปรียบเทียบกับกิจการอื่นที่อยู่ในอุตสาหกรรมเดียวกัน ซึ่งผลของการเปรียบเทียบเปรียบเสมือน 
ข้อมูลย้อนกลับ (Feedback) ในการปรับปรุงและพัฒนาการปฏิบ ัต ิงาน บทบาทของข้อมูล 
ย้อนกลับ(Feedback) จากสารสนเทศทางการบัญชีบรีหาร จะช่วยในการพัฒนาการปฎิบ้ติงานซึ่ง 
เป็นการสนับสนุนโดย Mock (1973)

นอกจากนี้ยังมืงานวิจัยอื่นๆ ที่แสดงให้เห็นถึงการใข้ประโยชน์ในสารสนเทศทางการบัญช ี
บรีหาร ที่นอกเหนือจาก การเทียบเคียงกับค่าอ้างอิง (Benchmark) และสารสนเทศที่ใข้ในการ 
ติดตามประเมินผลซึ่งพิจารณาจากข้อมูลย้อนกลับ (Feedback) ได้แก่งานวิจัยดังกล่าวต่อไปนี้

Mia และ Chenhall (1994) ทำการสืกษาถึงการใช้ประโยชน์จากระบบบัญชีบริหารของแต ่
ละส่วนงานของบริษัท โดยการวิจ ัยครั้งประกอบด้วยกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มคือ ผ ู้จ ัดการฝ่าย 
การตลาด และผู้จัดการฝ่ายผลิต จากผลการคืกษาพบว่าการใช้ประโยชน์จากระบบบัญชีบริหาร 
ของผู้จ ัดการฝ่ายการตลาดมืความลัมพันธ์เซ ิงบวกกับประลิทธิภาพการปฏิบ ัติงานของฝ่าย 
การตลาด

Smith (1994) ศึกษาถึงระบบต้นทุนฐานกิจกรรม ซึ่งเป็นระบบที่ได้รับการพิจารณาให้เป็น 
ส่วนหน่ึงของระบบบัญชีบริหารฐานกิจกรรม เนื่องจากการนำระบบต้นทุนฐานกิจกรรมมาใช้ทำให้ 
ประสบความสำเร็จทางด้านคุณภาพของสินค้า บริการ และการใช้ทรัพยากรที่มืต้นทุนการผลิตตํ่า 
ระบบต้นทุนฐานกิจกรรมยังคงมืความสำคัญ ขณะที่ระบบต้นทุนในอดีตไม่สามารถแก้ไขปัญหา 
ทางด้านการผลิตได้ ระบบต้นทุนฐานกิจกรรมมีความสำคัญอย่างยิ่งต่อองค์กรที่มองหาทางเลือก 
และความไม่สมมูรณ์ของตัววัดผลการดำเนินงานที่องค์กรมีอยู่พร้อมทั้งรายงานการบริหาร ขณะที่ 
องค์กรทั้งหลายต้องการจะประสบความสำเร็จทางด้านการมืต้นทุนที่ตํ่า คุณภาพสินค้าและ/หรือ 
บริการท่ีสูง ตรงต่อเวลา และการเป็นผู้น์าทางนวัตกรรม ระบบต้นทุนฐานกิจกรรมมีอิทธิพลต่อการ 
บัญชีบริหารที่ทำให้มืการพิจารณาระบบต้นทุนใหม่ และจำแนกแยกแยะปรับปรุงเพื่อสร้างโอกาส 
ให้กับองค์กร

Chenhall (1997) จากการศึกษาแสดงให้เห็นถึงการใช้สารสนเทศทางการบัญชีบริหารใน 
การบริหารคุณภาพโดยรวม (TQM) มีความลัมพันธ์เซิงบวกกับประสิทธิภาพในการผลิต เนื่องจาก 
องค์กรมีการเรียนรู้ในการปฏิบัติงาน ความชำนาญงาน สินค้าที่ผลิตมีคุณภาพ ของเสืย'จาก 
กระบวนการผลิตลดลง ซึ่งล่งผลต่อผลการดำเนินงานขององค์กร จากการใช้สารสนเทศทางการ 
บัญชีบริหารเพื่อการบริหารคุณภาพของกระบวนการผลิต
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Sim และ Killough (1998) ได้ทำการวิจัยเซิงประจักษ์ซึ่งแสดงให้เห็นถึงการพัฒนา 
ทางด้านเทคโนโลยีของอุตสาหกรรมการผลิต จากการพิจารณาใช้สารสนเทศทางการบัญชีบริหาร 
ทำให้องค์กรสามารถพัฒนาการเรียนรู้กระบวนการปฏิบัติงาน และยังส่งผลต่อผลการดำเนินงาน 
ขององค์กรท่ีดีข้ึนด้วย

Joshi (2001) ทำการคิกษา การประยุกตใช้เทคนิคทางการบัญชีบริหารที่ได้มีการ 
พัฒนาขึ้นจากแนวคิดการบัญชีบริหารแบบดั้งเดิม ในประเทศอินเดีย โดยใช้กลุ่มตัวอย่างบริษัทที ่
อย ู่ในอ ุตสาหกรรมการผล ิตขนาดกลางและขนาดใหญ ่จำนวนท ั้งส ิน  60 บริษัท โด ยใช  ้
แบบสอบถามเป็นเครองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากบริษัทที่มีการประยุกต์ใช้เทคนิคทางการ 
บัญชีบริหารตามแนวคิดดั้งเดิม และคิกษาแนวโน้มที่จะประยุกต์ใช้การเทคนิคทางการบัญชีบริหาร 
ตามแนวคิดสมัยใหม่ ตลอดจนประโยชน์ที่ได้รับจากการประยุกต์ใช้เทคนิคทางการบัญชีบริหาร 
โดยเทคนิคทางการบัญชีบริหารที่นิยมใช้หรือมีการประยุกต์ใช้มากที่สุดคือ การจัดทำงบประมาณ 
และระบบการวัดผลการปฏิบัติงาน ซึ่งเป็นเทคนิคท่ีให้ประโยชน์สูงสุด

Bourguignon (2002) พบว่า การบัญชีบริหารในปัจจุบันมีประโยชน์มากขึ้น โดยอาจ 
กล่าวได้ว่าสามารถสร้างมูลค่าให้กับกระบวนการปฏิบ้ติงาน ซึ่งแสดงให้เห็นโดยง่าย เช่น แนวคิดท่ี 
เกี่ยวช้องกับการตัดสินใจในการกำหนดแผนกลยุทธ์ซึ่งสามารถแสดงให้เห็นจากแนวคิดของ 
Marxis ซึ่งแสดงให้เห็นถึงการสร้างมูลค่าให้กับการปฏิบัติงานโดยทั่วไป โดยพิจารณาจาก 
วัตถุประสงค์ขององค์กร การคิกษาครั้งนี้ใช้แบบสอบในการสำรวจเกี่ยวกับประโยชน์จากบัญชี 
บริหาร เช่น การเกิดนวัตกรรมใหม่ๆ ในการบริหารงาน

Corbett al el. (2002) ทำการประเมินประสิทธิภาพจากการประยุกต์แนวทางการบริหาร 
และพัฒนาคุณภาพโดยใช้อัตราส่วนทางการเงิน ซึ่งจากการทบทวนงานวิจัยตังกล่าว ผู้วิจัยจึง 
พิจารณาใช้ตัวแปรตามเช่นเดียวกับงานวิจัยของ Corbett al el. (2002) เนื่องจากการบัญชีบริหาร 
มีส่วนในการพัฒนาคุณภาพการผลิตซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของประโยชน์ที่ได้รับจากเทคนิคทางการ 
บัญชีบริหารเช่นกัน โดยอัตราส่วนทางการเงินตังกล่าวนั้น ประกอบด้วย

1. การประเมินความสามารถในการทำกำไรโดยอัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ 
(ROA)

2. การประเมินประสิทธิภาพของการดำเนินงานภายในด้านกระบวนการผลิต 
โดยอัตราส่วนต้นทุนขายต่อค่าขาย (COGS/SALES Ratio)

3. การประเมินประสิทธิภาพของการดำเนินงานภายนอกด้านการตลาดโดย 
อัตราหมุนเวียนของสินทรัพย์ (Assets Turnover)
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Laudon (2002) กล่าวไว้ว่าระบบสารสนเทศชนิดต่างๆ ให้ความช่วยเหลือองค์กรในการ 
แก้ปัญหามากมาย โดยเฉพาะระบบสารสนเทศที่เข้ามามีล่วนช่วยในการกำหนดกลยุทธ์ สามารถ 
เข้ามามีบทบาทให้องค์กรวางแผนและควบคุมการดำเนินงานขององค์กรให้บรรลุวัตถุประสงค์ได ้
ตลอดจนช่วยให้องค์กรมีความได้เปรียบเชิงเศรษฐกิจเหนือคู่แข่ง

Rulea และ Fredendall (2002) จากงานวิจัย พบว่า การบัญชีบรีหารมีอิทธิพลต่อการ 
วางแผนเกี่ยวโครงสร้างผลิตภัณฑ์ ล่วนผสมการขาย (Product Mix) รวมถึงการวางแผนการ 
ปฎิปัติงานของอุตสาหกรรมการผลิต ในการวางแผนการดำเนินงานโดยการใช้สารสนเทศทางการ 
บัญชีบริหารนั้นสามารถช่วยในการตัดสินใจทั้งในระยะจันและระยะยาว ซึ่งถือเป็นสิ่งสำคัญที่ทำ 
ให้องค์กรประสบความสำเร็จในการปฏิบัติงาน

Baines and Langfield-Smith (2003) ดีกษาถึงการเปลี่ยนแปลงการบัญชีบริหาร แล้ว 
พบว่าการเปลี่ยนแปลงการใช้กลยุทธ์การผลิตรูปแบบต่างๆ จะล่งผลให้องค์กรเพิ่มวิธีการปฏิบัต ิ
ทางด้านการบัญชีบริหารที่ก้าวหน้ามากขึ้นโดยองค์กรอาจจะใช้กระบวนการทางด้านการผลิตและ 
ระบบบริหารจัดการมาช่วยในการบรรลุเป้าหมายของกลยุทธ์ทางการผลิตขององค์กร ยกตัวอย่าง 
เช่น องค์กรมีการใช้กลยุทธ์การสร้างความแตกต่างให้แก่ลินค้าให้มากขึ้น พบว่าการใช้วิธีการปฏิป้ต ิ
ทางการบ ัญ ช ีท ี่ก ้าวหน ้า เช่น โปรแกรมการพ ัฒนาค ุณภาพ การเปร ียบเท ียบก ับมาตรฐาน  
(Benchmarking) และ การบริหารต้นทุนกิจกรรม (Activity-Based Management-ABM) เป็นต้น 
จะช่วยเน้นและสนับสนุนกลยุทธ์ดังกล่าวให้บรรลุเป ้าหมายมากขึ้น และเป็นผลทำให้ผลการ 
ดำเนินงานออกมาดีในที่สุด การปฏิบัติทางการบัญชีบริหารช่วยพนักงานให้มุ่งความสำคัญไปยัง 
ความสามารถในการสร้างความแตกต่างได้ง่ายขึ้น เช่น คุณภาพ การขนล่ง และบริการลูกค้า เม่ือ 
เปรียบเทียบกับการปฏิบัติทางการบัญชีแบบเดิม จะเห็นได้ว่าวิธีการปฏิบติทางการบัญชีที่ก้าวหน้า 
น้ัน จำเป็นต้องอาศัยสารสนเทศทางการบัญชีบริหารเข้ามาเป็นสิ่อกลางในการช่วยวางแผนและ 
ควบคุมการดำเนินงานเพื่อให้กลยุทธ์นั้นๆ ประลบความสำเร็จมากยิ่งขึ้น

Choe (2004) งานวิจัยแสดงให้เห็นถึงบทบาทของสารสนเทศทางการบัญชีบริหารในการ 
วางแผนและควบคุม เพื่อการพัฒนาประสิทธิภาพในการผลิตผลิตกัณฑ์ซึ่งจากงานวิจัยพบว่าการ 
ใช้สารลนเทศทางการบัญชีบริหารมีความจัมพันธ์เชิงบวกกับการพัฒนาประสิทธิภาพในการผลิต

Chong และ Rundus (2004) ดีกษาถึงความสัมพันธ์ระหว่างสภาพการแข่งขันของตลาด 
การใช้เทคนิคการบริหารคุณภาพโดยรวม และผลการดำเนินงานขององค์กร จากการสืกษ'าพบ1ว่า
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ในสภาพการแข่งขันของตลาดมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการใช้เทคนิคการบรหารคุณภาพโดยรวม 
ซ ึ่งเป ็นเทคน ิคหน ึ่งทางการบ ัญ ช ีบ'!หารเพ ื่อสร ้างความได ้เปรยบในการแข ่งข ัน และพบ 
ความสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างการใช้เทคนิคการบรหารคุณภาพโดยรวมกับผลการดำเนินงานของ 
องค์กร แสดงให้เห็นว่าการพิจารณาใช้สารสนเทศทางการบัญชีบริหารเพื่อการบริหารคุณภาพ 
โดยรวมส่งผลให้องค์กรพบกับผลการดำเนินงานที่ดีขึ้น

Lin และ Johnson (2004) ทำการศึกษาเกี่ยวกับการบัญชีบริหารเพื่อการบริหารคุณภาพ 
ในประเทศจีนโดยทำการสำรวจจากกลุ่มตัวอย่าง 183 บริษัท ซึ่งเป็นบริษัทที่มีการผลิตโดยใช ้
เทคโนโลยีการผลิตสมัยใหม่ จากผลการศึกษาพบว่า ภายใต้สภาพแวดล้อมและการแข่งขันใน 
ปัจจุบันของประเทศจีน ผู้จัดการของบริษัทกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ให้ความสำคัญกับการพัฒนา 
คุณภาพ โดยการจัดทำรายงานต้นทุนคุณภาพ และพบว่าบริษัทดังกล่าวนั้นส่วนใหญ่เป็นกิจการที่ 
สามารถอยู่รอดภายใต้สภาพแวดล้อมที่เผชิญอยู่ และมีแนวโน้มที่จะเติบโตขึ้นอย่างเห็นได้ขัด

Johanan Hyvonen (2005) ศึกษาถึงประโยชน์ที่รับจากการใช้สารสนเทศจากระบบบัญช ี
บริหารของบริษัทอุตสาหกรรมการผลิตในประเทศฟินแลนด์ซึ่งได้มีการนำเทคนิคทางการบัญช ี
บริหารมาประยุกต์ใช้ ประโยชน์ที่ได้รับจากการใช้สารสนเทศทางการบัญชีบริหารคือการนำมาใช ้
ประกอบการตัดสินใจในการวางแผนการปฏิบัติงานในอนาคต การวัดผลการดำเนินงานทาง 
การเงินโดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์ความสามารถในการทำกำไรของสินค้าแต่ละรายการ การใช  ้
เทคนิคการจัดทำงบประมาณในการวางแผนและควบคุมการดำเนินงาน

ดนุซา คุณพณิชกิจ และ คณะ (2545) ศึกษาถึงความสอดคล้องของเทคนิคทางการบัญช ี
บริหารกับกลยุทธ์การแข่งขันในกลุ่มผู้ผลิตสินค้าบริโภคในประเทศไทย ซึ่งในงานวิจัยยังศึกษาถึง 
ความสัมพันธ์ระหว่างการนำเทคนิคทางการบัญชีบริหารไปใช้กับกำไรก่อนดอกเบี้ยและภาษี ซ่ึง 
พบความสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างการใช้เทคนิคทางการบัญชีบริหารที่ได้จากการประยุกต์ใช้เทคนิค 
ปัจจัยแห่งความสำเร็จในการผลิตสินค้า เพื่อพิจารณาการกำหนดจำนวนผลิตภัณฑ์ใหม่ กับกำไร 
ก่อนดอกเบี้ยและภาษี

จากการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับการใช้สารสนเทศทางการบัญชีบริหารกับผลการ 
ดำเนินงานขององค์กร ตลอดจนประโยชน์ต่างๆ ที่ได้จากการประยุกต์ใช้เทคนิคทางการบัญช  ี
บริหาร ทำให้สรุปได้ว่าการใช้สารสนเทศทางการบัญชีบริหารมีบทบาทสำคัญในการกำหนด 
กลยุทธ์ต่างๆ ขององค์กรเพื่อให้องค์กรสามารถสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันและเพื่อการ
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พัฒนาผลการดำเนินงานขององค์กรที่ดีขึ้น อย่างไรก็ตาม การคิกษาวิจัยเกี่ยวกับบัญชีบรหารใน 
ประเทศไทยที่ผ่านมา ส่วนใหญ่ยังคงมีผลการวิจัยบางส่วนที่ไม่สอดคล้องกัน เช่นผลการวิจัย 
เกี่ยวกับบทบาทและประโยชน์ของเทคนิคต้นฐานกิจกรรม เป็นต้น

การวิจัยครั้งนี้จึงมุ่งคิกษาถึงความสัมพันธ์ระหว่างการใช้สารสนเทศทางการบัญชีบรหาร 
กับผลการดำเนินงานขององค์กรโดยผ่านอัตราส่วนทางการเงิน และจากการทบทวนวรรณกรรม 
ส่วนใหญ่ที่กล่าวมาจะเห็นว่าในสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงทั้งทางด้านเศรษฐกิจ เทคโนโลย ี
และการแข่งขันที่ทวีความรุนแรง องค์กรอาจพิจารณาใช้สารสนเทศทางการบัญชีบรหาร ซ่ึง 
สามารถพัฒนาผลการดำเนินงานขององค์กรให้มีผลการดำเนินงานที่ดีขึ้นได้ภายใต้สถานการณ  ์
ดังกล่าวซึ่งสอดคล้องกับความคิดเห็นของ เรวดี อินทร์จันทร์ (2541) กล่าวว่า สารสนเทศ จะเข้า 
มามีบทบาทสำคัญสำหรับการกำหนดนโยบาย และวางแผนดำเนินงานตลอดจนการตัดสินใจ 
เนื่องจากปัจจุบันเป็นยุคของข้อมูลข่าวสารและมีการแข่งขันทางธุรกิจกันมาก ดังนั้นหากองค์กรใด 
มีข้อมูลข่าวสารที่เพียงพอ และสามารถนำไปใช้ประโยช'น์ได้เต็มที่อาจทำให้ได้เปรยบคู่แข่งขัน 
ตลอดจนส่งผลให้มีผลการดำเนินงานที่ดีขึ้น
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