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ระเบียบวิธีวิจ้อ

การศึกษาในบทนี้นำมาสู่ขั้นตอนต่อไปคือ การกำหนดระเบียบวิธีวิจัย โดยนำเสนอ
เกี่ยวกับรูปแบบการวิจัย การพัฒนาสมมติฐานการวิจัย ตัวแบบและคำอธิบายเกี่ยวกับตัวแปร 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง เครองมือที่ใช้ในการวิจัย การเก็บรวบรวมข้อมูล และแนวทางการ 
วิเคราะห์ข้อมูล

3.1 ร ูป แ บ บ ก า ร 'ว ิจ ้ย

การศ ึกษาความจัมพ ันธ ์ระหว่างการใช ้สารสนเทศทางการบัญชีบริหารก ับผลการ 
ดำเนินงานขององค์กร ประกอบด้วยรูปแบบการวิจัย 2 ลักษณะคือ การวิจัยเชิงประจักษ์ และการ 
วิจัยเชิงสำรวจ ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลระตับการใช้สารสนเทศ 
ทางการบัญชีบริหาร ประกอบกับการเก็บข้อมูลทางการเงินของบริษัทร่วมด้วย ได้แก่ ยอดรายได้ 
รวม ใช้กัดขนาดขององค์กร อัตราผลตอบแทนจากยอดขายและอัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ใช้ 
กัดการเปลี่ยนแปลงผลการดำเนินงานขององค์กรในการประเมินความสามารถในการทำกำไร 
อัตราส่วนต้นทุนขายต่อค่าขาย ใช้กัดการเปลี่ยนแปลงผลการดำเนินงานขององค์กรในการประเมิน 
ประสิทธิภาพของการดำเนินงานภายในด้านกระบวนการผลิต อัตราการหมุนเวียนของสินทร้พย์ใช้ 
กัดการเปลี่ยนแปลงผลการดำเนินงานขององค์กรในการประเมินประสิทธิภาพของการดำเนินงาน 
ภายนอกด้านการตลาด

การวิเคราะห์ข้อมูลจะแบ่งออกเป็น 2 ส่วนใหญ่ๆ คือ (1) การวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นด้วย 
สถิติเชิงพรรณนา เพื่อนำเสนอผลการวิจัยเบื้องต้นเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปขององค์กรและระตับการใช ้
สารสนเทศทางการบัญชีบริหารโดยจำแนกตามเทคนิคทางการบัญชีบริหารที่บริษัทประยุกตัใช้ซึ่ง 
ระบุในขอบเขตงานวิจัย อันจะทำให้เกิดความเข้าในภาพรวมของข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้ และ (2) 
การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงอนุมาน โดยใช้สถิติทดสอบ 2 เทคนิคด้วยกัน
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1. เทคนิคการวิเคราะห์ป ัจจัย (Factor Analysis)1เนองจากงาน'วิจัยครั้งนี ้
ประกอบด้วยเทคนิคทางการบัญชีบริหารที่ระบุในขอบเขตงานวิจัยจำนวน 14 เทคนิค ซึ่งเป็น 
ตัวแปรอิสระของงานวิจัย จึงดำเนินการวิเคราะห์ปัจจัย (Factor Analysis) สร้างเป็นปัจจัยใหม่ที ่
ประกอบด้วยกลุ่มของเทคนิคทางการบัญชีบริหารที่ม ีความสัมพันธ์กันภายในปัจจัยสูง และ 
แตกต่างจากปัจจัยอีกปัจจัยหนึ่งอย่างมีนัยสำคัญ โดยใช้ค่าคะแนนเฉลี่ยของแต่ละกลุ่มปัจจัย เพ่ือ 
ทำการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) ในลำดับต่อไป

2. เทคนิคการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis)2 
เพื่อทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างการใช้สารสนเทศทางการบัญชีบริหารที่ระบุในขอบเขตงานวิจัย 
ท้ัง 14 เทคนิค กับการเปลี่ยนแปลงผลการดำเนินงานขององค์กร และทดสอบความสัมพันธ์ 
ระหว่างการใช้สารสนเทศทางการบัญชีบริหารที่สร้างเป็นปัจจัยใหม่ดังกล่าวข้างต้น กับการ 
เปลี่ยนแปลงผลการดำเนินงานขององค์กร โดยมีขนาดองค์กร และกลุ่มอุตสาหกรรม เป็นตัวแปร 
ควบคุม การใช้เทคนิคการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุในการวิเคราะห์ข้อมูล เนื่องจากตัวแปร 
ตามมีลักษณะเป็นตัวแปรตามเชิงปริมาณ หริอตัวแปรตามต่อเนื่อง (Continuous Dependent 
Variable) โดยตัวแปรเหล่านี้ได้มาจากการทบทวนวรรณกรรมตามที่ได้เสนอไว้ในบทที่ 2 สำหรับ 
รายละเอียดของตัวแปรแต่ละชนิดจะกล่าวไว้ในล่วนของตัวแบบและคำอธิบายเกี่ยวกับตัวแปร 
หัวข้อ 3.3

3.2 การพ ัฒ นาสมมต ิ1ฐานการว ิจ ัย

การสืกษาความสัมพันธ์ระหว่างการใช้สารสนเทศทางการบัญชีบริหาร กับผลการ 
ดำเนินงานขององค์กร โดยจำแนกการวิเคราะห์ข้อมูลออกเป็น2 ส่วนได้แก่

3.2.1 ก า รว ิเค รา ะห ์ข ้อ ม ูล  โด ย ส ืก ษ าค วาม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะห ว ่า งก า รใช ้ส า รส น เท ศ  

ท างการบ ัญ ช ีบ ร ิห ารท ี่ได ้จ ากการป ระย ุกต ัใช ้เท คน ิคท างการบ ัญ ช ีบ ร ิห ารท ั้ง  14 เทคนิค 

ก ับผลการดำเน ินงานซององค ์กร จ ึงม ีก ารกำหนดสมมต ิฐานการว ิจ ัยด ้งน ี้

การวิเคราะห์ป๋'จจัย เป็นเทคนิคท่ี'จะ1จับกลุ่มพ'รอรามตัวแปรท่ี}ไเค'วามสัมพันธํไ'ไทนกคุ่มห'รอ Factor เดียวกัน ตัวแปรท่ีอยู่ใน Factor 
เดียวกันจะมีความสัมพันธ์กันมาก ส่วนตัวแปรท่ีอยู่คนละ Factor จะ’ไม่มีความสัมพันธ์กัน หรอมีความสัมพันธ์กันน้อยมาก

2 การวิเคราะห์ความทดทอยเชิงพหุ เปินการทดลอบเก่ียวกับความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรตามและตัวแปรอิลระแต่ละตัว โดยคาบคุม 
อิทธิพลของตัวแปรอ่ึนๅ ท่ี'งหมด เพ่ือจะดูว่าตัวแปรอิลระแต่ละตัวมีความสัมพันธ์กับตัวแปรตามแบบใดหรือทิศทางใด (เชิงบวกหรือเชิง
ลบ)
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สมมติฐานที่ 1 การใช้สารสนเทศทางการบัญชีบริหารซึ่งเป็นเทคนิคที่ระบุในขอบเขต 
งานวิจัย มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับอัตราผลตอบแทนจากยอดขาย (ROS)

สมมติฐานที่ 2 การใช้สารสนเทศทางการบัญชีบริหารซึ่งเป็นเทคนิคที่ระบุในขอบเขต 
งานวิจัย มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับอัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ (ROA)

สมมติฐานที่ 3 การใช้สารสนเทศทางการบัญชีบริหารซึงเป็นเทคนิคที่ระบุในขอบเขต 
งานวิจัย มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับอัตราการหมุนเวียนของสินทรัพย์ (Assets Turnover)

สมมติฐานที่ 4 การใช้สารสนเทศทางการบัญชีบริหารซึ่งเป็นเทคนิคที่ระบุในขอบเขต 
งานวิจัย มีความสัมพันธ์เชิงลบกับอัตราส่วนต้นทุนขายต่อค่าขาย (COGS/SALES Ratio)

3.2.2 ก า รว ิเค รา ะห ์ข ้อ ม ูล โ ด ย ต ิก ษ าค วาม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะห ว ่า ง ก า รใช ้ส า รส น เท ศ  

ท างการบ ัญ ช ีบ ร ิห ารท ี่จ ำแนกตามกล ุ่ม เท คน ิคท างการบ ัญ ช ีบ ร ิห ารท ี่ม ีค วามส ัมพ ันธ ์ก ัน  

โดยเทคน ิคการว ิเคราะห ์บ ัจจ ัย  (ภาคผนวก ข) ก ับผลการดำเน ินงานชององค ์กร ก ังน ั้นจ ึง 

ม ีการกำหนดสมมต ิฐานการว ิจ ัย  ก ังน ี้

สมมติฐานที่ 5 การใช้สารสนเทศทางการบัญชีบริหารซึงเป็นเทคนิคเกี่ยวกับการรายงาน 
ผลการดำเนินงาน และ/หรือเทคนิคเกี่ยวกับการวางแผนและควบคุม และ/หรือเทคนิคเกี่ยวกับ 
ต้นทุน มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ อัตราผลตอบแทนจากยอดขาย (ROS)

สมมติฐานท่ี 6 การใช้สารสนเทศทางการบัญชีบริหารซึงเป็นเทคนิคเกี่ยวกับการรายงาน 
ผลการดำเนินงาน และ/หรือเทคนิคเกี่ยวกับการวางแผนและควบคุม และ/หรือเทคนิคเกี่ยวกับ 
ต้นทุน มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ (ROA)

สมมติฐานท่ี 7 การใช้สารสนเทศทางการบัญชีบริหารซึ่งเป็นเทคนิคเกี่ยวกับการรายงาน 
ผลการดำเนินงาน และ/หรือเทคนิคเกี่ยวกับการวางแผนและควบคุม และ/หรือเทคนิคเกี่ยวกับ 
ต้นทุน มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ อัตราการหมุนเวียนของสินทรัพย์ (Assets Turnover)

สมมติฐานท่ี 8 การใช้สารสนเทศทางการบัญชีบริหารซึงเป็นเทคนิคเกี่ยวกับการรายงาน 
ผลการดำเนินงาน และ/หรือเทคนิคเกี่ยวกับการวางแผนและควบคุม และ/หรือเทคนิคเกี่ยวกับ 
ต้นทุน มีความสัมพันธ์เชิงลบกับ อัตราส่วนต้นทุนขายต่อค่าขาย (COGS/SALES Ratio)

3.3 ต ัวแบบและคำอธ ิบายเก ี่ย วก ับต ัวแปร

3.3.1 ต ัวแบบ

การสืกษาความสัมพ ันธ์ระหว่างการใช้สารสนเทศทางการบัญชีบริหาร กับผลการ
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ดำเนินงานขององค์กรมีตัวแบบทั้งหมด 8 ตัวแบบที่สนใจสืกษา เพื่อใช้ทดสอบสมมติฐานงานวิจัย 
ท้ัง 8 สมมติฐาน ที่จำแนกตามลักษณะการจัดกลุ่มตัวแปรอิสระ คือเทคนิคทางการบัญชีบริหารทั้ง 
14 เทคนิค และการวัดค่าของตัวแปรตาม คือผลการดำเนินงานขององค์กรโดยมีขนาดขององค์กร 
และกลุ่มอุตสาหกรรม เป็นตัวแปรควบคุม ใช้เทคนิคการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุในการ 
ตรวจสอบความลัมพันธ์ สามารถอธิบายได้ดังนี้

การวิเคราะห์ข้อมูลโดยทดสอบความลัมพันธ์ระหว่างการใช้สารสนเทศทางการบัญชี 
บริหารที่ได้จากการประยุกต์ใช้เทคนิคที่ระบุในขอบเขตงานวิจัย กับการเปลี่ยนแปลงผลการ 
ดำเนินงานขององค์กร สามารอธิบายได้ดังตัวแบบที่ 3.3.1.1-3.3.1.4

A R O S ^ a  = Po + PjDMAg + P2[DMAI2] + ........+ PjDM AIJ + P,5[SIZE] +
p16[INDUS]+ ธ

3.3.1.1 ตัวแบบข้างต้นใช้ทดสอบความลัมพันธ์เชิงบวกระหว่างการใช้สารสนเทศ 
ทางการบัญชีบริหารซึ่งเป็นเทคนิคที่ระบุในขอบเขตงานวิจัย กับการเปลี่ยนแปลงของอัตรา 
ผลตอบแทนจากยอดขาย (ROS) โดยมีขนาดขององค์กรและกลุ่มอุตสาหกรรม เป็นตัวแปรควบคุม 
ซึ่งใช้ทดสอบสมมติฐานที่ 1

A RO A ^ 3 a = Po+ P^DMAIJ + P2[DMAI2] +.......+ PjD M A IJ + P,5[SIZE] +
P16 [INDUS]+ 8

3.3.1.2 ตัวแบบข้างต้นใช้ทดสอบความลัมพันธ์เชิงบวกระหว่างการใช้สารสนเทศ 
ทางการบัญชีบริหารซึ่งเป็นเทคนิคที่ระบุในขอบเขตงานวิจัย กับการเปลี่ยนแปลงของอัตรา 
ผลตอบแทนจากสินทรัพย์ (ROA) โดยมีขนาดขององค์กรและกลุ่มอุตสาหกรรม เป็นตัวแปร 
ควบคุม ซึ่งใช้ทดสอบสมมติฐานท่ี 2

AAssets Turnover^ 33 = Po + P^DMAIJ + P2[DMAI2] +.......+ P,4[DMAI,4] +
P,5[SIZE] + P,6[INDUS]+ ร
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3.3.1.3 ตัวแบบข้างต้นใช้ทดสอบความสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างการใช้สารลนเทศ 
ทางการบัญชีบริหารซึ่งเป็นเทคนิคที่ระบุในขอบเขตงานวิจัย กับการเปลี่ยนแปลงของอัตราการ 
หมุนเวียนของสินทรัพย์ (Assets Turnover) โดยมีขนาดขององค์กรและกลุ่มอุตสาหกรรม เป็น 
ตัวแปรควบคุม ซึ่งใช้ทดสอบสมมติฐานที่ 34 hi

ÀCOGS/SALES Ration033 = P c ' PltDMAg - P 2[DMAI2] - ........ - P 14[DMAI14] -
P ,5[SIZE] - P 16[INDUS]- 8

3.3.1.4 ตัวแบบข้างต้นใช้ทดสอบความสัมพันธ์เชิงลบระหว่างการใช้สารสนเทศ 
ทางการบัญชีบริหารซึ่งเป็นเทคนิคที่ระบุในขอบเขตงานวิจัย กับการเปลี่ยนแปลงของอัตราส่วน 
ต้นทุนขายต่อค่าขาย (COGS/SALES Ratio) โดยมีขนาดขององค์กรและกลุ่มอุตสาหกรรม เป็น 
ตัวแปรควบคุม ซึ่งใช้ทดสอบสมมติฐานท่ี 4

การวิเคราะห์ข้อมูลโดยทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างการใช้สารสนเทศทางการบัญช  ี
บริหารที่ได้จากการประยุกต์ใช้เทคนิคทางการบัญชีบริหารโดยจัดกลุ่มเทคนิคที่มีความสัมพันธ์กัน 
โดยการวิเคราะห์ปัจจัย (ภาคผนวก ข) กับการเปลี่ยนแปลงผลการดำเนินงานขององค์กร 
สามารถอธิบายได้ดังตัวแบบที่ 3.3.1.5-3.3.1.8

A r o s^ jü = Po+ P jr e p o r t ] + P2[PLAN] + P3[COST] + p 4[SIZE] + P5[INDUS]+
__________________8________________________________________________________

3.3.1.5 ตัวแบบข้างต้นใช้ทดสอบความสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างการใช้สารสนเทศ 
ทางการบัญชีบริหารซึ่งเป็นเทคนิคเกี่ยวกับการรายงานผลการดำเนินงาน และ/หริอเทคนิคเก่ียวกับ 
การวางแผนและควบคุม และ/หริอเทคนิคเกี่ยวกับต้นทุน ก ับการเปลี่ยนแปลงของอัตรา 
ผลตอบแทนจากยอดขาย (ROS) โดยมีขนาดขององค์กรและกลุ่มอุตสาหกรรม เป็นตัวแปรควบคุม 
ซึ่งใช้ทดสอบสมมติฐานที่ 5
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A R O A ^3î) = P0+ P^REPORT] + P2[PLAN] + P3[COST] + P4[SIZE] + P5[INDUS] 
+ 8

3.3.1.6 ตัวแบบข้างต้นใช้ทดสอบความสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างการใช้สารสนเทศ 
ทางการบัญชีบริหารซึ่งเป็นเทคนิคเกี่ยวกับการรายงานผลการดำเนินงาน และ/หรือเทคนิคเก่ียวกับ 
การวางแผนและควบคุม และ/หรือเทคนิคเกี่ยวกับต้นทุน ก ับการเปลี่ยนแปลงของอัตรา 
ผลตอบแทนจากสินทรัพย์ (ROA) โดยมีขนาดขององค์กรและกลุ่มอุตสาหกรรม เป็นตัวแปร 
ควบคุม ซึ่งใช้ทดสอบสมมติฐานท่ี 6

AAssets Turnover^ 3ปี = P0 + p^REPORT] + p 2[PLAN] + p3[ COST] +P4[SIZE] +
PjINDUS] + 8

3.3.1.7 ตัวแบบข้างต้นใช้ทดสอนความสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างการใช้สารสนเทศ 
ทางการบัญชีบริหารซึ่งเป็นเทคนิคเกี่ยวกับการรายงานผลการดำเนินงาน และ/หรือเทคนิคเก่ียวกับ 
การวางแผนและควบคุม และ/หรือเทคนิคเกี่ยวกับต้นทุน กับการเปลี่ยนแปลงของอัตราการ 
หมุนเวียนของสินทรัพย์ (Assets Turnover) โดยมีขนาดขององค์กรและกลุ่มอุตสาหกรรม เป็น 
ตัวแปรควบคุม ซึ่งใช้ทดสอบสมมติฐานที่ 7

ACOGS/SALES Ration 3ฎ = P0- p^REPORT] - p 2[PLAN] - P3[ COST] - p4[SIZE]
- P5[INDUS] - ร

3.3.1.8 ตัวแบบข้างต้นใช้ทดสอบความสัมพันธ์เชิงลบระหว่างการใช้สารสนเทศ 
ทางการบัญชีบริหารซึ่งเป็นเทคนิคเกี่ยวกับการรายงานผลการดำเนินงาน และ/หรือเทคนิคเก่ียวกับ 
การวางแผนและควบคุม และ/หรือเทคนิคเกี่ยวกับต้นทุน กับการเปลี่ยนแปลงของอัตราส่วนต้นทุน 
ขายต่อค่าขาย (COGS/SALES Ratio) โดยมีขนาดขององค์กรและกลุ่มอุตสาหกรรม เป็นตัวแปร 
ควบคุม ซึ่งใช้ทดสอบสมมติฐานท่ี 8

'รณ >\£>00<า
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3.3.2 คำอธิบายเกี่ยวกับตัวแปร

ตัวแปรที,ศึกษาสามารถอธิบายโดยจำแนกแต่ละตัวแปร ตังต่อไปน้ี

3.3.2.1 ตัวแปรอิสระ : ตัวแปรท่ีสนใจสิกษ'า3 (Independent Variable)

ผู้วิจัยทำการรวบรวมเทคนิคทางการบัญชีบริหารตามทฤษฎีที่ระบุในขอบเขตของ 
งานวิจัย ซึ่งประกอบด้วยระตับการใช้สารสนเทศที่ได้จากการประยุกตัใช้เทคนิคทางการบัญชี 
บริหารท้ัง 14 เทคนิค ตังน้ี

1 การจัดทำงบประมาณ (Budgeting)
การจัดทำงบประมาณ เป็นการจัดทำแผนงานในรูปตัวเลขที่แสดงถึงรายละเอียด 

ของการได้มาและใช้ไปของทรัพยากรในช่วงระยะเวลาหนึ่ง เพื่อนำมาใช้เป็นแนวทางเพื่อการ 
ดำเนินงานในอนาคต และการควบคุมการดำเนินงานในปัจจุบัน งบประมาณเป็นแผนงานทาง 
การเงิน ซ ึ่งก ิจการคาดหวังไว้ในอนาคตและใช้เป ็นแนวทางในการเปรียบเท ียบกับผลการ 
ดำเนินงานจรีงของกิจการ ซึ่งฝ่ายบริหารนำมาใช้ในการวางแผน และควบคุม ซึ่งการควบคุมคือ 
การประเมินประสิทธิภาพการดำเนินงานจริง กับที่ได้มีการจัดทำงบประมาณไว้ (ศศึวิมล มีอำพล : 
2546)

2 การวิเคราะห์ผลต่าง (Variance Analysis)
ในกรณีที่กิจการได้มีการจัดทำงบประมาณขึ้นแล้ว ในการนำงบประมาณมาใช้ 

เพื่อการควบคุมนั้น โดยการนำผลปฎิปัตงานจริงที,เกิดขึ้นมาเปรียบเทียบกับงบประมาณ เพ่ือ 
คำนวณหาความแตกต่างที่เกิดขึ้น ซึ่งประกอบด้วยผลต่างที่น่าพอใจและไม่น่าพอใจ โดยผู้บริหาร 
ต้องนำทั้งผลต่างที่น ่าพอใจและไม่น ่าพอใจนั้นมาทำการวิเคราะห์เพ ื่อหาสาเหตุของผลต่าง 
ตังกล่าว เพื่อที่จะนำผลการวิเคราะห์ไปปรับปรุงการดำเนินงาน เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพการ 
ดำเนินงานที่ดีที่สุด รวมทั้งนำไปใช้ในการปรับปรุงการวางแผนงานในปีต่อไปและปรับปรุงการ 
จัดทำงบประมาณในปีต่อไปด้วย (ศคํวิมล มีอำพล : 2546)

3ตัวแปรท่ีสนใจศกษา (Interest variables) หมายถึง ตัวแปรท่ีมีผลกระทบต่อตัวแปรตาม
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3 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างต้นทุน ปริมาณ กำไร (Cost-Volume-
Profit Analysis)

การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง ต้นทุน ปริมาณ กำไร เป็นเทคนิคทางการ 
บัญชีบริหารวิธีหนึ่งที่จะช่วยให้ทราบถึงผลกระทบที่มตี ่อต้นทุนและกำไร ถ้ามีการเปลี่ยนแปลง 
ในระดับ หรือปริมาณกิจกรรมในการดำเนินธุรกิจของกิจการ โดยปกติผู้จัดการมักจะต้องทำการ 
ตัดสินใจในเรองการกำหนดราคาของผลิตภัณฑ์การกำหนดปริมาณของผลิตภัณฑ์ที่จะขาย การ 
กำหนดส่วนประสมของผลิตภัณฑ์ที่จะขาย (ถ้าผลิตและขายผลิตภัณฑ์หลายชนิด) และการ 
ประมาณต้นทุนที่จะเกิดขึ้นจากการผลิต และขายผลิตภัณฑ์ตามปริมาณและส่วนประลมที่กำหนด 
โดยจำแนกเป็นต้นทุนคงที่ และต้นทุนผันแปร เพื่อจะหาองค์ประกอบร่วมกันของปัจจัยทั้ง 4 อย่าง 
ได้แก่ ราคา ปริมาณ ส่วนประสมผลิตภัณฑ์ และต้นทุน (บุญอนันต์ไชยชลอ : 2546)

4 การวิเคราะห์งบการเงิน (Financial statement Analysis)
การวิเคราะห์งบการเงินเป็นเครื่องมีอสำดัญของผู้บริหาร ในการนำข้อมูลของงบ 

การเงินในอดีตมาหาความสัมพันธ์ของตัวเลขต่างๆ เพื่อนำมาเปรยบเทียบฐานะทางการเงินและ 
ผลการดำเนินงานที่ผ่านมา โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อพยากรณ์ถึงสภาพฐานะทางการเงินในอนาคต 
และหาจุดแข็งและจุดอ่อนของธุรกิจซึ่งสามารถใช้เป็นเครื่องวัดความสามารถในการบริหารและ 
วางแผนของผู้บริหารด้วยว่ามีประสิทธิภาพและบรรลุตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้หรือไม่ (วันฤดี 
สุขสงวน และคณะ : 2544)

5 การจัดทำรายงานต้นทุนคุณภาพ (Quality Cost Report)
ต้นทุนคุณภาพหมายถึง ต้นทุนในการป้องกันมิให้เกิดสินค้าด้อยคุณภาพหรือ 

ต้นทุนที่เกิดขึ้นเนื่องจากสินค้าที่ผลิตมีคุณภาพตํ่า ต้นทุนคุณภาพแบ่งเป็น 4 ประเภทคือ ต้นทุน 
ในการป้องกัน (Prevention Cost) ต้นทุนในการประเมิน (Appraisal Cost) ต้นทุนความล้มเหลว 
ภายใน (Internal Failure Cost) ต้นทุนความล้มเหลวภายนอก (External Failure Cost)

- ต้นทุนในการป้องกันมิให้เกิดสินค้าด้อยในกระมวนการผลิต ได้แก่ ต้นทุนด้าน 
วิศวกรรมการออกแบบ ต้นทุนด้านวิศวกรรมคุณภาพ ต้นทุนที่เกิดขึ้นเพื่อคัดเลือกหรือเพื่อประเมิน 
ผู้จัดส่งวัตถุดิบ ค่าบำรุงรักษาอุปกรณ์ป้องกัน ต้นทุนที่เกิดขึ้นจากการทดลองการผลิตก่อนที่จะม ี
การผลิตจริง และต้นทุนที่เกิดขึ้นเพื่ออบรมด้านคุณภาพให้แก่ผู้ที่เกี่ยวข้องเป็นต้น

- ต้นทุนในการประเมิน เป็นต้นทุนที่เกิดขึ้นเพื่อทำการตรวจลอบคุณภาพของ



38

สินค้าในแต่ละขั้นตอนการผลิต เช่นการตรวจสอบคุณภาพของวัตถดิุบ สินค้าระหว่างผลิต และ 
สินค้าสำเร็จรูป ว่ามีคุณภาพตามรายละเอียดจำเพาะของสินค้าที่กำหนดไว้หรือไม่

- ต้นทุนความล้มเหลวภายใน เป็นต้นทุนที่เกิดขึ้นเนื่องจากสินค้าที่ผลิตเป็นสินค้า 
ที่ด้อยคุณภาพหรือเป็นของเสียได้มีการตรวจพบสินค้าที่ด้อยคุณภาพก่อนที่จะจัดส่งให้แก่ลูกค้า 
สำหรับสินค้าที่ด้อยคุณภาพจะต้องเสียค่าใช้จ่ายในการแก้ไขเพื่อให้มีคุณภาพตามที่กำหนด หรือ 
อาจไม่สามารถแก้ไขให้มีคุณภาพตามที่กำหนดได้ ซึ่งอาจจะต้องขายในราคาที่ตํ่ากว่าราคาขาย 
ปกติ

- ต้นทุนความล้มเหลวภายนอก เป็นต้นทุนที่เกิดขึ้นภายหลังจากที่ได้มีการจัดล่ง 
สินค้าที่ด้อยคุณภาพไปให้แก่ลูกค้าแล้ว โดยไม่ทราบว่าสินค้าที่จัดส่งไปให้แก่ลูกค้านั้นเป็นสินค้าที ่
ด้อยคุณภาพ เช่น ค่าซ่อมแซมหรือต้นทุนในการเปลี่ยนสินค้าใหม่ตามสัญญารับประกัน และท่ี 
สำคัญที่สุดก็คือ ค่าความเสียหายต่อซื่อเสียงและภาพพจน์ของบริษัทซึ่งไม่อาจจะวัดค่าเป็นตัวเงิน
M Pใด

การรายงานต้นทุนคุณภาพมีหลายรูปแบบ เช่น แสดงต้นทุนที่เกิดขึ้นในแต่ละ 
ประเภทเป็นเปอร์เซ็นต์ของยอดขาย แสดงต้นทุนที่เกิดขึ้นในแต่ละประเภทเทียบกับต้นทุนตาม 
มาตรฐานหรือต้นทุนตามงบประมาณและแสดงต้นทุนคุณภาพเปรียบเทียบกันในแต่ละป ี
(www.Thailandaccou ก t.com)

6 การจัดทำรายงานข้อมูลจำแนกตามส่วนงาน (Segment Report)
รายงานข้อมูลจำแนกตามส่วนงาน เป็นรายงานที่จัดทำขึ้นภายใต้การบัญชีต้นทุน 

ผันแปรเพื่อการประเมินผลและตัดสินใจของผู้บริหารที่ดีกว่าการจัดทำขึ้นใต้การบัญชีต้นทุนคิด 
เข้างาน (วันถุดี สุขสงวน และคณะ : 2544) 7 * *

7 การบัญชีตามความรับผิดชอบ (Responsibility Accounting)
Horngren และ Foster อ้างใน Keller, Bulloch และ Shultis (1994 : 26.2) ได้ให ้

คำจำกัดความของระบบการบัญชีตามความรับผิดชอบว่าเป็น “ระบบบัญชีที่มีการรับรู้และระบุ 
ต้นทุนรวมทั้งรายได้ สินทรัพย์ และหนี้สินที่เกิดขึ้นให้กับสิ่งที่เกี่ยวข้องคือ ให ้ (1) ผู้จัดการ 
รายบุคคลมีความรับผิดชอบในการตัดสินใจเกี่ยวกับต้นทุน รายได้ สินทรัพย์และหนี้สินดังกล่าว 
หรือ (2) ให้กับกิจกรรมที่เป็นสาเหตุของการเกิดขึ้นของต้นทุน”

วัตถ ุประสงค ์ในการแบ ่งต ้นท ุนและรายได ้ตามความรับผ ิดชอบก็เพ ื่อร ับร ู้ 
ความสัมพันธ์ระหว่างเหตุและผล คือ การตัดสินใจ และการกระทำของผู้จัดการกับต้นทุนและ

http://www.Thailandaccou
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รายได้ที่เป ็นผลจากการตัดสินใจและการกระทำดังกล่าว ระบบการบัญชีที่มีการ1วางรูปที่ดีมี 
ลักษณะ 2 ประการ (มิติ) คือ

- เป็นการวัดว่ามีส่วนในการทำกำไรให้กับกิจการของผลิตภัณฑ์หรอบริการเฉพาะ
อย่าง

- เป็นการวัดการมีส่วนในการทำกำไรให้กับกิจการของส่วนงานต่างๆ ที่ไม่ใช่ 
ผลิตภัณฑ์หริอบริการ เช่น แผนก ฝ่าย บริษัทย่อย เป็นต้น (บุญอนันต์ไชยชลอ : 2546)

8 การกำหนดราคาโอนระหว่างส่วนงาน (Transfer Pricing)
การกำหนดราคาระหว่างส่วนงานของกิจการเกิดขึ้นในธุรกิจขนาดใหญ่ ซึ่งมีการ 

บริหารงานแบบกระจายอำนาจ และมีการนำเอาระบบบัญชีตามความรับผิดชอบมาใช่'โดยจำแนก 
สายงานบริหารในลักษณะศูนย์ความรับผิดชอบ ซึ่งศูนย์ความรับผิดชอบบางศูนย์อาจผลิต 
ผลิตภัณฑ์ในรูปวัตถุดิบหริอซิ้นส่วนที่ต้องนำไปผลิตต่อหริอเริยกว่า Intermediate Products เพ่ือ 
ขายให้กับผู้ซื้อภายนอก และในขณะเดียวกันก็ขายให้กับศูนย์ความรับผิดชอบอื่นของกิจการด้วย 
ราคาระหว่างส่วนงานของกิจการ หริอเริยกย่อๆ ว่า “ราคาโอน” เป็นราคาที่ส่วนงานผู้โอนคิดจาก 
ส่วนงานผู้รับโอน เป็นค่าผลิตภัณฑ์ที่โอนหริอบริการที่ให้ราคาโอนถือเป็นรายได้ของส่วนงานผู้โอน 
และเป็นต้นทุนของส่วนงานผู้รับโอน ซึ่งจะมีผลกระทบต่อกำไรผันแปรในเบื้องต้น และกำไรจาก 
การดำเนินงานของส่วนงานทั้งสอง และมีผลกระทบต่อกำไรของกิจการ (บุญอนันต์ ไชยชลอ : 
2546)

9 การวิเคราะห์ความสามารถในการทำกำไรของแต่ละส่วนงาน
(Profitability Analysis by Segment)

การวิเคราะห์ความสามารถในการทำกำไรของแต่ละส่วนงาน เป็นการประเมิน 
กิจกรรมต่างๆ ภายในกิจการ ผู้บริหารต้องการข้อมูลที่จำแนกตามส่วนงานหรือหน่วยงานหรือ 
กิจกรรม ตัวอย่างเช่นในบริษัทมีแผนกการตลาดแยกตามสายผลิตภัณฑ์ ผู้บริหารต้องการทราบว่า 
แผนการตลาดใดทำกำไรได้เท่าใด แผนกใดมีปัญหาเกิดขึ้น และแผนกใดต้องได้รับการสนับสนุน 
หรือเอาใจดูแลจากผู้บริหารเป็นพิเศษ (วันถุดี สุขสงวน และคณะ : 2544) 10 * * *

10 ต้นทุนกระบวนการ / ต้นทุนช่วง (Process Costing)
ระบบต้นทุนช่วงการผลิต จะนำมาใช่เมื่อขบวนการผลิตเป็นแบบต่อเนื่องกันไป

หรือแผนกผลิตผลิตภัณฑ์ที่มีลักษณะคล้ายกันหรือเหมือนกันในปริมาณมาก การผลิตเป็นไปอย่าง
ต่อเนื่องเพื่อให้เกิดความมั่นใจว่าสินค้าสำเร็จรูปคงเหลือมีอย่างเพียงพอ (วันฤดี สุขสงวน และ
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คณะ : 2544)

11 ต้นทุนงานส่ังทำ (Job order Costing)
ระบบต้น'ทุนงานส่ังทำ จะมีลักษณะของการคิดคำนวณต้นทุนผลิตภัณฑ์แยก 

แต่ละงาน (Job) หรอแต่ละรุ่น (Batch) ให้เป็นไปตามความประสงค์โดยเฉพาะของลูกค้าแต่ละ 
ราย ลักษณะสำคัญของต้นทุนงานลังทำคือสินค้าแต่ละงานหรอแต่ละรุ่นจะมีลักษณะเฉพาะ 
แตกต่างกันไป (วันฤดี สุขสงวน และคณะ : 2544)

12 ต้นทุนมาตรฐาน (Standard Costing)
ต้นทุนมาตรฐาน เป็นการกำหนดต้นทุนที่เป็นมาตรฐานขึ้นมาใต้เพื่อเป็นเครองมือจํ «L9 4 <L9

ในการประเมินผลการดำเนินงาน การกำหนดมาตรฐานสำหรับผลิตภัณฑ์นั้น จำเป็นต้องกำหนด 
มาตรฐานให้กับต้นทุนการผลิตทุกรายการ อันได้แก่ วัตถุดิบทางตรง แรงงานทางตรง และ 
ค่าใต้จ่ายการผลิต โดยการกำหนดมาตรฐานนั้นต้องการกำหนดนั้งราคามาตรฐาน (Standard 
Price) และปริมาณมาตรฐาน (Standard Quantity) (ศศิวิมล มีอำพล : 2546)

13 ต้นทุนฐานกิจกรรม (Activity Based Costing)
ต้นทุนฐานกิจกรรม เป็นการกำหนดต้นทุนที่พัฒนาขึ้นมาเพื่อให้การคำนวณ 

ต้นทุนผลิตภัณฑ์มีความถูกต้องมากขึ้น เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมที่กำลังเปลี่ยนแปลงไป โดย 
ระบบต้นทุนฐานกิจกรรมเป็นระบบจัดสรรค่าใต้จ่ายการผลิต โดยมีขั้นตอนที่สำคัญ 2 ข้ันตอนคือ

- จัดสรรค่าใต้จ่ายการผลิตให้กับแต่ละกลุ่มหรือศูนย์กิจกรรม ซึ่งอาจเรืยกว่า 
Activity Cost Pools ซึ่งประกอบไปด้วยกิจกรรมย่อยๆ หลายกิจกรรม

- คำนวณค่าใต้จ่ายการผลิตเข้าเป็นต้นทุนของผลิตกัณฑ์ตามจำนวนกิจกรรมที่ 
ผลิตกัณฑ์นั้นใต้ โดยใต้ตัวผลักดันต้นทุน(ศศวิมล มีอำพล : 2546) 14

14 ต้นทุนตามวงจรอายุของผลิตกัณฑ์ (Life-Cycle-Costing)
ต้นทุนตามวงจรอายุของผลิตกัณฑ์ เป็นกระบวนการบริหารต้นทุนผลิตกัณฑ  ์

ตลอดอายุผลิตกัณฑ์นั้น โดยการแจกแจงและควบคุมต้นทุนของผลิตกัณฑ์ ตังแต่เริ่มวิจัยค้นคว้า 
ออกแบบผลิตกัณฑ์ผลิตเป็นสินค้าสำเร็จรูปพร้อมที่จะขาย การบรรจุหีบห่อ การจัดเก็บ การขนส่ง 
การตลาด การบริการหลังการขาย และรวมไปถึงค่าใต้จ่ายอื่นใดที่เก ิดขึ้นอันเกี่ยวข้องกับ 
ผลิตกัณฑ์นั้นตลอดอายุผลิตกัณฑ์ ทั้งนี้ข้อมูลต้นทุนนั้จะนำไปใต้ในการกำหนดราคาอีกด้วย 
(กชกร เฉลิมกาญจนา : 2547)
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การใช้สารสนเทศทางการบัญชีบริหารในงานวิจัยนี้ได้พัฒนาการวัดค่าจากงานวิจัยครั้ง 
ก่อนของ Simons (1990) งานวิจัยของ Choe (1998) การศึกษานำร่องของ Mia และ Clarke 
(1999) งานวิจัยของ ด'นุชา คุณพณิชกิจ และ คณะ (2545) และงานวิจัยของ กมลวรรณ รอดหรง 
(2546) โดยมีการเพิ่มเติมข้อมูลบางส่วน ซึ่งจะครอบคลุมการใช้สารสนเทศทางการบัญชีบริหารที ่
ได้จากการประยุกติใช้เทคนิคทางการบัญชีบริหารที่อยู่ในขอบเขตของงานวิจัย โดยวัดเป็น Likert 
scale ที่ให้ผู้ตอบให้คะแนนนํ้าหนักหรือระดับการใช้ของรายการ โดยระดับคะแนนแบ่งออกเป็น6 
ระดับได้แก่

5 คะแนน หมายถึง การใช้สารลนเทศทางการบัญชีบริหารในระดับสูงที่สุด 
4 คะแนน หมายถึง การใช้สารสนเทศทางการบัญชีบริหารในระดับสูง 

3 คะแนน หมายถึง การใช้สารสนเทศทางการบัญชีบริหารในระดับปานกลาง 
2 คะแนน หมายถึง การใช้สารลนเทศทางการบัญชีบริหารในระดับตํ่า 
1 คะแนน หมายถึง การใช้สารสนเทศทางการบัญชีบริหารในระดับตํ่าที่สุด 
และ
0 คะแนน หมายถึง ไม่มีการกำหนดหรือไม่มีการประยุกตํใช้เทคนิคดังกล่าว

3.3.2.1 ตัวแปรอิสระ : ตัวแปรควบคุม4 (Control Variable)

ตัวแปรควบคุมที่ใช้ในการวิจัย มีดังน้ี 

1. ขนาดขององค ์กร (SIZE)

การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างการใช้สารลนเทศทางการบัญชีบริหารกับการ 
เปล ี่ยนแปลงผลการดำเน ินงานขององค ์กร เพ ื่อควบค ุมผลกระทบจากป ็จจ ัยอ ื่นท ี่อาจม  ี
ความสัมพันธ์กับการเปลี่ยนแปลงผลการดำเนินงานขององค์กร นอกเหนือจากตัวแปรที่สนใจ 
ศึกษา ดังนั้นจึงต้องควบคุมตัวแปรที่อาจจะมีความสัมพันธ์กับการเปลี่ยนแปลงผลการดำเนินงาน 
ขององค์กร ด้วยการนำขนาดขององค์กร และกลุ่มอุตสาหกรรม เข้ามาเป็นตัวแปรควบคุม ในการ 
วิจัยครั้งนี้

ตัวแปรควบคุม (Control variables) หมายถึง ตัวแปรท่ีอาจจะมผลกระทบต่อตัวแปรตามนอกเหนือจากตัวแปรท่ีสนใจศีกษา
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งานวิจัยครั้งก่อน (Hoque และ James, 2000) ได้มีการนำขนาดขององค์กรมา 
ทดสอบความสัมพันธ์กับผลการดำเนินงานขององค์กร และงานวิจัยของ Choe (2004) ที่ศึกษา 
เก ียวกับบทบาทของสารสนเทศจากทางการบัญชีบริหารในการวางแผนและควบคุม และ 
ประเมินผลการดำเนินงาน จากผลงานวิจ ัยพบว่า การใช้สารสนเทศทางการบัญชีบริหารมี 
ความสัมพันธ์เชิงบวก กับผลการดำเนินงานด้านการผลิตโดยมีการใช้ขนาดขององค์กรเป็นตัวแปร 
ควบคุมเซ่นกัน

ตังนันผู้ว ิจัยจึงได้นำขนาดขององค์กรมาเป็นตัวแปรควบคุม ในการทดสอบ 
ความสัมพันธ์กับการเปลี่ยนแปลงผลการดำเนินงานขององค์กร จากการทบทวนวรรณกรรม 
ในงานวิจัยต่างๆ สามารถจัดทำเป็นตารางสรุปวิธีการวัดขนาดขององค์กรได้ตังตารางที่ 3.1

ตารางท่ี 3.1 สรุปวิธีการวัดขนาดขององค์กรจากผลงานวิจัยในอดีต

ผู้ทำวิจัย
วิธีการวัดขนาดขององค์กร

จำนวนพนักงาน Natural 
Log ของ 

ยอดรายได้ 
รวม

Natural 
Log ของ 

ยอด
สินทรัพย์

รวม
Mckeown, Muchlerand Hopwood (1991) /
Mutchler, Hopwood and Mckeown (1997) /
Carcello, Hermanson and Huss /
(1995:133-143)
Carcello and Neal (2000: 453-467) /
Chen and Jaggi (2000) /
Raffounier (1995) /
Bruns and Waterhouse (1975) /
Merchant (1981,1984) /

จากตารางที่ 3.1 สรุปได้ว่า ผู้ทำการวิจัยส่วนใหญ่จะเลือกใช้ Natural Log ยอด 
รายได้รวมขององค์กร ในการวัดขนาดขององค์กร ตังนั้นการศึกษาครั้งนี้จึงเลือกใช้ยอดรายได้รวม
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ขององค์กร ในการวัดขนาดขององค์กรเช่นเดียวกับงานวิจัยท่ีผ่านมา โดยใช้ Natural Log ยอด 

รายได้รวมเฉล่ีย 3 ปี ในปี พ.ศ. 2545 พ.ศ. 2546 และพ.ศ. 2547 ตามลำดับ เพ่ือให้สอดคล้องกับ 

การเก็บข้อมูลผลการดำเนินงานขององค์กรท่ีรวบรวมข้อมูลผลการเปล่ียนแปลงเฉล่ีย 3 ปีของผล 
การดำเนินงานขององค์กร

เหตุผลท่ีใช้ Natural Log ของยอดรายได้รวมเน่ืองจากยอดรายได้รวมมีค่าเป็น 
จำนวนมาก และค่าคะแนนของตัวแปรอิสระ (ค่าคะแนนเฉล่ียของระดับการใช้สารสนเทศทางการ 
บัญชีบรหารขององค์กร) เม่ือเฉล่ียออกมาแล้วจะไม่เกิน 5 คะแนน และตัวแปรตาม คือการ 
เปล่ียนแปลงผลการดำเนินงานขององค์กร มีจำนวนค่าเป็นจำนวนร้อยละ การทำ Natural Log ของ 
ยอดรายได้รวม ทำให้ข้อมูลเก่ียวกับยอดรายได้รวมของกิจการมาจากฐานเดียวกัน

2. กลุ่มอุตสาหกรรม (INDUS)

จากการทบทวนวรรณกรรมในอดีตของ Cagwin and Bouwman (2002) ท่ี 
ทำการคืกษาความสัมพันธ์ระหว่างการใช้ระบบต้นทุนฐานกิจกรรมกับการปรับปรุงผลการ 
ดำเนินงานทางการเงินได้มีการนำกลุ่มอุตสาหกรรมเข้ามาเป็นตัวแปรหน่ึงท่ีใช้ในการควบคุมผล 
การศึกษา

ดังน้ันผู้วิจัยจึงได้นำประเภทอุตสาหกรรมมาเป็นตัวแปรควบคุมในงานวิจัยคร้ังน้ี 

จากการทบทวนวรรณกรรมในงานวิจัยต่างๆ  สามารถจัดทำเป็นตารางสรุปวิธีการวัดประเภท 

อุตสาหกรรมได้ดังตารางท่ี 3.2

ตารางท่ี 3.2 สรุปวิธีการวัดประเภทอุตสาหกรรมจากผลงานวิจัยในอดีต

ผู้ทำการวิจัย วิธีการวัดมูลค่าที่ใช้

Trotman and Bradley (1981) ตัวแปรเทียม (0,1)

Cooke (1992) ตัวแปรเทียม (0,1)
Zoysa and Wijewardena (2003) ตัวแปรเทียม (0,1) โดยแบ่งเป็น 8 กลุ่มอุตสาหกรรม

จากตารางที่, 3.2 สรุปได้ว่า ผู้ทำการวิจัยส่วนใหญ่จะใช้ตัวแปรเทียม (Dummy
Variable) ในการระบุประเภทอุตสาหกรรม ดังนั้นผู้วิจัยจึงเลือกใช้ตัวแปรเทียม (0,1) ในการวัด
ค่าตัวแปรเช่นเดียวกับงานวิจัยที่ผ่านมา ทั้งนี้การแบ่งประเภทอุตสาหกรรมนั้นได้อ้างอิงกับการจัด
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กลุ่มอุตสาหกรรมใหม่ของคณะกรรมการกำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
(ก.ล.ต.) โดยกลุ่มตัวอย่างในงานวิจัยคร้ังน้ีครอบคลุมบริษัทท่ีอยู่ใน 5 กลุ่มอุตสาหกรรมการผลิต 

สามารถแสดงการแทนค่าได้ตังน้ี

ตารางที่ 3.2 สรุปวิธีการวัดประเภทอุตสาหกรรมจากผลงานวิจัยในอดีต (ต่อ)

ประเภทอุตสาหกรรม การแทนค่า

กลุ่มเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร 
(INDUS 1)

1 บริษัททีอยู่ในกลุ่มเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร 
0 บริษัทท่ีไม่อยู่ในกลุ่มเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร

กลุ่มสินค้าอุปโภคบริโภค 

(INDUS 2)
1 บริษัทท่ีอยู่ในกลุ่มสินค้าอุปโภคบริโภค 

0 บริษัทท่ีไม่อยู่ในกลุ่มสินค้าอุปโภคบริโภค
กลุ่มวัตถุดิบและสินค้าอุตสาหกรรม 

(INDUS 3)
1 บริษัทที,อยู่ในกลุ่มวัตถุดิบและสินค้าอุตสาหกรรม 

0 บริษัทท่ีไม่อยู่ในกลุ่มวัตถุดิบและสินค้าอุตสาหกรรม
กลุ่มอลังหาริมทรัพย์และก่อสร้าง 
(INDUS 4)

1 บริษัทท่ีอยู่ในกลุ่มอลังหาริมทรัพย์และก่อสร้าง 
0 บริษัทท่ีไม่อยู่ในกลุ่มอลังหาริมทรัพย์และก่อสร้าง

เน่ืองจากตัวแปรท่ีเก่ียวกับประเภทอุตสาหกรรมน้ีเป็นตัวแปรอิสระเชิงกลุ่มหรือ 
ตัวแปรเชิงคุณภาพจึงต้องใช้ตัวแปรเทียม (Dummy Variable) ในการแทนค่า โดยแทนค่า 1 หาก 
เป็นบริษัทที,อยู่ในกลุ่มอุตสาหกรรมท่ีระบุไว้ และ 0 หากเป็นบริษัทท่ีไม่อยู่ในกลุ่มอุตสาหกรรมท่ี 

ระบุไว้ ตังน้ันหากตัวแปรเหล่าน้ีเท่ากับ 0 ท้ังหมด จึงหมายถึง กลุ่มเทคโนโลยี (INDUS 5)

3.3.2.1 ตัวแปรตาม5

ตัวแปรตามท่ีใช้ในงานวิจัย คือผลการดำเนินงานขององค์กร ซ่ึงสามารถอธิบายได้ตังน้ี

ผลการดำเนินงานขององค์กร (Organizational Performance)

เน่ืองจากการใช้สารสนเทศทางการบัญชีบริหาร จากงานวิจัยคร้ังก่อน จะสามารถ 

ช่วยองค์กรนำไปใช้ในการตัดสินใจวางแผน ลังการ และควบคุม ก่อให้เกิดการพัฒนาประสิทธิภาพ

ตัวแปรตาม (D epend en t variable) หมายถึง ตัวแปรที่ได้รับผลกระทบจากตัวแปรอิสระ
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การผลิตผลิตภัณฑ์ขององค์กร (Choe : 2004) นอกจากน้ีข้อเสนอแนะในงานวิจัยของ ด'นุชา 
คุณพณิชกิจ และ คณะ (2545) เก่ียวกับการใช้ตัววัดผลการดำเนินงานอ่ืนๆ ท่ีนอกเหนือจากกำไร 
ก่อนดอกเบ้ียและภาษี ตังน้ันงานวิจัยน้ีจึงเร่ิมการวิเคราะห์ถึงความสัมพันธ์ของการใช้สารสนเทศ 

ทางการบัญชีบริหารกับผลการดำเนินงานขององค์กรซ่ึงอัตราส่วนทางการเงินท่ีใซในการวิจัยคร้ัง 
น้ี จะครอบคลุมถึงผลการดำเนินงานท้ัง 3 ด้านขององค์กร คือ 1. ความสามารถในการทำกำไร 2. 
ประสิทธิภาพการดำเนินงานภายในด้านการผลิต 3. ประสิทธิภาพการดำเนินงานภายนอกด้าน 

การตลาด เช่นเดียวกับงานวิจัยของ Corbett al el. (2002) ซ่ึงสามารถจัดทำเป็นตารางสรุป 

ตัววัดผลการดำเนินงานได้ตังตารางท่ี 3.3

ตารางที่ 3.3 สรุปวิธีการวัดผลการดำเนินงานขององค์กรจากผลงานวิจัยในอดีต

ผู้ทำวิจัย
ตัววัดผลการดำเนินงานท่ีเป็นตัวเงิน

Cost/Sale
Ratio

Assets
Turnover

(ROA) (ROS)

Hendrick and Singhal (1997) / /
Denton and White (2000 : 94-107)
Hoque and James (2000 : 1-17)
Lipe and Salterio (2000 : 283-298) /
Easton and Jarrell (1998) /
Hendricks, Defreitas, and Walker (1996 : 
18-22)

/ /

Griffin and Mahon (1997 : 5-31) / /
Ittner, Larckerand Rajan (1998 : 231-255) / /
Rowe and Morrow (1999 : 58-70) /
Corbett al el. ( 2002) / / /
Golian and Mersereau (2000 : 48-53)

จากตารางท่ี 3.3 สรุปได้ว่า อัตราส่วนทางการเงินท้ัง 4 อัตราส่วน ท่ีนำมากำหนด 

เป็นตัวแปรตามในงานวิจัยคร้ังน้ี เพ่ือคืกษาความสัมพันธ์ระหว่างการใช้สารสนเทศทางการบัญชี 

บริหาร กับการเปล่ียนแปลงผลการดำเนินงานขององค์กร จึงประกอบด้วยอัตราส่วนทางการเงินทัง 
4อัตราส่วน ได้แก่



46

อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ (ROA)

= กำไรก่อนหักดอกเบ้ียและภาษี (EBIT)
มูลค่าสินทรัพย์รวมเฉล่ีย

ซึงวิธีการนีใช้ในงานวิจัยของ Hendrick and Singhal (1997), Easton and 
Jarrell (1998),Corbett at el. (2002) และ กมลวรรณ รอดหรง (2004)

อัตราส่วนต้นทุนขายต่อค่าขาย (COGS/SALES Ratio)

= ต้นทุนขายเฉล่ีย
ค่าขายเฉล่ีย

ซ่ึงวิธีการน้ีใซ้ในงานวิจัยของ Hendrick and Singhal (1997),Corbett at 
el.(2002) และ กมลวรรณ รอดหร่ิง (2004)

อัตราการหมุนเวียนของสินทรัพย์ (Asset Turnover)

= ค่าขายเฉล่ีย
มูลค่าสินทรัพย์รวมเฉล่ีย

ซ่ึงวิธีการน้ีใช้ในงานวิจัยของ Hendrick and Singhal (1997), Easton and 
Jarrell (1998),Corbett at el. (2002) และ กมลวรรณ รอดหร่ิง (2004)

อัตราผลตอบแทนจากยอดขาย (ROS)

= กำไรก่อนหักดอกเบ้ียและภาษี (EBIT)
ค่าขายเฉลีย

ซ่ึงวิธีการน้ีใช้ในงานวิจัยของ Hendrick and Singhal (1997), Ittner, Larcker 
and Rajan (1998), Lipe and Salterio (2000)
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เน่ืองจากสารสนเทศทางการบัญชีบริหาร สามารถช่วยสนับสนุนการตัดสินใจวางแผน 
สังการ และควบคุม ในการบริหารงานของผู้บริหารตามงานวิจัยท่ีกล่าวมาข้างต้น ดังน้ันใน 

งานวิจัยนีจึงเร่ิมการวิเคราะห์ถึงความสัมพันธ์ของการใช้สารสนเทศทางการบัญชีบริหาร ซ่ึงได้จาก 
เทคนิคทางการบัญชีบริหารต่างๆ  ท่ีองค์กรนำมาประยุกต์ใช้ กับอัตราส่วนต้นทุนขายต่อค่าขาย 

(COGS/SALES Ratio) อ ัตราการหม ุน เว ียนของส ินทร ัพย ์ (Assets Turnover) อ ัตรา 

ผลตอบแทนจากสินทรัพย์ (ROA) และอัตราผลตอบแทนจากยอดขาย (ROS) เพ่ือให้ได้ 
ข้อสรุปท่ีมีความชัดเจนมากกว่างานวิจัยคร้ังก่อนภายใต้สมมติฐานดังน้ี

1. การประเมินความสามารถในการทำกำไรขององค์กร โดยอัตราผลตอบแทนต่อ 
สินทรัพย์ อัตราผลตอบแทนจากยอดขาย การประเมินผลด้วยอัตราน้ีเป็นการประเมินผลใน 

ภาพรวมขององค์กรเก่ียวกับรายได้จากการดำเนินงานท่ีเพ่ิมข้ึนหรือผลกำไรท่ีเพ่ืมข้ึน 

อันเน่ืองมาจากการใช้สารสนเทศทางการบัญชีบริหาร เพ่ือใช้ในการตัดสินใจวางแผน สังการ และ 
ควบคุม ซ่ึงส่งผลให้องค์กรมียอดขายเพ่ิมข้ึน การควบคุมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานส่งผลให้ 

กระบวนการผลิตมีคุณภาพ และต้นทุนในการผลิต ค่าใช้จ่ายในการขายและบริหาร หรือค่าใช้จ่าย 
อ่ืนๆ ลดลง ดังน้ันเม่ือผู้บริหารได้มีการพิจารณาใช้สารสนเทศทางการบัญชีบริหารเพ่ือสนับสนุน 

การตัดสินใจในประเด็นต่างๆ  ย่อมนำมาซ่ึงรายได้หรือผลกำไรจากการดำเนินงานขององค์กรท่ี 

เพ่ิมข้ึนน่ันเอง

2. การประเมินประสิทธิภาพการดำเนินงานภายในด้านกระบวนการผลิตของ 
องค์กร โดยใช้อัตราส่วนต้นทุนขายต่อค่าขาย การประเมินผลด้วยอัตราส่วนน้ีมีแนวคิดว่าการใช้ 

สารสนเทศทางการบัญชีบริหารในการตัดสินใจบริหารงานในประเด็นต่างๆ  จะช่วยในการพิจารณา 
ตัดสินใจวางแผน เพ่ือให้องค์กรมีการพัฒนาประสิทธิภาพการผลิตท่ีดีข้ึน สินค้ามีคุณภาพ 

ลดปัญหาของเสีย การทำงานช้ํา และรายการท่ีไม่เพ่ิมมูลค่าต่างๆ  นำไปส่ต้นทุนรวมท่ีลดลงใน 

ท่ีสุด อันเน่ืองจากการวางแผนและการควบคุมท่ีดี 3

3. การประเมินประสิทธิภาพของการดำเนินงานภายนอกด้านการตลาดของ 
องค์กร โดยอัตราการหมุนเวียนของสินทรัพย์ การประเมินผลด้วยอัตราส่วนน้ีมีแนวคิด1ว่า การใช้ 

สารสนเทศทางการบัญชีบริหาร เพ่ือใช้ประกอบการตัดสินใจในประเด็นต่างๆ  จะช่วยให้องค์กร 
พัฒนาประสิทธิภาพในการผลิตผลิตภัณฑ์ การวางแผนส่วนผสมผลิตภัณฑ์ ส่วนผสมการขาย 
เพ่ือให้องค์กรได้กำไรสูงสุดภายใต้ทรัพยากรท่ีจำกัด การพัฒนาเก่ียวกับคุณภาพในตัวสินค้าของ 
กิจการ ตลอดจนการบริการหลังการขาย จะส่งผลดีต่อการทำสัญญาซ้ือขายทางธุรกิจ
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ความสามารถในการนำเสนอสินค้าให้กับลูกค้า การประมูลสินค้า หรอความสามารถในการ 
ตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ ซ่ึงผลกระทบดังกล่าวจะนำมาซ่ึงยอดขายเพ่ิมขึนในขณะท่ี 

สินทรัพย์ที1ทำให้เกิดรายได้ขององค์กรน้ันมีมูลค่าเท่าเดิม หรอเพ่ิมมากข้ึนในอัตราล่วนท่ีน้อยกว่า 
รายได้ท่ีเพ่ิมข้ึน

อัตราส่วนทางการเงินท่ีผู้วิจัยได้นำมาใช้ในการวัดผลการดำเนินงานทางการเงินของ 
องค์กร จะพิจารณาจากการเปล่ียนแปลง (เพ่ิมข้ึน/ลดลง) ของอัตราส่วนทง 4 อัตราส่วน ท่ีกล่าวมา 
ข้างต้น โดยทำการคำนวณค่าเฉล่ียของการเปล่ียนแปลงผลการดำเนินงานช่วงระยะเวลา 3 ปีของ 
บริษัทซ่ึงประกอบด้วยผลการดำเนินงานปี พ.ศ. 2545 พ.ศ. 2546 และ พ.ศ. 2547 ตามลำดับ 

เพ่ือให้ข้อมูลเก่ียวกับผลการดำเนินงานสอดคล้องกับข้อมูลท่ีทำการสำรวจระดับการใช้สารสนเทศ 

ทางการบัญชีบริหาร โดยผลการดำเนินงานสามารถเก็บข้อมูลได้จากแหล่งข้อมูลทุติยภูมิ ซ่ึงเป็น 

ข้อมูลในงบการเงินของบริษัท
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ตารางที่ 3.4 สรุปรายละเอียดของตัวแปรที่ทำการสืกษา

บทบาท 

ของตัว 

แปร

ชื่อตัวแปร ตัวย่อ คำจำกัดความ

ตัวแปร 

อิสระ
ระดับการใช้สารสนเทศ 

ทางการบัญชีบริหารซ่ึงเป็น 

เทคนิคท่ีระบุในขอบเขต 

งานวิจัย

DMAI1...

DMAI14

The Likert scale ในการวัดระตับการใช้ 

สารสนเทศทางการบัญชีบริหารท้ัง 14 
เทคนิค

เทคนิคทางการบัญชีบริหาร 
เก่ียวกับการรายงานผลการ 
ดำเนินงาน

REPORT
The Likert scale ในการวัดระตับการใช้ 

สารสนเทศทางการบัญชีบริหาร 
(วิเคราะห์โดยการจัดกลุ่มตัวแปรอิสระท่ีมี 

ความสัมพันธ์กัน)

เทคนิคทางการบัญชีบริหาร 
เก่ียวกับการวางแผนและ 

ควบคุม

PLAN
The Likert scale ในการวัดระตับการใช้ 

สารสนเทศทางการบัญชีบริหาร 
(วิเคราะห์โดยการจัดกลุ่มตัวแปรอิสระท่ีมี 

ความสัมพันธ์กัน)

เทคนิคทางการบัญชีบริหาร 
เก่ียวกับต้นทุน

COST
The Likert scale ในการวัดระตับการใช้ 

สารสนเทศทางการบัญชีบริหาร 
(วิเคราะห์โดยการจัดกลุ่มตัวแปรอิสระท่ีมี 

ความสัมพันธ์กัน)
ตัวแปร 
ควบคุม ขนาดขององค์กร SIZE Natural log ของยอดรายได้รวมเฉล่ีย 3 ปี

กลุ่มอุตสาหกรรม INDUS 1 บริษัทท่ีอยู่ในกลุ่มอุตสาหกรรมท่ีระบุไว้ 
0 บริษัทท่ีไม่อยู่ในกลุ่มอุตสาหกรรมท่ีระบุ 

ไว้
ตัวแปร 
ตาม

การเปล่ียนแปลงผลการ 
ดำเนินงานขององค์กรโดย 

เฉล่ีย 3 ปี

A o p

เฉล่ีย 3 ปี
การเปล่ียนแปลงเฉล่ีย (เพ่ิมข้ึน/ลดลง) 
ของ ROS, ROA, Assets Turnover, 
COGS/SALES Ratio ในระยะเวลา 3 ปี 
ได้แก่ปี พ.ศ. 2545 พ.ศ.2546 และ พ.ศ. 
2547 ตามลำตับ
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ตัวแปรอ ิสระ คือระดับการใช้สารสนเทศทางการบัญชีบริหารท่ีได้จากการประยุกต์ใช้เทคนิค 

ทางการบัญชีบริหารท่ีระบุในขอบเขตงานวิจัยท้ัง 14 เทคนิค (DMAI1 DMAI14)

ตารางที่ 3.5 สรุปสัญลักษณ์ที่คาดหวังระหว่างตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม

ตัวแปรตาม คือการเปล่ียนแปลงเฉล่ีย 3 ปี ของผลการ 

ดำเนินงานขององค์กร (Aop̂ 03ฎ) ซ่ึงวัดจาก

สัญลักษณ์ที่คาดหวัง

อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ (ROA) +

อัตราผลตอบแทนจากยอดขาย (ROS) +

อัตราการหมุนเวียนของสินทรัพย์(Assets Turnover) +

อัตราส่วนต้นทุนขายต่อค่าขาย (COGS/SALES Ratio) -

3.4 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

ประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในงานวิจัยคร้ังน้ี สามารถอธิบายได้ดังนี

3.4.1 ประชากร คือ องค์กรในอุตสาหกรรมการผลิตท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ 
แห่งประเทศไทย จำนวน 146 บริษัท ข้อมูล ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2544 ถึงวันท่ี 31 ธันวาคม 2547 
ตามท่ีได้นำเสนอไว้ดังตารางท่ี 3.6

ตารางที่ 3.6 สรุปรายละเอียดของประชากร

ประเภทอุตสาหกรรม จำนวนบริษัท

1. เกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร

- ธุรกิจการเกษตร 20
- อาหารและเคร่ืองด่ืม 20

2. สินค้าอุปโภคบริโภค

- แฟช่ัน 25
- ของใช้ในครัวเรือน 7

- ของใช้ส่วนตัวและเวชภัณฑ์ 3
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ตารางที่ 3.6 สรุปรายละเอียดของประชากร (ต่อ)
ร-วัตถุดิบและสินค้าอุตสาหกรรม

- เคร่ืองมือและเคร่ืองจักร 2
- กระดาษและวัสดุการพิมพ์ 2

- บรรจุกัณฑ์ 13

- ปริโตเคมีและเคมีกัณฑ์ 11

- ยานพาหนะและอุปกรณ์ 9
4. อสังหาริมทรัพย์และก่อสร้าง

- วัสดุก่อสร้าง 18

5. เทคโนโลยี

- เคร่ืองใช้ไฟฟ้าและคอมพิวเตอร์ 8

- ช้ินส่วนอิเลคทรอนิกค์ 8

รวม 146

3.4.2 กลุ่มตัวอย่าง คือ องค์กรในอุตสาหกรรมการผลิตท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักท!พย์ 
แห่งประเทศไทยจำนวน 146 บริษั'ท ใช้วิธีการเลือกตัวอย่างจากประชากรท้ังหมด (Census 
Method) คิดเป็นตัวอย่างขนาด100 เปอร์เซ็นต่โดยทำการส่งแบบสอบถามไปยังผู้จัดการฝ่ายบัญชี 

ของบริษัทในอุตสาหกรรมการผลิตท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย เพ่ือนำมาใช้ใน 

การวิเคราะห์ความลัมพันธ์ระหว่างการใช้สารสนเทศทางการบัญชีบริหาร กับผลการดำเนินงานของ 
องค์กร

3.5 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

เคร่ืองมือท่ีใช้],นการวิจัยคร้ังน้ีคือ แบบสอบถาม (ภาคผนวก ก) ซ่ึงมาจากกรอบแนวคิดท่ี 

ผู้วิจัยได้ปรับปรุงและพัฒนามาจากกรอบแนวคิดของงานวิจัยคร้ังก่อน เพ่ือใช้ในการเก็บรวบรวม 

ข้อมูล ลามารถสรุปได้ตังน้ี

3.5.1 การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย มีลำดับขนตอน ตังน้ี
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1. ทบทวนวรรณกรรมต่างๆ  ท่ีเก่ียวข้อง รวบรวมข้อมูลอ้างอิง ท้ังจากหนังสือ 
รายงานการวิจัย บทความต่างๆ  ท่ีสามารถนำแนวคิด ทฤษฎีและผลการวิจัยต่างๆ  มาพัฒนาเป็น 

แบบสอบถามท่ีสอดคล้องกับกรอบแนวคิดการวิจัย
2. วิเคราะห์เน้ือหาท่ีได้จากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง แล้ว 

นำมากำหนดโครงสร้างหลักของแบบสอบถามให้สามารถตอบวัตถุประสงค์ของการวิจัยได้อย่าง 
ครบถ้วน

3. ร่างแบบสอบถามและนำไปให้อาจารย์ท่ีปรึกษาตรวจสอบความถูกต้อง 
เหมาะสมของเน้ือหา

4. ทำการทดสอบแบบสอบถาม (Pretest) ก่อนใช้เก็บรวบรวมข้อมูลจรึง เพ่ือ 
ทดสอบดูความเท่ียงตรงตามเน้ือหา (Content Validity) โดยอาลัยดุลยพินิจของผู้เช่ียวชาญหรึอผู้ 

รอบรู้เฉพาะเร่ือง ซ่ึงในท่ีน้ืคือ ผู้จัดการฝ่ายบัญชี เรึยกการตรวจสอบ'วิธีน้ี'ว่า “Face Validity” ซ่ึง 
เป็นวิธีการท่ีสามารถใช้ได้กับการวิจัยท่ัวๆ  ไป ไม่ว่าจะเป็นแบบสอบถาม การลัมภาษณ์การลังเกต 

(พวงรัตน์ ทวีรัตน์ : 2531) โดยขอความร่วมมือจากบริษัทกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 25 บริษัท เพ่ือให้ 
ข้อมูลท่ีรวบรวมได้จากแบบสอบถามมืความถูกต้องและนำเช่ือถือมากย่ิงข้ึน

5. นำแบบสอบถามท่ีผ่านการทดสอบมาปรับแก้ให้มืความเหมาะลมย่ิงขึน แล้ว' 
จึงดำเนินการจัดพิมพ์และส่งแบบลอบถามไปบังกลุ่มตัวอย่าง

3.5.2 ส่วนประกอบของแบบสอบถาม

แบบสอบถามท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในงานวิจัย แบ่งออกเป็น2ส่วนดังน้ื

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปขององค์กร

แบบสอบถามในส่วนน้ืลอบถามเก่ียวกับข้อมูลท่ัวไปขององค์กรกลุ่มตัวอย่าง โดย 
ลักษณะคำถามจะเป็นแบบปลายปิด ท่ีมืตัวเลือกหลายตัวเลือกให้ผู้ตอบเลือกตอบ และมีตัวเลือก 
บางส่วนเป็นคำถามปลายเปิดให้ผู้ตอบเติม ซ่ึงประกอบด้วยคำถามเก่ียวกับ จำนวนพนักงาน ทุน 

จดทะเบียน ลักษณะการผลิตและวิธีการผลิตสินค้าของกิจการ ลัดส่วนการถือหุ้นของซาวต่างชาติ 

การส่งออกตลอดจนลัดส่วนการส่งออกสินค้าไปบังต่างประเทศ และกลยุทธ์ในการดำเนินงานของ 
องค์กร
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ส่วนที่ 2 ข ้อมูลเก ี่ยวก ับระดับการใช ้สารสนเทศทางการบ ัญชีบริหารของ 
องค์กรจำแนกตามเทคนิคทางการบ ัญ ช ีบริหารที่ระบุในขอบเขตงานว ิจ ัย

แบบสอบถามในส่วนน้ีมีลักษณะคำถามเป็นแบบปลายปิดแบบ Likert Scale ท่ีมีตัวเลือก 
หลายตัวเลือกให้ผู้ตอบเลือกตอบเก่ียวกับระตับการใช้สารสนเทศทางการบัญชีบริหารท้ัง 14 
เทคนิค โดยวัดจากคะแนนน้ําหนัก หริอระดับการใช้ของรายการในช่วงคะแนน โดยแบ่งเป็น 6 
ระดับ ( Likert Scale) ดังน้ี

5 คะแนน หมายถึง การใช้สารสนเทศทางการบัญชีบริหารในระดับสูงท่ีสุด 

4 คะแนน หมายถึง การใช้สารสนเทศทางการบัญชีบริหารในระดับสูง 
3 คะแนน หมายถึง การใช้สารสนเทศทางการบัญชีบริหารในระดับปานกลาง 
2 คะแนน หมายถึง การใช้สารสนเทศทางการบัญชีบริหารในระดับต่ํา 
1 คะแนน หมายถึง การใช้สารสนเทศทางการบัญชีบริหารในระดับต่ําท่ีสุด และ 
0 คะแนน หมายถึง ไม่มีการประยุกต์ใช้เทคนิคทางการบัญชีบริหารดังกล่าว

การจำแนกเกณฑ์เทียบระดับความคิดเห็นเป็นแบบ 0-5 น้ี ก็เพ่ือช่วยให้ผู้ตอบ 

แบบสอบถามสามารถแยกระดับการใช้สารสนเทศทางการบัญชีบริหารท่ีได้จากการประยุกตํใช้ 
เทคนิคทางการบัญชีบริหารท้ัง 14 เทคนิค และสามารถตอบได้อย่างชัดเจนขึน เน่ืองจากเป็น 

เกณฑ์ท่ีมักใช้ในแบบสอบถามท่ัวไป ทำให้ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคุ้นเคย

3.6 การเก็บรวบรวมข้อมูล

การเก็บรวบรวมข้อมูลท่ีใช้ในการวิจัย ประกอบด้วยแหล่งข้อมูล ดังต่อไปน้ี

3.6.1 แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data)

เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์ไปยังกลุ่มตัวอย่างท้ังหมด โดย 
แนบชองจดหมายพร้อมติดดวงตราไปรษณียากรเพ่ือใช้ล่งแบบสอบถามกลับมายังผู้วิจัย และ 
แบบสอบถามทุกฉบับจะมีการให้เลขท่ีของแบบสอบถามล่วงหน้าเพ่ือความสะดวกในการติดตาม 
แบบสอบถาม โดยลอบถามผู้จัดการฝ่ายบัญชีของบริษัทกลุ่มตัวอย่าง เป็นการสอบถามเก่ียวกับ 

ข้อมูลท่ัวไปของบริษัท และระดับการใช้สารสนเทศทางการบัญชีบริหารขององค์กร จำแนกตาม 

เทคนิคทางการบัญชีบริหารท้ัง 14 เทคนิคดังกล่าวข้างต้น
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3.6.2 แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data)

แหล่งข้อมูลทุติยภูมิท่ีใข้ในการวิจัย ประกอบด้วย

1. เก็บรวบรวมรายช่ือกลุ่มตัวอย่างท้ังหมด จากรายช่ือองค์กรกลุ่มอุตสาหกรรม 

การผลิตท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยต้ังแต่วันท่ี 1 มกราคม พ. ศ. 2544 โดย 
มีผลการดำเนินงานต่อเน่ืองจนถึง พ.ศ. 2547

2. เก็บรวบรวมข้อมูลผลการดำเนินงานขององค์กรจากงบการเงินของบริษัท 

ได้แก่ งบดุล งบกำไรขาดทุน งบกำไรสะสม และรายงานประจำปี จากโปรแกรมงบการเงินและ 
ข้อมูลทางการเงินของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (SET-SMART)

3. เก็บรวบรวมข้อมูลอ่ืนท่ีเก่ียวข้องจากวิทยานิพนธ์บทความวารสารหนังสือ 

รายงานสถิติ รายงานการวิจัย และข้อมูลจากทางอินเตอร์เน็ตของสถาบันการศึกษา สถาบัน 

วิชาชีพ และหน่วยงานราชการ

3.7 แนวทางการวิเคราะห์ข้อมูล

เพ่ือนำเสนอผลการวิจัยท่ีได้จากการศึกษา จำเป็นอย่างย่ิงท่ีจะต้องใข้เทคนิคทางสถิติใน 

การอธิบายและวิเคราะห์ข้อมูลท่ีเก็บรวบรวมได้ใซโปรแกรมสำเร็จรูป SPSS (Statistical Package 
for the Social Science) แนวทางการวิเคราะห์ข้อมูลสำหรับการศึกษาจำแนกตามเทคนิคทาง 
สถิติท่ีนำมาใข้ อันประกอบด้วย สถิติเชิงพรรณนาหริอค่าสถิติพ้ืนฐาน และสถิติเชิงอนุมาน เน้ือหา 
สาระของเทคนิคทางสถิติทำนำมาใซวิเคราะห์ข้อมูลสามารถสรุปพอลังเขปได้ตังน้ี

3.7.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)

นำเสนอข้อมูลในรูปของกราฟ ตารางแจกแจงความก่ี (Frequency) ค่าร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าต่ําสุด (Min) และค่าสูงสุด (Max) เพ่ืออธิบายข้อมูลตังต่อไปน้ื
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3.7.1.1 ข้อมูลท่ัวไปเก่ียวกับองค์กร ได้แก่ ทุนจดทะเบียน จำนวนพนักงาน 

ลักษณะการผลิตสินค้าของกิจการ ลัดส่วนการถือหุ้นของซาวต่างชาติ การส่งออกตลอดจนลัดส่วน 

การส่งออกสินค้าไปยังต่างประเทศ และกลยุทธ์ในการดำเนินงานของกิจการ

3.7.1.2 ข้อมูลความคิดเห็นของผู้จัดการฝายบัญชีเก่ียวกับระดับการใช้ 
สารสนเทศทางการบัญชีบริหารเม่ือจำแนกตามเทคนิคทางการบัญชีบริหารท่ีระบุอยู่ในขอบเขต 

งานวิจัยท่ัง 14 เทคนิค

3.7.1.3 ข้อมูลเก่ียวกับกลุ่มอุตสาหกรรม

3.7.1.4 ข้อมูลเก่ียวกับผลการดำเนินงานทางการเงิน

3.7.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics)

สถิติเชิงอนุมานในงานวิจัยคร้ังน้ี ใช้เทคนิคทางสถิติทดสอบ2 เทคนิคด้วยกันดังน้ี

3.7.2.1 เทคนิคการวิเคราะห์ป๋'จจัย (Factor Analysis) วัตถุประสงค์ของการ 
วิเคราะห์ปัจจัย มีดังน้ี

เพ่ือสร้างเป็นปัจจัยใหม่ท่ีประกอบด้วยกลุ่มของเทคนิคทางการบัญชี 

บริหาร1 2ทีมค1วามลัมใพันธ์!กันภาย'ในปัจจัยสูง และแตกต่างจากปัจจัยอีกปัจจัยหน่ึงอย่างมีนัยสำคัญ

3.7.2.2 การว ิเคราะห ์ความถดถอยเช ิงพห ุ วัตถุประสงค์ของการวิเคราะห์ 
ความถดถอยเชิงพหุ มีดังน้ี

1. เพ่ือศึกษาความลัมพันธ์ระหว่างตัวแปรว่ามีความสัมพันธ์กันมาก 
น้อยเพียงใด ถ้าตัวแปรอิสระและตัวแปรตามมีความสัมพันธ์กันมาก แสดงว่า ถ้าตัวแปรอิสระมีค่า 
เปล่ียนแปลงไปจะมีผลกระทบต่อค่าของตัวแปรตามเป็นอย่างมาก

2. ใช้ความสัมพันธ์ท่ีวิเคราะห์ได้มาประมาณค่าหริอพยากรณ์ค่าตัวแปร
ตามในอนาคต
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ผู้วิจัยมุ่งท่ีจะตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างการใช้สารสนเทศทางการบัญชีบริหาร กับ 

ผลการดำเนินงานขององค์กร โดยมีขนาดขององค์กร และกลุ่มอุตสาหกรรม เป็นตัวแปรควบคุม 

การใช้เทคนิคการวิเคราะห์ความถดถอยเซิงพหุ เน่ืองจากตัวแปรตามมีลักษณะเป็นตัวแปรตามเชิง 
ปริมาณ หริอตัวแปรตามต่อเน่ือง

สำหรับการศึกษาคร้ังน้ีนำเทคนิคการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุมาใช้เพ่ือตรวจสอบ 

ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม หริอเพ่ือตรวจสอบว่าตัวแปรอิสระแต่ละตัว 
มีความสัมพันธ์กับการเปล่ียนแปลงผลการดำเนินงานขององค์กรในทิศทางใด ท้ังน้ีพิจารณาจาก 

ทิศทางสัญลักษณ์ของค่าสหสัมประสิทธ้ีท่ีได้จากการทดสอบ (อาจเป็นบวกหริอลบ) จะเห็นว่า 
เทคนิคตังกล่าวสามารถตอบวัตถุประสงค์และสมมติฐานของการวิจัยน้ีได้อย่างครบถ้วน สำหรับ 

ผลการวิจัยท่ีได้จากการศึกษาจะนำเสนอไวิในบทท่ี 4 และบทท่ี 5 เป็นสำตับกัดไป
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