
บทท 6

การรักษาความส้มพันธ์และการยุติความส้มพันธ์ทางสังคมกึ่งความจริง

ค ว า ม ส ั ม พ ั น ธ ์ ท า ง ส ั ง ค ม ก ึ ่ ง ค ว า ม จ ร ิ ง ร ะ ห ว ่ า ง ผ ู ้ ช ม ก ั บ ต ั ว แ ส ด ง  ก ็ เ ป ็ น ล ั ก ษ ณ ะ ห น ึ ่ ง ข อ ง ค ว า ม  

ส ั ม พ ั น ธ ์ ท า ง ส ั ง ค ม ซ ึ ่ ง เ ม ื ่ อ ม ี ว ั น ก ำ เ น ิ ด ข ึ ้ น ม า ก ็ ม ี ว ั น ต ั บ ล ง ไ ป ไ ด ้  แ ต ่ อ ย ่ า ง ไ ร ก ็ ต า ม  ก ็ ม ิ ' ใ ช ่ ' ว ่ า  เ ม ื ่ อ ค ว า ม  

ส ั ม พ ั น ธ ์ ใ น ล ั ก ษ ณ ะ น ี ้ เ ก ิ ด ข ึ ้ น แ ล ้ ว  จ ะ ต ้ อ ง ม ี อ ั น ส ิ ้ น ส ุ ด ท ุ ก ค ร ั ้ ง ไ ป  บ า ง ค น ส า ม า ร ถ ร ั ก ษ า ค ว า ม ส ั ม พ ั น ธ ์  

ไ ว ้ ไ ด ้  ไ ม ่ ว ่ า ค ว า ม ส ั ม พ ั น ธ ์ น ั ้ น จ ะ เ ป ็ น ค ว า ม ส ั ม พ ั น ธ ์ ใ น เ ช ิ ง บ ว ก ห ร ิ อ เ ช ิ ง ล บ ก ็ ต า ม  ซ ึ ่ ง ก ็ เ ป ็ น ท ี ่ น ่ า ส น ใ จ ว ่ า  

ม ี ป ั จ จ ั ย อ ะ ไ ร เ ป ็ น ส ิ ่ ง ท ี ่ ช ่ ว ย ใ ห ้ ค ว า ม ส ั ม พ ั น ธ ์ น ั ้ น ค ง อ ย ู ่  แ ล ะ ป ั จ จ ั ย อ ะ ไ ร ท ำ ใ ห ้ ค ว า ม ส ั ม พ ั น ธ ์ ส ิ ้ น ส ุ ด ล ง

ก า ร ร ั ก ษ า ค ว า ม ส ั ม พ ั น ธ ์ แ ล ะ ก า ร ย ุ ต ิ ค ว า ม ส ั ม พ ั น ธ ์ ท า ง ส ั ง ค ม ก ึ ่ ง ค ว า ม จ ร ิ ง ท ี ่ ผ ู ้ ซ ม ม ี ต ่ อ ต ั ว  

แ ส ด ง ใ น ล ะ ค ร โ ท ร ท ั ศ น ์ น ี ้  จ ำ เ ป ็ น ต ้ อ ง อ า ศ ั ย ห ล ั ก เ ก ี ่ ย ว ก ั บ จ ิ ต ว ิ ท ย า ก า ร ร ั บ ร ู ้ เ ป ็ น ส ' ว น ช ่ ว ย ใ น ก า ร  

ว ิ เ ค ร า ะ ห ์  เ น ื ่ อ ง จ า ก เ ป ็ น เ ร อ ง ข อ ง ค ว า ม ร ู ้ ส ึ ก  ก า ร ร ั บ ร ู ้  แ ล ะ ก า ร เ ป ล ี ่ ย น ค ว า ม ค ิ ด

ปัจจัยที่ทำให้ผู้ชมรักษาและเปลี่ยนรูปแบบความส้มพันธ์แต่ยังคงรักษาความสัมพันธ์เอา

ก า ร ท ี ่ ผ ู ้ ช ม ร ั ก ษ า ค ว า ม ส ั ม พ ั น ธ ์ ท า ง ส ั ง ค ม ก ึ ่ ง ค ว า ม จ ร ิ ง ร ะ ห ว ่ า ง ต น แ ล ะ ต ั ว แ ส ด ง เ อ า ไ ว ้ ซ ึ ่ ง อ า จ  

จ ะ ร ั ก ษ า ค ว า ม ช อ บ ห ร ิ อ เ ก ล ี ย ด  ห ร ิ อ เ ป ล ี ่ ย น จ า ก ช อ บ เ ป ็ น เ ก ล ี ย ด น ั ้ น  จ า ก ก า ร ว ิ จ ั ย  ล า ม า ร ถ แ ย ก ส ร ุ ป  

ไ ด ้ เ ป ็ น  2  ป ั จ จ ั ย ค ื อ

1 .  ป ั จ จ ั ย ภ า ย ใ น ต ั ว ผ ู ้ ช ม เ อ ง

2 .  ป ั จ จ ั ย ภ า ย น อ ก ต ั ว ผ ู ้ ช ม

1. ป ัจจ ัยภาย 'ใน พ ัวผ ู้'ซ ม  ป ั จ จ ั ย น ี ้ เ ก ิ ด จ า ก ก า ร ร ับ ร ู ้ แ ล ะ ท ั ศ น ค ต ิ ท ี ่ ผ ู ้ ซ ม ม ี ต ่ อ ต ั ว แ ส ด ง ไม ่ว ่ า  

จ ะ เ ป ็ น ใ น เ ช ิ ง บ ว ก ห ร ิ อ ล บ ก ็ ต า ม  เ ป ็ น ป ั จ จ ั ย ท ี ่ โ ด ย ป ก ต ิ แ ล ้ ว จ ะ ไ ม ่ ม ี ก า ร เ ป ล ี ่ ย น แ ป ล ง  ก ล ่ า ว ค ื อ เ ม ื ่ อ ช ื ่ น  

ช อ บ ห ร ิ อ เ ก ล ี ย ด ต ั ว แ ส ด ง ต ั ว ใ ด แ ล ้ ว  ก ็ ม ั ก จ ะ ช อ บ แ ล ะ เ ก ล ี ย ด อ ย ู ่ อ ย ่ า ง น ั ้ น  ถ ึ ง แ ม ้ ว ่ า ต ั ว แ ส ด ง ต ั ว น ั ้ น จ ะ ม ี  

ก า ร เ ป ล ี ่ ย น บ ท บ า ท  ห ร ื อ ต ั ว แ ส ด ง ต ั ว ร ้ า ย จ ะ อ อ ก ม า แ ก ้ ข ่ า ว ว ่ า ไ ม ่ ไ ด ้ ร ้ า ย จ ร ิ ง อ ย ่ า ง ใ น ล ะ ค ร ก ็ ต า ม

ป ั จ จ ั ย น ี ้ เ ก ิ ด จ า ก ก า ร ท ี ่ ผ ู ้ ช ม ส ร ้ า ง ภ า พ ล ั ก ษ ณ ์ ต ่ อ ต ั ว แ ส ด ง  แ ล ะ เ ป ็ น ก า ร ส ร ้ า ง ภ า พ ท ี ่ ฝ ั ง แ น ่ น ใ น  

จ ิ ต ใ จ  ผ ู ้ ซ ม จ ะ เ ช ื ่ อ ม ั ่ น ว ่ า ต ั ว แ ส ด ง เ ป ็ น อ ย ่ า ง ท ี ่ ต น ค ิ ด  เ ม ื ่ อ ม ั ่ น ใ จ แ ล ้ ว ก ็ จ ะ ไ ม ่ เ ป ล ี ่ ย น  ส า เ ห ต ุ ห น ึ ่ ง อ า จ ม า

จ า ก ล ะ ค ร
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"  เ ก ล ี ย ด  ไ อ ้ . . . ใ ค ร น ะ ท ี ่ ป า ก ห น า  ๆ  ต า โ ต  ๆ  เ ก ล ี ย ด ม ั น  ม ั น ฆ ่ า ล ู ก เ ม ี ย ม ั น  ต ั ้ ง แ ต ่ น ั ้ น เ ก ล ี ย ด

ไ ม ่ ด ู ม ั น เ ล ย  "  (  เ ส ง ี ่ ย ม  ว า ร ี ว ะ น ิ ช  : ส ั ม ภ า ษ ณ ์ )

จ า ก ก ร ณ ี ข อ ง ค ุ ณ เ ส ง ี ่ ย ม พ บ ว ่ า ค ุ ณ เ ส ง ี ่ ย ม ต ิ ด ภ า พ ข อ ง  ร ว ิ ซ ซ ์ เ ท ิ ด ว ง ด ั ใ น ล ะ ค ร เ ร ื ่ อ ง เ จ ้ า ก ร ร ม  

น า ย เ ว ร  ซ ึ ่ ง ใ น บ ท ด ั ง ก ล ่ า ว ค ุ ณ ร ว ิ ช ช ์ จ ำ ต ้ อ ง ฆ ่ า เ ม ี ย แ ล ะ ล ู ก ข อ ง ต ั ว เ อ ง  ท ำ ใ ห ้ ค ุ ณ เ ส ง ี ่ ย ม ม ี ค ว า ม ร ู ้ ส ึ ก ใ น  

แ ง ่ ล บ ต ่ อ ค ุ ณ ร ว ิ ช ช ์  เ ม ื ่ อ ผ ู ้ ว ิ จ ั ย บ อ ก ว ่ า น ั ่ น เ ป ็ น เ พ ี ย ง ก า ร แ ส ด ง ค ุ ณ เ ส ง ี ่ ย ม ก ็ ไ ม ่ ส น ใ จ แ ล ะ ก ล ่ า ว ว ่ า จ ะ ไ ม ่  

ช ม ล ะ ค ร ท ี ่ ค ุ ณ ร ว ิ ช ช ์ เ ล ่ น อ ี ก  จ ะ เ ห ็ น ไ ด ้ ว ่ า เ ม ื ่ อ ผ ู ้ ซ ม ฝ ั ง ใ จ ก ั บ ภ า พ ท ี ่ เ ห ็ น แ ล ้ ว ก ็ จ ะ ไ ม ่ เ ป ล ี ่ ย น ค ว า ม ร ู ้ ส ึ ก  

ง ่ า ย  ๆ

S h é r i f  (  1 9 6 1  )  ว ่ า ก า ร ด ั ด ส ิ น ข อ ง แ ต ่ ล ะ บ ุ ค ค ล ม ี พ ื ้ น ฐ า น บ น ส ิ ่ ง ย ึ ด เ ห น ี ่ ย ว ท ี ่ อ ย ู ่ ภ า ย ใ น ข อ ง แ ต ่  

ล ะ ค น แ ล ะ ก า ร เ ก ี ่ ย ว ข ้ อ ง ก ั บ อ ั ต ต า  แ ล ะ  อ ิ ส ร ภ า พ ข อ ง ก า ร ป ฏ ิ เ ส ธ จ ะ ล ด ก า ร เ ป ล ี ่ ย น ท ั ศ น ค ต ิ  ห ร อ ,ไ ม ่ ม ี  

ก า ร เ ป ล ี ่ ย น ท ั ศ น ค ต ิ

เ ม ื ่ อ ผ ู ้ ซ ม ห ล ง ไ ห ล ใ น ต ัว แ ส ด ง แ ล ้ ว ก ็ ย า ก ท ี ่ จ ะ เ ป ล ี ่ ย น แ ป ล ง ค ว า ม ส ั ม พ ั น ธ ์ ไ ด ้  เ น ื ่ อ ง จ า ก ผ ู ้ ช ม ใ ห ้  

ค ่ า แ ล ะ ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง ต ั ว แ ส ด ง แ ล ้ ว ว ่ า ช อ บ  แ ล ะ ไ ม ่ ว ่ า อ ย ่ า ง ไ ร ก ็ จ ะ ไ ม ่ เ ป ล ี ่ ย น แ ป ล ง

"  ย ั ง ไ ง ผ ม ก ็ ช อ บ พ ี ่ ฟ ล ุ ค ค ร ั บ  ใ ค ร จ ะ ว ่ า พ ี ่ ฟ ล ุ ค เ จ ้ า ช ู ้  บ ้ า ห ญ ิ ง  ห ร ื อ ม ี ข ่ า ว อ ะ ไ ร เ ย อ ะ แ ย ะ  ผ ม ก ็  

ช อ บ ค ร ั บ  ไ ม ่ ร ู ้ พ ี ่  ผ ม ช อ บ  ก ็ ไ ม ่ ร ู ้ จ ะ น า น ม ั ้ ย  แ ต ่ ช อ บ  ต อ น น ี ้ ช อ บ ม า ก  “  (  ด น ต ร ี  ว ง ด ั ก อ ง แ ก ้ ว  : 

ส ั ม ภ า ษ ณ ์ 2  พ ฤ ษ ภ า ค ม  2 5 4 2  )

“  ท ี ่ ช อ บ ม า ก  ๆ  ช อ บ ม า น า น แ ล ้ ว เ ห ร อ  พ ี ่ เ บ ิ ร ์ ด  ธ ง ไ ช ย ค ่ ะ  ห น ู ต ิ ด ต า ม ล ะ ค ร  ท ุ ก เ ร ื ่ อ ง ข อ ง พ ี ่

เ บ ิ ร ์ ด  ท ี ่ พ ี ่ เ ข า ร ้ อ ง เ พ ล ง น ี ่ ส ุ ด ย อ ด อ ย ู ่ แ ล ้ ว  ข ่ า ว ...........ท ี ่ พ ี ่ เ ,ข า เ ป ็ น ต ุ ๊ ด เ ป ็ น อ ะ ไ ร เ ห ร อ ค ะ  เ ฉ ย  ๆ  ค ่ ะ  ต ุ ๊ ด ก ็ ช อ บ

ผ ู ้ ช า ย ก ็ ช อ บ  ใ ห ้ พ ี ่ แ ก ไ ป แ ป ล ง เ พ ศ ห น ู ก ็ ช อ บ  “  (  ก ั ล ย า  จ ุ ้ ย ม า  : ส ั ม ภ า ษ ณ ์ 8  พ ฤ ษ ภ า ค ม  2 5 4 2  )

อ ย ่ า ง ไ ร ก ็ ต า ม ใ น ก า ร ร ั ก ษ า ค ว า ม ส ั ม พ ั น ธ ์ น ี ้ ฃ ึ ้ น อ ย ู ่ ก ั บ ด ั ว ผ ู ้ ช ม เ ป ็ น ห ล ั ก  ก ล ุ ่ ม เ ป ้ า ห ม า ย ท ี ่ ร ั ก ษ า  

ค ว า ม ส ั ม พ ั น ธ ์ ไ ว ้ อ ย ่ า ง เ ห น ี ่ ย ว แ น ่ น  ก ล ่ า ว ค ื อ ซ อ บ อ ย ่ า ง ไ ร ก ็ ช อ บ อ ย ่ า ง น ั ้ น  เ ก ล ี ย ด อ ย ่ า ง ไ ร ก ็ เ ก ล ี ย ด  

อ ย ่ า ง น ั ้ น  จ ะ เ ก ิ ด ข ึ ้ น ช ั ด เ จ น ก ั บ ก ล ุ ่ ม ค น ท ี ่ เ ป ็ น ว ั ย ร ุ ่ น

ป ั จ จ ั ย ภ า ย ใ น ต ั ว ผ ู ้ ซ ม น ี ้ เ ป ็ น เ ร ื ่ อ ง ข อ ง จ ิ ต ว ิ ท ย า  เ ป ็ น ค ว า ม ร ู ้ ส ึ ก แ ล ะ ท ั ศ น ค ต ิ ซ ึ ่ ง เ ป ็ น เ ร ื ่ อ ง ท ี ่  

เ ป ล ี ่ ย น แ ป ล ง ไ ด ้ ย า ก  บ า ง ค ร ั ้ ง อ า จ จ ะ เ ป ล ี ่ ย น ไ ม ่ ไ ด ้ เ ล ย  น ั ่ น เ พ ร า ะ เ ม ื ่ อ ผ ู ้ ช ม ร ั บ ร ู ้ ภ า พ  ๆ  ห น ึ ่ ง ท ี ่ ป ร า ก ฏ  

ท า ง ล ะ ค ร โ ท ร ท ั ศ น ์  โ ด ย ท ี ่ ผ ้ ช ม เ อ ง ม ี ป ร ะ ล บ ก า ร ณ ์ ก ั บ เ ร ื ่ อ ง ร า ว ท ี ่ เ ห ็ น  พ ร ้ อ ม ก ั น น ั ้ น ผ ้ ช ม ม ี ศ ว า ม ร ้ เ ด ิ ม



8 8

เ ก ี ่ ย ว ก ั บ ต ั ว แ ส ด ง น ั ้ น  ๆ  ก ็ จ ะ ท ำ ใ ห ้ ผ ู ้ ช ม ผ ู ก ข า ด ว ่ า ต ั ว แ ส ด ง น ั ้ น  ๆ  ย ่ อ ม เ ป ็ น อ ย ่ า ง ใ น ล ะ ค ร  น อ ก จ า ก  

เ ร ื ่ อ ง ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ ท ี ่ ม ี ต ่ อ เ ร ื ่ อ ง แ ล ะ ค ว า ม ร ู ้ เ ด ิ ม ท ี ่ ผ ู ้ ช ม ม ี ต ่ อ ต ั ว แ ส ด ง แ ล ้ ว  เ ร ื ่ อ ง ข อ ง ก า ร ศ ึ ก ษ า  เ พ ศ แ ล ะ  

ว ั ย ข อ ง ผ ู ้ ซ ม ก ็ ม ี ส ่ ว น อ ย ่ า ง ม า ก ใ น ก า ร ท ี ่ จ ะ ร ั ก ษ า ค ว า ม ส ั ม พ ั น ธ ์ น ี ้ ไ ว ้  ก ล ่ า ว ค ื อ  เ พ ศ ห ญ ิ ง จ ะ เ ป ็ น เ พ ศ ท ี ่ ร ั บ  

ร ู ้ เ ร ื ่ อ ง ร า ว แ ล ะ เ ก ิ ด ค ว า ม ส ั ม พ ั น ธ ์ ใ น ล ั ก ษ ณ ะ น ี ้ ไ ด ้ ด ี ด ว ่ า เ พ ศ ช า ย  ว ั ย ร ุ ่ น ก ็ เ ป ็ น ว ั ย ท ี ่ เ ร ิ ย ก ไ ด ้ ว ่ า ห ล ง ใ ห ล  

ต ่ อ ส ิ ่ ง ท ี ่ ไ ด ้ เ ห ็ น ไ ด ้ เ ร ิ ย น ร ู ้ ง ่ า ย  ผ ู ้ ส ู ง อ า ย ุ ก ็ เ ป ็ น พ ว ก ท ี ่ เ ช ื ่ อ ม ั ่ น ใ น ค ว า ม ค ิ ด ข อ ง ต น เ อ ง  ย า ก ท ี ่ จ ะ เ ป ล ี ่ ย น  

แ ป ล ง  แ ล ะ ท ี ่ ส ำ ค ั ญ ท ี ่ ส ุ ด ค ื อ  ก า ร ศ ึ ก ษ า  เ พ ร า ะ ผ ู ้ ท ี ่ ม ี ก า ร ศ ึ ก ษ า ส ู ง จ ะ ว ิ เ ค ร า ะ ห ์ ภ า พ ค ว า ม เ ป ็ น จ ร ง ไ ด ้  

ง ่ า ย ก ว ่ า ผ ู ้ ท ี ่ ม ี ก า ร ศ ึ ก ษ า น ้ อ ย ก ว ่ า

“  ผ ู ้ ห ญ ิ ง น ะ  จ ะ เ ป ็ น อ ะ ไ ร แ บ บ น ี ้ เ ย อ ะ  เ พ ร า ะ ผ ู ้ ห ญ ิ ง จ ะ จ ุ บ จ ิ บ  ห ย ุ ม ห ย ิ ม ก ว ่ า ผ ู ้ ช า ย  ส ั ง เ ก ต ไ ห ม  

ว ่ า ถ ้ า เ ม ้ า ท ์ ก ั น เ ร ื ่ อ ง ล ะ ค ร  ด ่ า ค น โ น ้ น ค น น ี ้ จ ะ เ ป ็ น ผ ู ้ ห ญ ิ ง  ใ น เ ร ื ่ อ ง ก า ร ท ี ่ เ ร า ช อ บ ต ั ว แ ส ด ง ใ ช ่ ไ ห ม  ช อ บ ก ็  

ช อ บ อ ย ู ่ อ ย ่ า ง น ั ้ น  ส ่ ว น ห น ึ ่ ง ม ั น เ ป ็ น ค ว า ม ผ ู ก พ ั น  แ ล ้ ว ก ็ ท ี ่ ส ำ ค ั ญ ค ง ม า จ า ก  ใ น จ ิ ต ใ ต ้ ส ำ น ึ ก ข อ ง เ ร า ท ุ ก  

ค น ท ี ่ ว ่ า ต ้ อ ง ก า ร ค น ด ี  โ ด ย เ ฉ พ า ะ ว ั ย ร ุ ่ น เ ห ็ น ไ ห ม  เ ข า ต ้ อ ง ก า ร ฮ ี โ ร ่ เ ม ื ่ อ เ ข า พ บ แ ล ้ ว เ ข า ย ึ ด ต ิ ด ก ั บ  อ ี โ ร ่ ' ข อ ง  

เ ข า  บ า ง ท ี ใ น ช ี ว ิ ต จ ร ง ฮ ี โ ร ่ ข อ ง เ ข า เ ป ็ น ค น ไ ม ่ ด ี เ ข า ก ็ ไ ม ่ ส น ใ จ  เ พ ร า ะ เ ข า ช อ บ ข อ ง เ ข า อ ย ่ า ง น ั ้ น  ”  (  ช .

ก ี ร ต ิ  ค ิ ร ิ ป ุ น ย ์  : ส ั ม ภ า ษ ณ ์  2 2  ม ิ ถ ุ น า ย น  2 5 4 2  )

“  ก ็ ช อ บ น ะ  อ ย ่ า ง พ ี ่ ช อ บ ห น ่ อ ย บ ุ ษ ก ร ม า ก  เ ค ้ า ด ู ด ี ' น ะ  ม ี ม า ด  ช อ บ ต อ น เ ข า เ ล ่ น เ ร ื ่ อ ง เ ช ล ย ก ับ  

บ ่ ว ง ห ง ส ั ม า ก ท ี ่ ส ุ ด  ก ็ เ ข า เ ล ่ น เ ป ็ น น า ง เ อ ก น ี ่  แ ต ่ ว ่ า พ อ เ ข า เ ป ล ี ่ ย น ม า เ ล ่ น เ ป ็ น น า ง อ ิ จ ฉ า ก ็ ไ ม ่ เ ก ล ี ย ด เ ข า  

ห ร อ ก  ก ็ ช อ บ เ ข า น ่ ะ  แ ต ่ ค น ท ี ่ เ ก ล ี ย ด แ ล ้ ว เ ก ล ี ย ด เ ล ย ก ็ ม ี น ะ  ก ็ ก ิ ๊ ก ส ุ ว ั จ น ึ น ั ้ น ล ่ ะ  เ ก ล ี ย ด อ ย ่ า ง แ ร ง  ไ ม ่ ร ู ้  

เ ห ม ื อ น ก ั น ว ่ า ท ำ ไ ม  ร ู ้ แ ต ่ ว ่ า เ ก ล ี ย ด  ต ่ อ ใ ห ้ ม า เ ล ่ น เ ป ็ น ค น ด ี ข น า ด ไ ห น ก ็ ช อ บ ไ ม ่ ล ง ห ร อ ก  ส ง ส ั ย ม ั น ฝ ั ง ใ จ  

แ ล ้ ว ม ั ่ ง  ”  (  แ น ่ ง น ้ อ ย  ม ่ ว ง ท อ ง  : ส ั ม ภ า ษ ณ ์  1 8  พ ฤ ษ ภ า ค ม  2 5 4 2  )

อ ย ่ า ง ไ ร ก ็ ต า ม ก า ร ว ิ จ ั ย ค ร ั ้ ง น ี ้ พ บ ว ่ า ก ล ุ ่ ม ผ ู ้ ซ ม บ า ง ค น ร ั ก ษ า ค ว า ม ส ั ม พ ั น ธ ์ ท า ง ส ั ง ค ม ก ึ ่ ง ค ว า ม  

จ ร ิ ง ไ ว ้ ไ ด ้ น ้ อ ย  น ั ้ น เ พ ร า ะ ส า ม า ร ถ แ ย ก ภ า พ ค ว า ม เ ป ็ น จ ร ิ ง อ อ ก จ า ก ภ า พ ท ี ่ เ ห ็ น ใ น ล ะ ค ร โ ท ร ท ั ศ น ์ ไ ด ้ ก ร ณ ี  

น ี ้ เ ป ็ น ค ว า ม ส ั ม พ ั น ธ ์ ท ี ่ เ ก ิ ด ข ึ ้ น ร ะ ห ว ่ า ง ท ี ่ ล ะ ค ร อ อ ก อ า ก า ศ เ ท ่ า น ั ้ น  แ ล ะ ก า ร ร ั ก ษ า ค ว า ม ส ั ม พ ั น ธ ์ ค ื อ ก า ร  

ม อ ง ว ่ า ต ั ว แ ส ด ง เ ป ็ น อ ย ่ า ง ท ี ่ เ ห ็ น ใ น ล ะ ค ร ก ็ เ ป ็ น เ ฉ พ า ะ ช ่ ว ง ท ี ่ ล ะ ค ร อ อ ก อ า ก า ศ

"  ต อ น ท ี ่ เ ร า ด ู ม ั น ก ็ ต ้ อ ง ม ี บ ้ า ง  เ อ ้ ย ,ไ อ ้ ค น ' น ี ้ ม ั น ร ้ า ย 1ว ่ ะ  ร ้ า ย จ ร ิ ง  ๆ  อ ะ ไ ร อ ย ่ า ง น ี ้  แ ต ่ พ อ ล ะ ค ร จ บ  

ม ั น ก ็ ไ ม ่ เ ห ็ น ม ี อ ะ ไ ร ก ็ เ ห ็ น ค น อ ื ่ น เ ค ้ า ค ุ ย ก ั น  ก ็ ม า ม ั ่ ง น ึ ก ว ่ า เ ค ้ า อ า จ จ ะ ไ ม ่ ไ ด ้ ร ้ า ย จ ร ิ ง  ๆ  ก ็ ไ ด ้  ใ ค ร จ ะ บ ้ า ร ้ า ย  

ต ล อ ด แ บ บ น ั ้ น "  ( ว ิ บ ู ล ย ์ ค ั ก ด ิ ้ แ ช ่ ล ี ้  : ส ั ม ภ า ษ ณ ์  2 5 พ ฤ ษ ภ า ค ม  2 5 4 2  )
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ค ุ ณ ว ิ ล า ณ ี  เ ด ช ม ณ ี  ก ล ่ า ว ว ่ า  ค ว า ม ร ู ้ ส ึ ก ไ ม ่ ช อ บ ต ั ว แ ส ด ง น ั ้ น เ ก ิ ด ข ึ ้ น ข ณ ะ ท ี ่ ล ะ ค ร โ ท ร ท ั ศ น ์ อ อ ก  

อ า ก า ศ  “  ก ็ เ ก ล ี ย ด เ ฉ พ า ะ ต อ น ด ู ล ะ ค ร  ไ ม ่ ไ ด ้ เ ก ล ี ย ด เ ค ้ า จ ร ง  ๆ  ห ร อ ก  เ ร า ร ู ้ น ี ่ ว ่ า ม ั น ค ื อ ก า ร แ ส ด ง  แ ต ่ ก ็  

ย อ ม ร ั บ น ะ ว ่ า  ต อ น น ั ้ น เ ก ล ี ย ด จ ร ง  ๆ  เ ล ย  ก ็ เ ช ่ น  ป ้ า อ ะ ไ ร น ะ จ ำ ซ ื ่ อ ไ ม ่ ไ ด ้  ท ี ่ เ ล ่ น เ ป ็ น ค น ใ ช ้ ต ล อ ด เ ล ย  เ ล ่ น  

เ ร ื ่ อ ง ด า ว พ ร ะ ศ ุ ก ร ์ น ่ ะ  เห็นแกทีไร อ ด เ ก ล ี ย ด แ ก ไม่ไ ด ้ ซ ั ก ท ี  แ ต ่ ก ็ เ ข ้ า ใ จ น ะ ว ่ า ม ั น ค ื อ ก า ร แ ส ด ง  ก ็ ต อ น น ั ้ น  

ก ็ น ่ า จ ะ เ ก ล ี ย ด แ ก อ ย ู ่  "  ( ว ิ ล า ณ ี  เ ด ช ม ณ ี  : ส ั ม ภ า ษ ณ ์  4 พ ฤ ษ ภ า ค ม  2 5 4 2  )

2. ปัจจัยภายนอกตัวผู้ชม ป ั จ จ ั ย ภ า ย น อ ก ผ ู ้ ช ม น ี ้  เ ป ็ น ป ั จ จ ั ย ท ี ่ ส า ม า ร ถ ท ำ ใ ห ้ ผ ู ้ ช ม  

เ ก ิ ด ก า ร เ ป ล ี ่ ย น แ ป ล ง ท ั ศ น ค ต ิ ไ ด ้  อ ย ่ า ง ไ ร ก ็ ต า ม  ป ั จ จ ั ย ภ า ย น อ ก ต ั ง ก ล ่ า ว ค ื อ  ก า ร ท ี ่ ต ั ว แ ส ด ง ม ี ก า ร  

เ ป ล ี ่ ย น บ ท บ า ท โ ด ย เ ป ็ น ล ั ก ษ ณ ะ เ ป ล ี ่ ย น ไ ป เ ป ล ี ่ ย น ม า  แ ล ะ ก า ร ท ี ่ ต ั ว แ ส ด ง เ ป ล ี ่ ย น บ ท บ า ท โ ด ย เ ป ็ น บ ท  

ท ี ่ แ ต ก ต ่ า ง จ า ก บ ท เ ด ิ ม  ๆ  อ ย ่ า ง ส ิ ้ น เ ซ ิ ง  ก ร ณ ี น ี ้ ต ้ อ ง อ า ศ ั ย ก า ร ก ร ะ ต ุ ้ น ข อ ง บ ท น ั ้ น  ๆ  ต ่ อ ต ั ว แ ส ด ง ด ้ ว ย  ย ิ ่ ง  

ม ี ก า ร ก ร ะ ต ุ ้ น ภ า พ ท ี ่ เ ป ล ี ่ ย น ไ ป ข อ ง ต ั ว แ ส ด ง ม า ก เ ท ่ า ไ ร  ผ ู ้ ช ม ก ็ จ ะ เ ป ล ี ่ ย น ท ั ศ น ค ต ิ ไ ด ้ ง ่ า ย เ ท ่ า น ั ้ น

“  เ ม ื ่ อ ก ่ อ น ไ ม ่ ช อ บ  เ ก ล ี ย ด เ ต ่ า  ส ม ช า ย  เ พ ร า ะ เ ข า เ ว อ ร ์  ๆ  อ ย ่ า ง ต อ น ท ี ่ เ ล ่ น น ํ ้ า ใ ส ใ จ จ ร ง  จ ะ ท ำ  

ต ั ว เ ว อ ร ์ พ อ ไ ด ้  ก ็ เ ล ย ไ ม ่ ค ่ อ ย ช อ บ  แ ต ่ ต อ น ' น ี ้ ร ู ้ ส ึ ก ' ไ ม ่ เ ' ว อ ร ์ แ ล ้ ว  ก ล ั บ ม า แ ส ด ง ล ะ ค ร ก ็ ด ี  น ่ า ร ั ก เ ด ี ๋ ย ว น ี ้ ไ ม ่  

เ ว อ ร ์ แ ล ้ ว แ ล ้ ว แ ส ด ง บ ท ช ี ว ิ ต ก ็ ด ี ด ้ ว ย เ ห ม า ะ ด ี ”  ( ม ุ ท ิ ต า ค ง ช า ต ิ : ส ั ม ภ า ษ ณ ์  1 6 พ ฤ ษ ภ า ค ม  2 5 4 2 )

น อ ก จ า ก น ี ้  ส ื ่ อ ย ั ง ม ี ส ่ ว น ส ำ ค ั ญ ใ น ก า ร ร ั ก ษ า ห ร อ เ ป ล ี ่ ย น ค ว า ม ส ั ม พ ั น ธ ์ ท า ง ส ั ง ค ม ก ึ ่ ง ค ว า ม จ ร ิ ง  

ร ะ ห ว ่ า ง ผ ู ้ ช ม แ ล ะ ต ั ว แ ส ด ง ใ น ล ะ ค ร โ ท ร ท ั ศ น ์  ก ล ่ า ว ค ื อ ห า ก ส ื ่ อ ม ี ก า ร เ ป ล ี ่ ย น ภ า พ ข อ ง ต ั ว แ ส ด ง แ ล ะ เ น ้ น  

ย ํ ้ า ภ า พ น ั ้ น อ ย ่ า ง ส ม ํ ่ า เ ส ม อ  ผ ู ้ ซ ม จ ะ เ ป ล ี ่ ย น ค ว า ม ส ั ม พ ั น ธ ์ ไ ด ้

“  ล ะ ค ร จ บ แ ล ้ ว ก ็ ไ ม ่ ถ ึ ง ก ั บ เ ล ิ ก ช อ บ น ะ  แ ต ่ ก ับ ค น ท ี ่ ไ ม ่ ช อ บ  ไ อ ้ น า ง อ ิ จ ฉ า ก ็ อ า จ จ ะ ไ ม ่ เ ก ล ี ย ด  

ห น ั ก เ ห ม ื อ น ต อ น ด ู ล ะ ค ร  แ ต ่ ว ่ า ก ็ ไ ม ่ ใ ช ่ ช อ บ น ะ  เ ฉ ย  ๆ  ม า ก ก ว ่ า  ร ู ้ เ ห ม ื อ น ก ั น ว ่ า เ ป ็ น บ ท บ า ท ก า ร แ ส ด ง  

เ ค ้ า แ ส ด ง ด ี ม า ก  ๆ  เ ล ย เ ร า ถ ึ ง เ ก ล ี ย ด  แ ต ่ ม ั น ก ็ เ ก ล ี ย ด จ ร ิ ง  ๆ  น ะ ต อ น น ั ้ น  ต อ น น ั ้ น ก ็ เ ข ้ า ใ จ ไ ป เ ห ม ื อ น ก ั น  

ว ่ า  ต ้ อ ง เ ป ็ น ค น อ ย ่ า ง น ี ้ แ น ่  ๆ  เ ล ย  แ ต ่ ก ็ ไ ม ่ แ น ่ ถ ้ า เ ก ิ ด เ ป ล ี ่ ย น ม า เ ป ็ น ค น ด ี ม า ก  ๆ  เ ข ้ า อ า จ จ ะ ช อ บ ก ็ ไ ด ้  ”  

( อ ร อ น ง ค ์ เ อ ี ่ ย ม ข ำ  : ส ั ม ภ า ษ ณ ์ 1 6 พ ฤ ษ ภ า ค ม  2 5 4 2  )

อ ย ่ า ง ไ ร ก ็ ต า ม ถ ึ ง แ ม ้ ใ น ล ะ ค ร โ ท ร ท ั ศ น ์ ต ั ว แ ส ด ง จ ะ ร ั บ บ ท เ ป ็ น น า ง เ อ ก แ ล น ด ี  เ ร ี ย บ ร ้ อ ย  น ่ า  

ส ง ส า ร  แ ต ่ ห า ก ผ ู ้ ช ม ไ ด ้ ร ั บ ข ้ อ ม ู ล ไ ม ่ ด ี ข อ ง ต ั ว แ ส ด ง อ ย ู ่ เ ส ม อ ก ็ ท ำ ใ ห ้ ผ ู ้ ช ม เ ป ล ี ่ ย น ค ว า ม ช อ บ เ ป ็ น ไ ม ่ ช อ บ

VI P
1ด้
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“ เคยคิดว่า อ้ัม พัชราภา เป็นคนดี เห็นน่ิม  ๆ เป็นนางเอก แต่ตอนหลังไม่ไหว เพ่ิงรู้ว่านิสัย 
แย่ เลยไม่ค่อยชอบ แต่ก็ไม่ถึงกับเกลียดหรอกนะ เพราะเราไม่ได้อยู่กับเค้า ก็ไม่รู้ว่านิสัยแท้  ๆ เค้า 
เป็นยังไง แต่เท่าทีเห็นตอนน้ีบอกได้ว่านิสัยไม่ดี ไม่ชอบ “ ( ปราโมทย์ แดงสุวรรณ : สัมภาษณ์ 21 
พฤษภาคม 2542 )

อย่างไรก็ตามความสัมพันธ์ทางสังคมกึ่งความจรงระหว่างผู้ชมโทรทัศน์ยังคงอยู่ หากแต ่
เป็นการเปลี่ยนรูปแบบความสัมพันธ์จากชอบเป็นไม่ชอบ หรือจากไม่ชอบเป็นชอบ ซึ่งการเปลี่ยน 
แปลงความสัมพันธ์น้ี นักจิตวิทยากล่าวว่าเป็นเรื่องที่ยาก แต่เป็นไปได้

“ ก า ร เป ล ี่ย น ท ัศ น ค ต ิแ ล ะ ค ว า ม ร ู้ส ึก ข อ ง ค น เร า จ ร ิง  ๆ ท ำ ไ ด ้ย า ก น ะ  เพ ร า ะ บ า ง ท ีเร า ฝ ัง ม ัน ไ ว  ้

แ ล ้ว  แ ต ่ก ็ม ีท ี่เป ล ี่ย น 1ได้ แ ต ่ว ่า ต ้อ ง เป ็น ค น ท ี่ม ีค ว า ม ร ู้ ม ีก า ร ศ ึก ษ า ห น ่อ ย น ะ  เพ ร า ะ ค น ท ี่ม ีค ว า ม ร ู้ม ีก า ร  

ศ ึก ษ า น ี่เข า จ ะ แ ย ก แ ย ะ อ อ ก ว ่า อ ะ ไ ร เป ็น อ ะ ไ ร  เข า อ า จ จ ะ ร ู้ส ึก อ ิน ก ับ ล ะ ค ร จ น เก ล ีย ด ต ัว แ ส ด ง  ห ร ือ  

ช อ บ ห ล ง ไ ห ล ไ ป  แ ต ่พ อ  เว ล า ผ ่า น ไ ป ต ัว น ั้น เป ล ี่ย น ม า เล ่น บ ท อ ื่น ท ี่ต ่า ง อ อ ก ไ ป  เข า ก ็เป ล ี่ย น ม า ช อ บ  

ห ร ือ เก ล ีย ด ก ็ไ ด ้ เป ็น เร ื่อ ง ธ ร ร ม ด า  ” ( ช .ก ีรต ิ ศ ิร ิป ุน ย ์ : ส ัม ภ า ษ ณ ์ 22 ม ิถ ุน า ย น  2542 )

Shérif ( 1961 ) การตัดสินทางสังคมที่ช่วยนำความเข้าใจในการสื่อสารคือ การเปลี่ยน 
ทัศนคติ ซึ่งมีการคาดเดาว่า อิสรภาพของการยอมรับสารช่วยส่งเสริมการเปล่ียนทัศนคติ และ อิ 
สรภาพของการปฏิเสธจะลดการเปลี่ยนทัศนคติ หรือไม่มีการเปล่ียนทัศนคติ

จากการวิจัยพบว่า ผู้ชมที่เปิดกว้างทางความคิด หรือเป็นผู้ท่ียอมรับข้อมูลข่าวสารใหม่  ๆ
ได้ง่าย น้ัน จะเปลี่ยนความสัมพันธ์!ด้ แต่อย่างไรก็ตามต้องอาศัยเวลา เป็นสิ่งสำคัญ

“ มีสิ ที่เคยเกลียดแล้วไม่เกลียด ก็มีฟร้อน ( ฟร้อน มอนโกโมร ) เมื่อก่อนเค้าเล่นร้ายไง ไม่ 
ค่อยชอบ หลัง  ๆ เล่นบทดี ก็เออ..ค่อยไม่ไม่ชอบข้ึนมาหน่อย แต่ก็ไม่ใช่ว่า พอเล่นดีแล้วพี่ชอบเลย 
นะ หลายเรื่องอยู่ กว่าจะชอบ ตอนน้ีก็ไม่เกลียดแล้ว ชอบแล้ว “ ( นภาพรรณ ศรีวิเศษ : สัมภาษณ์ 
15 พฤษภาคม 2542 )

นอกจากนี้ การที่สื่อนำเสนอตัวแสดงทางโทรทัศน์อย่างลมํ่าเสมอ จะทำให้ผู้ชมรักษา 
ความสัมพันธ์ได้อย่างเหนียวแน่น เนื่องจากยังพบเจอตัวแสดงอยู่เสมอ แม้ว่าจะเป็นการพบเจอ 
เพียงเฉพาะในโทรทัศน์ก็ตาม
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ค ุ ณ ป ร า โ ม ท ย ์  แ ด ง ส ุ ว ร ร ณ  ก ล ่ า ว ถ ึ ง  ป ั จ จ ั ย ท ี ่ ท ำ ใ ห ้ ช ื ่ น ช อ บ แ ล ะ ต ิ ด ต า ม ผ ล ง า น ข อ ง  ค ั ท ล ี ย า  

แ ม ค อ ิ น ท อ ช  แ ล ะ  ฉ ั ต ร ช ั ย  เ ป ล ่ ง พ า น ิ ซ  ต ั ้ ง แ ต ่ ล ะ ค ร เ ร ื ่ อ ง ต ้ น  ๆ  จ น ก ร ะ ท ั ่ ง ป ั จ จ ุ บ ั น ว ่ า  เ พ ร า ะ ช อ บ ท ั ้ ง  

ส อ ง แ ล ะ น ั ก แ ส ด ง ท ั ง ส อ ง ท ่ า น น ี ้ ย ั ง ค ง ป ร า ก ฏ ต ั ว ท า ง ส ื ่ อ ใ ห ้ ต น พ บ เ จ อ อ ย ู ่ เ ส ม อ  ย ั ง ค ง ม ี ข ่ า ว  แ ล ะ  ล ะ ค ร  

ใ ห ้ ซ ม อ ย ู ่ เ ป ็ น ป ร ะ จ ำ

“  ต อ น น ี ไ ม ่ ล ื ม  เ ห ็ น อ ย ู ่ ป ร ะ จ ำ  ค ั ท ล ี ย า เ ข า เ ป ็ น พ ิ ธ ี ก ร ด ้ ว ย  แ ต ่ ไ ม ่ เ ค ย ด ู ร า ย ก า ร ท ี ่ เ ข า เ ป ็ น พ ิ ธ ี ก ร  

เ พ ร า ะ ด ึ ก  ฉ ั ต ร ช ั ย ห า ย ไ ป ต อ น ห น ึ ่ ง  แ ต ่ ก ็ ก ล ั บ ม า เ ล ่ น อ ี ก ก ็ ย ั ง จ ำ ไ ด ้ อ ย ู ่  ช อ บ ส อ ง ค น น ี ้  ต ั ้ ง น า น แ ล ้ ว  ช อ บ  

ต อ น น ี ้ ก ็ ย ั ง ช อ บ อ ย ู ่  ถ ้ า ม ี ย ั ง อ ย ู ่ ใ น ว ง ก า ร ย ั ง ม ี ใ ห ้ ด ู  ก ็ ค ง ด ู ต ่ อ ไ ป  แ ต ่ ถ ้ า แ ก ่ ไ ป ก ว ่ า น ี ้ อ า จ ไ ม ่ ร ู ้ จ ั ก แ ล ้ ว ก ็ ไ ด ้  

น ะ  “  (  ป ร า โ ม ท ย ์  แ ด ง ส ุ ว ร ร ณ  : ส ั ม ภ า ษ ณ ์ 2 1  พ ฤ ษ ภ า ค ม  2 5 4 2  )

จากการวิจัยสรุปได้ว่าการรักษาความสัมพันธ์ขึ้นอยู่กับตัวผู้ซมและสื่อ หากผู้ชมมีความรู้ 

ลึกหลงไหล ฝังใจว่าตัวแสดงเป็นตังเซ่นที่ภาพจากละครโทรทัศน์นำเสนอ ก็ยากที่จะเปลี่ยนความ 

คิดและความรู้สึกนั้น ความสัมพันธ์ก็จะลึกขึ้งแนบแน่น อย่างไรก็ตามความชอบและความเกลียดก็ 

สามารถเปลี่ยนแปลงได้ ขึ้นอยู่กับผู้ชมและสื่อเป็นสำค ัญ เช่นกัน หากผู้ชมสามารถแยกแยะออกว่า 

สิ่งใดคือเรื่องจริงและสิ่งใดคือภาพจากละครโทรทัศน์ ผู้ชมก็จะสามารถเปลี่ยนความสัมพันธ์จาก 

ชอบเป็นเกลียดจากเกลียดเป็นชอบได้ง่าย สื่อก็เช่นกัน หากสื่อกระตุ้นภาพใดภาพหนึ่งขึ้า  ๆ ซ่ึง 

ภาพนั้นติดอยู่ในใจผู้ชมอยู่แล้วก็จะทำให้ผู้ชมรักษาความสัมพันธ์ได้ยาวนานขึ้น หรือหากสื่อสร้าง 

ภาพ1ใหม่ของตัวแสดงบางคนแล้วยํ้าภาพนั้นบ่อย  ๆ ก็สามารถทำให้ผู้ซมเปลี่ยนความสัมพันธ์ได้ 

และถ้าสื่อเสนอตัวแสดงนั้น หรือตัวแสดงนั้น  ๆ มีการปรากฏตัวทางโทรทัศน์การรักษาความ 

สัมพันธ์ก็ทำได้ง่ายขึ้น

ก ารย ุต ิค วาม ส ัม พ ัน ธ ์ท างส ังค ม ก ึ่งค วาม จร ิงระห ว ่างผ ู้ซ มก ับต ัวแสดงใน ละค รโท รท ัศน ์

การยุติความสัมพันธ์ที่ผู้ชมมีต่อตัวแสดงนั้น มาจากปัจจัยเดียวคือ การที่ตัวแสดงนั้น  ๆ

หายไปจากสื่อ กล่าวคือขาดการปรากฏตัวทางสื่อต่าง  ๆ ไม่ว่าจะเป็นการปรากฏตัวในรายการโทร 

ทัศน์ต่าง  ๆหนังสือพิมพ์และโดยเฉพาะอย่างยิ่ง ขาดการปรากฏตัวในละครโทรทัศน์

“ ที่เคยชอบสมัยก่อน มีมนฤดี รู้เรื่องเค้าหมด จะชีวิต งาน หรืออะไรต่อไร ก็ติดตามแต่หยุด 

ไปแล้ว ก็เค้าเลิกเล่นละครแล้ว แล้วก็หายไปไหนก็ไม่รู้ต้ังนาน รู้สึกตอนนี้เป็นผู้จัดละครใช่มั้ย เลิก 

ติดตามตั้งแต่เค้าเลิกเล่นละครได้ชักพัก จารุณีก็เหมือนกัน เค้าหายไปช่วงนึงนะ แต่ตอนนี้กลับมา 

เล่นละครแล้ว ก็ติดตามเหมือนกัน “ ( วราภรณ์จิตราภิรมย์ : สัมภาษณ์ 17 พฤษภาคม 2542 )
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เ ป ็ น ท ี ่ ส ั ง เ ก ต ว ่ า ห า ก ต ั ว แ ส ด ง ไ ม ่ ม ี ก า ร ป ร า ก ฏ ใ น ล ะ ค ร โ ท ร ท ั ศ น ์ จ ะ ท ำ ใ ห ้ ค ว า ม ส ั ม พ ั น ธ ์ ย ุ ต ิ ไ ด ้  

ก ร ณ ี ข อ ง ค ุณ วร า ภ ร ณ ์ ก ็ เ ช ่ น ก ั น  ค ุณ ว ร า ภ ร ณ ์ เ ค ย ช ื ่ น ช อ บ ค ุณ  ม น ฤดี ย ม า ภ ั ย  เ ป ็ น อ ย ่ า ง ม า ก  แ ต ่ เ ม ื ่ อ  

ค ุณ ม น ฤดขี า ด ก า ร ป ร า ก ฏ ต ั ว ท า ง โ ท ร ท ั ศ น ์ ไ ม ่ ว ่ า จ ะ เ ป ็ น ด ้ า น ห ร อ อ ะ ไ ร ก ็ ต า ม  แ ล ะ ไ ม ่ ไ ด ้ ป ร า ก ฏ ต ั ว ท า ง  

ส ื ่ อ อ ี ก เ ล ย ห ร อ ม ี ก า ร ป ร า ก ฏ ตัวแ ต ่ ไ ม ่ โ ด ด เ ด ่ น น ั ก  ท ำ ใ ห ้ค ุณ ว ร า ภ ร ณ ์ ล ื ม แ ล ะ ค ว า ม ส ั ม พ ั น ธ ์ ท ี ่ ค ุณ  ว ร า  

ภ ร ณ ์ ม ี ต ่ อ ค ุณ ม น ฤดีแ ล ะ ไ ม ่ ไ ด ้ ม ี ก า ร ต ิ ด ต า ม ข ่ า ว ส า ร เ ก ี ่ ย ว ก ั บ ค ุณ ม น ฤดอี ี ก เ ล ย  ค ว า ม ส ั ม พ ั น ธ ์ น ั ้ น ย ุ ต ิ  

ล ง ใ น ท ี ่ ส ุ ด

จากการวิจัยพบว่า เมื่อผู้ชมเกิดความสัมพันธ์กับตัวแสดงแล้ว ผู้ซมจะยุติความสัมพันธ์นี้ 

เมื่อตัวแสดงนั้นหายไป ไม่มีการปรากฏตัวทางสื่ออีกเลย หรอขาดการปรากฏตัวเป็นระยะเวลายาว 

นาน จนผู้ชมลืมความสัมพันธ์นั้นไป แต่ทั้งนี้ต้องอาศัยเวลานานซึ่งเรองนี้คุณ ช. กีรติ ศิเริปุนต์ นัก 

จิตวิทยาให้เหตุผลสนับลนุนเรองของการยุติความสัมพันธ์ทางสังคมกึ่งความจรงระหว่างผู้ชมและ 

ตัวแสดงในละครโทรทัศน์

“ เรื่องการหยุดความชอบ ความเกลียดนี้ จรง ๆ จะเป็นได้น้อยนะ แต่ก็มีมันเหมือน  ๆ กับ 

การลืมน่ะ อย่างเซ่น เวลาเราไม่ได้เจอใครนาน ๆ ไง เรายังลืมเขาได้เลย พอเจอกันอีกทีก็ไม่สนิทกัน 

แล้ว ก็เหมือนกันกับเรื่องนี้ล่ะ แต่ต้องนานนะ อย่างเพื่อนเราเราต้องอาศัยเวลานานไหมกว่าจะลืม 

เขา จำเขาไม่ได้ ก็นานนะ เหมือนกัน อย่างนี้จะทำให้ ชอบก็เลิกชอบได้ เกลียดก็เลิกเกลียดได้ค่ะ “ 

( ซ. กีรติ ศัรปุนย์ : สัมภาษณ์ 22 มิถุนายน 2542 )

สรุปได้ว่า การรักษาความสัมพันธ์ของผู้ชมที่มีต่อตัวแสดงนั้น ขึ้นอยู่กับปัจจัยในด้านภาย 

ใยผู้ซม และปัจจัยภายนอกผู้ชม กล่าวคือ ผู้ซมจะรู้สึกชอบหรือไม่ชอบตัวแสดง เนื่องจากสภาวะ 

จิตใจและทัศนคติของผู้ชมเอง ไม่ได้ขึ้นอยู่กับสื่อแต่อย่างใด ปัจจัยภายในนี้เปลี่ยนแปลงได้ยาก 

แตกต่างจากปัจจัยภายนอกผู้ชม ซึ่งปัจจัยนี้อาศัยสื่อเป็นตัวช่วย สื่อจะช่วยให้ผู้ชมรักษาความ 

สัมพันธ์จากชอบก็ยังคงชอบ จากไม่ชอบก็ยังคงไม่ชอบ หรือ จะเปลี่ยนแปลงรูปแบบความสัมพันธ์ 

จากชอบเป็นไม่ชอบ หรือจากไม่ชอบเป็นชอบ และแม้ว่าความสัมพันธ์จะเปลี่ยนแปลงไป แต่อย่าง 

ไรก็ตามความสัมพันธ์ก็ยังคงอยู่
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ผู้ชมที่เคยมีความสัมพันธ์กับตัวแสดง ไม่ว่าจะเป็นในเชิงบวกหรอลบ จะยุติความสัมพันธ์ 

ต่อเมื่อตัวแสดงขาดการปรากฏตัวทางโทรทัศน์เป็นระยะเวลานาน กล่าวคือตัวแสดงไม่มีการ 

ปรากฏตัวทางสื่ออีกเลย ตลอดจนข่าวสารเกี่ยวกับตัวแสดงก็ขาดหายไปด้วย ทำให้ผู้ซมค่อย  ๆ ลืม 

และไม่ติดตามเรองราวของตัวแสดง ในที่สุดความสัมพันธ์ก็ยุติลง
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