
บทท ี่ 1 

บทนำ

ท่ีมาและความสำค้ญฃองปัญหา

ใ น ส ัง ค ม ย ุค ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร ด ัง เช ่น ท ุก ว ัน น ี้ก า ร ส ื่อ ส า ร ร ูป แ บ บ ต ่า ง ๆ  ถ ูก พ ัฒ น า ข ึ้น ใ ห ้ 

ค น เร า ส ื่อ ส า ร ถ ึง ก ัน ง ่า ย ท ี่ส ุด แ ล ะ ส ะด ว ก ท ี่ส ุด  ก า ร ส ื่อ ส า ร ถ ึง ก ัน ด ้ว ย ค ำ พ ูด  ผ ่าน ท า งโท ร ศ ัพ ท ์เช ่น  

ใ น อ ด ีต ย ่อ ม ไ ม ่เพ ีย ง พ อ อ ีก ต ่อ ไ ป เร า ต ้อ ง ท า ร ม า ก ก ว ่า น ั้น  เช ่น  ภ า พ  เส ีย ง  แ ล ะ ข ้อ ค ว า ม ท ี่เป น  

ต ัว อ ัก ษ ร  ร ว ม ท ั้ง ข ้อ ม ูล ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ ซ ึ่ง อ ิน เฑ อ ร ์เน ็ต  (Internet) ไ ด ้เข ้า ม า ต อ บ ส น อ ง ค ว า ม  

ต ้อ งก ารใน จ ุด น ี้

ป ัจ จ ุบ ัน น ี้เร า ก ำ ล ัง ก ้า ว เข ้า ส ู่ย ุค ข อ ง ก า ร ส ื่อ ส า ร เส ม ือ น จ ร ิง  (V irtual C om m unication) 

โ ด ย ม ีส ื่อ ค อ ม พ ิว เต อ ร ์เข ้า ม า เป ็น ส ื่อ ก ล า ง  ใ น ด ้า น ห น ึ่ง ก า ร ส ื่อ ส า ร แ บ บ เส ม ือ น จ ร ิง น ี้จ ะ เป ็น ร ูป แ บ บ  

ก า ร ร ื้อ พ ิน ก า ร ส ื่อ ส า ร แ บ บ เผ ช ิญ ห น ้า  (Face to Face C om m unica tion) ข ึ้น ม าให ม ่ เพ ราะผ ู้ล ่ง  

ส า ร แ ล ะ ผ ู้ร ับ ส า ร จ ะ ส น ท น า พ ูด ค ุย ก ัน ไ ด ้แ บ บ ต ัว ต ่อ ต ัว  ( เช ่น  ก า ร  C ha t ใ น ห ้อ ง ส น ท น า ข อ ง  

ค อ ม พ ิว เต อ ร ์)  ข ้อ ท ี่แ ต ก ต ่า ง ไ ป จ า ก ก า ร ส ื่อ ส า ร แ บ บ เผ ช ิญ ห น ้า อ ย ่า ง เด ิม ก ็ค ือ  ก า ร เผ ช ิญ ห น ้า น ั้น  

เป ็น ก าร เผ ช ิญ ก ัน ไ น โล ก ข อ งค อ ม พ ิว เต อ ร ์ (Cyberspace) ไ ม ่ใ ช ่โล ก ท างก าย ภ าพ  (ก าญ จ น า แก ้ว 

เท พ , 2543)

เท ค โ น โ ล ย ีด ้า น อ ิน เท อ ร ์เน ็ต เจ ร ิญ เต ิบ โ ต ค ว บ ค ู่ไ ป ก ับ เท ค โ น โ ล ย ีด ้า น ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ และ 

ช ีว ิต ข อ ง ม น ุษ ย ์เร า ก ็ด ้อ ง เก ี่ย ว พ ัน ก ับ เค ร ือ ข ่า ย ค อ ม พ ิว เต อ ร ์น ี้ม า ก ข ึ้น ท ุก ท ี อ ิน เท อ ร ์เน ็ต ม ืก า ร  

ข ย า ย ต ัว อ ย ่า ง ร ว ด เร ็ว แ ล ะ ม ีก า ร ป ร ับ ป ร ุง อ ย ู่ต ล อ ด เว ล า ต า ม เท ค โ น โ ล ย ีท ี่เป ล ี่ย น ไ ป  ผ ู้เส พ ต ิด  

อ ิน เฑ อ ร ์เน ็ต บ า ง ค น อ า จ ม อ ง ว ่า  อ ิน เฑ อ ร ์เน ้ต เป ็น แ ห ล ่ง ข ้อ ม ูล บ ัน เท ิง ม ห า ศ า ล ใ น เร ื่อ ง ต ่า ง ๆ  เช ่น  

ร า ย ก า ร ภ า พ ย น ต ร ์, ก า ร เล ือ ก ช ื้อ ส ิน ค ้า , โ ป ร แ ก ร ม ก า ร ท ่อ ง เท ี่ย ว ต ่า ง ๆ  ฯ ล ฯ  บ า ง ค น อ า จ ม อ ง ว ่า  

เป ็น ห ้อ ง ส ม ุด อ ิเล ค โ ท ร น ิค ข น า ด ใ ห ญ ่ท ี่เป ีด บ ร ิก า ร ต ล อ ด เว ล า ไ ม ่ม ีว ัน ป ิด ข อ ง ท ุก ส า ข า ว ิช า  ไม ่ว ่า  

จ ะ เ ป ็น ท า ง ด ้า น ศ ิล ป ะ ,  ว ิท ย า ศ า ส ต ร ์,  ก ฎ ห ม า ย ,  ส ัง ค ม  ฯ ล ฯ  แ ล ะ บ า ง ค น อ า จ จ ะ ม อ ง ว ่า  

อ ิน เฑ อ ร ์เน ็ด เป ็น เค ร ือ ข ่าย ท ี่ใ ห ้เข ้า ไ ป ใ ช ้ง า น ค อ ม พ ิว เต อ ร ์เค ร ื่อ งอ ื่น จ า ก ร ะย ะท า งไ ก ล ไ ด ้ พ ร ้อ ม ท ั้ง  

ร ับ ล ่ง ข ้อ ค ว า ม ก ับ ผ ู้อ ื่น ผ ่า น ไ ป ร ษ ณ ีย ์อ ิเล ค โ ฑ ร น ิค  ห ร ือ  E-m ail ร ว ม ไ ป ถ ึง ส น ท น า ก ับ บ ุค ค ล อ ื่น ใ น  

เค ร ือ ข ่า ย อ ิน เท อ ร ์เน ็ต โ ด ย ไ ม ่จ ำ เป ็น ต ้อ งร ู้จ ัก ค ุ้น เค ย ก ัน ม าก ่อ น ท ี่เร ีย ก ว ่า  แชท (Chat)
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ในขณะที่เรากำลังชื่นชมกับอินเฑอร์เน็ตในฐานะเทคโนโลยีที่ถ่ายทอดข้อมูลได้ 
รวดเร็วท่ีสุด เทคโนโลยีความรู้ท่ีไม่มีท่ีส้ินสุด และการส่ือสารท่ีรวดเร็วไร้ตัวตน แต่ทว่าส่ืงท่ีมี 
ประโยชน์อย่างมหาศาล ก็มีกัยหรือผลท่ีไม่พึงประสงค์แอบแฝง เน่ืองจากอินเทอร์เน็ตเปีนส่ือท่ี 
ไม่สามารถควบคุมได้ ท้ังน้ีอาจเป็นช่องทางให้ผูไม่ประสงค์ดีดำเนินการอันเกิดผลกระทบทางลบ 
ได้ สังคมเคยประณามอินเทอร์เนิดว่าเป็นว่าเป็นส่ิงย่ัวยวน ย่ัวยุ และส่ิงดึงดูดวัยรุ่นสู่ปัญหา 
ต่างๆ ให้ตกอยู่ภายใต้อิทธิพลของการใช้งานอินเทอร์เนิดได้ เช่น ผูใหญ่วัยทำงานให้ความสนใจ 
กับข้อมูลข่าวสาร หุ้น ธุรกิจการค้าบนอินเทอร์เนิด สำหรับวัยรุ่นแล้วอินเทอร์เนิตมีบริการ 
หลากหลายรูปแบบรองรับความต้องการได้เป็นอย่างดี อินเทอร์เนิดเป็นแหล่งท่ีสามารถสร้าง 
ลัมพึโนธภาพได้-ง่าย เป็นแหล่งรวบรวมเร่ืองราวท่ีเก่ียวข้องกับความบันเทิง แต่ก็แฝงไปด้วย 
ความเสี่ยงและภัยอันตรายที่อาจเกิดขึ้นดามมา ประเด็นในทางลบท่ีมักกล่าวกันคือ ปัญหา 
เก่ียวกับวัยรุ่น ปัญหาการล่วงละเมิดสิทธิส่วนบุคคลและการล่วงละเมิดทางเพศ

บ า ง ค น ส ง ส ัย ว ่า  ม ีอ ะ ไ ร น ัก ห น า ใ น ไ ซ เบ อ ร ์ส เป ช  ท ำ ไ ม ห ล า ย ค น ถ ึง ต ้อ ง จ ่อ ม จ ม อ ย ู่ 

ห น ัา จ อ ค อ ม พ ิว เต อ ร ์เป ็น ว ัน ๆ  ท ั้ง ๆ  ท ี่ 'ก าร เด ิน ท าง , ใน อ ิน เท อ ร ์เน ิด  แ ท บ จ ะ ไ ม ่ม ีอ ะไ ร ด ื่น เต ้น เล ย  

ม ีแ ต ่ข ้อ ม ูล ช ํ้า ๆ  ย ิ่ง ค น ท ี่ส น ใ จ เฉ พ า ะ ด ้า น  ก ็จ ะ ห ม ก อ ย ู่ก ับ ข ้อ ม ูล เด ิม ๆ  ท ี่ไ ม ่ม ีอ ะ ไ ร เป ล ี่ย น ม า ก น ัก  

ห ร ือ ค น ท ี่ช อ บ เร ื่อ ง ท า ง เพ ศ  ก ็ม ีแ ต ่ร ูป ส า ว ๆ  ส ว ย ๆ  เป ล ือ ย ก า ย ด ้ว ย ท ำ ท า ง ท ี่ไ ม ่น ่า ล ู น ี้น ค ือ  

ม ุม ม อ ง ข อ ง ค น 'อ อ ฟ ไ ล น ์' แ ต ่ถ ้า ค น 'อ อ น ไ ล น ์' แล ้ว  ม ัก จ ะ ต อ บ เห ม ือ น ก ับ บ อ ก ใ ค ร ๆ  ม าแ ล ้ว  

ห ล า ย ค ร ั้ง ว ่า  "ถ ้า ไ ม ่ล อ ง  ก ็ไ ม ่ร ู้ห ร อ ก ว ่า  ไ ช เบ อ ร ์ส เป ช ม ีเส น ่ห ์แ ค ่ไ ห น ” (จ ุด ป ร ะก า ย ว ร ร ณ ก ร ร ม , 

2 5 4 4 ) ผ ู้ท ี่เค ย ใ ช ้อ ิน เท อ ร ์เน ิด ส ่ว น ใ ห ญ ่ค ง ท ร า บ ด ีว ่า เค ร ือ ข ่า ย ค อ ม พ ิว เต อ ร ์น ี้ม ีเส น ่ห ์เย ้า ย ว น ช ว น  

ใ 'ห 'ห ล ง ใ ห ล เพ ีย ง ,ใด ด ัง น ั้น จ ึง ไ ม ่น ่า แ ป ล ก ท ี่ผ ู้ท ี่ส น ใ จ ท า ง ด ้า น ค อ ม พ ิว เต อ ร ์อ ย ู่บ ้า ง จ ะ ร ู้ส ึก  ต ิด  

อ ิน เท อ ร ์เน ิด ห ล ัง จ า ก ท ี่ไ ด ้เร ีย น ร ู้แ ล ะท ด ล อ ง ใ ช ้เพ ีย ง ไ ม ่น า น  ก ารใช ้งาน อ ิน เท อ ร ์เน ิด น ั้น ห าก ใช ่ใน  

ป ร ิม า ณ ท ี่เห ม า ะ ส ม ก ็จ ะ ก ่อ ใ ห ้เก ิด ป ร ะ โ ย ช น ์แ ก ่ด ้ว ผ ู้เส พ ต ิด อ ิน เท อ ร ์เน ิด  ห า ก ร ู้จ ัก ใ ช ้ ร ู้จ ัก ค ว า ม  

พ อ ด ีพ อ เห ม า ะ  ห า ก ใ ช ้น ้อ ย เก ิน ไ ป ก ็อ า จ ท ำ ใ ห ้พ ล า ด โ อ ก า ส ใ น ก า ร ร ับ ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร ท ี่เ ป ็น  

ป ร ะโ ย ช น ์ท ี่จ ะ เก ิด จ าก ก าร ใ ช ้ง าน ไ ด ้ แตห่ าก ใช ้อ ิน เท อ ร ์เน ิด ม าก เก ิน ไป ก ็ท ำให ้เส ีย เวล าใน ก ารท ำ  

ก ิจ ก ร ร ม อ ื่น ๆ

ร า ย ง า น ก า ร ว ิจ ัย ห ล า ย ฉ บ ับ ใ น ต ่า ง ป ร ะ เท ศ พ บ ว ่า  ผ ู้ท ี่ใ ช ้เว ล า ส ่ว น ใ ห ญ ่ไ ป ก ับ ก า ร  

อ อ น 1ไ ล น ์เอ ิน เท อ ร ์เน ิด  จ ะ เป ็น บ ุค ค ล ท ี่ม ีน ิส ัย ช อ บ ป ล ีก ต ัว 'จ า ก ส ัง ค ม แ ล ะ พ ย า ย า ม ห ล ีก ห น ีส ัง ค ม  

อ อ ก ไ ป เร ื่อ ย ๆ  โ ด ย ไ ม ่ร ู้ส ึก เศ ร ้า ห ร ือ เห ง า แ ต ่อ ย ่า ง ใ ด  (Griffith, 1996; Potera, 1998; Young,

1999) ส ่ว น อ า ก า ร ต ิด ห ร ือ เส พ ต ิด อ ิน เท อ ร ์เน ิด น ี้จ ะ ม ีร ะ ด ับ ค ว า ม ร ุน แ ร ง ม า ก น ้อ ย ต ่า ง ก ัน ไ ป ใ น แ ต ่ 

ล ะค น  ม ีด ั้ง แ ต ่แ ค ่ข ย ัน เล ่น ไ ป จ น ถ ึง ข ั้น  “ เส พ ต ิด ” ผ ู้ท ี่เส พ ต ิด อ ย ่า ง ห น ัก อ า จ ม ีอ า ก า ร แ ย ก ต ัว จ า ก  

ส ัง ค ม แ ล ะ ม ีโ ล ก ข อ ง ด น เอ ง  น ั้น ค ือ โ ล ก ไ ซ เบ อ ร ์ร ว ม ท ั้ง ห า ก เส พ ต ิด ห น ัก ม า ก จ ร ิง ๆ  ก ็อ า จ เข ้า ข ั้น  

ค ล ั่ง อ ิน เท อ ร ์เน ิด ไ ป เล ย ก ็ไ ด ้
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ผู้เสพติดอินเฑอร์เน็ตอินเฑอร์เน็ตในปริมาณท่ีมากจนทำให้เกิดผลเสียต่อชีวิตของผู้ 
เสพติดอินเทอร์เน็ตและบุคคลรอบข้างในระดับท่ีไม่สามารถควบคุมได้ ซ่ึงเราเรียกพฤติกรรม 
การใชในระดับน้ีว่า “การเสพติดอินเทอร์เนิด” (In ternet Add ic tion) จากการสำรวจของ Jupiter 

C om m un ica tion , Inc (N ew  Y ork) (อ้างถึงใน ธ น ิกานต์ มาฆะศิรานนท์, 2 5 4 5 )  พบว่าผู้เสพติด 
อินเทอร์เน็ตอินเฑอร์เน็ต 1 16  ล้านคนในสหรัฐอเมริกามีผู้เสพติดอินเทอร์เน็ตจำนวน 5 - 10%  
ท่ีแสดงลักษณะว่ามีการเสพติดอินเทอร์เน็ต นอกจากน้ียังได้มีการศึกษาพฤติกรรมการเสพติด 
อินเทอร์เน็ตในประเทศไทยโดย ข ้ช พงศ์ ต้ังม ณ ี และสามารถ สีจำปี (2 5 4 4 ) โดยสำรวจจากนิสิต 
กลุ่มตัวอย่างขนาด 80 คน พบว่า นิสิตปริญญาตรีคณะนิเทศศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
มี 10% ของกลุ่มตัวอย่างท่ีมีพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เนิดในข้ันเสพติด และงานวิจัยของธน ิ 
กานต์ มาฆะศิรานนท์ (2545) ท่ีได้ทำการวิจัยเชิงสำรวจกลุ่มตัวอย่างผู้เสพติดอินเทอร์เนิด 
อินเทอร์เนิดในประเทศไทย จำนวน 9 1 4  คน พบว่ามีผู้ท่ีเสพติดอินเทอร์เนิดสูงถึง 2 1 7  คน คิด 
เป็น 2 3 .7 4  % ซ่ึงถือว่าเป็นปริมาณท่ีสูงมาก

ห ล า ย ป ร ะ เท ศ ใ น แ ถ บ เอ เช ีย  ไ ด ้แ ก ่ เก า ห ล ิใ ด ้ ส ิง ค โ ป ร ์ ม ีม า ต ร ก า ร ใ น ก า ร ค ว บ ค ุม  

ป ้อ ง ก ัน ก า ร เส พ ต ิด ส ื่อ อ ิน เท อ ร ์เน ิด อ ย ่า ง เป ็น ท า ง ก า ร แ ล ้ว  เน ื่อ ง จ า ก ใ น ป ร ะ เท ศ ด ้ง ก ล ่า ว ม ีป ร ิม า ณ  

ก า ร เช ื่อ ม ต ่อ ก ับ เค ร ือ ข ่า ย อ ิน เท อ ร ์เน ิด ส ูง ม า ก  จ น อ า จ จ ะ ก ล า ย เป ็น ป ัญ ห า ส ง ค ม ใ น อ น า ค ต  เช ่นใน 

ก ร ณ ีช าย ช า ว เก า ห ล ีใ ต ้ว ัย  24 ป ีร า ย ห น ึ่ง  เก ิด อ า ก า ร ห ัว ใ จ ว า ย แ ล ะ เส ีย ช ีว ิต ห ล ัง จ า ก ก า ร เล ่น เก ม  

ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ท ี่ร ้า น ใ ห ้บ ร ิก า ร อ ิน เท อ ร ์เน ิด แ ห ่ง ห น ึ่ง  ต ิด ต ่อ ก ัน โ ด ย ไ ม ่ห ย ุด พ ัก เป ็น เว ล า น า น ถ ึง  86 

ข ั้ว โมง  (ส ำ น ัก ข ่า ว ไ ท ย , ว ัน ท ี่ 29 พ .ย . 2545) ถ ือ เป ็น เห ต ุก า ร ณ ์ท ี่แ ส ด ง ใ ห ้เห ็น ถ ึง อ า ก า ร ต ิด เก ม  

อ อ น ไ ล น ์ท า ง อ ิน เท อ ร ์เน ิด อ ย ่า ง ร ุน แ ร ง ข อ ง ช า ว เก า ห ล ีใ ต ้ ร ัฐ บ า ล เก า ห ล ีใ ต ้จ ึง จ ัด ต ั้ง ศ ูน ย ์เพ ื่อ  

ป ้อ ง ก ัน ก า ร เส พ ต ิด อ ิน เท อ ร ์เน ิด ข ั้น  เพ ื่อ แ ก ้ป ัญ ห า ก า ร เส พ ต ิด อ ิน เท อ ร ์เน ิด  ใ น ป ร ะ เท ศ ส ิง ค โ ป ร ์ก ็ 

เช ่น ก ัน  ร ัฐ ม น ต ร ีท ี่ร ับ ผ ิด ช อ บ ง า น ด ้า น ก ฎ ห ม า ย แ ล ะ ก ิจ ก า ร ภ า ย ใ น ป ร ะ เท ศ  ไ ด ้แ ส ด ง ค ว า ม ว ิต ก  

แ ล ะ แ ถ ล ง ถ ึง โ อ ก า ส เส ี่ย ง ท ี่ป ร ะ ช า ช น ห ล า ย พ ัน ค น ใ น ส ิง ค โ ป ร ์จ ะ ต ิด อ ิน เท อ ร ์เน ิด  จ ึง เป ็น ท ี่น ่า เป ็น  

ห ่ว ง ว ่า ใ น อ น า ค ต ใ ก ล ้น ี้ป ร ะ เท ศ ไ ท ย  อ า จ จ ะ ต ้อ ง เผ ช ิญ ห น ้า ก ับ ป ัญ ห า ก า ร เส พ ต ิด อ ิน เท อ ร ์เน ิด  

ด ้ง เช ่น ป ร ะ เท ศ เพ ื่อ น บ ้า น ไ ด ้ป ร ะส บ อ ย ู่ใ น ป ัจ จ ุบ ัน

ส ำ ห ร ับ ป ร ะ เท ศ ไ ท ย ใ น ป ัจ จ ุบ ัน  ป ัญ ห า ก า ร เส พ ต ิด อ ิน เท อ ร ์เน ิด น ั้น ก ็ไ ด ้ท ว ีค ว า ม ร ุน แ ร ง  

ม าก ข ั้น ท ุบ ว ัน  ม ีป ก ค ร อ ง ห ล า ย ร า ย น ำ บ ุต ร ห ล า น ข อ ง ต น เข ้า บ ำ บ ัด อ า ก า ร เส พ ต ิด อ ิน เท อ ร ์เน ิด ก ับ  

น ัก จ ิต ว ิท ย า  เน ื่อ ง จ า ก ม ีอ า ก า ร ต ิด อ ิน เท อ ร ์เน ิด ต ิด ค อ ม พ ิว เต อ ร ์โ ด ย ท ี่เด ็ก เห ล ่า น ี้จ ะ ส น ท น า ห ร ือ  

แ ช ท ท า ง อ ิน เท อ ร ์เน ิต  โ ด ย บ า ง ร า ย ถ ึง ข ั้น ใ ช ้อ ิน เท อ ร ์เน ิด โ ฟ น ซ ึ่ง จ ะ เห ็น ภ า พ แ ล ะไ ด ้ย ิน เส ีย ง ข อ ง ค ู่ 

ผ ู้ส น ท น า  เด ็ก ช า ย ร า ย ห น ึ่ง อ า ย ุ 14 ป ี ม ีอ า ก า ร ป ว ย ท า ง จ ิต ส ืบ เน ื่อ ง ม า จ า ก ก า ร เส พ ต ิด  

อ ิน เท อ ร ์เน ิด ป ร ะ เภ ท ล า ม ก  เม ื่อ เห ็น ผ ู้ห ญ ิง จ ะ เข ้า ไ ป จ ับ ห น ้า อ ก ท ัน ท ีไ ม ่เว ้น แ ม ้ก ร ะ ท ั่ง แ ม ่ข อ ง  

ต น เอ ง  ( เด ส ิน ิว ส ์, ฉ บ ับ ว ัน ท ี่ 15 พ .ย . 2545)
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ทุกวันน้ีเกือบทุกประเทศท่ัวโลกต่างตระหนักดีว่า อินเทอร์เน็ตเป็นเทคโนโลยีท่ีมี 
ประโยชน์อย่างมหาศาล แต่ในขณะเดียวกันก็ยังนำมาซ่ึงโทษภัยมหันต์ด้วย ภัยท่ีกล่าวถึง 
อาจจะเกิดได้กับส่ิงต่างๆ  ท่ีเก่ียวข้องกับอินเฑอร์เน็ต เช่น ตัวข้อมูล หรือกระบวนการปฏิบัติงาน 
ผ่านอินเทอร์เน็ด แต่ท่ีร้ายแรงท่ีสุดคือภัยท่ีเกิดข้ึนกับตัวบุคคล ไม่ว่าจะเป็นการเผยแพร่ภาพ 
ลามกอนาจารบนอินเฑอร่เน็ต หรือการล่อลวงเด็กไปทำลามกอนาจารในการนัดพบกันคร้ังแรก 
หลังรู้จักกันผ่านอินเฑอร์เน็ต ต่างเป็นส่ิงท่ีช้ีชัดถึงอันตรายท่ีจะเกิดข้ึนกับตัวบุคคล (ลลิดา รัต 
นศรืไทย, 2545) งานวิจัยท่ีผ่านมาส่วนใหญ่จะมุ่งเน้นในการศึกษาพฤติกรรมเสพติด
อินเทอร์เน็ตของผู้เสพติดอินเทอร์เน็ต ซ่ึงเป็นการศึกษาถึงอาการเสพติดและปัจจัยท่ีก่อให้เกิด 
การเสพติดอินเทอร์เน็ต แต่มีงานวิจัยท่ีมุ่งศึกษาถึงผลกระทบจากการใช้หรือการเสพติด 
อินเฑอร์เน็ตกลับมีจำนวนน้อยมาก ท้ัง ๆ  ท่ีการเสพติดอินเทอร์เนํตน้ันได้ส่งผลกระทบต่อตัวผู้ 
เสพติดอินเทอร์เน็ตและบุคคลใกล้ชิดมากข้ึนเร่ือยๆ  โดยท่ีผู้เสพติดอินเฑอร์เน็ตไม่รู้ตัว

ผ ู้ว ิจ ัย ค า ด ก า ร ณ ์ว ่า แ น ว โ น ้ม ข อ ง จ ำ น ว น ผ ู้เส พ ต ิด อ ิน เท อ ร ์เน ็ต ม ีแ น ว โ น ้ม ท ี่จ ะ ส ูง ข ึ้น  

อ ย ่า งต ่อ เน ื่อ งใ น อ น าค ต  แ ล ะป ัญ ห า ก า ร เส พ ติดอ ิน เฑ อ ร ์เน ็ต จ ะ ก ล า ย เป ็น ป ัญ ห า ท ี่จ ะ ส ่ง ผ ล ก ร ะ ท บ  

ต ่อ ล ัง ต ม  ก า ร ศ ึก ษ า เล ่า เร ีย น ข อ ง เย า ว ช น  ก า ร ป ร ะ ก อ บ อ า ช ีพ ข อ ง บ ุค ค ล ท ำ ง า น  ร ว ม ท ั้ง ก า ร ต ิด  

อ ิน เท อ ร ์เน ํต ย ัง ท ำ ล า ย ส ุข ภ า พ ก ่อ ใ ห ้เก ิด ย า ก า ร ท า ง จ ิต แ ล ะ โ ร ค ต ่า ง ๆ  ต ่อ ผ ู้เส พ ต ิด อ ิน เท อ ร ์เน ํต  

ห ร ือ แ ม ้ก ร ะท ั่งค ว าม ส ุข  ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ค น ใ น ค ร อ บ ค ร ัว แ ล ะบ ุค ค ล ท ี่อ ย ู่ร อ บ ข ้า ง  ก ร ะท ั่ง ท ี่ส ุด ต ่อ  

จ ิต ว ิญ ญ า ณ ข อ ง ผ ู้เส พ ต ิด อ ิน เท อ ร ์เน ็ต อ ิน เท อ ร ์เน ็ต เอ ง  ด ัง น ั้น ผ ู้ว ิจ ัย จ ึง ม ีค ว า ม ส น ใ จ ท ี่จ ะ ศ ึก ษ า ถ ึง  

ผ ล ก ร ะ ท บ ท า ง ล บ ท ี่เก ิด จ า ก ก า ร เส พ ต ิด อ ิน เท อ ร ์เน ็ต  เพ ื่อ น ำ ค ว า ม ร ู้ต ัง ก ล ่า ว ไ ป เผ ย แ พ ร ่ใ ห ้ผ ู้เส พ  

ต ิด อ ิน เท อ ร ์เน ็ด ไ ด ้ต ร ะ ห น ัก ถ ึง ผ ล ก ร ะ ท บ ท ี่จ ะ เก ิด ข ึ้น จ า ก ก า ร ใ ช ้อ ิน เท อ ร ์เน ็ต ใ น ป ร ิม า ณ ท ี่ม า ก  

เก ิน ไ ป  อ ีก ท ั้ง ย ัง เป ็น ก า ร ส ร ้า ง ภ ูม ิค ุ้ม ก ัน ใ ห ้ก ับ เด ็ก แ ล ะ เย า ว ช น ท ี่อ า จ ร ู้เท ่า ไ ม ่ถ ึง ก า ร ณ ์ ไ ม ่ม ี 

ว ิจ าร ณ ญ า ณ ใน ก า ร เล ือ ก ใ ช ้ส ื่อ อ ย ่า งถ ูก ต ้อ งแ ล ะ เห ม า ะส ม  ร ว ม ไ ป ถ ึง เพ ื่อ เป ็น ป ร ะโ ย ช น ์ใ น ก า ร ว า ง  

น โย บ า ย ค ว บ ค ุม ส ื่อ แ ล ะก า ร แ ก ่ไ ข ป ัญ ห าก าร เส พ ต ิด อ ิน เท อ ร ์เน ็ต ข อ งใ น ป ร ะ เท ศ ไ ท ย ต ่อ ไ ป

คำถามนำวิจ ัย

1. ล ัก ษ ณ ะ ท า ง ป ร ะ ช า ก ร ศ า ส ต ร ์ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร เ ส พ ต ิด  

อ ิน เท อ ร ์เน ็ต ห ร ือ ไ ม ่ อย ่างไร

2. พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ใ ช ้อ ิน เ ท อ ร ์เ น ็ต ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร เ ส พ ต ิด  

อ ิน เท อ ร ์เน ็ต ห ร ือ ไ ม ่ อย ่างไร

3. ล ัก ษ ณ ะ เท ค โ น โ ล ย ีข อ ง ส ื่อ อ ิน เท อ ร ์เน ็ต ท ี่ด ึง ด ึง ใ ห ้ผ ู้เส พ ต ิด ใ ช ้อ ิน เท อ ร ์เน ็ต  มี 

ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร เส พ ต ิด อ ิน เฑ อ ร ์เน ็ต ห ร ือ ไ ม ่ อย ่างไร
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4. พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร เส พ ต ิด อ ิน เท อ ร ์เน ็ด ข อ ง ผ ู้เส พ ต ิด ม ีค ว า ม ส ้ม ฟ โ 'น ธ ์ก ับ ผ ล ก ร ะท บ จ า ก  

ก า ร เส พ ต ิด ห ร ือ ไ ม ่ อย ่างไร

วัตถุประสงค์

1. เพ ื่อ ศ ึก ษ า พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร เส พ ต ิด อ ิน เฑ อ ร ์เน ็ต ข อ ง ผ ู้เส พ ต ิด อ ิน เท อ ร ์ณ ็ต

2. เพ ื่อ ศ ึก ษ า พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ใ ช ้อ ิน เฑ อ ร ์เน ็ต ข อ งผ ู้เส พ ต ิด อ ิน เท อ ร ์เน ็ต

3. เพ ื่อ ศ ึก ษ า ล ัก ษ ณ ะ เท ค โ น โ ล ย ีข อ ง ส ื่อ อ ิน เท อ ร ์เน ็ต ท ี่ด ึง ด ูด ใ ห ้ผ ู้เส พ ต ิด อ ิน เท อ ร ์เน ็ต  

ใช ้อ ิน เฑ อร ์เน ็ต

4. เพ ื่อ ศ ึก ษ า ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า ง พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร เส พ ต ิด อ ิน เท อ ร ์เน ็ต ล ับ ผ ล ก ร ะ ท บ  

จ า ก ก า ร เส พ ต ิด ท ี่ผ ู้เส พ ต ิด อ ิน เท อ ร ์เน ็ต ไ ด ้ร ับ

5. เพ ื่อ ศ ึก ษ า ผ ล ก ร ะท บ จ า ก ก า ร เส พ ต ิด อ ิน เฑ อ ร ์เน ็ต ท ี่ผ ู้เส พ ต ิด อ ิน เท อ ร ์เน ็ต ไ ด ้ร ับ

ข้อสมมตฐาน

พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร เส พ ต ิด อ ิน เฑ อ ร ์เน ็ด  แ บ ่ง อ อ ก ไ ด ้เป ็น  5 บ ่ร ะ เภ ท  ต า ม ก า ร แ บ ่ง ป ร ะ เภ ท  

ข อ ง ผ ู้เส พ ต ิด อ ิน เฑ อ ร ์เน ็ด  ค ือ  เส พ ต ิด ท า ง เพ ศ  (Cybersexua i Addiction), เส พ ต ิด ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ 

(Cyber-R e la tiona l Addiction), เส พ ต ิด เก ม  (Net G am ing), เส พ ต ิด ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร  (Inform ation 

O verload), เส พ ต ิด ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ (C om puter Add ic tion)

ล ัก ษ ณ ะ เท ค โ น โ ล ย ีข อ ง ส ื่อ อ ิน เท อ ร ์เน ็ต ท ี่ด ึง ด ูด ใ ห ้ผ ู้เส พ ต ิด ใ ช ้อ ิน เท อ ร ์เ 'แ ด  อ ย ่า งน ้อ ย  

แ บ ่ง อ อ ก ไ ด ้เป ็น  12 ส ัก ษ ณ ะ  ค ือ  ค ว า ม ย ืด ห ย ุ่น เร ื่อ ง เว ล า , ค ว า ม ย ืด ห ย ุ่น เร ื่อ ง ส ถ า น ท ี่,  การใช ้ส ื่อ  

โ ด ย ไ ม ่ต ้อ ง ร ะบ ุซ ื่อ , ก า ร ใ ช ้ส ื่อ โ ด ย ไ ม ่เห ็น ซ ึ่ง ล ัน แ ล ะล ัน , ค ว า ม ส า ม า ร ถ เป ล ี่ย น แ ป ล ง อ ัด ล ัก ษ ณ ์, 

ค ว า ม ส า ม า ร ถ เป ล ี่ย น แ ป ล ง ก า ร ร ับ ร ู้ข อ ง ผ ู้เ ส พ ต ิด อ ิน เฑ อ ร ์เน ็ต ,  ก า ร โ ต ้ต อ บ ส อ ง ท า ง ,

ค วาม ส าม ารถ ใน ก าร เช ้าถ ึงข ้อ ม ูล , ก า ร ใ ห ้ส ถ า น ภ า พ ท ี่เท ่า เท ีย ม ล ัน แ ก ่ผ ู้เส พ ต ิด อ ิน เท อ ร ์เน ็ต  และ 

ค ว าม ส าม ารถ เช ้าถ ึงค ว าม ต ้อ งก ารท างจ ิต ใจ , ค ว าม ส า ม า ร ถ ใ ช ้งาน ได ้ห ล าย อ ย ่า งใน ส ื่อ เด ีย ว  และ 

ค ว า ม เป ็น ส ื่อ ท ี่ม ีป ร ะส ิท ธ ิภ า พ ใ น ก า ร ส ื่อ ส า ร แ บ บ อ ว ัจ น ภ า ษ า

ผ ล ก ร ะ ท บ จ า ก ก า ร เส พ ต ิด อ ิน เท อ ร ์เน ็ด ท ี่ผ ู้เส พ ต ิด ไ ด ้ร ับ  ส า ม า ร ถ แ บ ่ง อ อ ก ไ ด ้เป ็น  6 

ด ้าน  ค ือ  ผ ล ก ร ะ ท บ ท า ง ด ้า น ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ท า ง ส ัง ค ม , ผ ล ก ร ะ ท บ ท า ง ด ้า น ก า ร เร ีย น , ผ ล ก ร ะท บ  

ท า ง ด ้า น ก า ร ท ำ ง า น , ผ ล ก ร ะ ท บ ท า ง ด ้า น ส ุข ภ า พ , ผ ล ก ร ะ ท บ ท า ง ด ้า น ก า ร เง ิน  แ ล ะ ผ ล ก ร ะ ท บ  

ทางด ้าน จ ิตใจ
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จ า ก ล ัก ษ ณ ะ พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร เส พ ต ิด อ ิน เท อ ร ์เน ็ต , ล ัก ษ ณ ะ เท ค โน โล ย ีข อ งส ื่อ

อ ิน เท อร ์เน ็ต ท ี่ด ึงด ูด ให ้ผ ู้เส พ ต ิด ใช ้อ ิน เท อ ร ์เน ็ต  แล ะผล กระท บ จากการเสพ ต ิด อ ิน เท อ ร ์เน ็ด ท ี่ผ ู้ 
เส พ ต ิด ได ้ร ับ ด ังกล ่าวข ้างต ้น  สามารถนำมาต ั้ง เป ีนสมมต ิฐาน ได ้ด ังน ี้

1. ผ ู้เ ส พ ต ิด อ ิน เท อ ร ์เน ็ด ท ี่ม ีล ัก ษ ณ ะ ท า ง ป ร ะ ช า ก ร ศ า ส ต ร ์แ ต ก ต ่า ง ก ัน ม  ี
พ ฤต ิกรรมการเสพ ต ิดอ ิน เท อร ์เน ็ตแตกต ่างก ัน

2. ผ ู้เ ส พ ต ิด อ ิน เท อ ร ์เน ็ต ท ี่ม ีพ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ใ ช ้อ ิน เท อ ร ์เน ํต แ ต ก ต ่า ง ก ัน ม  ี
พ ฤต ิก รรมการเสพ ต ิดอ ิน เท อร ์เน ็ตแตกต ่างก ัน

3. ผ ู้เ ส พ ต ิด ท ี่เ ข ้า ม า ใ ช ้อ ิน เ ท อ ร ์เน ็ต เน ื่อ ง จ า ก ค ว า ม น ่า ด ึง ด ูด ข อ ง ล ัก ษ ณ ะ  
เท ค โน โลย ีขอ งส ื่ออ ิน เท อร ์เน ็ตท ี่แตกต ่างก ัน  ม ีพฤต ิกรรมการเสพ ต ิดอ ิน เทอร ์เน ็ตท ี่แตกต ่างก ัน

4 . พ ฤต ิก รรม ก าร เสพ ต ิด อ ิน เท อร ์เน ็ต ม ีค วาม ส ้ม พ ัน ธ ์ก ับ ผลก ระท บ จาก ก ารเส พ  
ต ิดอ ิน เทอร ์เน ็ต

5. ผ ู้เส พ ต ิด ท ี่ม ีพ ฤ ต ิก รรม ก าร เส พ ต ิด อ ิน เท อ ร ์เน ็ต แ ต ก ต ่า งก ัน ได ้ร ับ ผ ล ก ระท บ  
จาก การเสพ ต ิดอ ิน เท อร ์เน ็ตแต กต ่างก ัน

นิยามศัพท์

1. ล ัก ษ ณ ะ ท า ง ป ร ะ ช า ก ร ศ า ส ต ร ์ ห ม า ย ถ ึง  ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ผ ู้เส พ ต ิด อ ิน เฑ อ ร ์เน ็ต  
อ ินเฑอร์เน ็ต อ ัน ได ้แก ่ เพศ , อาย ุ, ระด ับการศ ึกษา, อาช ีพ , ราย ได ้ และสถานภาพ สมรส

2. ล ัก ษ ณ ะ เท ค โน โล ย ีข อ งส ื่อ อ ิน เท อ ร ์เน ็ต  ห ม าย ถ ึง  ล ัก ษ ณ ะ เท ค โน โล ย ีข อ งส ื่อ

อ ิน เท อ ร ์เน ็ต ท ี่ม ีค ว า ม พ ิเศ ษ  ส า ม า ร ถ ด ึงด ูด ให ้ผ ู้ค น เข ้า ม า ใช ้ ย ึด ต ิด  ห ร ือ เส พ ต ิด ได ้ ซ ึ่ง แ บ ่ง  
ออกเป ีน  10 ล ัก ษ ณ ะ (ธน ิก าน ต ์ ม าฆ ะศ ิรานน ท ์, 2545 ) ได ้แก ่ ค วาม ย ืด ห ย ุ่น เร ื่อ ง เวลา , ความ  
ย ืด ห ย ุ่น เร ื่อ งส ถ าน ท ี่,  ก าร ใช ้ส ื่อ โด ย ไม ่ต ้อ งระบ ุช ื่อ , ก าร ใช ้ส ื่อ โด ย ไม ่เห ็น ซ ึ่ง ก ัน แ ล ะก ัน ,  
ค ว า ม ส า ม า ร ถ เป ล ี่ย น แ ป ล ง อ ัด ล ัก ษ ณ ์, ค ว าม ส าม ารถ เป ล ี่ย น แ ป ล งก าร รับร ู้ข อ งผ ู้เส พ ต ิด

อ ิน เท อร ์เน ิด , ก าร โต ้ต อ บ ส อ งท าง , ความสามารถใน การเข ้าถ ึงข ้อม ูล , ก ารให ้สถ าน ภ าพ ท ี่เท ่า  
เท ีย ม ก ัน แ ก ่ผ ู้เส พ ต ิด อ ิน เท อ ร ์เน ิด  แ ล ะค วาม ส าม ารถ เข ้าถ ึงค วาม ต ้อ งก ารท างจ ิต ใจ  และ 
น อกเห น ือจากน ั้น ผ ู้ว ิจ ัย ย ังได ้เพ ิ่ม ล ักษ ณ ะเท ค โน โลย ีของส ื่อ อ ิน เท อร ์เน ิด อ ีก  2 ล ักษ ณ ะไว ิใน การ  
ว ิจ ัย น ี้ ค ือ อ ิน เท อ ร ์เน ิด เป ็น ส ื่อ ท ี่ใช ้ง าน ได ้ห ล าก ห ล าย  แ ล ะเป ็น ช ่อ งท างการส ื่อ ส ารด ้วยอ ว ัจน  
ภ าษ าท ี่ม ีป ระส ิท ธ ิภ าพ
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3. พ ฤ ต ิก รรม ก ารใช ้อ ิน เท อ ร ์เ 'แ ด  ห ม าย ถ ึง  ล ัก ษ ณ ะก ารใช ้อ ิน เท อ ร ์เน ็ต ข อ งผ ู้ต อ บ  
แบ บ ส อ บ ถาม  อ ัน ได ้แก ่ ป ระส บ ก ารณ ์ใน ก าร ใช ้อ ิน เท อ ร ์เน ็ต  จ ำน วน ช ั่ว โม งท ี่ใช ้อ ิน เท อ ร ์เน ็ต  
สถานท ี่ท ี่ใช ้อ ิน เฑ อร ์เน ็ต  และบร ิการอ ิน เทอร ์เน ็ตท ี่ใช ้

-  ป ระสบ การณ ์ก ารใช ้อ ิน เท อร ์เน ็ต  ห มายถ ึง  ระยะเวลาต ั้งแต ่เร ิ่ม ใช ้อ ิน เฑ อร ์เน ็ต  
คร ั้งแรกจนถ ึงป ัจจ ุบ ัน

- สถานท ี่ใช ้อ ิน เฑ อร ์เน ็ต  ห มายถ ึง  สถาน ท ี่ท ี่,ใช ้เช ื่อมต ่ออ ิน เทอร ์เน ,ต  ได ้แก ่ บ ้าน  
ท ี่ท ำงาน  สถานศ ึกษา ร ้านให ้บร ิการอ ิน เฑอร ์เน ็ต

- ปร ิมาณ 'ในการ'ใช ้'อ ิน เทอร ์เ'แด ห ม ายถ ึง  ระยะเวลาท ี่เช ื่อมต ่ออ ิน เท อร ์เน ็ดและ  
ความถ ี่'ในการ'ใช ้อ ินเทอร ์เน ็ต

- บร ิการอ ิน เทอร ์เน ็ตท ี่'ใช ้ ห มายถ ึง  ป ระเภท ของบ ร ิก ารใน อ ิน เทอร ์เน ็ตท ี่ผ ู้เสพ ต ิด  
อ ิน เฑ อ ร ์เน ็ต เล ือ ก ใช ้โด ย ท ี่ผ ู้ว ิจ ัย ได ้แ บ ่งอ อ ก เป ีน  6 ประเภท  ได ้แก ่ สน ท น าผ ่าน ห ้อ งสน ท น า IM  
( In s ta n t M e ssa g e ) หร ือ โป รแกรมอ ื่น ๆ , ไป รษ ณ ีย ์อ ิเล ค โท รน ีค  (E -m a il), เกม ออน ไล น ์ (G am e  
O n lin e ), ก ระด าน ข ่าวห ร ือ ก ล ุ่ม ข ่าวส ารต ่า งๆ  (N ew s G ro u p ) ก ารด ้น ห าข ้อม ูล , ก ารก ่าย โอ น  
แฟ ้ม ,ข ้อม ูล /อ o w n lo a d  ข ้อม ูลต ่างๆ , ท ่อ งเว ็บ ไซต ์ต ่างๆ  (S u rfin g  th e  In te rne t)

4 . ผ ู้เสพติดอ ินเทอร์เ■ แด ห ม าย ถ ึง  ผ ู้เส พ ต ิด อ ิน เท อ ร ิเน ็ต อ ิน เท อ ร ์เน ็ต ท ี่พ ฤ ต ิก รรม  
ตามท ี่ Y o u n g  (1 996 ) ได ้ระบ ุไว ็ใน แบ บ ท ด ส อบ ท ี่ใช ้ว ัด พ ฤต ิก รรม ก าร เสพ ต ิด อ ิน เท อร ์เน ต  8 ข ้อ  
คือ ร ู้ส ึกถ ูกครอบงำโดยอ ิน เทอร ิเ■ แด (ม ีก ารค ิด ถ ึง เร ื่อ งท ี่ผ ่าน ม าใน ก ิจ ก รรม อ ิน เฑ อ ร ์เน ็ต  และ 
คาดการณ ์ถ ึงส ิ่งท ี่จะเก ิดข ึ้นต ่อไปในอ ิน เทอร ์เ■ แด), ร ู้ส ึกต ้อ งการใช ้เวลาก ับ อ ิน เฑ อร ์เน ็ดม ากข ึ้น  
เพ ื่อ ให ้บ รรล ุถ ึงความ พ อใจ , ไม ่ส าม ารถ ค วบ ค ุม พ ฤ ต ิก รรม ก ารใช ้ห ร ือ ห ย ุด ก ารใช ้อ ิน เท อ ร ์เน ็ต , 
ร ู้ส ึกห ม ด ห ว ัง  โม โห  โก รธ  ร ู้ส ึกก ด ด ้น  กระล ับ กระส ่าย  เม ื่อต ้องหยุดใช ้อ ินเทอร์เ■ แด, ใช ้เวลาใน  
อ ิน เท อ ร ์เ 'แ ด ม าก ก ว ่าท ี่ต ั้ง ใจ ไว ้, ส ูญ เส ียค วาม ส ัม พ ัน ธ ์ท างส ังค ม  ห น ้าท ี่ก ารงาน  การเร ียน  หรือ  
โอ ก าส ต ่า งๆ เพ ราะก าร ใช ้อ ิน เฑ อ ร ์เน ็ต , โก ห ก /ป ก ป ิด ค ร อ บ ค ร ัว  เพ ื่อนฝ ูง  ห ร ือ บ ุค ค ล รอ บ ช ้าง  
เก ี่ย ว ก ับ พ ฤ ต ิก ร ร ม ก าร ใช ้อ ิน เฑ อ ร ์เน ้ด , ใช ้อ ิน เฑ อ ร ์เน ็ต เป ็น ห น ท างห ล ีก ห น ีจ าก ป ัญ ห าห ร ือ  
บ รรเทาผ ่อน คลายอารมณ ์ ความร ู้ส ึกกดด ้น

ก า ร วิจัยคร้ังน ี้ผ ู้ว ิจ ัย ไ ด ้น ำ แ บ บ ท ด ส อ บ ด ้ง ก ล ่า ว ม า ป ร ะ ย ุก ต ์ใช้ก ับ ม า ต ร วัดแ บ บ  

ป ร ะ เ ม ิน ค ่า ท ี่ช ้ช พ ง ษ ์ ต ั้ง ม ณ ี แ ล ะ ส า ม า ร ถ  ส ีจ ำ ป ี ไ ด ้ใ ช ้ใ น ก า ร ว ิจ ัย  เ พ ื่อ ช ่ว ย ใ ห ้ผ ู้ล อ บ  

แ บ บ ส อ บ ถ า ม ร ู้ส ึก ส ะ ด ว ก ส บ า ย ใจ ใน ก า ร ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม ม า ก ข ึ้น  น อ ก จ า ก น ั้น ผ ู้ว ิจ ัย ยังได้ 
ป ร ะ ย ุก ต ์แ บ บ ส อ บ ถ า ม ให ้ม ีร า ย ล ะ เ อ ีย ด ข อ ง ก า ร ใ ช ้บ ร ิก า ร อ ิน เ ฑ อ ร ์เ น ็ด 5 ด ้าน  เพ ื่อ แ บ ่ง ผ ู้เ ส พ ต ิด  

อ อ ก เ ป ็น  5 ป ร ะ เภ ท  ค ือ  ผ ู้เ ส พ ต ิด ท า ง เ พ ศ ,  ผ ู้เ ส พ ต ิด ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์,  ผ ู้เ ส พ ต ิด เ ก ม ,  ผ ู้เ ส พ ต ิด  

ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร  แ ล ะ ผ ู้เ ส พ ต ิด ค อ ม พ ิว เ ต อ ร ์โ ด ย ท ี่ผ ูว ิจ ัย จ ะ แ ย ก ผ ู้เ ส พ ต ิด อ ิน เ ฑ อ ร ์เ น ็ต อ อ ก จ า ก ผ ูไ ม ่ 

เ ส พ ต ิด จ า ก ก า ร ด อบแบบส อ บ ถ า ม  ห า ก ผ ู้ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม ต อ บ ค ำ ถ า ม ว ่า  “บ ่อ ย ค ร ั้ง ม า ก ” ห ร ือ



8

“บ ่อ ย ค ร ั้ง ” ต ั้ง แ ต ่ 5  ข ้อ ข ึ้น ไ ป  ใ น แ ต ่ล ะ ด ้า น ก า ร ใ ช ้บ ร ิก า ร อ ิน เ ท อ ร ์เ น ็ต อ ย ่า ง น ้อ ย  1 ด ้า น  ถ ือ ว ่า  

เป ็น ผ ู้เส พ ต ิด อ ิน เฑ อ ร ์เน ็ต

5. พ ฤ ต ิก ร ร ม ก าร เส พ ต ิด อ ิน เฑ อ ร ์เน ็ต  ห ม าย ถ ึง  พ ฤ ต ิก ร ร ม ท ี่น ำ ไป ส ู่ก า ร เส พ ต ิด  
อ ิน เฑอร ์เน ็ต  5 ป ระเภ ท  ต าม ก ารแ บ ่งล ัก ษ ณ ะพ ฤต ิก รรม ก าร เสพ ต ิด ของ C e n te r fo r  O n -lin e  
A dd ic t io n  คือ

- เส พ ต ิด ท างเพ ศ  (C yb e rse xu a l A d d ic t io n ) ห มายถ ึง  ก ารเสพ ต ิด เร ื่อ งท างเพ ศ  
ใน อ ิน เท อ ร ์เน ็ต  ผ ู้เส พ ต ิด จ ะแ ส วงห าก ิจ ก รรม ท าง เพ ศ เพ ื่อ ต อ บ ส น อ งค วาม ต ้อ งก ารข อ งต ัว เอ ง  
เช ่น  ก ารพ ูด ค ุย ส น ท น าเร ื่อ ง เพ ศ  การด ูร ูป โป ิ ก ารจ ิน ต น าก าร เร ื่อ งท าง เพ ศ  การใช ้อ ิน เฑ อร ์เน ็ต  
เพ ื่อ เป ็นการแสดงออกเร ื่อ งเพ ศ

- เส พ ต ิด ค วาม ส ัม พ ัน ธ ์ (C yb e r-R e la t io n a l A dd ic t io n ) ห มายถ ึง  การเสพ ต ิด  
ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ก์ ับบ ุคคล ท ี่'ได ้'พ บ 1ใน อ ิน เฑ อ ร ์เน ็ต  โด ย ผ ่าน ก า ร ใช ้ไป ร ษ ณ ีย ์อ ิเล ค โท ร น ิค , ห ้อง  
สนทนา, กระดานข ่าวห ร ือกล ุ่มข ่าวสาร และการแสวงหาความร ักใน โลกอ ิน เทอร ์เน ิด

- เสพ ต ิด เกม  (N e t G am in g ) ห มายถ ึง  ก ารเสพ ต ิดการเล ่น เกม ท างอ ิน เท อร ์เน ิด  
การเล ่น เกม  in te ra c t io n  o n lin e  การป ระม ูลส ิน ค ้าออน ไลน ์และคล ั่ง ไคล ้ก ารแลก เป ล ี่ยน ส ิน ค ้าก ัน  
ผ ่านอ ิน เทอร ์เน ิด  รวม ไป ถ ึงการเสพ ต ิด การพ น ัน ออน ไลน ์ด ้วย

- เสพ ต ิด ข ้อม ูลข ่าวสาร ( In fo rm a tio n  O ve rlo a d ) ห มายถ ึง  ก ารเสพ ต ิดข ้อม ูล  
ข ่าวส าร  ม ีก ารใช ้อ ิน เท อ ร ์เน ิด ใน ก ารห าข ้อ ม ูล ข ่าวส ารท ี่ม าก เก ิน ไป  โด ย เป ็น ก ารรวบ รวม ข ้อ ม ูล  
ท ั้งท ี่ไม ่เก ี่ย วก ับ งาน

- เส พ ต ิด ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ (C om pu te r A dd ic t io n ) ห มายถ ึง  ก าร เส พ ต ิด ก าร ใช ้ 
โป รแกรมต ่างๆ  และการเล ่น เกมในคอมพ ิวเตอร ์

ข อ บ เข ต ข อ ง ก า ร ส ืก ษ า

ก า ร ศ ึก ษ า ว ิจ ัย ค ร ั้ง น ี้ม ุ่ง ศ ึก ษ า ผ ล ก ร ะ ท บ จ า ก ก า ร เ ส พ ต ิด อ ิน เ ท อ ร ์เ น ิด  ท ี่ผ ู้เ ส พ ต ิด  

อ ิน เ ท อ ร ์เ น ิด ใ น ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย ไ ด ้ร ับ  ภ า ย ใ ต ้ก ร ะ บ ว น ท ัศ น ์ก า ร ส ื่อ ส า ร ผ ่า น ค อ ม พ ิว เ ต อ ร ์ ( C M C  : 

C o m p u t e r - M e d i a t e d  C o m m u n i c a t i o n )  โ ด ย เ ก ็บ ข ้อ ม ูล จ า ก ผ ู้เ ส พ ต ิด อ ิน เ ท อ ร ์เ น ิด อ ิน เ ท อ ร ์เ น ิด ใ น  

ป ร ะ เท ศ ไ ท ย  ใ น ช ่ว ง ร ะ ย ะ เว ล า เ ด ือ น ม ีน า ค ม  -  ก ร ก ฎ า ค ม  พ . ศ .  2 5 4 7
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ป ร ะ โย ช น ์ท ี่ค า ด ว ่า จ ะ ได ้ร ับ

1. เพ ื่อ น ำ ผ ล ก า ร ศ ึก ษ า ว ิจ ัย ไป เผ ย แ พ ร ่ให ้ผ ู้เส พ ต ิด อ ิน เฑ อ ร ์เน ็ต อ ิน เฑ อ ร ์เน ็ต ได  ้
ตระหน ักถ ึงผลกระทบท ี่จะเก ิดข ึ้นจากการใช ้อ ิน เฑ อร ์เน ็ต ในปร ิม าณ ท ี่ม าก เก ิน ไป

2. เพ ื่อ สร ้างภ ูม ิค ุ้ม ก ิน ให ้ก ับ เด ็ก  เยาวชน  และผ ู้เสพ ต ิดอ ิน เทอร ์เน ็ตอ ิน เฑ อร ์เน ็ต  ให ้ 
อ ย ู่ห ่างจ ากภ ัยอ ัน ต รายท ี่จ ะ เก ิด ข ึ้น จ าก ก ารใช ้อ ิน เท อ ร ์เน ็ต  และม ีว ิจารณ ญ าณ ในการเล ือกใช ้ส ื่อ  
อย ่างถ ูกต ้อ งและเหมาะสม

3. เพ ื่อ น ำผ ล ก ารศ ึก ษ าว ิจ ัย ไป ใช ้ป ระ โย ช น ํใน ก ารว า งน โย บ าย ค วบ ค ุม ป ้อ งก ัน ก าร  
เสพ ต ิดอ ิน เฑ อร ์เน ็ต ในประเทศไทย
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