
บทท่ี 2
ทฤษฎีแนวความคิดและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง

บทนี้เป ็นการนำเสนอกรอบความค ิดและทฤษฎีต ่างๆท ี่เก ี่ยวข ้องก ับการว ิจ ัย ตลอดจน
นำเสนอผลงานการศ ึกษาว ิจ ัยท ี่เก ี่ยวข ้อง โดยในส ่วนแรกจะเป ็นการนำเสนอแนวความค ิดและ
ทฤษฎ ีทางด ้านการขนส ่งส ินค ้าโดยระบบคอนเทนเนอร์ ส ่วนประกอบของระบบการขนส ่งส ินค ้า 
ทางทะเล การบริการนอกท่า หล ักการก ัดเล ือกผ ู้ประกอบการขนส ่ง ป ็จจ ัยท ี่ม ีอ ิทธ ิพลต ่อการค ัดเล ือก 
ผ ู้ประกอบการขนส่ง และเทคน ิคในการสำรวจและวิเคราะห ์ข ้อม ูล

2.1 แนวคิดและทฤษฎีทางด้านการขนส่งสินค้าโดยระบบคอนเทนเนอร์

การขนส่งเปร ียบเสม ือนเป ็นห ัวใจสำค ัญของแทบท ุกภาคธ ุรก ิจ เน ื่องจากเป ็นก ิจกรรมท ี่ม ี 
ส ่วนในการเช ื่อมโยงและสน ับสน ุนก ิจกรรมอ ื่นๆ ไม ่ว ่าจะเป ็นกระบวนการผล ิต การจ ัดการว ัสด ุคง 
คลัง กระบวนการจัดซ ื้อ การจ ัดการคลังส ินค ้า รวมไปถึงการให ้บร ิการล ูกค ้า (ฐ ิต ิมา วงศ ์อ ินตา,2545) 

กล ่าวว ่าการขนส ่งถ ือเป ็นหน ึ่งในค ้นท ุนโลจ ิสต ิกส ์ และเป ็นส ัดส ่วนหน ึ่งท ี่ม ีความสำค ัญในการ
กำหนดราคาส ินค ้า อย ่างไรก ็ตามค ่าใช ้จ ่ายในส ่วนของก ิจกรรมน ี้ค ่อนข ้างส ูงเม ื่อเท ียบค ับค ้นท ุน
ทั้งหมด (Total Cost) ท ั้งน ี้อาจจะข ึ้นอย ู่ค ับล ักษณ ะของรูปแบบการขนส ่ง นโยบายการให ้บร ิการ 
ประเภทของส ินค ้า เส ้นทางการขนส ่ง ตำแหน ่งท ี่ท ั้งของล ูกค ้า เป ็นค้น ด ังน ั้นจ ึงอาจกล ่าวไค ้ว ่า การ 
ขนส ่งท ี่ม ีประส ิทธ ิภาพนอกจากต ้องสามารถร ับและส ่งมอบส ินค ้าให ้ตรงเวลา ส ินค ้าหร ือว ัตถ ุด ิบอย ู่ 
ในสภาพดีแล ้ว ควรจะอยู่ในค ้นท ุนท ี่เหมาะสมด ้วย

ในปีจจุบันผู้ประกอบธุรกิจต่างๆไค้เริ่มหันมาให้ความสำคัญ ของการขนส่งสินค้ามากขึ้น 
โดยเฉพาะระบบการขนส่งสินค้าทางทะเลไค้มีวิวัฒนาการไปอย่างมาก (ธาดา อาภาธณานุวัติ,2546) 
กล่าวว่าจากระบบการขนส่งแบบท่าเรือถึงท่าเรือ (ระบบ Port to Port) ซึ่งเป็นการขนส่งสินค้าลงเรือ 
ที่ออกจากท่าเรือค้นทางและนำไปส่งที่ท่าเรือปลายทาง ไค้มีวิวัฒนาการมาเป็นระบบการขนส่งแบบ 
ประตูถึงประตู (ระบบ Door to Door) ซึ่งเป็นการขนส่งสินค้าจากโรงงาน หรือสถานประกอบการ 
ของผู้ส่งสินค้าไปจนถึงโรงพักสินค้าของผู้สั่งชื้อสินค้าในต่างประเทศ ในขณะเดียวคันอุปกรณ์การ 
ขนส่ง และสิ่งอำนวยความสะดวกต่างๆที่เกี่ยวคับการขนส่งทางทะเลก็ไค้รับการปรับปรูงและ
พัฒนาให้ก้าวหน้าไปเช่นเดียวคัน

การขนส่งสินค้าโดยระบบคอนเทนเนอร์ (Containerization) เป็นพัฒนาการขั้นหนึ่งใน 
ระบบการขนส่ง แนวความคิดพื้นฐานก็คือ เพื่อให้สามารถบรรธุสินค้าเข้าตู้สินค้าที่โรงงานหรือ
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สถานประกอบการของผ ู้ส ่งส ินค ้าแล ้วขนส ่งไปจนถ ึงโรงพ ักส ินค ้าของผ ู้ส ั่งช ื้อส ินค ้าในต ่างประเทศ 
โดยไม ่ม ีการขนย้ายส ินค ้าออกจากต ู้ส ินค ้าในระหว่างทางเลย ว ิธ ีน ี้เหมาะอย่างย ิ่งสำหรับการขนส ่ง 
ส ินค้าท ี่เป ็น M ultimodal Transport คือ การขนส ่งท ี่ต ้องอาศ ัยว ิธ ีการขนส ่ง (Mode o f  Transportation) 
มากกว่า 1 วิธี เพราะจะเก ิดการประหยัดในทางเศรษฐก ิจและม ีผลให ้การขนส ่งรวดเร ็วและปลอดภ ัย 
มากยิ่งข ึ้น ด ังน ั้นประเทศท ี่พ ัฒ นาแล ้วส ่วนใหญ ่จ ึงน ิยมใช ้ระบบคอนเทนเนอร้ในการขนส ่งก ันมาก 
อ ัน เป ็นผลทำให ้ประเทศกำล ังพ ัฒ นาช ึ๋งแม ้ย ังไม ่พร ้อมท ี่จะใช ้การขนส ่งส ินค ้าโดยระบบคอนเทน 
เนอร์น ี้ก ็ถ ูกบ ังค ับให ้ใช ้ในทางอ ้อม ประเทศไทยก ็เป ็นประเทศหน ึ่งท ี่กำล ังพ ัฒ นาการขนส ่งโดย
ระบบคอนเทนเนอร ์ จ ึงควรจะไต ้ศ ึกษาถ ึงเร ื่องน ี้อย ่างจร ิงจ ัง เพ ื่อหาแนวทางปฏ ิบ ัต ิท ี่ถ ูกต ้องและ 
เหมาะสมก ับส ินค ้าท ี่นำเข ้าและส ่งออกของประเทศ

สำหรับการขนส่งสินค้าโดยระบบคอนเทนเนอร้สามารถทำการขนถ่ายสินค้าไต้ 2 ระบบ 
คือ กรณีสินค้าที่บรรจุอยู่ในตู้สินค้ามีผู้ส่งสินค้ารายเดียวและ/หรือผู้สั่งชื้อสินค้ารายเดียวในตู้
เดียวกัน ผู้ส่งออกหรือผู้นำเช้าจะเป็นผู้บรรจุสินค้าเช้าตู้และ/หรือนำสินค้าออกจากตู้เอง ณ สถานท่ี 
ของตน และมีใบตราส่ง (Bill o f  Lading) ใบเดียว (Full Container Load : FCL) และกรณีสินค้าที่ 
บรรจุอยู่ในตู้สินค้ามีผู้ส่งสินค้าหลายรายและ/หรือผู้สั่งชื้อสินค้าหลายรายในตู้เดียวกัน บริษัทเรือ 
หรือผู้รับจัดการขนส่งสินค้าจะเป็นตัวแทนทำการบรรจุสินค้าเข้าตู้และนำสินค้าออกจากตู้ ณ
สถานที่ของบริษัทเรือหรือผู้รับจัดการขนส่งสินค้า เช่น ที่สถานีตรวจและบรรจุสินค้าเพื่อการ
ส่งออก (สตส.) หรือ ที่โรงพักสินค้าเพื่อตรวจปล่อยของขาเช้าและบรรจุของขาออกที่ขนส่งโดย 
ระบบคอนเทนเนอร้นอกเขตท่าเทียบเรือ (รพท.) และมีใบตราส่ง (Bill o f  Lading) หลายใบ (Less- 
than Container Load : LCL)

การขนส่งสินค้าโดยระบบคอนเทนเนอร้จึงสามารถทำไต้ 4 แบบ ได้แก่

1. FCL/FCL คือ ผู้ส่งสินค้าจะทำการบรรจุสินค้าเช้าไปในตู้สินค้าด้วยตนเอง โดยรับตู้
สินค้าจากลานตู้สินค้า (Container Yard : CY) ไปทำการบรรจุที่โรงงานหรือสถาน 
ประกอบการของผู้ส่งสินค้า และเมื่อตู้สินค้าถึงเมืองท่าปลายทางแล้ว ผู้ส่ังซือสินค้า 
จะรับตู้สินค้านั้นไปทำการเปิดที่โรงพักสินค้าของผู้สั่งชื้อสินค้าแล้วนำตู้สินค้าเปล่า 
มาคืนไว้ที่ลานตู้สินค้าของบริษัทเรือ

2. FCL/LCL คือ ผู้ส่งสินค้าจะทำการบรรจุสินค้าเช้าไปในตู้สินค้าด้วยตนเอง โดยรับตู้
สินค้าจากลานตู้สินค้า (Container Yard ะ CY) ไปทำการบรรจุที่โรงงานหรือสถาน 
ประกอบการของผู้ส่งสินค้าและเมื่อตู้สินค้าถึงเมืองท่าปลายทางแล้ว ผู้ส่ังชือสินค้า 
จะรับสินค้าที่โรงพักสินค้า (Container Freight Station ะ CFS)
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3. LCL/FCL คือ ผู้ส่งสินค้านำสินค้ามามอบให้บริษัทเรือเป็นผู้'บรรจุสินค้าเข้าลู้ที่ลานตู้
สินค้าของบริษัทเรือเอง และเมื่อตู้สินค้าถึงเมืองท่าปลายทางแล้ว ผู้สั่งซื้อสินค้าจะรับ 
ตู้สินค้านั้นไปทำการเปิดที่โรงพักสินค้าของผู้สั่งซื้อสินค้าแล้วนำตู้สินค้าเปล่ามาคืน 
ไว้ท่ีลานตู้สินค้าของบริษัทเรือ

4. LCL/LCL คือ ผู้ส่งสินค้านำสินค้ามามอบใษับริษัทเรือเป็นผู้บรรจุสินค้าเข้าตู้ที่ลานตู้
สินค้าของบริษัทเรือเอง และเมื่อตู้สินค้าถึงเมืองท่าปลายทางแล้ว ผู้สั่งซื้อสินค้าจะรับ 
สินค้าท่ีโรงพักสินค้า

ในระบบ FCL ตู้สินค้าจะถูกส่งไปเก็บไว้ท่ีลานตู้สินค้า เพ่ือรอให้ผู้ส่งสินค้ามารับตู้สินค้า 
น้ันไปบรรจุ (กรณีส่งออก) หรือเปิดตู้ (กรณีนำเข้า) ท่ีโรงงานหรือสถานประกอบการของผู้ส่ง 
สินค้า หลังจากลูกค้าบรรจุสินค้า (กรณีส่งออก) หรือเปิดตู้ (กรณีนำเข้า) เรียบร้อยแล้ว จะส่งตู้สินค้า 
ท่ีบรรจุสินค้าเต็มตู้ (กรณีส่งออก) หรือตู้สินค้าเปล่า (กรณีนำเข้า) น้ันกลับคืนมาท่ีลานตู้สินค้าของ 
แด,ละบริษัทเรือ

ในระบบ LCL ช ึ่งผ ู้ส ่งส ินค ้าม ีจำนวนส ินค ้าไม'มากพอท ี่จะบรรจ ุได ้เต ็มต ู้ส ินค ้า (กรณ ี 
ส ่งออก) หรือ ในบางกรณ ีถ ึงแม ้จะสามารถบรรจ ุเต ็มต ู้ส ินค ้าได ้ แต ่ม ีเหต ุข ัดข ้องบางประการท ี่ไม ่ 
สามารถจะลากต ู้ส ินค ้าไปบรรจ ุท ี่โรงงานหร ือสถานประกอบการของผ ู้ส ่งส ินค ้าได ้ ก ็อาจขอทำการ 
บรรจ ุส ินค ้าท ี่ลานต ู้ส ินค ้าของบริษ ัท เร ือได ้ หล ังจากบรรจ ุส ินค ้าเสร ็จเร ียบร ้อยแล ้ว ต ู้ส ินค ้าก ็จะถ ูก 
ส ่งมาพ ักท ี่ลานต ู้ส ินค ้าเพ ื่อรอข ึ้น เร ือต ่อไป ซ ึ่งกรณ ีขาเข ้าเม ื่อต ู้ส ินค ้าถ ึงเม ืองท ่าปลายทางแล ้ว บริษ ัท 
เร ือจะทำการเป ิดต ู้นำส ินค ้าเข ้าจ ัดเก ็บในโรงพ ักส ินค ้าเพ ื่อรอผ ู้มาร ับส ินค ้าต ่อไป

2.2 ส่วนประกอบของระบบการขนส่งสินค้าทางทะเล

กมลชนก สุทธิวาทนฤ,สุฒิ (2541) ส่วนประกอบที่ส่ากัญของระบบการขนส่งสินค้าทาง 
ทะเลมี 5 ส่วน ได้แก่ ผู้ประกอบการขนส่งทางทะเล ผู้ให้บริการสนับสนุน ท่าเรือ บริการนอกท่า 
และเค้นทางเดินเรือ

2.2.1 ผู้ประกอบการขนส่งทางทะเล แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่
2.2.1.1 ผู้ประกอบการขนส่งสาธารณะที่เป็นผู้ประกอบการเรือ

(Vessel Operating Carrier : v o c e )
2.2.1.2 ผู้ประกอบการขนส่งสาธารณะที่มิใช่ผู้ประกอบการเรือ

(Non-Vessel Operating Carrier : v o c e )
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2.2.2 ผ ู้ให ้บริการสน ับสนุน แบ ่งออกเป ็น 4 กลุ่ม ได ้แก่
2.2.2.1 ต ัวแทนบริษ ัทเร ือ (Shipping Agent)
22 .2 .2  ผ ู้รับจัดการขนส่งส ินค ้า (Freight Forwarder)

2 .2 .23  ผ ู้ประกอบการขนส ่งส ินค ้าหลายรูปแบบ (M ultim odal Transport Operator)
2.2.2.4 ผ ู้ประกอบการด ้านโลจิสต ิกส ์ (Logistics Operator)

2.2.3 ท่าเรือ
2.2.4 บริการนอกท่า
2.2.5 เห ้นทางเด ินเร ือ

2.2.1 ผู้ประกอบการขนส่งทางทะเล - การขนส่งสินค้าทางทะเลของผู้ส่งสินค้าในกรณีที่ไม่ 
มีเรือเป็นของตนเอง ก็จะต้องติดต่อขอใช้บริการการขนส่งทางทะเลจากผู้ประกอบการขนส่งทาง
ทะเล เช่น บริษัทเรือ นอกจากจะใช้บริการโดยตรงกับบริษัทเรือแล้ว ผู้ส่งสินค้าอาจจะเลือกใช้ 
บริการจากผู้ประกอบการประเภทอื่นซึ๋งมิใช่บริษัทเรือ ผู้ประกอบการเหล่านันบางรายอาจจะทำ
หน้าที่ในฐานะตัวกลาง หรือตัวแทนของผู้ส่งสินค้าในการจัดการการขนส่งทางทะเลให้ เช่น ผู้รับ 
จัดการขนส่งสินค้า (Freight Forwarder) ตังนั้นความเข้าใจในลักษณะของการว่าจ้างผู้ประกอบการ 
ขนส่งและรายละเอียดของบริการที่มีอยู่จึงเป็นสิ่งจำเป็นที่ผู้ใช้บริการจะต้องมีความเข้าใจ เพ่ือท่ีจะ 
เลือกใช้บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพและเหมาะสม โดยผู้ประกอบการขนส่งสินค้าทางทะเล
สามารถแบ่งออกได้ 2 กลุ่ม ได้แก่

2.2.1.1 ผ ู้ประกอบการขนส ่งสาธารณะท ี่เป ็นผ ู้ประกอบการเร ือ
(Vessel Operating Carrier : VO CC) แบ ่งออกเป ็น 2 ประเภท ไดแก่

1) บริษ ัทเร ือสายประจำเล ้นทาง (Liner Companies) หมายถึง บริษ ัทเร ือประเภทท ี่ 
ม ีตารางเวลากำหนดการเด ิน เร ือและเม ืองท ่าท ี่จะเท ียบท ่า (Port o f  Call) รวมท ั้งอ ัตราค ่าระวาง 
(Freight) กำหนดไว้แน ่นอนไม,ว ่าจะม ีส ินค ้าเต ็มลำเร ือในเท ี่ยวน ั้นๆหรือไม ่ก ็ตาม เร ือของบริษ ัทเร ือ 
สายประจำเล ้นทางจะว ิ่งประจำเล ้นทางใดเล ้นทางห น ึ่ง โดยม ีกำหนดการเร ือออกและกำหนดการ 
เร ือจะถ ึงท ่าเร ือต ่างๆ ไว้ล ่วงหน ้า ทำการร ับส ่งส ินค ้าด ้วยการได ้ร ับคาตอบแทนเป ็นค ่าระวางเร ือซ ึ่ง 
แบ ่งออกเป ็น 3 ร ูปแบบ ได้แก่

ก) ชมรมเรือ (Shipping Conference) หมายถ ึง การรวมตัวก ันของบริษ ัท 
เร ือสายประจำเล ้นทางในเล ้นทางท ี่เร ือ เหล ่าน ี้ว ิ่งก ันอย ู่เป ็นประจำ ชมรมม ีว ัตถ ุประสงค ์ท ี่จะควบค ุม 
การแข ่งข ันระหว ่างสมาช ิกด ้วยก ัน เอง และร ่วมม ือก ันต ่อล ้ก ับการแข ่ง1ข ันจากสายการเด ินเร ือนอก 
ชมรม (Non-Conference) ท ี่เข ้ามาดำเน ินก ิจการในเล ้นทางท ี่ชมรมดำเน ินการอย ู่ การที่ชมรม
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สามารถผน ึกกำลัง และกำหนดข้อบ ังค ับและเงื่อนไข ทำให ้เร ือท ี่เป ็นสมาช ิกให ้บร ิการแก ่ล ูกค ้าอย ่าง 
ม ีประสิทธิภาพ

ข) พ ันธมิตรทางธุรก ิจ (Alliance) หมายถึง ความร่วมม ือทางการค ้าค ัน
ระหว่างบริษ ัทเร ือเพ ื่อให ้สามารถใช ้ทรัพยากร (ไม1ว ่าจะเป ็นระวางเร ือ เครื่องม ือยกขน และอ ุปกรณ ์
การขนส่ง เป ็นต ้น) ของตนให ้เก ิดประโยชน ์ส ูงส ุด ซ ึ่งจะช ่วยลดต ้นท ุนในการดำเน ินงานส ่วนต ่างๆ 
1/1 yเด

ค) ความตกลงกล ุ่มสายการเด ินเร ือประจำเส ันทาง (Liner’s Agreement) 
หมายถึง ความร ่วมม ือก ันระหว่างบร ิษ ัทเร ือโดยไม ่ม ีข ้อผ ูกม ัดระหว่างค ันในการรวมกล ุ่ม  ซึ่งมีธุด 
ประสงค ์ในการท ี่จะจ ัดการก ับระวางเร ือในเส ันทางการค ้าท ี่ทำค ันอย ู่ให ้ม ีความเหมาะสมค ับปริมาณ  
สินค้า รวมท ั้งอาจตกลงในการกำหนดอัตราค ่าระวางและค ่าธรรมเน ียมต ่างๆ ร่วมคัน

2) บริษ ัทเร ือจร (Tramp Companies) หมายถ ึง บร ิษ ัทเร ือซ ึ่งเร ือท ี่ม ีอย ู่ไม ่ไต ้ว ิ่ง 
ประจำเหม ือนเร ือสายประจำเส ันทาง ส ่วนใหญ ่จะเป ็นเร ือเช ่า (Chartered) สำหรับบรรท ุกส ินค ้ 
าชน ิดเด ียวคันเป ็นจำนวนมากๆเต ็มลำ การเช ่าเร ือม ีอยู่หล ักๆ 4 ล ักษณะ ได้แก่ การเช ่าเป ็นเท ี่ยว 
(Voyage Charter) การเช ่าเป ็นระยะเวลา (Time Charter) การเช ่าเร ือเปล ่าโดยไม ่ม ีล ูกเร ือ (Bareboat 
หรือ Demise Charter) และ การเช ่าเหมาเร ือแบบผสม (Hibrid Charter) เง ื่อนไขของการเช ่าเร ือจะ 
ระบ ุไว ้ในส ัญญาเช ่า (Charter Party) ท ี่ทำข ึ้นระหว่างเจ ้าของเร ือและผ ู้เช ่าเร ือ ซ ึ่งตามปกติจะบ ่งบอก 
ถ ึงจำนวนส ินค ้าจากเม ืองท ่าหน ึ่งถ ึงอ ีกเม ืองหน ึ่ง หร ือในบางครั้งจะบ ่งบอกถ ึงขนาดความสามารถ 
บรรท ุกของเร ือ อ ัตราค ่าระวางเร ือ ว ิธ ีปฏ ิบ ัต ิงานขนถ่ายส ินค ้าและอ ื่นๆ

2.2.1.2 ผ ู้ประกอบการขนส ่งท ี่ม ิใช ่ผ ู้ประกอบการเร ือ (Non-Vessel Operating 
Common Carrier หรือ NVOCC) หมายถึง ผ ู้ให ้บร ิการการขนส ่งส ินค ้าสาธารณ ะทางทะเล ท ี่ไม ่ได ้ 
เป ็นเจ ้าของเร ือและไม,ไต ้เป ็นผ ู้ประกอบการธ ุรก ิจขนส ่งส ินค ้าทางเร ือเอง ซ ึ่งให ้บร ิการขนส ่งเปรียบ 
เหม ือนบร ิษ ัท เร ือท ุกอย ่างเพ ียงแต ่ไม ่ม ีเร ือ เป ็นของตนซ ึ่งจะทำการว ่าจ ้างหรือเช ่าเร ือจากผ ู้อ ื่น  (ใช ้
บร ิการของเร ือ ท ั้งเร ือในและนอกชมรม) มาจ ัดการให ้บร ิการขนส ่ง

2.2.2 ผ ู้ให ้บร ิการสน ับสน ุน
2.2.2.1 ต ัวแทนบริษ ัทเร ือ ( Shipping A gent ) หมายถ ึง การเป ็นต ัวแทนบริษ ัทเร ือ 

เป ็นธ ุรก ิจแขนงหน ึ่งท ี่ให ้บร ิการแก'เจ ้าของเร ือ หรือบร ิษ ัท เร ือจากต ่างประเทศท ี่มาดำเน ินธ ุรก ิจใน 
ประเทศไทยทำหน ้าท ี่เป ็นต ัวแทนต ิดต ่อค ับ เจ ้าของส ินค ้าท ั้งผ ู้ส ่งส ินค ้าและผ ู้ส ั่งช ื้อส ินค ้าเอง อีกทั้ง 
ย ังเป ็นผ ู้ดำเน ินพ ิธ ีการค ับหน ่วยราชการ

2.2.2.2 ผ ู้ร ับจ ัดการขนส ่งส ินค ้า ( Freight Forw arder ) หมายถึง บ ุคคลที่จ ัดหา 
บร ิการการขนส ่งส ินค ้าในนามของล ูกค ้า ท ี่ต ้องการส ่งส ินค ้าท ุกร ูปแบบการขนส ่ง ไม ่ว ่าเพ ียงช ่วง
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ใดช ่วงหน ึ่งหรือตลอดทางของการขนส ่ง โดยมิได ้ทำหน ้าท ี่ในฐานะของผ ู้ขนส ่ง บทบาทที่สำค ัญ 
ของผ ู้ร ับจ ัดการขนส ่งส ินค ้าค ือการทำต ัวเป ็น ็คนกลาง ( Cargo Interm ediary ) ระหว่างผ ู้ส ่งส ินค ้ 
ากับผู้ขนส่ง ม ีความรู้ความเข ้าใจในเร ื่องการขนส ่งเอกสาร พ ิธ ีการและอื่นๆ ท ั้งในประเทศและต่าง 
ประเทศ

2.2.23 ผ ู้ประกอบการขนส ่งส ินค ้าหลายรูปแบบ (M ultim odal Transport Operator 
หรือ Intermodal Transport Operator ) หมายถึง ผ ู้ประกอบการขนส ่งส ินค ้าท ี่จะกระทำการจ ัดหา
การขนส่งร ูปแบบต่างๆ และบริการอ ื่นท ี่จำเป ็นต ่อการขนส ่งส ินค ้าจากสถานท ี่ร ับส ินค ้าเข ้าไว ้ใน
ความรับผ ิดชอบของตนไปยังสถานท ี่ท ี่ตกลงว ่าจะส ่งมอบส ินค ้าให ้แกผ ู้ร ับส ินค ้าปลายทางอย ่างรวด 
เร ็วและม ีประส ิทธิภาพ ภายใต ้เอกสารขนส่งใบเด ียวค ัน

2.2.2A ผู้,ประกอบการค ้านโลจิสต ิกส ์ ( Logistics Operator ) หมายถึง ผ ู้ให ้
บร ิการจ ัดการค ้านโลจ ิสต ิกส ์ ไค้แก, การวางแผนดำเน ินการและควบคุมประส ิทธ ิภาพและ
ประส ิทธ ิผลในการกระจายส ินค ้า การจ ัดหาช ่องทางการจำหน่าย การจ ัดเก ็บส ินค ้า การจ ัดการส ันค ้ 
าคงคลัง บรรจ ุก ัณฑ ์การขนส ่งส ินค ้า การจัดซ ื้อว ัสด ุ การสื่อสาร รวมถ ึงข ้อม ูลข ่าวสาร สารสนเทศ 
จากจ ุดเร ิ่มค ้นไปยังจ ุดท ี่ม ีการใช ้งานท ี่เก ี่ยวข ้องท ั้งหมด โดยม ีเป ้าหมายสอดคล ้องก ับความต ้องการ 
ของผู้ใช ้บริการ

2.2.3 ท่าเรือ
2.2.3.1 ความหมายและขอบเขตของท ่าเร ือ
ท่าเรือ ( Port ) คือ สถานท ี่ระบบการขนส ่งสองระบบมาพบก ัน  ม ีการปรับเปลี่ยน 

และขนถ่ายส ินค ้าให ้เหมาะสมตามระบบขนส ่งท ี่จะถ ูกนำส ่งต ่อไป โดยการขนส ่งระบบหนึ่งค ือการ 
ขนส ่งทางน ํ้าอ ัน เป ็นการขนส ่งมาจาก/ออกไปต ่างพ ื้นท ี่ ส ่วนการขนส ่งอ ีกระบบหน ึ่งเป ็นร ูปแบบ
การขนส ่งมาจาก/ออกไปยังพ ื้นท ี่ภายใน ซ ึ่งไม ่ไค ้จำก ัดว ่าจะเป ็นทางบกเพราะอาจเป ็นทางนาหรือ 
อ ื่นๆก ็ไค ้ นอกจากจะรวมบร ิเวณ ท ี่เป ็นผ ืนด ินแล ้วย ังรวมถ ึงบร ิเวณ ท ี่เป ็นผ ืนน ํ้า ซ ึ่งเร ือมาจอด
ทอดสมอและม ีการบ ังค ับควบค ุมการส ัญ จรของเร ือด ้วยท ่าเร ือจ ึงเป ็นจ ุดรวม (Consolidate) สินค้า 
จ ุดส ุดท ้ายของพ ื้นท ี่ภายในก ่อนล ูกนำส ่งออกไปและ/หร ือเป ็นจ ุดกระจาย (Distribute) ส ินค้าจ ุดแรก 
ของพ ื้นท ี่ภายในเม ื่อส ินค ้าถ ูกนำส ่งเข ้ามา

2 .2 3 .2  ประเภทของท ่าเร ือ สามารถแบ ่งออกเป ็น 2 ประเภท ได้แก่
- ท ่าเร ือระหว่างประเทศ (International Port)
- ท ่าเร ือภายในประเทศ (Domestic Port)

2 .23 .3  ส ่วนประกอบของท ่าเร ือ
ท ่าเร ือเป ็นท ี่จอดเร ือและอำนวยความสะดวกให ้ค ับ เร ือ ท ่าเร ือท ี่สมบ ูรณ ์ควรต ้อง 

ประกอบด ้วยส ิ่งต ่างๆ ได้แก่ ท ่าเท ียบเร ือ อาณ าเขตท ี่จอดทอดเร ือ บร ิการนำร ่อง โรงพ ักส ินค้า และ
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คลังสินค้า เคร ื่องท ุ่นแรงในการยกขนสินค ้า ถนนและรางรถไฟท ี่จะนำส ินค ้าเข ้าออกท ่าเร ือ บริการ 
นํ้าจืด อาคารผ ู้โดยสาร กรมศุลกากรและตรวจคนเข ้าเม ือง บริการและความสะดวกอ ื่นๆ ท ี่จะจูงใจ 
ให ้เร ือเข ้าแวะใช ้ท ่าเร ือ

2.2.3.4 หน ้าท ี่ท ี่สำค ัญของท ่าเร ือแบ ่งออกเป ็น 2 ส ่วนใหญ่ๆ ได้แก่
- งานบริการแก ่เร ือ ได้แก่ บร ิการนำร่อง บร ิการเร ือลากจูง บริการผ ูก 

เรือ บริการนาประปา เป็นด้น
- งานบริการแก ่ส ินค ้าและผู้โดยสาร ได้แก่ บร ิการยกขนส ินค ้าในเร ือ 

บริการขนส ินค ้า บริการเก ็บร ักษาส ินค ้า และกรมศุลกากร เป็นด้น
2.2.3.5 ท ่าเร ือท ี่สำค ัญในประเทศไทย แสดงไว้ในตารางท ี่ 2.1

ตารางที่ 2.1 รายชื่อท ่าเร ือ ผ ู้จ ัดสร้าง การบริหาร และการจ ัดการท ่าเร ือระหว่างประเทศของร ัฐ ณ 
ปีจจุบัน

ชื่อท ่าเรือ ผู้จ ัดสร้าง การบริหาร ก ารจ ัดการ/ป ระกอ บ การ 
ท่า

ท ่าเร ือกรุงเทพ กทท.1 กทท. กทท.
ท ่าเร ือแหลมฉบัง กทท. กทท. เอกชน
ท่าเร ือมาบตาพ ุด กนอ.2 เอกชน เอกชน

ท่าเร ือสงขลา ขน.3 เอกชน เอกชน
ท่าเร ือภ ูเก ็ต ขน. เอกชน เอกชน

หมายเหศุ ะ
1. การท ่าเร ือแห ่งประเทศไทย (กทท.)
2. การน ิคมอ ุตสาหกรรมแห ่งประเทศไทย (กนอ.)
3. กรมการขนส ่งทางน ํ้าและพาณ ิชยนาว ี (ขน.)

2.2.4 การบริการนอกท ่า
2.2.4.1 ความหมายและขอบเขตของการบริการนอกท ่า
บร ิการนอกท ่าในท ี่น ี้ หมายถึง บร ิการท ี่ให ้แก ่เร ือและส ินค ้านอกท ่า (Off-Dock) 

ซ ึ่งเป ็นว ิว ัฒ นาการของการขนส ่งส ินค ้าโดยระบบคอนเทนเนอร์ เน ื่องจากกระบวนการบรรจู
ส ินค ้าเข ้าต ู้ส ินค ้าและนำส ินค ้าออกจากต ู้ส ินค ้าน ี้ ม ีข ั้นตอนและพ ิธ ีการท ี่เก ี่ยวข ้องท ังทางด ้าน
ศ ุลกากรและท ่าเร ือ ซ ึ่งต ้องใช ้เวลาและสถานท ี่ในการประกอบก ิจกรรม หากปล่อยให ้ดำเน ินการ
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ก ิจกรรมด ังกล ่าวในท ่าเร ือจะทำให ้ท ่าเร ือส ูญ เส ียพ ื้นท ี่ในการปฏ ิบ ัต ิงานในส ่วนของท ่าเร ือ คือ การ 
ขนถ ่ายส ินค ้าระหว่างเร ือก ับท ่าและทำให ้เก ิดความแออ ัดค ับค ั่งในบริเวณ ท ่าเร ือได ้ ซ ึ่งก ิจกรรม
ดังกล ่าวสามารถดำเน ินการได ้ภายนอกท ่าเร ือ โดยส ินค ้าสามารถบรรจ ุเข ้าต ู้ส ินค ้าหร ือนำออกจากต ู้ 
ส ินค้าในสถานที่ท ี่กำหนด และเม ื่อต ู้ส ินค ้าได ้ร ับการบรรจุส ินค ้าเร ียบร ้อยแล ้วหร ือได ้นำส ินค ้าออก 
จากตู้เร ียบร้อยแล้ว ก ็จะถ ูกนำส ่งต ่อไปยังท ่าเร ือเพ ื่อส ่งลงเร ือต ่อไป สถานท ี่ท ี่กำหนดน ี้เร ียกว ่า
บริการนอกท่า (Off-Dock Service) ซ ึ่งแบ ่งออกได ้เป ็น 2 ล ักษณะ ได ้แก ่ 1. สถาน ีตรวจและบรรจุ 
ส ินค้าเพ ื่อการส ่งออก หรือ สตส. และ 2. โรงพ ักส ินค ้าเพ ื่อตรวจปล่อยของขาเข ้าและบรรจุของขา 
ออกท ี่ขนส ่งโดยระบบคอนเทนเนอร้นอกเขตท ่าเท ียบเร ือหรือ รพท. โดยม ีรายละเอ ียดด ังต ่อไปน ี้

2.2.4.2 สถาน ีตรวจและบรรจุส ินค ้าเพ ื่อการส ่งออก (Off-Dock CFS)
สถาน ีตรวจและบรรจุส ินค ้าเพ ื่อการส ่งออก หรือ สตส. คือ บริการนอกท ่าประเภท 

หนึ่ง ซ ึ่งให ้บร ิการแก ่ส ินค ้าบรรจ ุต ู้ท ี่ม ีผ ู้ส ่งส ินค ้าหลายรายและ/หรือผ ู้ส ั่งช ื้อส ินค ้าหลายรายในต ู้
เด ียวกัน (Less-than Container Load ะ LCL) และเพ ื่อการส ่งออกเท ่าน ั้น

สตส. จะให ้บร ิการท ั้งแก ่สายการเด ิน เร ือเฉพาะรายและสายการเด ิน เร ือโดยค ั่วไป 
รวมท ั้งต ัวแทนเร ือและผ ู้ส ่งส ินค ้าและผ ู้ส ั่งช ื้อส ินค ้า โดยเป ็นสถานท ี่ซ ึ่งม ีอ ุปกรณ ์อำนวยความ
สะดวกในการเก ็บร ักษาและกระจายส ินค ้า ม ีบร ิการขนส ่งและขนถ ่ายส ินค ้าเข ้าต ู้ส ินค ้า และบริการ 
เก ็บร ักษาต ู้ส ินค ้าเปล ่าเพ ื่อรอการบรรจุส ินค ้าและบริการซ ่อมแซมต ู้ส ินค ้า เป ็นด้น

สตส. กำหนดข ึ้นเป ็นครั้งแรกในประเทศไทยเม ื่อป ี พ.ศ. 2532 โดยกรมศุลกากร 
เป ็นหน ่วยงานท ี่อน ุม ัต ิการจ ัดต ั้งและดำเน ินการ เพ ื่ออำนวยความสะดวกแก ่ส ินค ้าบรรจ ุต ู้ภายนอก 
ท ่าเร ือและลดความแออ ัดภายในท ่าเร ือให ้ลดห ้อยลง

2.2.4.3โรงพ ักส ินค ้าเพ ื่อตรวจปล ่อยของขาเข ้าและบรรจ ุของขาออกท ี่ขนส ่งโดย 
ระบบคอนเทนเนอร้นอกเขตท ่าเท ียบเร ือหรือ รพท. (Inland Clearance D epot : ICD)

โรงพ ักส ินค ้าเพ ื่อตรวจปล่อยของขาเข ้าและบรรจ ุของขาออกท ี่ขนส ่งโดยระบบ 
คอนเทนเนอร้นอกเขตท ่าเท ียบเร ือหรือ รพท. คือ บร ิการนอกท ่าอ ีกประเภทหน ึ่ง ซ ึ่งให ้บร ิการแก่ 
ส ินค ้าบรรจ ุต ู้ท ั้งชน ิดเต ็มต ู้หร ือ FCL (Full Container Load) และชน ิดไม'เต ็มต ู้หรือ LCL (Less than 
Container Load) และเพ ื่อการนำเข ้าและส ่งออก

บริการของรพท. จะม ีล ักษณ ะเช ่น เด ียวก ับบริการของสตส. แต ่ม ีขอบเขตการ
ดำเน ินงานและให ้บร ิการท ี่กว ้างขวางกว ่ามาก ค ือบร ิการด ้านต ู้ FCL ซ ึ่งเก ี่ยวข ้องก ับการเก ็บร ักษาต ู้ 
FCL เพ ื่อรอการส ่งมอบให ้ก ับล ูกค ้าในกรณ ีการนำเข ้า และบร ิการเก ็บร ักษาต ู้ FCL จากลูกค ้าเพ ื่อรอ 
การส ่งลงเร ือในกรณ ีการส ่งออก เป ็นด้น

รพท. กำเน ิดข ึ้นในประเทศไทยหล ังจากการกำเน ิดของสตส. คือ ในปี พ.ศ. 2533 
โดยกรมศุลกากร เป ็นหน ่วยงานท ี่อน ุม ัต ิการขอจ ัดต ั้งและประกอบการ หลักเกณ ฑ ์ในการย ื่นขอ 
อน ุม ัต ิดำเน ินก ิจการรพท.ตามข ้อกำหนดของกรมศ ุลกากรม ีด ังต ่อไปน ี้
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1. ต ้องเป ็นน ิต ิบ ุคคลท ี่ประกอบก ิจการขนส ่งส ินค ้าระหว ่างประเทศหรือน ิต ิบ ุคคล 
ท ี่ประกอบก ิจการอ ื่นท ี่เก ี่ยวข ้องก ับการขนส ่งส ินค ้าระหว่างประเทศ เพ ื่อการนำเข ้าและ/หร ือส ่งออก 
ซ ึ่งม ีส ัญญาจะร ่วมลงท ุนก ับผ ู้ท ี่ม ีประสบการณ ์และความชำนาญในก ิจการด ังกล ่าว โดยน ิต ิบ ุคคลผ ู้ 
ขอจัดต ั้งหร ือน ิต ิบ ุคคลท ี่จ ัดต ั้งข ึ้นใหม ่จากการร ่วมลงท ุน ต ้องม ีผ ู้ถ ือท ุ้นท ี่ม ีส ัญชาต ิไทยไม ่น ้อยกว ่า 
ร ้อ ย ล ะ 6 0 ของท ุนจดทะเบ ียนโดยไม ่ม ีข ้อจำก ัดในการออกเส ียงลงมต ิของผ ู้ถ ือท ุ้น

2. ต ้องม ีท ุนจดทะเบ ียนและชำระแล ้วไม ่ต ํ่ากว ่า 60 ล ้านบาท
3. ต ้องเป ็นบริการสาธารณะ
4. สถานที่ขอจัดต ั้งต ้องมีพ ื้นท ี่ไม,น ้อยกว่า 50 ไร, โดยต ้องม ีร ั้วรอบขอบชิด และ 

ประต ูเข ้า-ออกท ี่ม ั่นคงแข ็งแรงตามท ี่กรมศ ุลกากรเห ็นสมควร ต ั้งอย ู่ในบริเวณ ท ี่เหมาะสม การ
คมนาคมสะดวก และสามารถเช ื่อมโยงก ับโครงข ่ายการขนส ่งต ่างๆ เช่น ถนน รถไฟ หรือทางน ํ้าท ี่ม ี 
อยู่แล้ว

5. สถานที่ตามข้อ 4 ต ้องแยกสถานท ี่เก ็บและตรวจปล ่อยของขาเข ้าและสถานท ี่ 
ตรวจและบรรจ ุของขาออกออกจากก ัน และม ีล ักษณ ะด ังน ี้

5.1 สถานท ี่เก ็บและตรวจปล ่อยของขาเข ้า ต ้องจัดให ้ม ี
5.1.1 โรงพ ักส ินค ้าสำหรับเก ็บร ักษาของขาเข ้า (Inbound

Container Freight Station-In bound CFS) ภายในโรงพ ักส ินค ้าต ้องจ ัดให ้ม ีท ี่เก ็บของม ีค ่า ท ี่เก ็บของ 
แตกห ักเส ียหาย ท ี่เก ็บของตกค้าง แยกไว ้เป ็นส ัดส ่วนและต ้องม ี

ก. ลานตรวจปล ่อยของขาเข ้าท ี่ม ีผ ู้ร ับตราส ่งหลายรายในหน ึ่งต ู้ 
คอนเทนเนอร ์ (Less than Container Load -  LCL) อย่างน ้อย 12 ช่อง

ข. ลานตรวจปล ่อยของขาเข ้าท ี่ม ีผ ู้ร ับตราส ่งรายเด ียวในหน ึ่งต ู้
คอนเทนเนอร ์ (Full Container Load -  FCL) อย่างน ้อย 6 ช่อง

ค. ลานสำหร ับรถบรรท ุกขนถ ่ายของท ี่ตรวจปล ่อยแล ้วอย ่างน ้อย
12 ช่อง

5.1.2 ลานวางคอนเทนเนอร้ขาเข ้า (Container Y a rd -C Y )
5.1.3. ลานกลางแจ ้งสำหรับวางส ินค ้าส ูงหรือหน ัก
5.1.4 ลานหรือท ี่พ ักส ินค ้าอ ันตราย

5.2 สถานท ี่ตรวจและบรรจุของขาออกต ้องจ ัดให ้ม ี
5.2.1 โรงพ ักส ินค ้าเพ ื่อการส ่งออก (Outbound Container Freight 

Station -  Outbound CFS) และต ้องม ี
ก. ลานตรวจและบรรจ ุของเข ้าคอนเทนเนอร์อย ่างน ้อย 10 ช่อง 
ข. ลานสำหร ับรถบรรท ุกขนถ ่ายของส ่งออกอย ่างน ้อย 8 ช่อง
5.2.2 ลานวางคอนเทนเนอร์เปล ่า
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5.2.3 ลานวางคอนเทนเนอร์ท ี่ตรวจบรรช ุของเร ียบร ้อยแล ้ว
6. ต ้องจ ัดให ้ม ีสถาน ีตรวจสอบ (checking post) ท ี่ช ่องทางเข้า -  ออก และเคร ื่องช ั่ง 

น ั้าหน ักรถบรรท ุกคอนเทนเนอร์ต ั้งอย ู่ใกล ้ก ับสถาน ีตรวจสอบ
7. ต ้องจ ัดให ้ม ีเคร ื่องม ือและอ ุปกรณ ์เก ี่ยวก ับการเคล ื่อนย ้ายคอนเทนเนอร์ท ี่ม ี 

ประส ิทธ ิภาพและท ันสม ัย เช่น รถยก รถลากจ ูงและบรรท ุกคอนเทนเนอร ์ รถปีนจั่น เคร ื่องจ ักรกล 
สำหรับยกและเคล ื่อนย ้ายคอนเทนเนอร์ ห ัวฝา (yard tractor) ปล ั๊กเส ียบต ู้คอนเทนเนอร์ทำความเย ็น  
(refer plugs) เป ็นต้น ให ้เพ ียงพอในการปฏ ิบ ัต ิงาน และต ้องม ีเคร ื่องม ือควบค ุมเล ้นทางการเด ินทาง 
ของยานพาหนะทใช ้ในการขนส ่งคอนเทนเนอร (com puterized vehicle monitoring system)

8. ต ้องจ ัดให ้ม ีการเด ินรถภายในสถานท ี่สำหร ับของขาเข ้าและของขาออก แยก 
ออกจากก ันเพ ื่อสะดวกในการตรวจสอบของพน ักงานเจ ้าหน ้าท ี่

9. ต ้องจ ัดให ้ม ีสถานท ี่อ ันสมควรเป ็นท ี่ท ่าการศ ุลกากร พร ้อมท ั้งจ ัดให ้ม ีเคร ื่องม ือ
เคร ื่องใช ้ เช่น โต๊ะ เก ้าอ ี้ ต ู้เก ็บเอกสาร โทรศ ัพ ท ์ เคร ื่องพ ิมพ ์ด ีด โทรสาร (fax) เคร ื่องคอมพ ิวเตอร ์ 
เป ็นต้น ท ี่จำเป ็นแก ่การปฏ ิบ ัต ิราชการให ้เหมาะสม และเพ ียงพอก ับจำนวนพนักงานเจ ้าหน ้าท ี่
ประมาณ 40 คน ต่อพื้นที่ 50 ไร' หรือมากกว่าข ึ้นอย ู่ก ับขนาดของพ ื้นท ี่

10. ต ้องจ ัดให ้ม ีส ิ่งอำนวยความสะดวกอ ื่นๆ ท ี่จำเป ็นให ้เพ ียงพอ เช่น ลานจอดรถ 
ลากและแคร่ (chassis) ลานจอดรถบรรท ุก ลานจอดรถส ่วนบ ุคคล และห ้องนา เป ็นต้น

11. ต ้องม ีระบบการรักษาความปลอดภ ัยท ุกต ้าน เช่น การป ้องก ันอ ัคค ีภ ัยและการ 
ด ูแลทรัพย ์ส ิน  โดยต ้องม ีระบบผลิตกระแสไฟอ ุกเน ิน (em ergency generator system) ให ้เพ ียงพอ 
รวมท ั้งสถานพยาบาล เป็นต้น

12. ของขาเข ้าท ี่นำเข ้าไปในรพท. จะต ้องเป ็นส ินค ้าท ี่กรมศ ุลกากรม ิไต ้ประกาศ
ห ้ามไว ้

13. ของขาเข ้าและ/หร ือของขาออกท ี่จะใช ้บร ิการในรพท. จะต ้องเป ็นของท ี่นำเข ้า 
และ/หร ือส ่งออกท ี่เขตท ่าท ี่กรมศ ุลกากรกำหนด

14. การกำหนดอัตราหรือการเปล ี่ยนแปลงเง ินค ่าบร ิการท ี่เร ียกเก ็บจากผ ู้ใช ้บร ิการ 
และเล ้นทางการขนส ่งของโดยคอนเทนเนอร ์ระหว ่างท ่าเร ือและรพท. จะต ้องไต ้ร ับความเห ็นชอบ 
จากกรมศ ุลกากรเส ียก ่อน ม ิฉะน ั้นกรมศ ุลกากรอาจพ ิจารณาลงโทษตามท ี่เห ็นสมควร

15. ให ้ผ ู้ฃอจ ัดต ั้งย ื่นคำร ้องขอตามแบบท ี่กำหนด และต ้องย ื่นแบบแปลนแผนผ ัง
แสดงท ี่ต ั้งและพ ื้นท ี่ต ่างๆ (แบบพ ิมพ ์เข ียว) จำนวน 3 ช ุดพร ้อมโครงการดำเน ินการอย ่างละเอ ียด 
เพ ื่อประกอบการพ ิจารณ าของกรมศ ุลกากร โดยให ้ย ื่นท ี่สำน ักงานเลขาน ุการกรมศ ุลกากรภายใน
180 วัน น ับแต ่ว ันประกาศ
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ผ ู้ขอจ ัดต ั้งสามารถจัดสร ้างได ้เสร ็จและเป ิดบร ิการได ้เร ็วท ี่ช ุด จะได้ร ับการ
พ ิจารณาท ี่ด ีกว ่า หากทำไม ่เสร ็จหร ือเป ิดบร ิการไม ่ได ้ภายในกำหนดเวลาท ี่ร ับรองไว ้ จะถูกปรับวัน 
ละ 10,000 บาท

16. ผ ู้ฃอจัดต ั้งท ี่ได ้ร ับอน ุม ัต ิจากกรมศ ุลกากรให ้ประกอบก ิจการเก ี่ยวก ับการจ ัดต ั้ง 
สถานท ี่ตรวจและบรรจุของเข ้าคอนเทนเนอร์เพ ื่อการส ่งออก (สตส.) แล้ว และม ีค ุณสมบ ัต ิครบล ้วน 
ตามหล ักเกณ ฑ ์ท ี่กำหนดไว ้ หากม ีความประสงค ์จะใช ้สตส. จ ัดต ั้งรพท. จะได ้ร ับการพ ิจารณาก ่อน

17. ผ ู้ท ี่ได ้ร ับอน ุม ัต ิให ้จ ัดต ั้งรพท. จะต ้องทำส ัญญาประก ันและท ัณ ฑ ์บนต ่อกรม 
ศุลกากร แบบท ้ายประกาศฯน ี้ ท ั้งจะต ้องวางประก ันในวงเง ินไมตากว ่าย ี่ส ิบห ้าล ้านบาท และต้อง 
ปฏ ิบ ัต ิตามกฎหมาย คำสั่ง และระเบ ียบข ้อบ ังค ับของกรมศ ุลกากรท ี่ใช ้บ ังค ับอย ู่ในป ้จจ ุบ ันและท ี่จะ 
ใช ้บ ังค ับในภายหน ้าท ุกประการ

18. ถ ้าผ ู้ได ้ร ับอน ุม ัต ิให ้จ ัดต ั้งรพท. ฝ ่าป ินไม ่ปฏ ิบ ัต ิตามกฎหมาย คำสั่ง และ 
ระเบ ียบข ้อบ ังค ับของกรมศุลกากร หร ือเง ื่อนไขในส ัญญาประค ันและท ัณ ฑ ์บน กรมศุลกากรจะ 
พ ิจารณาบ ังค ับส ัญญาประค ันและท ัณฑ ์บน หร ือเพ ิกถอนการอน ุม ัต ิให ้จ ัดต ั้งรพท. ด ังกล ่าว โดยกรม 
ศ ุลกากรไม ่ต ้องร ับผ ิดชอบในความเส ียหายใดๆ ท ี่อาจเก ิดข ึ้นแก ่ผ ู้ได ้ร ับอน ุม ัต ิให ้จ ัดต ั้ง

19. กรมศ ุลกากรจะอน ุม ัต ิให ้จ ัดต ั้งรพท.ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 
ตามท ี่เห ็นสมควร และเหมาะสม

20. ผ ู้ได ้ร ับอน ุม ัต ิให ้จ ัดต ั้งรพท. จะโอนสิทธิให้แก ่ผ ู้อ ื่นม ิได ้ เว ้นแต ่เป ็นการโอน 
ส ิทธ ิให ้แก'น ิต ิบ ุคคลท ี่ได ้จ ัดต ั้งข ึ้นใหม่ตามข้อ 1 โดยความเห ็นชอบของกรมศ ุลกากรเท ่าน ี้น

21. ผ ู้ได ้ร ับอน ุม ัต ิให ้จ ัดต ั้งรพท. ต ้องชำระค ่าธรรมเน ียมตามกฎกระทรวงการคล ัง
สามารถสรุปได ้ว ่าการบริการนอกท ่าม ีบทบาทท ี่ส ัาด ัญ  คือ การสนับสนุน

ก ิจกรรมของท ่าเร ือ ทำให ้ท ่าเร ือสามารถเพ ิ่มข ีดความสามารถในการให ้บร ิการแก ่ส ินค ้าและเร ือได ้ 
เพ ิ่มส ูงข ึ้นโดยใช ้พ ื้นท ี่เท ่าเด ิม  ด ้วยการผล ักภาระในการดำเน ินก ิจกรรมเก ี่ยวค ับส ินค ้าออกไป
ภายนอกบร ิเวณ ท ่าเร ือ ซ ึ่งจะส ่งผลให ้เวลาท ี่เร ือใช ้ไปในท ่าเร ือลดน ้อยลงและทำให ้ด ้นท ุนท ่าเร ือ
ลดลงด ้วย

ด ้นท ุนท ี่ลดลงน ี้เก ิดจากการทำก ิจกรรมของบริการนอกท ่า ซ ึ่งต ้องม ีด ้นท ุนส ่วน 
ห น ึ่งเพ ิ่มข ึ้นไม ่ว ่าจะเป ็นด ้นท ุนของการเก ็บร ักษาส ินค ้าระหว ่างรอการบรรจ ุหร ือระหว ่างการมาร ับ  
ของเจ ้าของส ินค ้า ด ้นท ุนในการยกขนสินค ้า ด ้นท ุนด ้านสถานท ี่ในการประกอบก ิจกรรมและด ้นท ุน  
ในการขนส ่งหร ือลากจ ูงต ู้ส ินค ้าไปย ังท ่าเร ือ หรือ มาจากท ่าเร ือ เป ็นต้น ซ ึ่งด ้นท ุนท ังหมดน ีเจ ้าของ 
ส ินค ้าต ้องเป ็นผ ู้ร ับภาระ อย่างไรก็ด ี หากพ ิจารณ าถ ึงด ้นท ุนรวมของการขนส ่งท ังหมดท ี่เก ิดข ึน  ทัง 
ในส ่วนของท ่าเร ือและผ ู้ใช ้บร ิการแล ้วจะพบว่าด ้นท ุนรวมจะต ํ่าลง ท ั้งน ี้เพราะด ้นท ุนในส ่วนของ
ท ่าเร ือเป ็นด ้นท ุนท ี่ส ูงมาก เม ื่อเปร ียบเท ียบค ับด ้นท ุนในส ่วนของบร ิการนอกท ่า เพราะท ่าเร ือต ้องอยู่



ติดกับทะเลและต้องมีการปรับพ้ืนท่ีและการก่อสร้างท่าเรือต้องสามารถรองรับเรือขนาดใหญ่ได้ 
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2.3 หลักการของการคัดเลือกผู้ประกอบการขนส่ง

ร ูปแบบการขนส ่งส ินค ้าหร ือว ัตถ ุด ิบในประเทศไทยสามารถแบ ่งไต ้เป ็น  2 กลุ่มใหญ่ๆ 
Lam bert Stock and Ellram (1998) คือ กล ุ่มท ี่ดำเน ินการจ ัดส ่งส ินค ้าเอง และกลุ่มท ี่ว ่าจ ้าง 
ผ ู้ประกอบการขนส ่งให ้เข้ามาจัดส ่งแทน การจัดส่งท ั้ง 2 รูปแบบม ีท ั้งข ้อด ีและข ้อต ้อยแตกต ่างก ัน 
ข ึ้นอย ู่ก ับความต ้องการของผ ู้ประกอบการแต ่ละราย การว ่าจ ้างผ ู้ประกอบการขนส ่งให ้เข ้ามา
ดำเน ินการแทนอาจม ีสาเหต ุมาจาก ข ้อจำก ัดทางเศรษฐก ิจและทรัพยากร สภาพการแข่งข ัน และ 
ความต ้องการของล ูกค ้า ทำให ้ต ้องต ัดส ินใจเล ือกร ูปแบบและผ ู้ขนส ่งท ี่ม ีประส ิทธ ิภาพเพ ื่อให ้
สนองตอบความต ้องการ หร ือการท ี่ไม ่สามารถจัดส ่งเองไต ้เน ื่องจากจำนวนรถท ี่ม ีอย ู่ไม ่เพ ียงพอใน 
การจัดส ่ง นอกจากน ี้การจ ้างผ ้ประกอบการขนส ่งเพ ื่อช ่วยในการยกระด ับการให ้บร ิการลกค ้าให ้ด ี 
&

ข ั้นตอนการค ัดเล ือกผ ู้ประกอบการขนส ่งเป ็นข ั้นตอนท ี่ม ีความสำค ัญ  จะต ้องพ ิจารณาอย่าง 
รอบคอบเพ ื่อให ้ไต ้ผ ู้ประกอบการขนส ่งท ี่สนองตอบความต ้องการมากท ี่ช ุด  โดยท ั่วไปแล้วก ่อนท ี่ 
ผ ู้ประกอบการหรือผ ู้ว ่าจ ้างจะค ัดเล ือกผ ู้ประกอบการขนส ่งรายใดน ั้น  ม ักจะม ีการกำหนดเงื่อนไข
หร ือป ิจจ ัยเพ ื่อใช ้ประกอบการพ ิจารณาค ัดเล ือกผ ู้ประกอบการ ซ ึ่งในป ็จจ ุบ ันม ีให ้เล ือกอย ู่หลายราย 
ด้วยกัน ท ั้งน ี้ผ ู้'ว ่าจ ้างแต่ละรายอาจจะมีเง ื่อนไขหรือป ็จจ ัยท ี่'ใช ้ประกอบการค ัดเล ือกเหม ือนหรือ
แตกต่างค ัน ซ ึ่งอาจข ึ้นอย ู่ก ับประเภทของส ินค ้า ทำให ้ม ีกระบวนการค ัดเล ือกแตกต ่างก ันตามไปด ้วย 
กระบวนการพ ิจารณ าค ัดเล ือกร ูปแบบและผ ู้ประกอบการขนส ่งประกอบด ้วย 4 ขั้นตอน คือ

1. การร ับร ู้ป ็ญหา (Problem Recognition) เป ็นกระบวนการร ับ เป ิญ ห าในด ้านต ่างๆ เช่น 
ความต ้องการของล ูกค ้า จ ุดท ี่ล ูกค ้าไม ่พอใจ และการเปล ี่ยนแปลงรูปแบบการกระจายส ินค ้า เป ็นต้น

2. การค ้นหา (Search Process) เป ็นการหาข ้อม ูลจากแหล ่งต ่างๆ เพ ื่อพ ิจารณาต ัดส ินใจ เช่น 
ข ้อม ูลในอด ีต รายงาน บ ันท ึกการขนส ่งของบริษ ัท และการส ัมภาษณ ์สอบถามล ูกค ้า เป ็นต้น

3. การพ ิจารณ าทางเล ือก (Choice Process) เป ็นการพ ิจารณ าหาทางเล ือกของรูปแบบการ 
ขนส ่งและผ ู้ขนส ่งจากข ้อม ูลท ี่รวบรวมได ้เบ ื้องต ้น  เพ ื่อให ้แน ่ใจว ่าร ูปแบบการขนส ่งท ี่เล ือกม ีความ 
เหมาะสมในด ้านต ้นท ุนท ี่ต ้องจ ่ายเป ็นค ่าบร ิการ และสามารถบริการได ้สอดคล ้องค ับความต ้องการ 
ของล ูกค ้า

4. การประเม ินผล (Post choice Evaluation) เม ื่อผ ู้บร ิหารต ัดส ินใจเล ือกผ ู้ประกอบการ
ขนส ่งหร ือผ ู้ส ่งส ินค ้าแล ้ว ก ็จำเป ็นต ้องประเม ินผลการปฏ ิบ ัต ิงาน เช่น ความสามารถในการ
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ตอบสนองความต้องการของล ูกค ้า สถ ิต ิการร ้องเร ียนและคำชมเชยจากล ูกค ้า สถ ิต ิส ินค ้าเส ียหาย 
และสูญหาย การตรวจสอบต้นท ุน และความเท ี่ยงตรงของการให ้บร ิการขนส ่ง

Bardi, Bagchi และ Raghunathan (1989) กล ่าวว ่าในอด ีตผ ู้ประกอบการขนส ่งม ักจะค ิดว ่า 
ผ ู้ใช ้บร ิการจะให ้ความสำคัญเฉพาะป ิจจ ัยทางต ้านราคา จ ึงพยายามลดราคาเพ ื่อ เพ ิ่มจำนวนล ูกค ้าให ้ 
เข ้ามาใช ้บริการ ซ ึ่งจะก ่อให ้เถ ิดผลเส ียแก ่ผ ู้ประกอบการขนส ่งเองทำให ้เก ิดภาวะขาดท ุน การ
พยายามลดต ้นท ุนการขนส ่งทำให ้ระด ับการให ้บร ิการลดประส ิทธ ิภาพลง ส ่งผลให ้จำนวนลูกค ้าท ี่ 
เข ้ามาใช ้บริการน ้อยลง ด ังน ั้นผ ู้ประกอบการขนส ่งจ ึงม ีความจำเป ีนอย ่างย ิ่งท ี่จะต ้องทราบถ ึงความ 
ต ้องการท ี่แท ้จร ิงของล ูกค ้า ว ่าให ้ความสำคัญคับป ีจจ ัยทางด ้านใดและม ีกระบวนการในการพ ิจารณ า 
ค ัดเล ือกผ ู้ประกอบการขนส่งอย่างไร ซ ึ่งจะสามารถนำไปใช ้เป ็นแนวทางในการปรับปรุงและ
ประเม ินผลการทำงานในป ิจธ ุบ ันว ่าม ีความสอดคล้องค ับความต ้องการของล ูกค ้าหรือไม ่

2.4 ฟ้จจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการคัดเลือกผู้ประกอบการขนส่ง

การค ัดเล ือกผ ู้ประกอบการขนส ่งท ี่สามารถสนองตอบความต ้องการของผ ู้นำเข ้าและ 
ส ่งออกได ้ จะต ้องพ ิจารณ าจากหลายป ีจจ ัยเพ ื่อช ่วยในการต ัดส ินใจ โดยป ิจจ ัยท ี่ใช ้ประกอบการ
พ ิจารณา1ของแด,ละประเภทธุรก ิจหร ือส ินค ้าอาจจะเหม ือนหรือแตกต ่างค ันก ็ข ึนอย ู่ก ับนโยบายและ 
ความต ้องการของแต ่ละบริษ ัท จากการทบทวนผลงานการศ ึกษาเพ ื่อศ ึกษาถ ึงป ิจจ ัยท ี่ม ีอ ิทธ ิพลต ่อ 
การค ัดเล ือกผ ู้ประกอบการขนส ่งสามารถสร ุปไต ้ด ังน ี้ค ือ

M oham m ed and Chang (1998) กล ่าวว ่าป ีจจ ัยสำค ัญ ในการประเม ินผ ู้ร ับจ ้างภายนอก 
ประกอบการต ัดส ินใจค ัดเล ือกม ีด ังต ่อไปน ี้

- ประสบการณ ์ทางธ ุรก ิจ ประสบการณ ์ในการดำเน ินการ 
-ความสามารถในการตอบสนองความต ้องการของล ูกค ้า 
•ความเหมาะสมของเทคโนโลย ีของผ ู้ร ับจ ้างค ับล ูกค ้า
- สถานะทางการเง ิน
- มาตรฐานการดำเน ินงาน
- ตำแหน ่งท ี่ต ั้ง, ความใกล ้ไกลจากลูกค ้า
- โครงสร้างการดำเน ินงานของบริษ ัท
- โอกาสในการพ ัฒ นาความส ัมพ ันธ ์ในระยะยาว 
•ราค า
- ความน ่าเช ื่อถ ือ
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- ช ื่อเส ียงของบริษ ัท
•ค ุณ ภาพการให ้บร ิการ
•ความ เร ็ว
•ความสามารถและความย ืดหย ู่นในการทำงาน

Lambert Stock and Ellram (1998) ได ้กล ่าวถ ึงป ิจจ ัยท ี่ม ีความสำค ัญในการค ัดเล ือก 
ผ ู้ประกอบการขนส ่งด ้วยรถบรรท ุกด ังน ี้

- ความช ื่อส ัตย ์ของผ ู้ประกอบการขนส ่ง
- การบริการรับส ินคาตรงเวลา
- การจ ัดส ่งท ี่ตรงเวลา
•อ ัตราค ่าจ ัดส ่ง
- การจ ัดส ่งและเก ็บเง ินม ีความถ ูกต ้องตามรายการ
- การชดใช ้ค ่าเส ียหายในกรณ ีท ี่เก ิดความส ูญ หายและเส ียหายในระหว ่างการจ ัดส ่ง
- ความพร้อมท ี่จะให ้บร ิการในกรณ ีท ี่ม ีการเร ียกร ้องเก ิดข ึ้น
- ความช ื่อส ัตย ์ของคนข ับรถ
- ท ัศนคต ิโดยท ั่วไปของผู้ประกอบการขนส่งต,อป ิญหาท ี่เก ิดข ึ้นและคำร้องเร ียน
- ม ีความพร้อมท ี่จะทำการจ ัดส ่งอย ู่ตลอดเวลา
•ความสม ํ่าเสมอในส ่วนของเวลาในการจ ัดส ่ง

ช ัชวาลย ์ ด ันตระกูล (2539) ได ้รวบรวมผลงานการศ ึกษาท ี่เก ี่ยว1ช้องจากผู้ท ี่ทำการศ ึกษา 
หลายท่าน ได ้สร ุปป ีจจ ัยส ่วนใหญ ่ท ี่นำมาใช ้ในการพ ิจารณ าค ัดเล ือกผ ู้ประกอบการขนส ่ง ซึ่ง
สามารถนำมาประย ูกต ์ใช ้ในการค ัดเล ือกผ ู้ประกอบการขนส ่งได ้ด ังต ่อไปน ี้

1. ค ุณภาพ (Quality) เป ็นป ิจจ ัยท ี่สำค ัญมากป ิจจ ัยหน ึ่งในการพ ิจารณาค ัดเล ือก
ผ ู้ประกอบการขนส ่ง ซ ึ่งเกณ ฑ ์ในการประเม ินด ้านค ุณ ภาพของแต ่ละธ ุรก ิจอาจไม ่เหม ือนก ัน  โดย 
ส ่วนใหญ ่อาจจะพ ิจารณ าจากความพ ึงพอใจของล ูกค ้าในด ้านการให ้บร ิการ หรืออาจจะสอบถาม
จากบริษ ัทอ ื่นท ี่ทำการว ่าจ ้างอย ู่ นอกจากน ี้อาจจะศ ึกษาจากต ัวแทนของผ ู้ประกอบการขนส ่งท ี่นำมา 
แนะนำการดำเน ินงานของตนเอง จะทำให ้ทราบข ้อม ูลในภาพรวม รวมท ั้งเทคโนโลยีและอ ุปกรณ ์ท ี่ 
ใช ้ซ ึ่งจะสามารถช ่วยเป ็นแนวทางในการต ัดส ินใจ

2. ความเช ื่อถ ือได ้ (Reliability) เป ็นอ ีกป ีจจ ัยหน ึ่งท ี่ม ีความสำค ัญ ต ่อการค ัดเล ือก
ผ ู้ประกอบการขนส ่ง โดยความน ่าเช ื่อถ ือจะเก ิดจากการพยายามปรับปรุงอย ่างต ่อ เน ื่องของท ัง
องค์กร ไม ่เพ ียงแต ่ว ิธ ีการดำเน ินงาน แต ่เป ็นการพ ิจารณ าเน ้นกระบวนการท ั้งหมด โดยเฉพาะเรื่อง 
ทร ัพยากรมน ุษย ์ซ ึ่งเป ็นต ัวแปรหล ักท ี่ก ่อให ้เก ิดประส ิทธ ิภาพ นอกจากน ี้การจ ัดส ่งส ินค ้าให ้แค ่ล ูกค ้า
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ได้ท ันเวลา (on-time) การร ับประก ัน เม ื่อ เก ิดความเส ียหายข ึ้นในระหว่างการจ ัดส ่ง เป ็นข้อหนึ่งท ี่ 
ควรจะนำมาพ ิจารณาในการค ัดเล ือกผ ู้ประกอบการขนส ่ง

3. ข ีดความสามารถ (Capability) จะพ ิจารณาถ ึงข ีดความสามารถทางด ้านเทคน ิค (technical 
capability) ข ีดความสามารถในการบริหารองค ์กรรวมถ ึงการควบคุมการปฏ ิบ ัต ิงาน นอกจากน ี้ย ัง 
รวมถ ึงข ีดความสามารถในด ้านการควบค ุมระยะเวลาในการจ ัดส ่งให ้อย ู่ในเวลาท ี่กำหนดอย่าง
สมํ่าเสมอ

4. สถานะทางการเง ิน (Financial) การพ ิจารณ าด ้านสถานะทางการเง ิน เป ็นป ีจจ ัยท ี่ใช ้ใน
การพ ิจารณ าเล ือกผ ู้ประกอบการขนส ่งโดยตรวจสอบจากผ ู้ประกอบการขนส่งท ี่ม ีฐานะทางการเง ิน  
ด ีมาตลอดไม ่เคยม ีป ิญหาด ้านการเง ิน  ซ ึ่งจะเป ็นประโยชน ์ต ่อบร ิษ ัทในกรณ ีท ี่ต ้องการเพ ิ่มความ
ต ้องการการขนส ่งแล ้วผ ู้ประกอบการขนส ่งสามารถจัดระบบการให ้บร ิการได ้ท ันท ีและต ่อเน ื่อง

5. ราคา (Price) เป ็นป ้จจ ัยสำค ัญประกอบการพ ิจารณาเล ือกผ ู้ประกอบการขนส ่ง เน ื่องจาก
เจ ้าของธ ุรก ิจอาจม ีงบประมาณ ในการว ่าจ ้างดำเน ินการจำก ัด ด ังน ี้น ราคาจ ึงเป ็นป ิจจ ัยหล ักของการ 
ด ัดส ินใจเล ือกผ ู้ประกอบการท ี่เสนอค ่าดำเน ินการไม ่ส ูง การพ ิจารณ าราคาเพ ียงอย ่างเด ียวอาจจะ
ไม,ได ้ผ ู้ประกอบการขนส ่งท ี่ดำเน ินการอย ่างม ีประส ิทธ ิภาพ ด ังน ั้นจ ึงต ้องพ ิจารณาควบค ู่ค ับป ิจจ ัย 
อื่นๆ เช่น คุณภาพ ความน ่าเช ื่อถ ือ ข ีดความสามารถ การจัดส่ง เป็นด้น

6. ตำแหน่งท ี่ต ั้ง (Location) ผ ู้ประกอบการท ี่อย ู่ใกล ้ค ับธ ุดท ี่จะม ีการขนส ่งหร ือม ีศ ูนย ์
กระจายส ินค ้าท ี่ครอบคล ุมพ ื้นท ี่ให ้บร ิการแก ่ล ูกค ้าของบริษ ัทท ี่ว ่าจ ้าง ก ็อาจจะเป ็นต ัวเล ือกหน ึ่งท ี่
ผ ู้ว ่าจ ้างให ้ความสำค ัญ

7. การเสนอราคา (Quotation) การเสนอราคาโดยแสดงโครงสร้างราคาและข ้อม ูลท ี่จำเป ็น  
สำหรับการดำเน ินการของผ ู้ประกอบการขนส ่งแก ่ผ ู้ว ่าจ ้าง ทำให ้สามารถนำมาเปร ียบเท ียบราคาค ับ 
ผ ู้ประกอบการรายอื่นๆ

8. ป ิจจัยอื่นๆ (Others) นอกจากป ิจจ ัยต ่างๆ ท ี่ได ้กล ่าวมาข ้างด ้นย ังม ีป ีจจ ัยอ ื่นๆท ี่นำมาใช ้ 
ประกอบการค ัดเล ือกผ ู้ประกอบการ เช่น ความส ัมพ ันธ ์ส ่วนต ัวระหว ่างผ ู้จ ้างค ับผ ู้ร ับจ ้าง ท ัศนคติ 
ความสามารถต ่อรองราคา ความม ีเช ื่อเส ียง ภาพพจน ์ การสามารถเข ้าไปม ีส ่วนร ่วมในการด ัดส ินใจ 
หร ือเสนอแนะของผ ู้จ ้าง การพยายามพ ัฒนาข ีดความสามารถของตนเองอย ่างต ่อเน ื่อง และสามารถ 
ตอบสนองความต ้องการของตลาดและค ู,แข ่งให ้ม ีศ ักยภาพท ี่เด ่นช ัด เห ล ่าน ี้เป ็นด ้น

นอกจากผลงานการศ ึกษาท ี่เก ี่ยวข ้องค ับป ้จจ ัยท ี่ม ีอ ิทธ ิพลต ่อการค ัดเล ือกผ ู้ประกอบการ 
ขนส่ง จะนำมาใช ้เป ็นแนวทางในการศ ึกษาแล ้ว ป ิจจ ัยท ี่ช ่วยให ้ทราบถ ึงความต ้องการของ
ผ ู้ใช ้บร ิการย ังสามารถพ ิจารณ าได ้จากคำร ้องท ุกข ์ (complaint) ของล ูกค ้าก ็ช ่วยให ้ทราบถ ึงส ิ่งท ี่ล ูกค ้า 
ต ้องการได ้เช ่นค ัน
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จากการศึกษาของ W agner (1994) เก ี่ยวก ับคำร ้องท ุกข ์ของล ูกค ้าสำหรับงานกระจายส ินค ้า 
(distribution) พบว่าการร ้องท ุกข ์ของล ูกค ้าท ี่เก ี่ยวก ับงานด ้านการขนส ่งม ีหลายอย ่าง ได้แก่

- ส ินค้าส ูญหาย
- ส ินค ้าได ้ร ับความเส ียหาย
- การจัดตารางการขนส่ง (scheduling) ไม ่ม ีประส ิทธิภาพ
- ความไม ่เหมาะสมของเค ้นทางในการขนส ่ง
- ความผิดพลาดของใบส ่งของ
- จำนวนรถขนส่ง (transportation vehicles) ไม ่เพยงพอ
- ประเภทของอ ุปกรณ ์ (equipm ent) ต่างๆ ไม่เพ ียงพอ
- ความล ้มเหลวในการปฏ ิบ ัต ิตามคำแนะนำของล ูกค ้า
- ใช ้ระยะเวลาในการขนส่งนาน
- อื่นๆ

2.5 ทฤษฎีท่ัวไปเก่ียวกับศูนย์กระจายสินค้า

เน ื่องจากในป ิจช ุบ ันแหล่งผล ิตและแหล่งบร ิโภคส ินค ้าไม ่ได ้อย ู่ในช ุดเด ียวก ัน ส ินค้าจาก
แหล ่งผล ิตต ้องถ ูกกระจายไปยังแหล ่งบร ิโภคต ่างๆ ท ั่วท ุกภ ูม ิภาค ศ ูนย ์กระจายส ินค ้าจ ึงได ้ม ีหน ้าท ี่ 
สำค ัญ เพ ื่อเป ็นส ่วนช ่วยให ้การกระจายส ินค ้าเป ็นไปอย่างรวดเร ็วและสามารถช ่วยลดต ้นท ุนการ 
จ ัดส ่งส ินค ้าลงไต ้

จ ินตนา บ ุญบงการ (2542) ได ้กล ่าวถ ึงความสำค ัญ ของศ ูนย ์กระจายส ินค ้าไว ้ด ังน ี้
1. การสร้างระบบการรวบรวม การกระจายส ินค ้า
ศ ูนย ์กระจายจะทำให ้การผล ิต การเก ็บร ักษา การขนส่ง และการกระจายส ินค ้าดำเน ินการ 

อย ่างม ีระบบและม ีประส ิทธ ิภาพ คือ
1.1 ม ีการวางแผนร่วมก ันระหว ่างผ ิายการตลาด ฝ ่ายผลิต ฝ ่ายเก ็บร ักษา และฝ่าย

กระจายส ินค ้าเพ ื่อให ้ม ีการผล ิต การขนส ่งส ินค ้า การเก ็บร ักษาส ินค ้าท ี่ม ีค ุณ ภาพตรงก ับความ
ต ้องการของล ูกค ้าและสามารถส ่งถ ึงม ือล ูกค ้าได ้ตามเวลาท ี่ต ้องการ

1.2 ม ีการต ิดต ่อประสานงาน และส ่งข ้อม ูลท ี่สำค ัญให ้แก ่ท ุกฝ ่ายเพ ื่อทำงานไต ้ตาม
แผนการท ี่วางไว ้

1.3 ม ีการควบค ุมการดำเน ินงานเพ ื่อให ้เก ิดประส ิทธ ิภาพส ูงช ุด และลดค ่าใช ้จ ่ายท ี่ 
เก ิดข ึ้นอย ่างสมเหต ุสมผล

หอสบุดกลาง สำนักงานวิทยทรัพยากร 
ชุพาลงกรผมหาวิทยากัย
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2. การลดต้นท ุนการขนส ่งของธุรก ิจ
งานหลักของการขนส ่งและการกระจายส ินค ้าทำโดยผ ู้ชำนาญการต ้านน ี้ โดยเฉพาะทำให ้ 

การให ้บร ิการทำไต ้อย ่างม ีประส ิทธ ิภาพและประหยัด ส ่งผลให ้ผ ู้ผล ิตไต ้ม ีโอกาสพ ัฒ นาศ ักยภาพ
ต้านการผลิตได ้เต ็มท ี่ โดยงานหล ักของศ ูนย ์กระจายส ินค ้าประกอบด ้วย 2 ต้าน คือ

2.1 ด ูแลการเคล ื่อนท ี่ของส ินค ้า
2.2 ด ูแลการเก ็บร ักษาเร ิ่มต ั้งแต ่จ ุดเร ิ่มต ้นค ือแหล่งว ัตถ ุด ิบ จนถ ึงม ือผ ู้บร ิโภคคน

สุดท้าย
3. การขนส่งอย่างม ีประส ิทธิผล อย ่างถ ูกต ้องแม ่นยำด ้วยต ้นท ุนท ี่ต ํ่า
ศ ูนย ์กระจายส ินค ้าจะม ีการปรับระบบเพ ื่อตอบสนองความต ้องการของล ูกค ้า อ ันเป ็น

วัตถ ุประสงค ์อ ันสำค ัญของระบบศูนย ์กระจายส ินค ้า ซ ึ่งค ือการปรับปรุงการให ้บร ิการล ูกค ้า โดย 
เน ้น เร ื่องประส ิทธ ิภาพท ี่สามารถว ัดไต ้ รอบระยะเวลาในการส ั่งส ินค ้า (Order Cycle) และการท ี่ 
ส ินค ้าไปถึงม ือล ูกค ้าไต ้รวดเร ็วโดยไม,ม ีความผ ิดพลาด กล ่าวค ือก ่อให ้เก ิดความถ ูกต ้องเหมาะสม
และประส ิทธ ิภาพในเร ื่อง

- ต ัวส ินค ้าถ ูกต ้อง (R ight Product)
- จำนวนถูกต ้อง (Right Am ount)
- สถานที่ถ ูกต้อง (Right Place)
- เวลาถูกต ้อง (Right Tim e)
- สภาพสินค้าด ี (Right Condition)
- ค ่าใช ้จ ่ายท ี่เก ิดข ึ้นท ั้งกระบวนการสมเหต ุสมผล (Reasonable Cost)

ส ินค ้าท ี่อาจใช ้บร ิการของศ ูนย ์กระจายส ินค ้าม ี 3 ประเภท คือ วัตถุด ิบ (Raw material) 
ส ินค ้าระหว่างการผล ิต (In-process goods) และส ินค ้าสำเร ็จร ูป (Finished goods) ศ ูนย ์กระจายส ินค ้า 
ท ี่ม ีประส ิทธ ิภาพจะทำให ้เจ ้าของส ินค ้าม ั่นใจไต ้ว ่าส ินค ้าของตนจะถ ึงม ือล ูกค ้าไต ้ในระยะเวลา 
อ ันรวดเร ็วกว ่าค ู่แข ่ง อ ันทำให ้ประเทศไทยสามารถลดความเส ียห ายห เอความผ ิดพลาดในการจ ัดส ่ง 
ส ินค ้าให ้ถ ึงม ือผ ู้ส ั่งซ ื้อไต ้ และสามารถเพ ิ่มโอกาสในการผล ิตและการขยายตลาด หากส ินค ้าท ั้งจาก 
76 จ ังหว ัดไต ้ม ีระบบการจ ัดการต ้านศ ูนย ์กระจายส ินค ้าท ี่ม ีประส ิทธ ิภาพจะทำให ้ส ินค ้าผล ิตชน ิด
ขนาดและปร ิมาณ ตามท ี่ล ูกค ้าต ้องการไต ้ร ับการค ัดเล ือกประก ันค ุณ ภาพ ม ีการบรรจุห ีบห ่อ มีการ 
ดำเน ินพ ิธ ีการต ้านการส ่งออก และการขนส ่งอย ่างรวดเร ็ว ไปถ ึงม ือล ูกค ้าในสภาพท ี่น ่าพอใจ ซึ่งจะ 
ทำให ้สามารถลดต ้นท ุนการดำเน ินงานได ้ ซ ึ่งจะทำให ้เศรษฐก ิจของประเทศชาต ิพ ัฒ นาข ึ้นอย ่างมาก 
ห ากม ีการพ ัฒ นาศ ูนย ์กระจายส ินค ้าอย ่างต ่อเน ื่อง ก ็จะสามารถเป ็นการสร้างโอกาสทางธ ุรก ิจให ้ก ับ  
ประเทศชาต ิได ้
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2.6 เทคนิคในการสำรวอและวิเคราะห์ข้อมูล

ฐิต ิมา วงศ์อ ินตา (2545) กล ่าวว ่าเทคน ิคในการสำรวจและว ิเคราะห ์ความค ิดเห ็นเพ ื่อหา 
ป ัจจ ัยท ี่ม ีอ ิทธ ิพลต ่อการค ัดเล ือกผ ู้ประกอบการขนส ่งม ีว ิธ ีการศ ึกษาหลายว ิธ ีด ้วยค ัน ชึ๋งแต,ละวิธ ี
อาจจะเหมาะค ับสถานการณ ์แตกต่างค ัน โดยแต ่ละว ิธ ีก ็จะม ีข ้อด ีและข ้อด ้อยแตกต ่างค ัน ใน ส ่วน น ี้ 
จะกล ่าวถ ึงผลงานการศ ึกษาท ี่เก ี่ยวค ับว ิธ ีการท ี่เคยใช ้ในการสำรวจ และว ิเคราะห ์พฤต ิกรรมของ
ผ ู้ใช ้บร ิการในการค ัดเล ือกผ ู้ประกอบการขนส่ง เพ ื่อใช ้เป ็นแนวทางในการค ัดเล ือก ว ิธ ีการท ี่จะ 
ทำการศ ึกษาโดยจะแบ ่งเป ็น 2 วิธ ีด ้วยคัน คือ

2.6.1 การสำรวจความคิดเห ็นโดยตรง (Direct Question) เป ็นการถามความค ิดเห ็นของ 
ผ ู้ใช ้บร ิการขนส ่งด ้วยคำถามท ี่ม ีความช ัดเจนตรงไปตรงมา ถ ึงป ีจจ ัยท ี่ม ีผลต ่อการค ัดเล ือก
ผ ู้ประกอบการขนส ่ง ด ้วยการให ้ผ ู้ตอบให ้น ี้าหน ักของความสำค ัญของแด'ละป ้จจ ัย ซ ึ่งว ิธ ีน ี้ง ่ายใน 
การสำรวจและวิเคราะห ์ผลการศ ึกษา สำหรับผลงานการศ ึกษาของการค ัดเล ือกผ ู้ประกอบการขนส ่ง 
ด ้วยว ิธ ีการสำรวจความค ิดเห ็นโดยตรงท ี่ได ้ทำการรวบรวมมาม ีด ังน ี้

Bardi, Bagchi and Raghunthan (1989) ได ้'ทำการสำรวจป ีจจ ัยท ี่ม ีอ ิทธ ิพลต ่อการ 
ค ัดเล ือกผ ู้ประกอบการขนส ่งรถบรรท ุกในสหรัฐอเมริกา โดยการส ่งแบบสอบถามไปยังกล ุ่ม
ต ัวอย ่างผ ู้ใช ้บร ิการ (Shippers) โดยได ้จากการช ุ่มจากสมาช ิกของ Council o f  Logistics 
M anagem ent จำนวน 1,000 คน ซ ึ่งกล ุ่ม เป ้าหมายท ี่จะเป ็นผ ู้ตอบแบบสอบถามค ือผ ู้บร ิหารของ 
ก ิจการหรือผู้ม ีอำนาจตัดส ินใจส ูงธ ุ[ด โดยในส ่วนรายละเอ ียดของแบบสอบถามจะกำหนดป ัจจ ัยท ี่ม ี 
ผลต ่อการต ัดส ินใจเล ือกผ ู้ประกอบการขนส ่ง และให ้น ี้าหน ักความสำค ัญของแต ่ละป ัจจ ัยตามต ัวเลข 
ท ี่แสดงถ ึงน ี้]หน ักความสำค ัญ จาก 1 ถึง 5 (1 = ให ้ความสำค ัญ มากท ี่ช ุด , 5 =  ไม ่ให ้ความสำค ัญ ) 
แบบสอบถามจะให ้ผ ู้ตอบกรอก 2 ส่วน คือ 1) ล ักษณะท ั่วไปของผ ู้ตอบ (Dem ographics) และ 2) 
ความเห ็นหร ือท ัศนคต ิ (Attitude) เก ี่ยวค ับป ัจจ ัยท ี่ม ีผลต ่อการค ัดเล ือกผ ู้ประกอบการขนส ่ง

การว ิเคราะห ์จะเร ิ่มด ้วยการคำนวณ หาค ่าเฉล ี่ยความสำค ัญแต ่ละป ัจจ ัย แล้ว
เร ียงลำด ับป ัจจ ัยท ี่ม ีความสำค ัญ มากไปหาป ัจจ ัยท ี่ม ีความสำค ัญ น ้อย โดยในการศ ึกษาคร ั้งน ี้ป ัจจ ัยท ี่ 
นำมาพ ิจารณ าม ีท ั้งส ิ้น  18 ปัจจัย จากน ั้นทำการว ิเคราะห ์โดยใช ้ว ิธ ีการ จ ัดกล ุ่มต ัวแปร (Factor 
A nalysis) มาว ิเคราะห ์เพ ื่อลดจำนวนป ัจจ ัยโดยการจ ัดกล ุ่มป ัจจ ัยท ี่ม ีความส ัมพ ันธ ์ค ัน เข ้าด ้วยค ัน
โดยพ ิจารณ าจากค ่า สห ส ัมพ ันธ ์ (Correlation) ของป ัจจ ัยแต ่ละค ู่ ซ ึ่งผลการศ ึกษาทำให ้ทราบกล ุ่ม  
ป ัจจ ัยท ี่ม ีผลต ่อการค ัดเล ือกผ ู้ประกอบการขนส ่ง 4 กล ุ่มป ัจจ ัย คือ
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ปีจจ ัยกลุ่มท ี่ 1 อ ัตราค ่าขนส่ง (Rate related) ประกอบด้วยป ัจจ ัยย ่อยๆ ด ังน ี้ คือ
- อ ัตราค ่าขนส ่งจากด ้นทาง -  ปลายทาง
- ความเต ็มใจในการให ้บร ิการขนส ่งเม ื่อม ีการเปล ี่ยนแปลงอ ัตราค ่าขนส ่งหร ือการ 

ต ่อรองราคาค ่าขนส ่งของผ ู้ประกอบการ
ปัจจ ัยกลุ่มท ี่ 2 การให ้บริการ (Custom er Service) ประกอบด้วยป ัจจ ัยย ่อยๆ ด ังน ี้ 

คือ
•ความน ่าเช ื่อถ ือและความสม ํ่าเสมอในเร ื่องของความตรงต ่อเวลาในส ่วนของเวลา

ท ี่ใช ้ในการจ ัดส ่ง
- เวลาท ั้งหมดในการจ ัดส ่งจากด ้นทาง -  ปลายทาง
ปัจจ ัยกลุ่มท ี่ 3 การประก ันความเส ียหายท ี่เก ิดข ึ้น  (Claims handling and follow up) 

ประกอบด ้วยป ัจจ ัยย ่อยๆ ด ังน ี้ค ือ
- กระบวนการประก ันความเส ียหาย
- การส ูญหายและความเส ียหายท ี่เก ิดข ึ้นในระหว่างการจ ัดส ่ง
ป ัจจ ัยกลุ่มท ี่ 4 อ ุปกรณ ์หร ือเคร ื่องม ือและความยืดหยุ่นในการให ้บร ิการ (Special 

equipm ent availability and service flexibility) ประกอบด ้วยป ัจจ ัยย ่อยๆ ดังน คอ
•เคร ื่องม ือหร ืออ ุปกรณ ์ของผ ู้ประกอบการขนส ่ง
- เครื่องม ือหรืออ ุปกรณ ์พ ิเศษ
- ความยืดหยุ่นได ้ของตารางเวลาการจ ัดส ่ง

การสำรวจความคิดเห ็นโดยตรง (D irect Question) เน ื่องจากการรวบรวมผลงาน 
การศ ึกษาพบว่า ม ีป ัจจ ัยท ี่เก ี่ยวช ้องและม ีอ ิทธ ิพลต ่อการค ัดเล ือกผ ู้ประกอบการขนส ่งหลายป ัจจ ัย
ด ้วยก ัน ด ังน ั้น เพ ื่อความสะดวกของผ ู้ตอบแบบสอบถาม ผ ู้ว ิจ ัยจ ึงเล ือกใช ้ว ิธ ีถามความค ิดเห ็น
เก ี่ยวก ับความสำค ัญ ของแต ่ละป ัจจ ัยโดยการให ้ผ ู้ตอบให ้คะแนนความสำค ัญ และความพ ึงพอใจต ่อ 
แต ่ละป ัจจ ัยการให ้บร ิการของผ ู้ประกอบการขนส ่ง ในการปรับลดจำนวนป ัจจ ัยลงเพ ื่อให ้ได ้กล ุ่ม
ป ัจจ ัยท ี่ม ีความสำค ัญ มากท ี่ส ุด  การค ัดเล ือกป ัจจ ัยท ี่ม ีอ ิทธ ิพลต ่อการค ัดเล ือกผ ู้ประกอบการขนส ่งจะ 
พ ิจารณ าจาก 2 ผลล ัพธ ์ คือ

ก. การพ ิจารณ าจากค ่าเฉล ี่ยความสำค ัญของแต ่ละป ัจจ ัย
การค ัดเล ือกกล ุ่มป ัจจ ัยท ี่ม ีความสำค ัญ โดยพ ิจารณ าจากค ่าเฉล ี่ยความสำค ัญ  ทำ 

ได ้โดยการเร ียงลำด ับกล ุ่มป ัจจ ัยท ี่ม ีค ่าเฉล ี่ยความสำค ัญ จากมากไปหาน ้อย แล ้วเล ือกป ัจจ ัยท ี่ม ี
ค ่าเฉล ี่ยความสำค ัญ มากท ี่ส ุด

ข. การจ ัดลำด ับป ัจจ ัยของการให ้บร ิการโดยใช ้ว ิธ ีว ิเคราะห ์ค ่าค ู,อันดับ



25

การวิเคราะห์ค่าคู,อันดับ (Quadrant Analysis) เป ็นว ิธ ีการท ี่ใช ้ว ัดระด ับความพ ึง 
พอใจของผ ู้ใช ้บร ิการ เพ ื่อให ้เก ิดความเช ้าใจและมองเห ็นภาพรวมของการจ ัดลำด ับของป ็จจ ัยต ่างๆ 
ได้ดีขึน ซ ึ่งทำได ้โดยการลงตำแหน ่งค ่าค ู่อ ันด ับของป ิจจ ัยต ่างๆบนพ ื้นกราฟ ท ี่ถ ูกกำหนดโดยค ่า 
ความสำค ัญในแกนนอน และค ่าความพ ึงพอใจในแกนตั้ง

ก ่อนท ี่จะทำการลงตำแหน ่งค ่าค ู่อ ันด ับของป ็จจ ัยต ่างๆลงบนพ ื้นท ี่กราฟ ค่า
ความสำค ัญและค ่าระด ับความพ ึงพอใจของแต ่ละป ีจจ ัยการให ้บร ิการท ี่ได ้จากการสำรวจข ้อม ูลจะ 
ถ ูกนำมาคำนวณเพ ื่อหาผลค ่าเฉล ี่ย จากน ั้นนำค ่าค ู่อ ันด ับระหว่างค ่าเฉล ี่ยความสำค ัญและความพ ึง 
พอใจของแด'ละป ิจจ ัยมาทำการลงช ุดในพ ื้นท ี่กราฟ โดยความหมายในแด'ละส ่วนของกราฟจะบ ่ง
บอกถ ึงท ัศนคต ิ,ของผ ู้ตอบท ี่ม ีต ่อป ิจจ ัยต ่างๆ และย ังทราบถ ึงกล ุ่มของป ิจจ ัยท ี่ควรได ้ร ับการปรับปรุง 
ให้ด ีข ึ้น การว ิเคราะห ์ผลค ่าค ู่อ ันด ับจะทำให ้สามารถมองเห ็นภาพรวมของความส ัมพ ันธ ์ระหว่างค ่า 
ระด ับความสำค ัญ  และระด ับความพ ึงพอใจของผ ู้ใช ้บร ิการผ ู้ประกอบการขนส ่งท ี่ม ีต ่อป ิจจ ัยการ
ให้บริการ แต ่อย ่างไรก ็ด ีการว ัดผลกระทบเช ิงปร ิมาณ ท ี่แน ่นอนอัน เน ื่องมาจากแต ่ละป ิจจ ัยการ
ให ้บร ิการท ี่ม ีผลต ่อความพ ึงพอใจโดยรวมน ั้นไม ่สามารถบ ่งบอกได ้โดยการว ิเคราะห ์ด ้วยว ิธ ีน ี้

2.6.2 การสำรวจด ้วยว ิธ ี Conjoint Analysis เป ็น เทคน ิคท ี่ใช ้ในการสำรวจทางการตลาด 
(M arketing Research) ถ ึงความต ้องการท ี่แท ้จร ิงของผ ู้บร ิโภค ในกรณ ีท ี่ต ้องการจะเสนอส ินค ้าห เอ 
บร ิการใหม ่หร ือปร ับปร ุงส ินค ้าและบร ิการเด ิมให ้ม ีประส ิทธ ิภาพมากย ิ่งข ึ้น  และสนองตอบตาม
ความต ้องการของผ ู้บร ิโภคเพ ื่อให ้ทราบว่าส ินค ้าหรือบริการน ั้นๆ เม ื่อนำออกส ู่ตลาดแล ้วจะเป ็นท ี่ 
พอใจของผ ู้บร ิโภคหรือไม ่

โดยปกต ิน ักบริหารการตลาดจะม ีความสนใจว ่า การท ี่ผ ู้บร ิโภคต ัดส ินใจช ื้อส ินค ้า 
หร ือบร ิการน ั้น เน ื่องมาจากป ีจจ ัยหร ือส ิ่งจ ูงใจใด ในแง่ทฤษฎ ีพฤต ิกรรมผ ู้บร ิโภค ป ีจจ ัยท ี่เก ิดจาก 
ค ุณ ล ักษณ ะบางประการของส ินค ้าหร ือบร ิการท ี่ทำให ้ผ ู้บร ิโภคม ีการต ัดส ินใจช ื้อ เก ิดข ึ้นจะม ีอย ู่ไม ่ก ี่ 
ป ีจจ ัย เช่น ราคา ค ุณภาพ การออกแบบส ินค ้า หร ือบรรจ ุภ ัณ ฑ ์ เป ็นด ้น ป ็จจ ัยสำค ัญเหล ่าน ี้ม ีค ัพฑ ์ 
เรยกว่า Determ inant attributes หรือ Salient attributes

Conjoint Analysis เป ็นเทคน ิคสำค ัญอ ีกเทคน ิคหน ึ่งท ี่ถ ูกใช ้ในการทำว ิจ ัย
การตลาดเพ ื่อหาว ่าค ุณ ล ักษณะสำค ัญใด และระด ับเท ่าใดท ี่เป ็นต ัวกระต ุ้นให ้ผ ู้บร ิโภคเก ิดความ
สนใจต ้องการช ื้อส ินค ้าหร ือบร ิการน ั้น  ข ้อม ูลจากผ ู้บร ิโภคท ี่เก ี่ยวค ับ Attributes ท ี่สำค ัญจะได้ร ับ 
การว ิเคราะห ์โดยใช ้ Conjoint Analysis เพ ื่อช ่วยให ้ผ ู้บร ิหารการตลาดได ้ร ับทราบข ้อม ูลท ี่สำค ัญและ 
สามารถนำมาใช ้ในการออกแบบผล ิตภ ัณ ฑ ์ (Product design) และช ่วยในการวางกลยุทธ ์การตลาด 
ได ้อย ่างเหมาะสม ด ังน ั้นการว ิเคราะห ์ Conjoint Analysis จ ึงข ึ้นอย ู่ค ับข ้อม ูลท ี่ได ้ร ับจากผ ู้บร ิโภคใน 
แง ่ท ี่ผ ู้บร ิโภคจะประเม ินค ุณ ล ักษณ ะท ี่จ ูงใจของส ินค ้าหร ือบร ิการน ั้น  ผ ู้ตอบแบบสอบถามจะต้อง 
ประเม ินและต ัดส ินใจเก ี่ยวค ับความชอบของตนท ี่ม ีต ่อป ิจจ ัยต ่างๆ เป ้าหมายสำค ัญของน ักว ิจ ัย
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ต ้องการทราบว่าผ ู้ตอบชอบค ุณล ักษณ ะอะไรมากท ี่ช ุดและชอบในระด ับท ี่เท ่าใด เทคนิค Conjoint 
Analysis ใร ั้นจะครอบคลุมท ั้งข ั้นตอนการเก ็บข ้อม ูลและการว ิเคราะห ์ข ้อม ูลช ึ่งม ีอย ู่หลายว ิธ ีด ้วยกัน 
สามารถเล ือกใช ้ได ้ตามความเหมาะสมและผลล ัพธ ์ท ี่ต ้องการ สามารถสรุปข ั้นตอนได ้ด ังน ี้ค ือ

1. ว ิธ ีการเก ็บข ้อม ูล (Data collection M ethod)
ว ิธ ีการเก ็บข ้อม ูลท ี่น ิยมใช ้ในงานสำรวจด ้วยว ิธ ี Conjoint Analysis มี 2 วิธี

ด ้วยลัน คือ
วิธ Full Profile Procedure
ว ิธ ีการน ี้ค ือค ุณล ักษณ ะท ั้งหมดของผล ิตภ ัณฑ ์จะได ้ร ับการประเม ินพร้อมก ันใน 

ส ่วนผสมของป ีจจ ัยแต ่ละช ุด (Profile)
วิธ T rade-off ห เอ  Pairwise Approach
ว ิธ ีน ี้จะให ้ผ ู้ถ ูกสำรวจประเม ินป ัจจ ัย(Attribute) ของผล ิตภ ัณ ฑ ์ 2 คุณลักษณะ ใน 

เวลาเด ียวก ันจนกระท ั่งป ัจจ ัยท ุกๆค ู่ได ้ร ับการประเม ินท ั้งหมด
เม ื่อเปร ียบเท ียบถ ึงความเหมาะสมก ับการประย ุกต ์ใช ้ในงานว ิจ ัยในครังน ี พบว่า 

การเก ็บข ้อม ูลด ้วยว ิธ ี Full Profile จะใกล ้เค ียงก ับสถานการณ ์หเอพฤต ิกรรมท ี่เก ิดข ึ้นจร ิงของ 
ผ ู้ใช ้บร ิการขนส ่งได ้มากกว่า เน ื่องจากในการต ัดส ินใจค ัดเล ือกผ ู้ประกอบการขนส ่งน ันผ ู้ใช ้บร ิการ 
จะพ ิจารณาไตร ่ตรองเง ื่อนไขหรือข ้อเสนอต ่างๆ ท ี่ผ ู้ประกอบการขนส ่งเสนอให ้พร ้อมๆก ัน  โดยแต่ 
ละทางเล ือกแทนผู้ประกอบการขนส ่งแต ่ละราย ซ ึ่งการเปร ียบเท ียบเง ื่อนไขด ังกล ่าวไม ่น ิยม
เปร ียบเท ียบก ันท ีละค ู่ เน ื่องจากเป ็นการเส ียเวลาและอาจจะก ่อให ้เก ิดความผ ิดพลาดเน ื่องจากความ 
ลำเอ ียงของผ ู้ตอบรวมท ั้งไม ่สอดคล ้องก ับการต ัดส ินใจในสถานการณ ์จร ิงและย ังใช ้เวลา 
ค ่อนข้างมากอีกด ้วย

2. สเกลการว ัดข ้อม ูลต ัวแปร (M easurem ent scale for the dependent variable)
จากการทบทวนผลงานการศ ึกษาพบว่า ส ่วนใหญ ่แล ้วการว ัดความสำค ัญของ

ข ้อม ูลสำหรับการสำรวจด ้วย Conjoint Analysis ม ีหลายวิธ ี ด ังน ี้
- Rating scale
- Rank order
- D iscrete choice
- Paired comparisons
- Constant-sum  paired comparisons
- G raded paired comparisons
- Category assignm ent
ในบรรดาว ิธ ีด ังกล ่าวข ้างต ้น  ว ิธ ีว ัดความสำค ัญ ของข ้อม ูลท ี่น ิยมใช ้ก ันมากใน

ลำด ับต ้นสำหร ับการสำรวจด ้วยเทคน ิค Conjoint Analysis คือ
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- Rating scale
- Rank order
- Discrete choice
ท ั้งสามว ิธ ีม ีข ้อด ีและข ้อด ้อยแตกต ่างก ัน เม ื่อเปร ียบเท ียบว ิธ ีการว ัดความค ิดเห ็น 

ท ั้งสามวิธ ีพบว่า ข ้อม ูลท ี่ได ้จากว ิธ ีการท ี่ให ้ผ ู้ถ ูกส ัมภาษณ ์เล ือกเพ ียงทางเล ือกเด ียว (Discrete choice) 
จะให ้รายละเอ ียดน ้อยท ี่ส ุด แต ่สามารถดำเน ินการได ้ง ่ายท ี่ส ุด (สมพงษ ์ ส ิร ิ'โสภณศิลป๋, 2541) และ 
เป ็นว ิธ ีท ี่สอดคล ้องก ับการก ัดเล ือกผ ู้ประกอบการขนส ่งท ี่จะพ ิจารณ าก ัดเล ือกผ ู้ประกอบการขนส ่ง 
ในรายท ี่ม ีความพอใจท ี่ส ุด แด,ว ิธ ีการให ้คะแนน (Rating scale) จะให ้รายละเอ ียดมากท ี่ส ุดเม ื่อเท ียบ 
กับอีก 2 วิธี เพราะนอกจากจะให ้ข ้อม ูลการเปรียบเท ียบระหว่างผ ู้ประกอบการขนส่งแด'ละรายท ี่ 
สมมติข ึ้นมาแล้ว ย ังได ้ข ้อม ูลเก ี่ยวก ับระด ับความชอบท ี่ผ ู้ค ูกส ัมภาษณ ์ม ีต ่อผ ู้ประกอบการขนส ่ง

2.7 สรุป

จากการศ ึกษาและทบทวนผลงานท ี่เก ี่ยวข ้องก ับการหาป ็จจ ัยท ี่ม ีอ ิทธ ิพลต ่อการค ัดเล ือก 
ผ ู้ประกอบการศ ูนย ์กระจายส ินค ้า ทำให ้ทราบถ ึงป ีจจ ัยในภาพรวมท ี่ใช ้ในการพ ิจารณาก ัดเล ือก
ผู้ประกอบการ ซ ึ่งผ ู้ว ิจ ัยจะได ้ใช ้เป ็นแนวทางในการศ ึกษา

การทบทวนผลงานเก ี่ยวก ับเทคน ิคท ี่ใช ้ในการสำรวจความค ิดเห ็น  ผ ู้ทำการวิจ ัยได ้ทำการ
ค ัดเล ือกเทคน ิคว ิธ ีการท ี่จะนำมาใช ้ในการสำรวจและว ิเคราะห ์หาป ีจจ ัยท ี่ม ีอ ิทธ ิพลต ่อการค ัดเล ือก 
ผ ู้ประกอบการศ ูนย ์กระจายส ินค ้า 2 วิธี คือ

- การสำรวจความค ิดเห ็นโดยตรง (Direct Question)
- การวิเคราะห ์ค ่าค ู,อ ันดับ (Quadrant Analysis)

ผลท ี่ได ้จากการศ ึกษาจะเป ็นประโยชน ์ต ่อผ ู้ประกอบการศ ูนย ์กระจายส ินค ้าในการท ี่จะเป ็น  
แนวทางในการพ ัฒ นาและปร ับปร ุงการให ้บร ิการเพ ื่อให ้สอดคล ้องก ับความต ้องการของล ูกค ้า 
ต่อไป
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