
ส ร ุป ผ ล ก า ร ว ิจ ัย แ ล ะ ข ้อ เส น อ แ น ะ

การศึกษาในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาตลาดของศูนย์กระจายสินค้าสำหรับสินค้าตู้ 
แอลชีแอลในนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง โดยกลุ่มเป้าหมายที่ผู้ว ิจัยได้ทำการศึกษาคือกลุ่ม 
ผู้ประกอบการธุรกิจนำเข้าและส่งออกภายในเขตจังหวัดชลบุรีและระยอง โดยสามารถสรุป 
ผลการวิจัย ได้ดังนี้

5.1 ส ร ุป ผ ล ก า ร ว ิจ ัย

จากการว ิเคราะห ์ข ้อม ูล พบว่า กล ุ่มต ัวอย ่างส ่วนใหญ ่ประกอบธ ุรก ิจประเภทยานยนต ์ คิด 
เป ็นร ้อยละ 37.00 โดยส ่วนใหญ ่ส ่งส ินค ้าต ู้ FCL อย ู่ระหว ่าง 1 - 5 0 และ 2 0 1 - 3 0 0  teus ต่อปี ซ ึ่งม ี 
จำนวนเท ่าก ัน  ค ิดเป ็นร ้อยละ 18.00 และร ้อยละ 23.00 ส ่งส ินค ้าต ู้ LCL อยู่ระหว่าง 301 -  400 
(cbm /ton) ต ่อป ี โด ยผ ู้ป ระกอบ การส ่วน ให ญ ่เคยใช ้บ ร ิการศ ูน ย ์กระจายส ิน ค ้า  ค ิด เป ็น ร ้อยละ
63.00 และไม ่เคยใช ้บ ร ิการศ ูน ย ์กระจายส ิน ค ้า ค ิด เป ็นร ้อยละ 37.00 ซ ึ่ง เห ต ุผลส ่วน ให ญ ่ท ี่ไม ่ใช ้ 
บร ิการเพ ราะให ้บร ิษ ัทต ัวแทน ขนส ่งเป ็น ผ ู้ดำเน ิน การให ้ ค ิดเป ็นร ้อยละ 48.65 ส ่วน ผ ู้ท ี่เคยใช ้ 
บร ิการศ ูนย ์กระจายส ินค ้า ซ ึ่งในป ีจธ ุบ ันร ้อยละ 73.02 ก ็ย ังคงใช ้บร ิการเช ่น เด ิม และส ่วนให ญ ่ใช ้ 
ศ ูนย ์กระจายส ินค ้ามากกว ่า 1 แห่ง ค ิดเป ็นร ้อยละ 78.26 ส ่วนสาเห ต ุท ี่เล ือกใช ้บร ิการมากกว ่า 1 
แห่ง เพ ราะบ ร ิการการขนส ่งท ี่ม ีความถ ี่มากและรวดเร ็วกว ่า ค ิดเป ็นร ้อยละ 34.43 และร ้อยละ 
21.74 เล ือ ก ใช ้บ ร ิก าร เพ ียงแห ่ง เด ียว เพ ราะไม ่อ ยาก เส ีย เวล าใน ก ารต ิด ต ่อ ก ับ ห ลาย  ๆ ราย ค ิดเป ็น  
ร ้อยละ 50.00 ส ่วนในป ็จช ุบ ันผ ู้ท ี่เคยใช ้บร ิการศ ูนย์กระจายส ินค ้ากล ับไม ่ใช ้บร ิการ ค ิด เป ็นร ้อยละ 
26.98 ส ่วนเหตุผลท ี่ไม,ใช ้บ ร ิการเพราะสามารถดำเน ินการได ้เอง ค ิดเป ็นร ้อยละ 52.94 ซ ึ่งหากมี 
บ ร ิษ ัท ท ี่ป ร ะ ก อ บ ก า ร ศ ูน ย ์ก ร ะ จ า ย ส ิน ค ้า ร า ย ใ ห ม ่ท ี่ม ีร ูป แ บ บ บ ร ิก า ร ท ี่ต ร ง ก ับ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร  
ผ ู้ประกอบ การส ่วน ให ญ ่จะพ ิจารณ า ค ิด เป ็นร ้อยละ 83.00 และจะใช ้บ ร ิการส ่งส ิน ค ้าใน อ ัตรา 
ระหว ่าง 1 6 - 2 0 %  ค ิดเป ็นร ้อยละ 33.73 ส ่วน เห ต ุผลท ี่ไม ่พ ิจารณ า พบว่า ร ้อยละ 47.06 เคยมี 
ป ระส บ ก ารณ ์ท ี่ไม ่ด ีก ับ บ ร ิษ ัท ท ี่เช ้าม าเส น อ รายให ม ่ ส ่วน อ ัน ด ับ ค วาม ส ำค ัญ ต ่อ บ ร ิก ารข อ งศ ูน ย ์ 
ก ร ะ จ าย ส ิน ค ้า  พ บ ว ่า ก ล ุ่ม ต ัวอ ย ่างให ้ค วาม ส ำค ัญ ต ่อ บ ร ิก ารข อ งศ ูน ย ์ก ระ จ ายส ิน ค ้าท ี่ใช ้อ ย ู่ใน  
ป ็จธ ุบ ัน โดยรวมอย ู่ในระด ับมาก ( X  =  4.10) เม ื่อพ ิจารณ าในแต ่ละข ้อ พบว่า กล ุ่มต ัวอย ่างให ้ 
ความสำค ัญ ส ูงท ี่ฤ[ดในเร ื่องการจ ัดตารางเวลาในการขนส ่ง (Scheduling) ( X  = 4.85) รองลงมา 
ได ้แก ่ การให ้คำแนะนำและแก ้ไขป ีญ ห าเฉพาะห น ้า ( X  = 4 .7 4 )  รองลงมาอ ีกค ือ ขอบเขตหรือ 
พ ื้นท ี่ของการขนส ่ง ( X  = 4.63) และให ้ความสำค ัญ ต ํ่าท ี่ช ุดค ือ เร ื่องช ื่อ เส ียงของผ ู้ประกอบการศ ูน ย ์ 
กระจายส ินค ้า ( X  = 3 .24 )
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เม ื่อพ ิจารณ าในแต ่ละด ้าน  พบว่า กล ุ่ม ต ัวอย ่างให ้ความส ำค ัญ ต ่อบ ร ิการของศ ูน ย ์กระจาย 
ส ินค ้าในด ้านตารางเวลาและพ ื้นท ี่ของการขนส ่งส ูงท ี่ช ุด  ( X  = 4 .6 6 )  รองลงมาให ้ความสำค ัญ ก ับ  
ด ้านราคา ( X  = 4 .39 ) และให ้ความสำค ัญค ับด ้านช ื่อเส ียงบร ิษ ัทต ํ่าท ี่ช ุด ( X  = 3 .24)

ทางด ้านอ ันด ับความพ ึงพอใจต ่อบร ิการของศ ูนย ์กระจายส ินค ้า พบว่า กล ุ่มต ัวอย ่างม ีความ 
พ ึงพอใจต ่อบร ิการของศ ูนย ์กระจายส ินค ้าท ี่ใช ้อย ู่ในป ีจช ุบ ัน  โดยรวมอย ู่ในระด ับมาก ( X  = 3 .9 1 )  
เม ื่อพ ิจารณ าในแต ่ละข ้อ  พบว่า กล ุ่มต ัวอย ่างม ีความพ ึงพอใจส ูงท ี่ช ุดใน เร ื่องความสะดวกของการ 
ได ้ร ับบร ิการ ( X  = 4 .8 0 )  รองลงมาได ้แก ่ การส ่งเสร ิมการขาย ( X  = 4 .7 4 )  รองลงมาอ ีกค ือ 
ความรวดเร ็วและถ ูกต ้องของเอกส าร ( X  = 4 .26) และม ีความ พ ึงพ อใจต ํ่าท ี่ช ุดค ือ เร ื่องราคาค ่า 
ขนส่ง ( X  = 3 .00 )

เม ื่อพ ิจารณ าในแต ่ละด ้าน  พบว่า กล ุ่มต ัวอย ่างม ีความพ ึงพอใจต ่อบร ิการของศ ูนย ์กระจาย 
ส ินค ้าในด ้านด ้านความสะดวกในการต ิดต ่อส ูงท ี่ช ุด ( X  = 4 .0 4 )  รองลงมาม ีความพ ึงพอใจค ับด ้าน 
บริการ ( X  = 3 .9 3 ) และม ีความพ ึงพอใจก ับด ้านการด ูแลส ินค ้าต ํ่าท ี่ช ุด ( X  = 3 .04 )

ท างด ้าน ป ิจ จ ัย ท ี่ม ีผ ล ต ่อ ก าร พ ิจ าร ณ าผ ู้ป ระ ก อ บ ก าร ศ ูน ย ์ก ร ะ จ าย ส ิน ค ้าราย ให ม ่ พ บ ว ่า 
ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่างไ ด ้พ ิจ าร ณ าผ ู้ป ระ ก อ บ ก ารบ ร ิก าร ข อ งศ ูน ย ์ก ร ะ จ าย ส ิน ค ้าราย ให ม ่จ าก ป ีจ จ ัย ต ่าง  ๆ 
โดยรวมอยู่ในระด ับมาก ( X  = 4 .07 ) เม ื่อพ ิจารณ าในแต ่ละข ้อ พบว่า กล ุ่มต ัวอย ่างจะพ ิจารณ าส ูง 
ท ี่ช ุดใน เร ื่องการส ่งส ินค ้าถ ึงช ุดห มายได ้ตรงเวลา ( .Y  = 4 .8 9 )  รองลงมาได ้แก ่ การจ ัดตารางเวลา 
ในการขนส ่ง (Scheduling) ( X  = 4 .7 9 )  รองลงมาอ ีกค ือ การส ่งเสร ิมการขาย ( X  = 4.62) และ 
พ ิจารณาต ํ่าท ี่ช ุดค ือเร ื่องความสะดวกของการลากต ู้และบรรช ุส ินค ้า ( X  = 3 .30 )

เม ื่อพ ิจารณ าใน แต ่ละด ้าน  พบว ่า กล ุ่ม ต ัวอ ย ่างได ้พ ิจารณ าบ ร ิก ารศ ูน ย ์ก ระจายส ิน ค ้าราย  
ให ม ่ในด ้าน ตารางเวลาและพ ื้นท ี่ของการขน ส ่งส ูงท ี่ช ุด  { X  = 4.63) รองลงมาพ ิจารณ าในด ้าน  
ราคา ( X  = 4 .4 1 )  และพ ิจารณ าในด ้านความส ะดวกในการต ิดต ่อและด ้านช ื่อ เส ียงบร ิษ ัทต ํ่าท ี่ช ุด  
ช ึ่งม ีค ่าใกค ้เค ียงค ัน  ( X  = 3 .3 2 แ ล ะ 3.35 ตามลำดับ)

ในกรณ ีท ี่ม ีผ ู้ป ระกอบ การศ ูน ย ์กระจายส ินค ้ามาให ้บ ร ิการการบ รรช ุส ิน ค ้าในล ักษณ ะแบ บ  
การเป ิดศ ูนย ์กระจายส ินค ้า LCL ในเขตน ิคมอ ุตสาหกรรมแหลมฉบ ัง ซ ึ่งจะให ้บร ิการแบบครบวงจร 
ต ั้งแ ต ่ก าร ร ับ ส ิน ค ้าท ี่โ ร งงาน  ก ารท ำค ล ังบ รรช ุส ิน ค ้า  รถข น ส ่ง  ด ำเน ิน พ ิธ ีก าร ศ ุล ก าก ร  พ บ ว ่า 
ผ ู้ประกอบการท ี่เป ็น กล ุ่มต ัวอย ่างร ้อยละ 80.00 ม ีความสนใจ ขณ ะท ี่ร ้อยละ 20.00 ไม ่ม ีความ 
สนใจ

5 .1 .1  ก า ร ส ร ุป ผ ล ก า ร ท ด ส อ บ ส ม ม ต ิฐ า น

ส ม ม ต ิฐ า น ท ี่1 ข น า ด ข อ ง บ ร ิษ ัท ท ี่แ ต ก ต ่า ง ค ัน ไ ม ่ส ่ง ผ ล ต ่อ ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ เล ือ ก ใ ช ้บ ร ิก า ร ข อ ง

ผ ู้ป ร ะ ก อ บ ก า ร ศ ูน ย ์ก ร ะ จ า ย ส ิน ค ้า
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สมมต ิฐานท ี่2 ล ักษณ ะส ินค ้าท ี่แตกต ่างก ันไม ่ส ่งผลต ่อการต ัดส ินใจเล ือกใช ้บร ิการของ
ผ ู้ประกอบการศ ูนย์กระจายส ินค ้า แต ่เม ื่อพ ิจารณาแยกเป ็นรายด ้าน พบว่า ล ักษณะส ินค ้าท ี่แตกต ่าง 
ก ันส ่งผลต ่อการต ัดส ินใจเล ือกใช ้บร ิการของผ ู้ประกอบการศ ูนย ์กระจายส ินค ้าในด ้านราคา ด ้านการ 
บริการ และด ้านตารางเวลาและพ ื้นท ี่ของการขนส ่ง ส ่วนด ้านความสะดวกในการต ิดต ่อ ด้านการ 
ดูแลสินค้า และด ้านช ื่อ เส ียงบร ิษ ัทไม ่ส ่งผลต ่อการต ัดส ินใจเล ือกใช ้บร ิการของผ ู้ประกอบการศ ูนย ์ 
กระจายส ินค ้าอย่างม ีน ัยสำค ัญทางสถิต ิท ี่ระด ับ 0.05

สมมต ิฐานท ี่ 3 ผ ู้ประกอ บ การน ำเช ้าและส ่งออกส ิน ค ้าใน เขตจ ังห ว ัดชลบ ุร ีและระยอง
ต ัด ส ิน ใจ เล ือ ก ท ี่จะ เล ือ ก ใช ้บ ร ิก ารข อ งผ ู้ป ระก อ บ ก ารศ ูน ย ์ก ระจายส ิน ค ้า  LCL ภายในน ิคม
อ ุตสาหกรรมแหลมฉบ ังมากกว ่าหร ือ เท ่าค ับ  15% ของส ินค ้า LCL ท ี่เก ิดข ึ้นจากการผล ิตภายใน 
เขตจังหว ัดชลบ ุร ีและระยอง พบว่า ผ ู้ประกอบการนำเช ้าและส ่งออกส ินค ้าในเขตจ ังหว ัดชลบ ุร ีและ 
ระยองต ัดส ินใจเล ือกท ี่จะเล ือกใช ้บร ิการของผ ู้ประกอบการศ ูนย ์กระจายส ินค ้า LCL ภายในน ิคม 
อ ุตสาหกรรมแหลมฉบ ังมากกว ่าหร ือ เท ่าล ับ  15% ของส ินค ้า LCL ท ี่เก ิดข ึ้นจากการผล ิตภายใน 
เขตจังหว ัดชลบ ุร ีและระยอง อย่างม ีน ัยสำค ัญทางสถ ิต ิท ี่ระด ับ 0.05

จากข ้อม ูลท ี่ได ้จากการท ดส อบ ส มมต ิฐาน ท ำให ้ส ามารถส ร ุป ว ัตถ ุป ระส งค ์ของการว ิจ ัยใน  
คร ั้งน ี้ได ้ต ังน ี้

5.1.1.1 ป ้จจ ัยท ี่ม ีผลต ่อการต ัดส ินใจเล ือกใช ้บร ิการของผ ู้ประกอบการศ ูนย ์กระจาย 
สินค้า ป ีจจ ัยท ี่ม ีอ ิทธ ิพลมากท ี่ช ุด  คือ

- ก าร จ ัด ต าร าง เว ล าข น ส ่งท ี่ห ล าก ห ล าย แ ล ะ ม ีค ว าม ถ ี่ข อ งก าร ให ้บ ร ิก ารม าก  
เน ื่องจากใน ป ีจช ุบ ันผ ู้น ำเข ้าและส ่งออกต ่างไม ่ต ้องการท ี่จะแบ กร ับ ภาระของ 
ส ินค ้าคงคล ังไว ้ท ีละมากๆ เพ ราะฉะน ี้น เม ื่อม ีความต ้องการส ินค ้าเก ิดข ึ้นก ็เลย 
ต ้องการเวลาการขนส ่งท ี่รวดเร ็ว ทำให ้ส ินค ้าไม ่ขาด ม ีส ินค ้าเพ ื่อผล ิตได ้อย ่าง 
ต ่อเน ื่อง

- ก ารให ้ค ำแ น ะ น ำแ ล ะ แ ก ้ไ ข ป ีญ ห าเฉ พ าะ ห น ้า  ผ ู้ป ระ ก อ บ ก ารศ ูน ย ์ก ระ จาย  
ส ินค ้าควรจะม ีประสบการณ ์ในการทำงาน สามารถให ้คำแนะนำท ี่ด ีท ี่ตรงค ับ  
ความต ้องการแก ่ผ ู้น ำเข ้าและส ่งออก สามารถช ่วยล ูกค ้าแค ้ป ้ญ ห าเฉพ าะห น ้า 
เสนอทางเล ือกเพ ื่อช ่วยล ูกค ้าเวลาเก ิดป ิญหา ป ิจจ ัยน ี้เป ็นป ้จจ ัยท ี่สำค ัญ ของงาน 
ด ้านบริการ เพราะสามารถส ร ้างความไว ้ใจ เช ื่อใจด ึงด ูดล ูกค ้าให ้ใช ้บร ิการได ้ 
ในระยะยาว สามารถร ักษาล ูกค ้าเด ิมและย ังเป ็น ส ิ่งด ึงด ูดใจให ้ผ ู้ท ี่อย ู่ระห ว ่าง 
การต ัดส ินใจ หร ือล ูกค ้าใหม ่ให ้ห ันมาเป ็นล ูกค ้าได ้
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- ขอบเขตหรือพ ื้นท ี่ของการขนส ่งท ี่ครอบคล ุม เน ื่องจากในป ็จอ ุบ ันผ ู้นำเข ้าและ 
ส ่ง อ อ ก ต ั้ง ก ร ะ จ าย อ ย ู่ต าม พ ื้น ท ี่ต ่า ง ๆ  ท ั่ว ท ุก ภ ูม ิภ าค  ผ ู้ป ร ะ ก อ บ ก าร ศ ูน ย ์ 
กระจายส ินค ้าก ็ควรจะเสนอบริการท ี่คลอบคล ุมเสนอให ้แก ่ล ูกค ้า

- ความรวดเร ็วและถ ูกต ้องของเอกส าร เอกสารท ี่ส ่งมอบ ให ้แก ่ล ูกค ้าควรจะส ่ง 
ตรงเวลาและลดข ้อผ ิดพ ลาดของเอกส ารให ้น ้อยท ี่ช ุด  เน ื่องจากถ ้าเอกส ารผ ิด  
ผ ู้ร ับ ข อ งป ล ายท างก ็อ าจไม ่ส าม ารถ ร ับ ส ิน ค ้าไ ต ้ ท ำให ้ต ้อ ง เส ียท ั่ง เว ล าแล ะ  
ค่าใช ้จ ่ายในการแค้เอกสาร และสร้างความรำคาญใจให ้ก ับล ูกค ้าไต ้

- การส ่งส ินค ้าถ ึงอ ุดหมายไต ้ตรงเวลา ด ังท ี่ไต ้กล ่าวมาว ่าในปีจอบุ ัน ผ ู้นำเข ้าและ 
ส ่งอ อ ก ต ่างต ้อ งก ารล ด ย อ ด ส ิน ค ้าค งค ล ัง  ฉ ะ น ั้น เว ล าต ้อ งก าร ส ิน ค ้าจ ึงม ัก  
ต ้อ งก าร ส ิน ค ้าท ี่จ ัด ส ่งไ ด ้ต ร ง เว ล าก ับ ค ว าม ต ้อ ง ก าร  บ างค ร ั้ง เว ล า เก ิด เห ต ุ 
ช ุดว ิส ัย เช่น รถบรรท ุกเก ิดอ ุบ ัต ิเหต ุ ผ ู้ประกอบการศ ูนย ์กระจายส ินค ้าก ็ควรจะ 
เสนอหนทางแก ้ไขให ้ก ับล ูกค ้า

- ปีจจัยที่สำคัญรองๆลงมาก็ได้แก่ การส่งเสริมการขาย ควรมีการส่งเสริมทาง 
การตลาดที่ตรงกับความต้องการของลูกค้าแต่ละราย การบริการที่ครอบคลุม 
และครบวงจร ผู้นำเข้าและส่งออกสามารถติดต่อศูนย์กระจายสินค้าเพียงที่ 
เดียวแต่สามารถรับบริการที่ต้องการไต้อย่างครบถ้วน ราคาค่าขนส่ง ควรจะ 
เสนอราคาค่าขนส่งที่สมเหตุสมผล ความสะดวกของการไต้รับบริการ การ 
ให้บริการของพนักงานขายและแผนกบริการลูกค้าสัมพันธ์ การให้บริการหลัง 
การขาย พนักงานของศูนย์กระจายสินค้าควรจะไต้รับการอบรมเพื่อให้มี 
ความรู้ สามารถตอบคำถามและข้อสงสัยของลูกค้าไต้ คอยติดตามผลและ 
ข้อเสนอแนะของลูกค้า เพื่อนำมาปรับป^งการให้บริการที่ดีขึ้น การปฏิบัติ 
ตามสัญญาที่ให้ไว้กับลูกค้า และสถานที่ตั้งศูนย์กระจายสินค้าที่สะดวกในการ 
ติดต่อของลูกค้า

5.1.1.2 การศึกษาตลาดของศูนย์กระจายสินค้าสำหรับสินค้าตู้แอลซีแอลในนิคม 
อุตสาหกรรมแหลมฉบัง จากข้อมูลของแบบสอบถามเพ่ือศึกษาอัตราการใช้บริการศูนย์กระจาย 
สินค้า ผู้ตอบส่วนใหญ่ตัดสินใจท่ีจะใช้บริการมากกว่า 15% ของยอดสินค้า LCL ท่ีมีอยู่ในปิจอุบัน 
ภายในเขตจังหวัดชลบุรีและระยอง เน่ืองจากส่วนแบ่งทางการตลาดของศูนย์กระจายสินค้าในเขต 
ชลบุรีและระยอง จะแบ่งให้กับผู้ประกอบการศูนย์กระจายสินค้าอยู่เพียงไม่ก่ีราย ส่วนใหญ่เป็น 
บริษัทต่างชาติ เช่น ญ่ีป็น บริษัทท่ีครองส่วนแบ่งทางการตลาดมากท่ีสุด คือ บริษัทนิปปอน เอ็กช 
เพรส และ ชันคิวไทย ซ่ึงท่ัง 2 บริษัทน้ีมีส่วนแบ่งทางการตลาดรวมกันมากกว่า 35% เพราะฉะน้ัน
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ถ้าศูนย์กระจายสินค้าน้ีสามารถได้ส่วนแบ่งทางการตลาดมากกว่า 15% ก็จะสามารถเป็นอันดับ 3 
ของผู้ครองส่วนแบ่งทางการตลาดได้

5.2 ข้อเสนอแนะ

ผลการว ิจ ัยใน คร ั้งน ี้เป ็น ป ระโยชน ์อย ่างย ิ่งแก ่ผ ู้ป ระกอบ การศ ูน ย ์กระจายส ิน ค ้าในอ ันท ี่จะ 
ท ำให ้เข ้าใจถ ึงความต ้องการท ี่แท ้จร ิงของล ูกค ้า ซ ึ่งส าม ารถน ำไป ใช ้เป ็น แน วท างใน การป ร ับ ป ร ุง  
แ ล ะ พ ัฒ น าร ะ บ บ ก าร ให ้บ ร ิก าร ข อ งต น เอ งไ ด ้ด ีย ิ่งข ึ้น แ ล ะ ล ูก ค ้า เก ิด ค ว าม พ ึงพ อ ใจ ส ูง ส ุด  จาก 
ความสำค ัญของแต่ละป ัจจ ัยน ี้ทำให ้ผ ู้ประกอบการศ ูนย ์กระจายส ินค ้าสามารถใช ้เป ็นแนวทางในการ 
พ ัฒ น าการให ้บร ิการ โดยอาจจะเล ือกให ้ความ ส น ใจอ ับ ป ัจจ ัยท ี่ล ูกค ้าให ้ความสำคัญมากท ี่ส ุดก ่อน 
โดยการนำป ัจจ ัยด ังกล ่าวมาใช ้เป ็นแนวทางในการวางท ิศทาง นโยบายห ร ือกลศ ูทธ ์ทางการตลาดได ้ 
ซ ึ่งจากการว ิจ ัยใน คร ั้งน ี้พ บ ว ่า ป ัจจ ัยท ี่กล ุ่มต ัวอย ่างให ้ความสำคัญมากท ี่ส ุด  คือ ป ัจจ ัยทางด ้านการ 
จ ัดตารางเวลาขนส ่งท ี่หลากหลายและม ีความถ ี่ของการให ้บร ิการส ูง ด ังน ั้นหาก ผ ู้ประกอบการศ ูนย ์ 
กระจายส ินค ้าต ้องการได ้ส ่วนแบ ่งทางการตลาด ก ็ควรให ้ความสำค ัญ ก ับตารางการขนส ่ง เพ ื่อเป ็น 
การสร้างจ ุดขายให ้ค ับตนเองและเป ็นส ิ่งจ ูงใจให ้ม ีผ ู้มาใช ้บร ิการ

ในด้านของผู้นำเข ้าและส่งออกก็จะได้รับประโยชน์จากการเป ิดศูนย์กระจายสินค้า 
เน่ืองจากผู้ประกอบการศูนย์กระจายสินค้าเป็นผู้ชำนาญการ และรับบริการให้กับลูกค้าหลายราย ทำ 
ให้สามารถใช้ประโยชน์จากช่องทางการกระจายสินค้าร่วมกัน มีผลทำให้ด้นทุนในการขนส่งลดลง 
และลูกค้าก็สามารถใช้บริการศูนย์กระจายสินค้าได้ทั้งในลักษณะชั่วคราวหรือเป็นสัญญาระยะยาว 
ซึ่งทำให้ด้นทุนคงที่ของบริษัทผู้นำเข้าและส่งออกลดลง กลายเป็นด้นทุนผันแปรที่ทำให้ง่ายต่อการ 
คำนวณค่าใช้จ่ายและบริหารงาน และเนื่องจากผู้ประกอบการศูนย์กระจายสินค้าจะรับทำบริการ 
ทางโลจิสติกส์โดยตรงทำให้มีความเชี่ยวชาญมากกว่าผู้นำเข้าและส่งออกดำเนินการคันเอง ทำให้ 
เกิดประโยชน์ในการกระจายสินค้าได้อย่างรวดเร็วมากขึ้น ศูนย์กระจายสินค้าจะสามารถเพิ่ม 
ทางเลือกให้กับผู้นำเข้าและส่งออก เสนอวิธีการดำเนินงานที่มีประสิทธิภาพ รวดเร็ว ภายใต้ด้นทุน 
ที่ตํ่ากว่าและมีบริการที่ให้บริการแก่ลูกค้าได้หลายประเภท
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