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ภาคผนวก



แบบสอบถามเพ่ือการศึกษาตลาดของสูนย์กระจายสินค้าสำหรับสินค้าคู้แอลซีแอล 
ในนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง

แบบสอบถามฉบับนี้ เป็นส่วนหนึ่งของการเก็บรวบรวมข้อมูลในโครงการวิจัยเพื่อจัดหา 
แนวทางในการดำเนินธุรกิจรูปแบบใหม่เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการได้มากขึ้น 
เพื่อรองรับจำนวนสินค้านำเข้าและส่งออกที่มากขึ้นในอัตราที่ต่อเนื่อง

ข้อมูลดังกล่าวนี้จะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อการกำหนดแผนการตลาด และแผนการ
ประชาสัมพันธ์ ซึ่งจะถูกต้องมากน้อยเพียงใดขึ้นอยู่กับคำตอบที่ไต้จากแบบสอบถามที่ท่านกรอก 
ผู้วิจัยจึงใคร่ขอความร่วมมือท่านสละเวลาอันมีค่ายิ่งตอบคำถามให้ครบถ้วน และลูกต้องตามความ 
เป็นจริง การตอบแบบสอบถามนี้จะไม่มีผลกระทบต่อตัวท่าน ข้อมูลต่างๆจะถูกเก็บเป็นความลับ 
จะไม่มีการเปีดเผยข้อมูลโดยส่วนตัวใดๆทั้งสิ้น

1. ช่ือบริษัท/โรงงานของท่าน

3. โทรศัพท์. โทรสาร
4. จำนวนพบักงาน
5. ช่ือผู้กรอก.........

....คน
ตำแหน่ง แผนก

6. บริษัทของท่านดำเนินธุรกิจประเภทใด 
( ) นำ!1 7ข้า ( ) ส่งออก

7. บริษัทของท่านประกอบธุรกิจสินค้าประเภทใด
( ) ยานยนต์ ( ) เฟอร์นิเจอร์และไม้แปรรูป
( ) อาหารสำเร็จรูป ( ) สินค้าเกษตรกรรม
( ) เคร่ืองจักร ( ) อุปกรณ์ทางการแพทย์
( ) เศษเหล็ก ( ) พลาสติกและเคมีภัณฑ์
( ) ผลิตภัณฑ์ชำระและดูแลร่างกาย

( ) เคร่ืองนุ่งห่ม 
( ) อาหารสัตว์ 
( ) อุปกรณ์อิเล็คโทรนิค 
( ) กระดาษ
( ) อ่ืนๆ
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8. จำนวนการส่งสินค้าต่อปีเป็นเท่าใด
ก. FCL จำนวน teus ต่อป
( ) 1-50 ( )51-100 ( )101-200
( )201-300 ( )301-400 ( )401-500
( )501-600 ( )601-700 ( ) มากกว่า700 ข้ึนไป

ข. LCL จำนวน revenue ton (cbm/ton) ต่อป
( ) 1-50 ( )51-100 ( )101-200
( )201-300 ( )301-400 ( ) 401-500
( )501-600 ( )601-700 ( ) มากกว่า700 ข้ึนไป

บริษัทของท่านเคยใช้บริการของศูนย์กระจายสินค้ามาค่อนหรือไม่
( ) เคย (ข้ามไปข้อ 11) ( ) ไม่เคย

10. เหตุใดท่านจึงไม่เลือกใช้บริการของศูนย์กระจายสินค้า 
( ) มีแผนกที่ดำเนินการด้านนี้อยู่แล้ว
( ) ให้บริษัทตัวแทนขนส่งเป็นผู้ดำเนินการให้ 
( ) ไม่เคยมีบริษัทศูนย์กระจายสินค้าเสนอการบริการ 
( ) ไม่มีความจำเป็นต้องใช้บริการ
( ) อื่นๆ.......................................................................
(ข้ามไปข้อ 17)

11. ในปีจจุบันท่านยังคงใช้บริการของศูนย์กระจายสินค้าอยู่หรือไม่
( ) ใช้ (ข้ามไปข้อ 13) ( ) ไม่ใช้

12. เหตุใดท่านจึงไม่ใช้บริการของศูนย์กระจายสินค้าอย่างต่อเนื่อง 
( ) สามารถดำเนินการไต้เอง
( ) มีความยุ่งยากในการติดต่อประสานงาน 
( ) มีราคาค่าบริการที่สูงเกินไป 
( ) การบริการไม่เป็นที่ประทับใจ
( ) อื่นๆ....................................................................
(ข้ามไปข้อ 17)
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13. ในปิจชุบันท่านใช้ศูนย์กระจายสินค้าอยู่ถ่ีแห่ง
( ) 1 แห่ง ( ) มากกว่า 1 แห่ง (ข้ามไปข้อ 15)
ก. รายท่ี 1 คือ บริษัท.............................. เร่ิมใช้บริการต้ังแต่ปี พ.ศ 
คิดเป็นสัดส่วน........... % ของจำนวนสินค้าท่ีต้องขนส่งทังหมด
ข. รายท่ี 2 คือ บริษัท.............................. เร่ิมใช้บริการต้ังแดปี พ.ศ 
คิดเป็นสัดส่วน........... % ของจำนวนสินค้าท่ีต้องขนส่งท้ังหมด
ค. รายท่ี 3 คือ บริษัท.............................. เร่ิมใช้บริการต้ังแดปี พ.ศ 
คิดเป็นสัดส่วน........... % ของจำนวนสินค้าท่ีต้องขนส่งท้ังหมด

14. เหตุใดท่านจึงใช้ศูนย์กระจายสินค้าอยู่เพียง 1 รายเท่าน้ัน
( ) พึงพอใจการให้บริการเป็นอย่างมาก ( ) มีราคาค่าบริการท่ีถูกกว่ารายอื่นๆ
( ) ไม่อยากเสียเวลาในการติดต่อกับหลายๆราย ( ) เป็นบริษัทในเครือเดียวกัน
( ) อื่นๆ................................................................
(ข้ามไปข้อ 16)

15. ปิจจัยใดเป็นเหตุผลที่ท่านไม่เลือกใช้บริการของศูนย์กระจายสินค้ารายใดรายหนึ่ง 
โดยเฉพาะ (เลือกไต้มากกว่า 1 ข้อ)

( ) พิจารณาที่ราคาถูกกว่า
( ) คุณภาพของการบริการไม่แตกต่างกัน
( ) บริการการขนส่งที่มีความถี่มากและรวดเร็วกว่า
( ) ขึ้นอยู่กับผู้สั่งสินค้าเป็นผู้เลือก
( ) ขึ้นอยู่กับความสะดวกของการติดต่อ
( ) สถานที่ตั้งสะดวกและเหมาะสมกว่า
( ) อื่นๆ..............................................................
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16. กร ุณ าระบ ุระด ับของความสำค ัญและความพ ึงพอใจต ่อบริการของศ ูนย ์กระจายส ินค ้าท ี่ท ่าน 
ใช้อยู่ในปีจจุบ ัน

ปีจจัย ความสำค ัญของป ิจจ ัย
0% ^ ^ น้อย

ความพ ึงพอใจ
แบบ — -------Will

ก. ราคาค่าขนส่ง 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
ข. การให ้บร ิการของพน ักงานขาย 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
ค. การให ้บร ิการของแผนกลูกค ้าส ัมพ ันธ ์ 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
ง. การจ ัดตารางเวลาในการขนส่ง 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
(Scheduling)

จ. การส ่งส ินค ้าถ ึงจ ุดหมายได ้ตรงเวลา 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
ฉ. ขอบเขตหรือพ ื้นท ี่ของการขนส ่ง 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
ช. ความรวดเร ็วและถ ูกต ้องของเอกสาร 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
ซ. การให ้บร ิการหลังการขาย 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
ณ. การให ้คำแนะนำและแก ้ไขป ีญหา 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
เฉพาะหน้า
ญ. ความสะดวกของการไต ้ร ับบร ิการ 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
ฎ. ความสะดวกของการลากด ูและ 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
บรรจุส ินค้า
ฎ. ความสะดวกของสถานท ี่ต ั้ง 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
ศ ูนย์กระจายส ินค ้า
ฐ. การด ูแลรักษาส ินค ้าม ิให ้เก ิดการ 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
เส ียหาย
ฑ. ช ื่อ เส ียงของผ ู้ประกอบการ 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
ศ ูนย์กระจายส ินค ้า
ฒ. การปฏ ิบ ัต ิตามส ัญ ญาอย่างเคร ่งคร ัด 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
ณ. การบริการท ี่ครอบคลุมและครบวงจร 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
ด. การส ่งเสริมการขาย 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

17. ถ ้าม ีบร ิษ ัทท ี่ประกอบการศ ูนย ์กระจายส ินค ้ารายใหม ่ท ี่เสนอร ูปแบบการให ้บร ิการท ี่ตรงค ับ  
ความต ้องการของท ่าน ท ่านจะพ ิจารณาเล ือกใช ้หร ือไม,

( ) พ ิจารณา ( ) ไม ่พ ิจารณา (ช ้าม1ไป'ข้อ 19)
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18. หล ังจากท ี่ท ่านพ ิจารณ าและต ัดส ินใจเล ือกใช ้บร ิการผ ู้ประกอบการศ ูนย ์กระจายส ินค ้าราย 
ใหม่ ท ่านค ิดว ่าท ่านจะใช ้บร ิการเป ็นอ ัตราส ่วนเท ่าใดของยอดการส ่งส ินค ้าของท ่าน

( ) 1-5 % ( ) 6-10% ( )11-15%
( ) 16-20% ( ) 21-25% ( )26-30%
( )31-35% ( )36-40% ( ) 41-45%
( )45-50% ( )51-55% ( ) 56-60%
( )61-70% ( )71-80% ( )81-90%
( ) ม าก ก ว ่า90%
(ข ้ามไปข ้อ 20)

19. กร ุณ าระบ ุเหต ุผลของการไม ่พ ิจารณ าเล ือกใช ้ผ ู้ประกอบการศ ูนย ์กระจายส ินค ้ารายใหม ่ 
( ) พอใจบริษ ัทรายเด ิมท ี่ใช ้อย ู่
( ) ไม ่ต ้องการเพ ิ่มความยู่งยาก1ในการติดต่อ 
( ) การบริการของบริษ ัทแต ่ละรายเหม ือนก ัน 
( ) เคยม ีประสบการณ ์ท ี่ไม ่ด ีก ับบร ิษ ัทท ี่เข ้ามาเสนอรายใหม ่ 
( ) ไม ่ต ้องการใช ้บร ิการผ ู้ประกอบการศ ูนย ์กระจายส ินค ้า 
( ) ม ีส ัญ ญ าก ับผ ู้ประกอบการศ ูนย ์กระจายส ินค ้ารายเด ิมท ี่ใช ้อย ู่ 
( ) อ ื่น ๆ ..........................................................................

20. ท ่านจะพ ิจารณ าผ ู้ประกอบการศ ูนย ์กระจายส ินค ้ารายใหม ่จากป ัจจ ัยใดบ ้าง (กร ุณาระบ ุ 
ความสำค ัญ)

ปีจจัย ความสำค ัญของป ัจจ ัย

ก. ราคาค ่าขนส ่ง 1 2 3 4 5
ข. การให ้บร ิการของพน ักงานขาย 1 2 3 4 5
ค. การให ้บร ิการของแผนกล ูกค ้าส ัมพ ันธ ์ 1 2 3 4 5
ง. การจ ัดตารางเวลาในการขนส ่ง (Scheduling) 1 2 3 4 5
จ. การส ่งส ินค ้าถ ึงจ ุดหมายได ้ตรงเวลา 1 2 3 4 5
ฉ. ขอบเขตหร ือพ ื้นท ี่ของการขนส ่ง 1 2 3 4 5
ช. ความรวดเร ็วและถ ูกต ้องของเอกสาร 1 2 3 4 5
ซ. การให ้บร ิการหล ังการขาย 1 2 3 4 5
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ฌ. การให ้คำแนะนำและแก ้ไขป ิญหาเฉพาะหน ้า 
ญ. ความสะดวกของการได ้ร ับบริการ 
ฎ. ความสะดวกของการลากตู้และบรรจุส ินค ้า 
ฎ. ความสะดวกของสถานท ี่ต ั้งศ ูนย ์กระจายส ินค ้า 
ฐ. การด ูแลรักษาส ินค ้าม ิให ้เก ิดการเส ียหาย 
ฑ. ช ื่อ เส ียงของผ ู้ประกอบการศ ูนย์กระจายส ินค ้า 
ฒ. การปฏ ิบ ัต ิตามส ัญญาอย่างเคร ่งครัด 
ณ. การบริการท ี่ครอบคลุมและครบวงจร 
ด. การส ่งเสริมการขาย

1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5

21. ในกรณ ีท ี่ม ีผ ู้ประกอบการศ ูนย ์กระจายส ินค ้ามาให ้บร ิการการบรรจ ุส ินค ้าในล ักษณ ะแบบ
การเป ิดศ ูนย ์กระจายส ินค ้า LCL ในเขตน ิคมอ ุตสาหกรรมแหลมฉบ ัง ซ ึ่งจะให ้บร ิการแบบครบ 
วงจรต ั้งแต ่การรับ ส ินค ้าท ี่โรงงาน การทำคลังบรรจุส ินค ้า รถขนส ่ง ดำเน ินพ ิธ ีการศ ูลกากร
ท ่าน เห ็นว ่าการให ้บร ิการน ี้ น ่าสนใจและจะสามารถอำนวยความสะดวกให ้แก ่ท ่านหรือไม,

( ) น ่าสนใจ เพ ราะเห ต ุใด..............................................................................................
( ) ไม ่น ่าสนใจ เพ ราะเห ต ุใด........................................................................................

22. ความค ิดเห ็น เพ ิ่ม เต ิมอ ื่นๆท ี่ม ีต ่อการจ ัดต ั้งศ ูนย ์กระจายส ินค ้าสำหร ับส ินค ้า LCL ในนิคม 
อ ุตสาหกรรมแหลมฉบัง

ขอขอบคุณท่านเป็นอย่างสูงในความร่วมมือ
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ประว ัต ิผ ู้เข ึยน ว ิท ยาน ิพ น ธ ์

นางสาวปฌ ิตา ป ิยะวาทศิลป ึ เก ิดเม ื่อว ันท ี่ 14 ต ุลาคม พ.ศ. 2518 ท ี่กรุงเทพมหานคร สำเร ็จ 
การศ ึกษาระด ับม ัธยมศ ึกษาจากโรงเร ียนเบญจมราชาล ัย จากน ั้นในป ี พ.ศ. 2537 ได ้เข ้าศ ึกษาต ่อท ี่ 
มหาว ิทยาล ัยอ ัสส ัมช ัญ  ในคณะบริหารธุรก ิจ สาขาการตลาด สำเร ็จการศ ึกษาปริญญาตรี เม ื่อปี พ .ศ. 
2540 และเข ้าศ ึกษาต ่อในหลักส ูตรว ิทยาศาสตรมหาบ ัณฑ ิต สาขาว ิชาการจ ัดการด ้านโลจ ิสต ิกส ์ 
(สหสาขาว ิชา) จ ุฬาลงกรณ ์มหาวิทยาลัย เม ื่อปี 2546 ตำแหน ่งหน ้าท ี่ป ้จจ ุบ ัน พน ักงานแผนกล ูกค ้า 
ส ัมพ ันธ ์ บริษ ัท โอโอซีแอล (ไทยแลนด์) จำกัด
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