
กระบวนการส่ือสารในการจัดการภาวะวิกฤติของกรมการขนส่งทางอากาศ

พิมลพรรณ สุวรรณทัด

วิทยานิพนธ์นีเปีนส่วนหน่ืงของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญานิเทศศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชานิเทศศาสตรพัฒนาการ ภาควิชาการประชาสัมพันธ์

คณะนิเทศศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
ปีการศึกษา 2548 

ISBN 974-14-2388-8 
ลิขสิทธิของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย



COMMUNICATION PROCESS IN CRISIS MANAGEMENT OF
T H E  D E P A R T M E N T  O F C IV IL  A V IA T IO N

M iss P im onpan  รนพanatat

A T hesis Subm itted  in P artial F u lfillm ent o f  the R equirem ents 
for the D egree o f  M aster o f  A rts  P rogram  in D evelopm ent C om m unication  

D epartm ent o f  Public  R elations 

F aculty  o f  C om m unication  A rts 
C h u la lon gko m  U niversity  

A cadem ic  Y ear 2005 
ISB N  974-14-2388-8

481365



ห ัวข ้อ ว ิท ย าน ิพ น ธ  ์

โดย

สาขาวิชา 

อาจารย ์ท ี่ปร ึกษา

ก ร ะบ ว น ก า ร ส ื่อ ส า ร ใ น ก า ร จ ัด ก า ร ภ า ว ะว ิก ฤ ต ิข อ ง ก ร ม ก า ร ข น ส ่ง  

ทางอากาศ

น างสาวพ ิมลพ รรณ  ส ุวรรณ ห ัต  

น ิเทศศาสตรพ ัฒ น าการ

รองศาสตราจารย ์ ดร. จ ิตราภรณ ์ ส ุท ธ ิว ร เศ ร ษ ฐ ์

ค ณ ะน ิเท ศ ศ าส ต ร ์ จ ุฬ าลงกรณ ์มหาว ิทยาล ัย  อ น ุม ัต ิให ้น ับ ว ิท ย า น ิพ น ธ ์ฉ บ ับ น ี้เป ็น  

ส ่ว น ห น ึ่งข องก ารศ ึก ษ าต าม ห ล ัก ส ูต รป ร ิญ ญ าม ห าบ ัณ ฑ ิต

................... < £ £ ๔ ะ . ......  ..ค ณ บ ด ีค ณ ะน ิเท ศ ศ าสต ร ์

(รองศาสตราจารย ์ ดร. พ ีร ะ  จ ิรโส ภ ณ )

ค ณ ะก รรม ก ารส อ บ ว ิท ย าน ิพ น ธ ์

/ะชุ) V /C Y O  -  1 ^  ไ3^ า  I...(ร ..:.ป ..ะ .........:.....:...:.......:...ป ร ะธ าน ก รรม ก า ร

(รองศาสตราจารย ์ อ ุบลวรรณ  เป รม ศ ร ีร ัต น ์)

.น ี้^ '? :I y.  .อาจารย ์ท ี่ปร ึกษา  

(รองศาสตราจารย ์ ดร. จ ิตราภรณ ์ ส ุท ธ ิว ร เศ รษ ฐ ์)

........... ............................................. กรรมการ

(รองศาสตราจารย ์ ดร. กาญจนา แก ้ว เท พ )



พิมลพรรณ สุวรรณหัต : กระบวนการล่ือสารในการจัดการภาวะวิกฤติของกรมการขนส่งทางอากาศ.
(COMMUNICATION PROCESS IN CRISIS MANAGEMENT OF THE DEPARTMENT OF CIVIL 
AVIATION) อ.ท่ีปรึกษา : รศ.ดร.จิตราภรณ์ สุทธิวรเศรษฐ์, 147หน้า. ISBN 974-14-2388-8.

วิทยานิพนธ์นี มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาแผนการล่ือสารในการค้นหาและช่วยเหลืออากาศยานในภาวะวิกฤติของ 
ศูนย์ประสานงานการค้นหาและช่วยเหลืออากาศยานและเรือประสบภัย กรมการขนส่งทางอากาศ และเพ่ือศึกษา 
กระบวนการล่ือสารในภาวะวิกฤติในกรณีเกิดเหตุการณ์เก่ียวกับอากาศยานของสำนักมาตรฐานความปลอดภัยในการ 
เดินอากาศ กรมการขนส่งทางอากาศ การวิจัยคร้ังน่ี,เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ดำเนินการเก็บข้อมูลด้วยการวิเคราะห์เอกสาร 
และสัมภาษณ์เจาะลึกบุคลากรระดับผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานของสำนักมาตรฐานความปลอดภัยในการเดินอากาศ 
กรมการขนส่งทางอากาศ

ผลการวิจัยพบว่า

1. แผนการค้นหาและช่วยเหลืออากาศยานและเรือประสบภัยมีกระบวนการล่ือสารในการแจ้งข่าวกรณีอากาศยาน 
และเรือประสบภัย โดยมีผู้ส่งสาร คือ ศูนย์ประสานงานการค้นหาและช่วยเหลืออากาศยานและเรือประสบภัย สาร คือ 
รายงานการสอบสวนอุบัติเหตุ วิธีปฏิบัติการค้นหา และช่วยเหลือ เป็นด้น ล่ือหรือช่องทาง คือ โทรศัพท์เคล่ือนท่ี ระบบการ 
ล่ือสาร เป็นด้น และผู้รับสาร คือ หน่วยด้นหา และช่วยเหลือ หน่วยระวังภัย เป็นด้น แต่แผนการค้นหา และช่วยเหลือ 
ดังกล่าวไม่สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมในปีจจุบัน ตลอดจนไม,ให้ความสำคัญถึงความรวดเร็วในการติดต่อประสานงาน 
กับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง

2. กระบวนการล่ือสารในการจัดการภาวะวิกฤติของสำนักมาตรฐานความปลอดภัยในการเดินอากาศ กรมการ 
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The objectives o f  this thesis are to study com m unication plans for search and rescue airplanes 

in crisis o f  Co-ordination Centre for Search and Rescue Airplanes and Ships in Crisis o f  Department 
o f  C ivil Aviation, and com m unication process o f  Flight Standards Bureau in case o f  the airplane 

disaster. The research m ethodology is a qualitative approach. To collect and analyze the data, a 

documentary analysis and an in-depth interview with executive officers and operating officers o f  

Aviation Safety Standard Bureau, Department o f  C ivil A viation are used.

The finding are as follow s:

1. Com m unication plans and process for search and rescue airplanes and ships in crisis 

focus on Co-ordination Centre for Search and Rescue Airplanes and Ships in Crisis as sender o f  

message. The m essages are investigative reports, search and rescue procedures. The channel o f  

com m unication are m obile phone, and communication search. The R eceivers are alerting post and 
search and rescue units from both public and private sectors. H owever, the plans do not com ply with 

the current situation. In addition, the com m unication plans give little importance to the rapidity o f  
co-ordination with concerned agencies

2. C om m u n ica tion  p rocesses  in han dling  the d isaster  by  F lig h t Standards Bureau  
em phasizes the co-ordination o f  various agencies. This can be seen from the establishment o f  the 

Committee on Search and R escue Airplanes and Ships in Crisis w hich is com posed o f  representatives 
from Search and R escue Unit and Alerting Post from both public and private sectors.
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