
บทนำ

ท่ีมาและความสำคัฌุของบีญหา

แม้ว่าการเดินทางโดยเครื่องบินจะถือเป็นการสัญจรที่ปลอดภัยที่ชุดเมื่อเทียบกับทางบก 
และทางนา แต่หากเกิดอุบัติเหตุขึ้นลรั้งใด กีมีโอกาสน้อยนักที่จะเหลือผู้โชคดีที่รอดชีวิต ดังกรณี 
ดัวอย่างของการเกิดอุบัติเหตุที่เกี่ยวกับเครื่องบินโดยสารตกในต่างประเทศ ซึ๋งน ้บว่าเป ็นเหตุการณ์ 
ท ี่เลว!,าอที่เกิดขึ้นกับเครื่องบินโดยสารอย่างต่อเนื่องถึงลำที่ 6 แม้วที่เกิดขึ้นในปี 2548 น ี้

นับตั้งแต่วันที่ 3 กุมภาพันธ์ 2548 ที่ผ่านมา ไดัเกิดอุบัติเหตุเครื่องบินโดยสารโบอิ้ง 737 
ของสายการบินเคเอเอ็ม ของอัฟกานิสถาน ประสบอุบัติเหตุตกในทุบเขาถูงใกล้  ๆ กรุงคาบูล เมือง 
หลวงของประเทศอัฟกานิสถาน

ตามมาดัวอการประสบอุบ ัต ิเหตุหลังจากทะยานออกจากกรุงมาลาโบ เมืองหลวงของ 
อิเควทอเรือล กินี ของเครื่องบินโดยสารของสายการบินอีเควท แอร์เมื่อวันที่ 16 กรกฎาคม 2548

วันที่ 14 ส ิงหาคม 2548 เคร ื่องบ ินโดยสารเฮล ิออส แอร์เวย์ส ของประเทศไซปรัส 
ประสบอุบัติเหตุตกทางตอนเหนือของกรุงเอเธนส์ประเทศกรีซ มีผู้เสียชีวิต 121 คน

เพียง 2 วันต่อมา เก ิดอุบ ัต ิเหตุเครื่องบ ินโดยสารของเวสต์ แคริบเบียน แอร์เวอ์ส ของ 
โคลัมเบียประสบเหตุตกในประเทศเวฒชุเอลา มีผู้เสียชีวิตถึง 160 คน ในวันที่ 16 สิงหาคม 2548

ถัดมาอีก 1 สัปดาห์ วันที่ 23 สิงหาคม 2548 เครื่องบินโบอิ้ง 737-200 ของสายการบินทรานส์ 
แอร์ไลนัส ประสบเหตุตกใกล้กับเมืองปูคัลปา ประเทศเปรู

และล,าช ุดเม ื่อวันที่ 5 ลันอายน 2548 เก ิดเหต ุการณ ์เครื่องบ ินโลว์คอสต์ของประเทศ 
อินโดนีเซียประสบเหตุตกกลางเมืองเมดานของเกาะชุมาตราโดยอุบัติเหตุครั้งนี้ทำให้ผู้โดยสารบน 
เครื่อง พร้อมลูกเรือ และชาวบ้านอีกนับสิบหลังคาเรือนเสียชีวิตเป็นจำนวนมาก



เหตุการณ์ดังกล่าวท้ังหมดล้วนเป็นอุบัติเหตุท่ีไม่สามารถรู้ได้ล่วงหน้า เช่นเดียวกับเหตุการณ์ 
ท่ีเกิดข้ึนในประเทศไทย เม่ือวันท่ี 11 ธันวาคมพ.ศ.2541 ซ่ึงได้เกิดอุบัติเหตุเคร่ืองบินโดยสารตกท่ี 
จังหวัดสุราษฎร์ธานี และการเกิดอุบัติเหตุไฟไหม้ และระเบิดบนเคร่ืองบิน ณ ท่าอากาศยานกรุงเทพ 
เม่ือวันท่ี 3 มีนาคม 2544ที่ผ่านมาทั้ง 2 เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนในประเทศไทยน้ีเป็นอุบัติเหตุท่ีเก่ียวกับ 
อากาศยานประสบภัยท่ีเกิดข้ึนกับเคร่ืองบินของสายการบินไทยแอร์เวย์ส จากเหตุการณ์ครังบัน ทำให้ 
กัปตัน และลูกเรือเสียชีวิต ถึง 102 คน แต่ก็อังมีกลุ่มคนเพียงส่วนน้อยเท่าน้ันท่ีโชคดีรอดชีวิตจาก 
เหตุการณ์คร้ังน้ันมาได้

ช่วงระยะเวลาก่อนปี พ.ศ. 2521 ประเทศไทยไม,เคยมีศูนย์ประสานงานการค้นหาและ 
ช่วยเหลืออากาศยานและเรือท่ีประสบภัยมาล่อน ดังน้ัน เม่ือเวลาเกิดเหตุประสบภัย หน่วยงานท่ีอยู่ 
ใกณ้คีขงจะออศทำการช่วยเหลือ เช่น เหล่าทัพต่าง  ๆ ท่ีอยู่ใกล้เคียงบริเวณจุดเกิดเหตุ และผู้พบเห็น 
เหตุการณ์ เป็นต้น ซ่ึงการช่วยเหลือน้ัน ต่างฝ่ายต่างช่วยเหลือโดยไม,มีการประสานงานกัน ซ่ึงทำให้ 
การช่วยเหลือเป็นไปด้วยความยากลำบาก ตัวแทนสายการบินและการเดินเรือต่างๆ ท่ีทำการเดิน 
ทางเข้าลอกประเทศไทยจึงได้พยายามผลักดันให้มีนริการ ต้านการค้นหาและช่วยเหลืออากาศอไน 
และเรือท่ีประสบภัย เพื่อให้เกิดความเช่ือม่ันว่าระหว่างเดินทางอยู่ในประเทศไทย หากเกิดเหตุ 
ประสบภัย อย่างน้อยอังมีหน่วยงานของรัฐคอ«ให้ความช่วยเหลืออยู่

จากป็ญหาข้างต้นประกอบกับการท่ีประเทศไทยเป็นสมาชิกขององค์การการบินพลเรือน 
ระหว่างประเทศและองค์การทางทะเลระหว่างประเทศ ซ่ึงมีข้อตกลงผูกพันท่ีรัฐบาลจะต้องจัดให้มี 
บริการเก่ียวกับการค้นหาและช่วยเหลืออากาศยานและเรือท่ีประสบภัย ทำให้รัฐบาลไต้มีความ 
ห่วงใยในเร่ืองนี

กรมการขนส่งทางอากาศ ในฐานะเป็นหน่วยงานที่ให้ความร่วมมือ และเป็นผู้ 
ประสานงานกับองค์กรท่ีเก่ียวข้องท้ังภายในประเทศ และต่างประเทศ จนถึงการปฏิบัติการอ่ืนใด 
ตามท่ีกฎหมายกำหนดให้เป็นอำนาจของกรม หรือตามท่ีกระทรวง หรือคณะรัฐมนตรีมอบหมายซ่ึง 
รวมไปถึงความมั่นคงแห่งชาติ ได้เข้ามามีบทบาทในด้านการประสานงานให้ความช่วยเหลือ 
อากาศยาน และเรือประสบภัย โดยมติคณะรัฐมนตรี ไต้เห็นชอบให้กรมการขนส่งทางอากาศ เป็น 
หน่วยกลางในการจัดตัง“ศูนย์ประสานงานด้านการค้นหาและช่วยเหลืออากาศยานและเรือประสบภัย’, 
ข้ึนเม่ือวันท่ี 8 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2521

เม ื่อ ม ีศ ูน ย ์ป ร ะ ส า น ง า น ด ้า น ก า ร ค ้น ห า แ ล ะ ช ่ว ย เห ล ือ อ า ก า ศ ย า น แ ล ะ เร ือ ป ร ะ ส บ ภ ัย เก ิด ข ึ้น ท ำ

ใ ห ้ห น ่ว ย ง า น ท ี่อ ย ู่ภ า ย ใ ต ้ก ร ะ ท ร ว ง ก ล า โ ห ม  ก ร ะ ท ร ว ง ค ม น า ค ม  เช ่น  ก อ ง ท ัพ อ า ก า ศ  ก อ ง ท ัพ บ ก
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กองทัพเรือ บริษัท วิทลุการบินแห่งประเทศไทย จำกัด ได้เข้ามามีส่วนร่วม และมีบทบาทในการกันหา 
และช่วยเหลืออากาศยาน และเรือประสบภัยมากข้ึน โดยเป็นไปตามความตกลงว่ากัวยความร่วมมือ 
ในการกันหา และช่วยเหลือของศูนย์ประสานงานฯ ที่ให้มีการจัดต้ังคณะกรรมการกันหา และ 
ช่วยเหลืออากาศยาน และเรือประสบภัย โดยมีรองปลัดกระทรวงคมนาคม เป็นประธานโดย 
ตำแหน่ง

นอกจากน้ัน คู[นย์ประสานงานฯ ยังมีความสำคัญต่อภาพลักษณ์ของกรมการขนส่งทาง 
อากาศ ซ๋ึงเปีนหน่วยงานในสังกัดกระทรวงคมนาคม และมีภารกิจในการกำหนดมาตรฐาน กำกับ 
ดูแล และตรวจสอบการดำเนินงานกัานการบินพลเรือน รวมท้ังให้ความร่วมมือ และประสานงาน 
กับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องท้ังในและต่างประเทศท้ังกัานการตำเนินการตามบทกฎหมายว่าด้วยการ 
เดินอากาศและกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง ซ่ึงลักษณะการดำเนินการขององค์กรท่ีมีภารกิจหรือหน้าท่ี 
ความรับผิดชอบท่ีเก่ียวข้องกับความม่ันคงของประเทศและความปลอดภัยของกิจการขนส่งทาง 
อากาศน้ัน จำเป็นต้องได้รับความเช่ือถือและเช่ือม่ันจากองค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศ 
ด้วย

ดังน้ัน หากเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉินในด้านกิจการขนส่งทางอากาศ หรือเกิดภาวะไม่ปกติข้ึน 
ในการเดินอากาศข้ึนแล้ว เช่น สัญญาณเคร่ืองบินหายไปจากจอเรดาร์ เป็นด้น ศูนย์ประสานงานฯ ต้อง 
เข้ามามีบทบาทในการจัดการให้ความช่วยเหลือในทันที โดยเฉพาะเร่ืองการติดต่อลือสารประสานงาน 
จากหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องท่ีจำเป็นต้องเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และมีความรวดเร็ว เพราะหากการ 
ติดต่อลือสารเกิดความล้มเหลวแล้ว อาจทำให้เกิดความสูญเสียทั้งชีวิต และทรัพย์สินมากมาย 
มหาศาลซ๋ึงส่งผลกระทบไปถึงภาพลักษณ์ในการจัดการการลือสารของกรมการขนส่งทางอากาศอีก 
ด้วย

ในกระบวนการของการบริหารน้ัน การติดต่อลือสารเป็นเร่ืองท่ีมีความสำคัญย่ิง หรืออาจ 
กล่าวได้ว่า ความสามารถในการบริหารการลือสารมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อความสำเร็จขององค์กร 
กล่าวคือ เป็นการทำให้พันธกิจขององค์กรบรรลุเป้าหมายโดยอาศัยความร่วมมือจากบุคคลอ่ืน  ๆ ท่ี 
อยู่รวมภายในกลุ่มองค์กรหรือสังคม หากขาดการบริหารการสื่อสารที่ดีแล้ว อาจทำให้การ 
ติดต่อส่ือสารในองค์กรน้ันไม่มีประสิทธิภาพเท่าท่ีควร

ด้วยเหตุนี้ ในภาวะวิกฤติ หรือฉุกเฉิน สภาพผิดปกติของอากาศยานจะเกิดขึ้นอย่าง 
รวดเร็ว ซ่ึงจำเป็นต้องมีการบริหารจัดการแกัป็ญหาอย่างรวดเร็ว และจำเป็นท่ี “ศูนย์ประสานงาน 
การกันหาและช่วยเหลืออากาศยานและเรือประสบภัย” ต้องมีการวางแผนการส่ือสารประสานงาน
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การจัดการบริหารเวลา เตรียมความพ!'อม$านบุคลากร อุปกรณ์ เคร่ืองมือ ท่ีสามารถเแริ1ไขป้ญหา 
เฉพาะหน้า และสามารถระบุผู้รับผิดชอบ ผู้ประสานงาน รวมไปถึงรายละเอียดในแผนท่ีชัดเจน เม่ือ 
เกิดเหตุการณ์ฉุกเฉิน ก็สามารถท่ีจะปฏิบัติตามแผนท่ีวางไว้ในความช่วยเหลือ และลดความต่ืน 
ตระหนก และทำให้สถานการณ์น้ันคล่ีคลายลงไปได้ไนท่ีสุด

แม้ในความเป็นจริง เราไม'ทราบว์าเหตุการณ์น้ันจะเป็นลักษณะอย่างไร แต่ท่ีแน่นอน 
ท่ีสุด หากมีอุบัติเหตุทางอากาศเกิดข้ึน แผนดังกล่าวด้องสามารถนำไปใช้ปฏิบัติงานได้ และมีความ 
สัมฤทธิผลในเชิงรูปธรรมได้อย่างชัดเจน และมีความรวดเร็วในการแม้ไขป็ญหา ซ๋ึงด้องสอดคล้อง 
กับสภาพการณ์มากท่ีสุด

เน่ืองจากการลือสารติดต่อประสานงานการด้นหา และช่วยเหลืออากาศยาน และเรือ 
ประสบภัย ในเหตุการณ์ภาวะวิกฤติ และตุกเฉิน เป็นเร่ืองสำคัญต่อความปลอดภัยของกิจการขนส่ง 
ทางอากาศ และความเชื่อมั่นจากองคการการบินพลเรือนระหว่างประเทศ และภาพลักษณ์ของ 
ประเทศไทยดังท่ีกล่าวแม้ว ผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษากระบวนการลือสาร และการวางแผนการ 
จัดการในภาวะวิกฤติของกรมการขนส่งทางอากาศ ท่ีมี “สูนย์ประสานงานการคันหาและช่วยเหลือ 
อากาศอานและเรือประสบภัย” เป็นหน่วยงานที่ทำหน้าที่ประสานงานงานความร่วมมือกับ 
หน่วยงานต่าง  ๆ ท่ีเก่ียวข้อง โดยผู้วิจัยจะศึกษาจากแผนการคันหาและช่วยเหลืออากาศยานและเรือ 
ประสบภัยของกรมการขนส่งทางอากาศ และศึกษาจากกรณีเหตุการณ์เคร่ืองบินโดยสารประสบ 
อุบัติเหตุในประเทศไทย 2 กรณีได้แก่กรณีเคร่ืองบินโดยสารตกท่ีจังหวัดสุราษฎร์ธานี เม่ือวันท่ี 11 
ธันวาคม พ.ศ. 2541 และกรณีเคร่ืองบินโดยสารระเบิดและไฟไหม้บนเคร่ืองบิน เม่ือวันท่ี 3 มีนาคม 
ห.ศ.2544 ท่ีผ่านมา
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ปัญหานำการวิจัย
1. กรมการขนส่งทางอากาศมีแผนการส่ือสารในการค้นหาและช่วยเหลืออากาศยาน 

ในภาวะวิกฤติอย่างไร
2. กรมการขนส่งทางอากาศมีกระบวนการส่ือสารในการจัดการภาวะวิกฤติ ใน 

กรณีเกิดเหตุการณ์ท่ีเก่ียวกับอากาศอานอย่างไร

วัตลุประสงค์การวิจัย
1. เพ่ือศึกษาแผนการส่ือสารในการค้นหาและช่วยเหลืออากาศยานในภาวะวิกฤติ 

ของศูนย์ประสานงานการค้นหาและช่วยเหลืออากาศยานและเรือประสบภัย 
ในสังกัด กรมการขนส่งทางอากาศ

2. เพ่ือศึกษากระบวนการส่ือสารในการจัดการภาวะวิกฤติในกรณีเกิดเหตุการณ์ 
ท่ีเก่ียวกับอากาศอานของสำนักมาตรฐานความปลอดภัยในการเดินอากาศ ใน 
สังกัดกรมการขนส่งทางอากาศ เพื่อนำมาพัฒนาแผนการสื่อสารในภาวะ 
วิกฤติของกรมการขนส่งทางอากาศในอนาคต

ขอบเขตของการวิจัย

1. ในการศึกษาแผนการส่ือสารในการค้นหาและช่วยเหลืออากาศอานในภาวะ 
วิกฤติของศูนย์ประสานงานการค้นหาและช่วยเหลืออากาศและเรือประสบภัย 
ในสังกัดกรมการขนส่งทางอากาศ ผู้วิจัยจะบุ่งศึกษาเฉพาะอากาศอานใน 
ภาวะวิกฤติท่ีอยู่ในความรับผิดชอบของกรมการขนส่งทางอากาศเท่าน้ัน ไม, 
รวมกรณีเรือประสบภัย และอากาศยานท่ีอยู่ในความรับผิดชอบของหน่วยงาน 
อ่ืนๆ

2. ในการศึกษาแผนการส่ือสารในการค้นหาและช่วยเหลืออากาศอานในภาวะ 
วิกฤติในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยจะศึกษาจาก “แผนการค้นหาและช่วยเหลือ 
อากาศยานและเรือประสบภัย” โดยมีแผนเดียว ที่เริ่มใช้ตั้งแต่ปีพ.ศ.2521 
จนถึงป็จจุบัน

3. ในการศึกษากระบวนการส่ือสารในการจัดการภาวะวิกฤติในกรณีเกิดเหตุการณ์ 
เก่ียวกับอากาศยานในการวิจัยคร้ังน้ี ผู้วิจัยจะศึกษาเฉพาะอุบัติเหตุท่ีเกิดกับ 
อากาศอานของศูนย์ประสานงานการค้นหาและช่วยเหลืออากาศอานและเรือ
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ประสบภัย ในสังกัดกรมการขนส่งทางอากาศ จากกรณีถึกษา 2 กรณี 
ดังต่อไปน้ีเท่าน้ัน ไดัแก่

-  กรณีเครื่องบินโดยสารตกที่จังหวัดสุราษฎร์ธานี เมื่อวันที่ 11 
ธันวาคม 2541

- กรณีเกิดเหตุระเบิด และไฟไหม้บนเครื่องบิน ณ ท่าอากาศยาน 
กรุงเทพ เม่ือวันท่ี 3 มีนาคม 2544

นิยามศัพท์ปฎิบิตการ

กรมการขนส่งทางอากาศ หมายถึง หน่วยงานในสังกัดกระทรวงคมนาคม มีภารกิจในการกำหนด 
มาตรฐาน กำกับ ดูแล และตรวจสอบการดำเนินงานด้านการบินพลเรือน รวมท้ังให้ความร่วมมือ 
และประสานงานกับหน่วยงานท่ีเที่ยวข้องทั้งในและต่างประเทศ ท้ังด้านการดำเนินการตามบท 
กฎหมายว่าด้วยการเดินอากาศแสะกฎหมายอ่ืนท่ีเท่ียวข้อง

สำนักมาฅรฐในความปลอดภัยในการเดินอากาศ หมายถึง หน่วยงานในสังกัดกรมการขนส่งทาง 
อากาศ ประกอบด้วยหน่วยงานย่อย 6 ส่วน ได้แก่ 1. ส่วนการด้นหา และช่วยเหลืออากาศยาน และ 
เรือประสบภัย 2. ส่วนนิรภัยการบิน และสอบสวนอากาศยานประสบอุบัติเหตุ 3. ส่วนตรวจสอบ 
การปฏิบัติการบิน 4. ส่วนสมควรเดินอากาศ 5. ส่วนวิศวกรรมการบิน และ 6. ส่วนทะเบียน และ 
ใบอนุญาต ในการวิจัยครั้งนี้จะหมายถึง ส่วนนิรภัยการบินและสอบสวนอากาศยานประสบ 
อุบัติเหตุ และส่วนประสานงานการด้นหาและช่วยเหลืออากาศยานและเรือประสบภัยเท่าน้ัน

ถูนย์ประสานงานการด้นหานละช่วยเหลืออากาศอานและเรือประสบภัย หมายถึง หน่วยงานใน 
สังกัดสำนักมาตรฐานความปลอดภัยในการเดินอากาศ กรมการขนส่งทางอากาศท่ีจัดต้ังข้ึนตามมติ 
คณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 8 กุมภาพันธ์2521 มีหน้าที่ประสานงานให้กิจการค้นหาและช่วยเหลือ 
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ

ส่วนนิรภัยการบิน และสอบสวนอากาศยานประสบอุบิตเหตุ หมายถึง หน่วยงานในสังกัดสำนัก 
มาตรฐานความปลอดภัยในการเดินอากาศ กรมการขนส่งทางอากาศ มีหน้าท่ี ดำเนินการสอบสวน 
อากาศยานประสบอุบัติเหตุท่ีเกิดข้ึนในประเทศไทย
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อากาคยานประสบภัย หมาอถึง เคร่ืองบินท่ีอยู่ในภาวะใกลัจะประสบอันตราย ท่ี!'ายแรง ซ่ึง
ต้องการความช่วยเหลือโดยทันทีทันใด

ภาวะวิกฤติ หมายถึง เหตุการณ์ของอากาศยานท่ีประสบกับภาวะฉุกเฉินขณะเตรียมการบิน และ 
ขณะทำการบิน ที่เกิดขึ้นอย่างป็จชุบันทันด่วน และสร้างความตระหนกตกใจ ท่ีนำไปสู่ภาวะท่ี 
สามารถสร้างความเสียหายต่อชีวิต ทรัพย์สิน และช่ือเสียงของหน,วองาน

การสันหานละช่วยเหลือ หมายความว่า การรวบรวมกำลังเร้าหน้าท่ีและเคร่ืองอำนวยความสะดวก 
ต่าง  ๆ จากหน'วองานราชการ และรัฐวิสาหกิจ ท่ีทำหน้าท่ีเป็นหน่วยค้นหา และช่วยเหลือ เพ่ือ 
ดำเนินการให้ความช่วยเหลือแก่บุคคลและทรัพย์สินท่ีกำลังตกอยู่ในอันตรายโดยมีสาเหตุจากอากาศ 
ยานประสบภัย

แผนการสันหาและช่วยเหลืออากาศยานและเรือประสบภัย หมายความว่า เอกสารที่ใช้ในการ
วิเคราะห์วิจัย เพื่อศึกษาถึงการรูปแบบการส่ือสารท่ีอยู่ในแผนการค้นหา และช่วยเหลือ เฉพาะ 
อากาศยานประสบภัยในภาวะวิกฤติ

การจัดการ หมายถึง การดำเนินงานให้บรรลุผลสำเร็จตามเป้าหมายขององค์กร ซ่ึงรวมถึง การใช้ 
ทรัพยากรบุคคล และการบริหารเวลาให้เกิดประโยชน์มากท่ีสุด

กระบวนการส่ือสารในภาวะวิกฤติ หมายถึง การติดต่อส่ือสารประสานงานการค้นหา และช่วยเหลือ 
อากาศยานประสบภัย โดยแบ่งเป็นการติดส่ือสารภายในองค์กร เช่น การรายงานการแร้งเหตุอากาศอาน 
ประสบภัยของเร้าหน้าท่ีสูนย์ประสานงานฯ ไปอังผู้บังคับบัญชาหน,วองาน เป็นต้น และการติดต่อส่ือสาร 
กายนอกองค์กร เช่น การติดต่อกับหน่วยงานท่ีเป็นหน,วอค้นหา และช่วยเหลือ การแร้งข่าวอากาศยาน 
ประสบภัยของผู้พบเห็นเหตุการณ์ โดยผ่านสื่อบุคคล สื่ออิเล็กทรอนิกส์ เช่น โทรศัพท์เคลื่อนที่ 
ระบบสื่อสารการค้นหา และช่วยเหลือที่ใช้ดาวเทียม ไปอังหน่วยงานที่เป็นหน่วยค้นหา และ 
ช่วยเหลือ และส่ือท่ีเป็นลายลักษณ์อักษร เช่น การทำบันทึกรายงานเพ่ือน่าเสนอผู้บังคับบัญชา โดย 
คำนึงถึงความรวดเร็ว และเหมาะสมกับสถานการณ์

หน่วยสันหา และช่วยเหลือ หมายถึง หน,วองานราชการ และรัฐวิสาหกิจท่ีเก่ียวข้องกับการค้นหา 
และช่วยเหลือ เช่น กองทัพอากาศ กองทัพเรือ สำนักงานตำรวจแห่งชาติ บริษัท วิทลุการบินแห่ง 
ประเทศไทย จำกัด เป็นต้น ซ่ึงประกอบด้วยเร้าหน้าท่ีผู้ไต้รับการแกและมีบริภัณฑ์อันเหมาะสมใน 
อันท่ีจะปฎิบัติการค้นหาและช่วยเหลือ กรณีอากาศอานประสบภัยโดยฉับพลัน
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หน่วยระวังภัย หมายความว่า หน่วยต่าง  ๆ ซ๋ึงเปีนหน่วยกลางในการติดต่อ ส่ือสารระหว่างบุคคล 
ช๋ึงรายงานข่าวเก่ียวกับอากาศยานและเรือ ในระหว่างประสบภัย

ศูนย์ควบคุมการจราจรทางอากาศ หมายความว่า หน่วยที่มีหน้าที่ให้บริการควบคุมจราจรทาง 
อากาศแก’อากาศอานท่ีอยู่ในการควบคุมภายในพ้ืนท่ีท่ีตนรับผิดชอบ

ผู้รอดชีวิต หมายความว่า ผู้รอดชีวิตจากอากาศอานท่ีประสบอุบัติเหตุหรือเรือท่ีประสบภัย

ประโยชน์ทคาดว่าจะได้รับ
1. เพ่ือพัฒนาแผนการส่ือสารในการค้นหา ช่วยเหลืออากาศยานในภาวะวิกฤติ 

ของกรมการขนส่งทางอากาศ ในอนาคต
2. เพ่ือเปีนข้อเสนอแนะแก'ผู้บริหารสำหรับการเตรียมการ และการปฏิบัติการส่ือสาร 

ในช่วงภาวะวิกฤติ
3. เพ่ือให้การดำเนินการ ตลอดจนการติดต่อประสานงานของหน่วยงานต่าง  ๆ

ท่ีเก่ียวข้องกับศูนย์ประสาใเงานฯ มีแนวปฏิบัติท่ีเป็นไปในทิศทางเดียวกัน
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