
บทที่ 2

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก ี่ยวฃ้ธง

ในการวิจัยเร่ืองกระบวนการส่ือสารในการจัดการภาวะวิกฤติของกรมการขนส่งทางอากาศ 
ผู้วิจัยไติ,ทบทวนนำแนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือนำมาใช้เป็นกรอบในการศึกษาการ 
วิเคราะห์ข้อมูลและการอภิปรายผลในการวิจัย ดังต่อไปน้ี

1. แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับลักษณะภาวะวิกฤติ
2. แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับการจัดการในภาวะวิกฤติ
3. แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับการส่ือสารในภาวะวิกฤติ และในภาวะเส่ียง
4. แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับการส่ือสาร
5. งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง

L  แนวคิดเกี่ยวกับลักษณะภาาะวิกฤติ

ในสถานการณ์ท่ีเรียกว่าภาวะวิกฤติน้ัน มักเป็นเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนโดยกระทันหัน อย่างไม่ 
คาดบืน ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าในสถานการณ์น้ันจะต้องมีการกระทำบางอย่างท่ีมีปฎิกิริยามาตอบสนอง 
ต่อการเปล่ียนแปลงสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนในขณะน้ันอย่างรวดเร็ว ดังน้ัน ภาวะวิกฤติ จึงดูเหมือนมี 
ลักษณะบางอย่างท่ีมีความซบซ้อนอยู่ในเหตุการณ์อันประกอบไปต้วยระดับของความกลัวเพ่ืมข้ึน 
ความโกรธ และความมุ่งร้าย ซ่ึงเหล่าน้ีจะปรากฎ ข้ึนในภาพของป็จจุบัน ท้ังน้ี ในแต่ละสถานการณ์ 
ท่ีอยู่ในภาวะวิกฤติ การส่ือสารมักถูกทำให้บิดเบือนจากความเป็นจริงของท้ังหมด เป็นผลให้ข่าวลือ 
ต่าง ๆ เข้ามาแทนท่ี หรือบดบังข้อมูลท่ีเป็นความจริง และอาจทำให้การสันนิษฐานน้ันดูเลวร้ายลง 
ไปอีก ดังบัน เพ่ือเกิดสถานการณ์ในภาวะวิกฤติ จำเป็นท่ีจะต้องรักษาข้อมูลท่ีเป็นจริง รวมไปถึงการ 
ใช้กลยุทธ์ตำงๆซ่ึงในกลยุทธ์น้ีอาจใช้กลยุทธ์หลอกลวงท่ีพยายามทำให้ลูมีอำนาจมากข้ึน (University 
of Colorado, 1997)

กิลนิส เบรคเวล (Glynis Breakwell, 1990 ะ 1) กล่าวถึงภาวะวิกฤติว่า เป็นส่ีงท่ีเกิดข้ึนอย่าง 
กระทันห้นมีผลกระทบและจำเป็นต้องมีการตอบสนอง ความหมายท่ีแทัจริงของ ภาวะวิกฤติ คือ 
ช่วงเวลาหรือจุดหพ่ืงของเวลาในการตัดสินใจกระทำอย่างใดอย่างหน๋ึงเพ่ือต้องเผชิญหน้ากับส่ีงท่ี 
เกิดขึนอย่างกระทันหัน ในสถานการณ์ท่ีตึงเครียด ซึ่งจำเป็นต้องจัดการให้กลับเข้าสู่ภาวะปกติ 
โดยเร็วท่ีสุด ซ่ึงภาวะวิกฤติน้ันสามารถเกิดกับบุคคล ครอบครัว องค์กรหรือประเทศไทย
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เกลนนี พาร์ร่ี (Glenys Parry, 1990 : 15) กล่าวถึงป็จจัยท่ีบ่งบอกถึงโอกาสต่อการเกิดภาวะ 
วิกฤติดังน้ี

♦  การเร่ิมภาวะตึงเครียด หรือภาวะตึงเครียดท่ีเกิดข้ึนติดต่อกันเป็นเวลานาน
♦  บุคคลท่ีต้องมีความเก่ียวข้องกับความเส่ียง (Distress)
♦  ความสูญเสือ อันตราย หรือการเสือชีวิต
♦  เป็นส่ิงท่ีไม่สามารถควบคุมไต้
♦  เป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนโดยไม,คาดคิด
♦  เป็นส่ิงท่ีผิดปกติจากท่ีเคยเป็นประจำ
♦  เป็นส่ิงท่ีไม,มีความแน่นอนท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต
♦  ภาวะของความเส่ียง มีช่วงเวลาติดต่อกันเป็นระยะเวลานาน (ประมาณ 2-6 

สัปดาห์)

เนื่องจากภาวะวิกฤติเป็นเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นอย่างกระทันหัน และไม่คาดคิด จึง 
ควรมีการเตรียมแนาทางแก้ไขไว้ล่วงหน้า โจเชฟ เจ เครเมอร์ (Joseph J. Cramer, 1992 ะ 336) ไต้ 
พูดถึงการจัดการภาวะวิกฤติ (Crisis Management) ว่าเป็นส่ิงจำเป็นท่ีควรจะต้องมี เม่ือไม,สามารถ 
หลีกเลี่ยงความเสี่ยงที่เกิดขึ้นไต้ เมื่อเกิดอุบัติเหตุหรือกำลังจะเกิดขึ้นการจัดการภาวะวิกฤติ 
จำเป็นต้องกระทำอย่างรวดเร็ว เพ่ือตอบสนองความต้องการอย่างถูกต้องภายใต้เง่ือนไขของความ 
ไม่แน่นอน และภายใต้ความกดดัน ความผิดพลาดจะมีผลต่อความสูญเสียต้านการเงิน บุคคล 
สาธารณชน และต่อส่ิงแวดล้อม โดยมากภาวะวิกฤติเกิดข้ึนไต้โดยไม่มีการเตือนล่วงหน้า มักเกิดใน 
ช่วงเวลา สถานท่ี ท่ีไม,ควรจะเกิดขึ้น และมักเกิดกับคนท่ีไม,มีส่วนร่วมในเหตุการณ์ การขาด 
บุคลากรท่ีมีความรู้ ความสามารถทำใหัป้ญหาเล็กกลายเป็นเหตุการณ์ใหญ่ไต้

เม่ือจะพิจารณาสถานการณ์ท่ีบุคคลหน่ึงกำลังเผชิญอยู่น้ัน เป็นภาวะวิกฤติหรือไม่ สไลคิว 
(Slaikeu ,1984 ะ 53) ไต้อธิบายถึงสิ่งที่บ่งบอกว่าสถานการณ์ที่กำลังอยู่ในภาวะวิกฤติ มักมี 
องค์ประกอบ คือ

1. เกิดอย่างป็จจุมันทันด่วน กล่าวคือ ในขณะที่เหตุการณ์ต่าง  ๆ ไต้ดำเนินไปเรื่อย  ๆ
นับเป็นบ  ๆแต่ภาวะวิกฤติจะเกิดขึนอย่างทันทีทันใด

2. เกิดขึนโดยไม่คาดคิดมาก่อน แม้ว่าจะมีบางคนท่ีมีการเตรียมการสำหรับเหตุการณ์ใน 
ภาวะวิกฤติบ้าง แต่คนส่วนใหญ่ก็มักคิดเข้าข้างตนเองว่า น่าเกิดกับคนอ่ืนมากกว่า

3. มีคุณลักษณะของความฉุกเฉิน มีผลกระทบกระเทือนท้ังร่างกายและจิตใจ จำเป็นต้องมี 
การปฏิบัติการอย่างฉับพลันทันที โดยมีข้ันตอนท่ีเหมาะสม
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4. มีผลกระทบต่อสาธารณชน เน่ืองจากเหตุการณ์ต้องเก่ียวข้องกับคนหมีมาก ทังญาติพ่ีน้อง 
เพ่ือนฝูง จำเป็นต้องแก้1!ขหรือดำเนินการต่อผู้1!ต้รับผลกระทบทันท่วงที

5. ก่อให้เกิดอันตราย และผลกระทบต่อสถานภาพ เม่ือเหตุการณ์ของภาวะวิกฤติเกิดขึน จะ 
ส่งผลโดยตรงให้ครอบครัวของผู้เสียหายสูงข้ึนหรือตกต่ําลงได้

นอกจากน้ีสไลคิว (Slaikeu, 1984 ะ 13) ยังไต้พูดถึงทฤษฎีของวิกฤติไว้ว่า “วิกฤติ” เป็นภาวะ 
ท่ีผิดหวังรุนแรงช่ัวขณะ และไม่สามารถจะจัดระเบียบใด  ๆไต้ มักไม่สามารถต่อห้กับสถานการณ์ 
นั้นๆ ไต้ และจะใช้ความเช่ือของตนเองในการแก้ปีญหาจึงก่อให้เกิดผลท้ังผลลบและผลบวก

ไมเออร้ (Myers อ้างถึงใน Guth, 1995 ะ 125) ไต้อธิบายถึงองค์ประกอบของวิกฤติการณ์ 
โดยเรียกว่า วงจรแห่งความหายนะ ได้แก่

1. ภาวะการทำงานตามปกติ ซ่ึงเป็นช่วงก่อนเกิดความหายนะ
2. การรับมืออย่างเร่งต่วน ซ่ึงเป็นช่วงท่ีตามมาทันทีหลังจากเกิดความหายนะ
3. กระบวนการในระยะเวลาทน่ืง ซ่ึงเป็นช่วงเวลาท่ีจำเป็นท่ีชุดท่ีต้องมีการนำมาตรการ 

เร่งด่วนมาใช้เพ่ือรองรับ
4. ช่วงพันฟู ซ่ึงเป็นภาวะท่ีสถานการณ์กลับเข้าสู่ภาวะปกติ
น้ันคือ องค์ประกอบในต้านความฉับพลันของเหตุการณ์ ผลกระทบที่มีรุนแรงและ 

ความเร่งด่วนในการจัดการแก้ไขโดยมีความสัมพันธ์ซ่ึงลันและกันอย่างใกล้ชิด และมีผลต่อการ 
กำหนดลักษณะ ประเภทของวิกฤติการณ์ แต่วิกฤติการณ์อาจไม่ไต้เกิดข้ึนโดยฉับพลันเสมอไป โดย 
ในบางครั้งอาจจะใช้ช่วงระยะเวลาในการเกิดที่แตกต่างกัน และองค์กรจะต้องพิจารณา 
กระบวนการเกิดวิกฤติการณ์ตามลำดับข้ันตอน เพ่ือให้สามารถตอบสนองวิกฤติการณ์ไต้อย่างมี 
ประสิทธิภาพ

เจมส์ เอน. โรสแมน (James N. Roseman ,1969 ะ 415) ไต้กล่าวถึงภาวะวิกฤติว่า เป็นเร่ืองท่ี 
น่าสะพรึงกลัว เกิดข้ึนกระทันหัน และสร้างความตระหนก ตกใจ

เม่ือเกิดภาวะวิกฤติข้ึนแล้วน้ัน ควรมีการเข้าไปแทรกในเหตุการณ์เพ่ือก่อให้เกิดผลในเชิง 
ป้องกันใน 3 ลักษณะ (Slaikeu, 1984 : 9) คือ

1. เพ่ือลดความสับสนอลหม่าน
2. เพ่ือลดผลกระทบของเหตุการณ์
3. เพ่ือพยุงไม่ให้เกิดความเส่ือมเสียหลังจากเกิดเหตุการณ์ข้ึน

เจมส์ เอ โรบินสัน (Robinson ,1968 ะ 510-514) ได้อธิบายถึงความหมายของวิกฤติว่า วิกฤติการณ์ 
หรือ Crisis น้ัน เป็นคำท่ีมีความหมายคล้ายคลึงกับคำว่า Stress (ความกดดัน) Panic (ความต่ืน
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ตระหนก) Disaster (ความหายนะ) violence (ความรุนแรง) เม่ือมองรวม  ๆแล้ว วิกฤติการณ์ ก็คือ 
สถานการณ์หรือเหตุการณ์อย่างหน่ึงท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการตัดสินตกลงใจ เม่ือพิจารณาลึกลงไป 
ในเชิงทฤษฎี โรบินสันได้อ้างถึงงานค้นคว้าทางวิชาการของ ไวฌอร์ และคา'พน (Wiener &
Kahn) ช๋ึงได้ทำการศึกษา และประมวลลักษณะของวิกฤติการณ์ว่ามีลักษณะท่ัวไปถึง 12 มิติ ดังน้ี

1. โดยท่ัวไปแล้ววิกฤติการณ์ก็คือ หัวเล้ียวหัวต่อของเหตุการณ์ หรือการกระทำอย่างใด 
อย่างหน่ึง

2. วิกฤติการณ์ก็คือ สถานการณ์ซ่ืงบุคคลผู้มีส่วนร่วมมีความต้องการในระดับสูงท่ีจะใหั 
เกิดการกระทำอย่างใดอย่างหน่ึง

3. วิกฤติการณ์จะคุกคามต่อเปาหมายและวัตถุประสงค์ของผู้ท่ีเก่ียวข้อง
4. วิกถติการณ์เป็นเหตุการณ์ท่ีตามมาจากการเกิดข้ึนของผลบางอย่างท่ีจะกำหนดอนาคต 

ของผู้ท่ีเก่ียวข้อง
5. วิกฤติการณ์ประกอบด้วยจุดบรรจบของเหตุการณ์ ซึ่งมีผลต่อการกำหนดสถานการณ์ 

ใหม่
6. วิกฤติการณ์สร้างความไม่แน่นอนใจในการควบคุมสถานการณ์ และในการสร้าง 

ทางเลือกต่าง  ๆ ท่ีจะมีต่อเร่ืองน้ีน
7. วิกฤติการณ์ลดความสามารถท่ีจะควบคุมเหตุการณ์ และผลท่ีจะเกิดข้ึน
8. วิกฤติการณ์ทำให้เกิดสภาวะฉณฉิน ซ่ึงมักจะสร้างความฉกละทุก และความวิตกกังวล 

ในบรรดาผู้มีส่วนร่วม
9. วิกฤติการณ์ก็คือ สถานการณ์ที่ผ ู้ม ีส ่วนร่วมในเหตุการณ์รู้ส ึกขาดข่าวสาร 

(Information) อย่างผิดปกติ
10. วิกฤติการณ์เพ่ิมความกดตันทางด้านเวลาแก,ผู้ท่ีเก่ียวข้อง
11. วิกฤติการณ์ถูกกำหนดโดยความเปล่ียนแปลงของความสัมพันธ์ระหว่างผู้มีส่วนร่วม
12. วิกฤติการณ์เพ่ิมความตึงเครียดระหว่างผู้เก่ียวข้อง

นอกจากน้ัน มิลเลอร์และอิสโค (Miller & Iscoe) นักวิชาการซ่ึงได้ศึกษาลักษณะ 
ของวิกฤติการณ์ในกระบวนการศึกษาทางจิตวิทยา และสังคมวิทยา ก็ได้สรุปลักษณะของ 
วิกฤติการณ์!วิไนทำนองเดียวกับท่ีไวเนอร์ และคาห์นสรุปไว้ คือ

1. วิกฤติการณ์น้ันมีลักษณะเป็นเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนอย่างรุนแรงมากกว่าจะเกิดข้ึนแบบเร้ือรัง 
อย่างค่อยเป็นค,ออไป แต่อย่างไรก็ตามเป็นการยากท่ีจะกำหนดว่าวิกฤติการณ์แต่ละคร้ังจะกิน 
เวลานานเท่าใด

2. วิกฤติการณ์จะมีผลทำให้เกิดพฤติกรรมท่ี “ไม่พึงปรารถนา” เช่น ความไร้ประสิทธิภาพ
3. วิกฤติการณ์คุกคามตามเปาหมายของบุคคลหรือกลุ่มท่ีเก่ียวข้อง
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4 . ว ิก ฤ ต ิก า ร ณ ์ม ีล ัก ษ ณ ะ เป ็น ส ิ่ง ท ี่จ ะ ต ้อ ง เท ีย บ เค ีย ง ก ับ ส ิ่ง อ ื่น  ( R e la t iv e )  ส ิ่ง ซ ึ๋ง เป ีน  

ว ิก ฤ ต ิก า ร ณ ์ส ำ ห ร ับ บ ุค ค ล ก ล ุ่ม ห น ึ่ง  ห เอ ผ ู้ม ีส ่ว น ร ่ว ม ค น ใ ด ค น ห น ึ่ง  อ า จ ไ ม ่ใช ่ว ิก ฤ ต ิก า ร ณ ์ส ำ ห ร ับ  

ผ ู้อ ื่น

5 . ว ิก ฤ ต ิก า ร ณ ์เป ็น ส า เห ต ุข อ ง ค ว า ม ต ึง เค ร ีย ด ใ น อ ิน ท ร ีย ์ (O rgan ism ) ซ ึ่ง ม ีท ง ท า ง ร ่า ง ก า ย  

แ ล ะ จ ิต ใจ

ห า ก ก ล ่า ว โ ด ย ส ร ป จ ะ พ บ ว ่า ล ัก ษ ณ ะ ท ี่แ ส ด ง ถ ึง  “ ว ิก ฤ ต ิก า ร ณ ์”  น ั้น จ ะ เป ็น จ ุด ท ี่บ ่ง บ อ ก ถ ึง  

ค ว าม อ ย ู่ร อ ด ห ร ือ ค ว า ม ล ้ม เห ล ว ข อ ง อ ง ค ์ก ร  เก ิด ผ ล ก ร ะ ท บ ต ่อ บ ุค ค ล ห ร ือ อ ง ค ์ก ร อ ย ่า ง ร ุน แ ร ง ท ำ ให ้เก ิด  

ค ว าม ต ึง เค ร ีย ด  ข า ด แ ค ล น ข ่า ว ส า ร  ซ ึ่ง บ ุค ค ล ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง จ ะ ต ้อ ง ด ำ เน ิน ก า ร แ ก ้ไ ข อ ย ่า ง เร ่ง ต ่ว น  เพ ร า ะ  

ว ิก ฤ ต ิก า ร ณ ์ส า ม า ร ถ เก ิด ข ึ้น ไ ต ้ใน ท ุก ร ูป แ บ บ  โ ด ย ใ ช ้เก ณ ฑ ์ก า ร พ ิจ า ร ณ า ต า ม ป ร ะ เภ ท ข อ ง ว ิก ฤ ต ิก า ร ณ ์ 

ด ัง น ี้

ป ร ะ เภ ท ข อ ง ว ิก ฤ ต ิก า ร ณ ์

ต ิค  น ิว ซ ย ม  (N e w so m , 19 92  ะ 5 4 0 )  ไ ต ้เส น อ ก า ร แ บ ่ง ป ร ะ เภ ท ข อ ง ว ิก ฤ ต ิก า ร ณ ์โ ด ย ใ ช ้เก ณ ฑ ์ 

ข อ ง ร ะ ด ับ ค ว า ม ร ุน แ ร ง  ม ูล ค ่า ค ว า ม เส ีย ห า ย ข อ ง ท ร ัพ ย ์ส ิน  แ ล ะ เจ ต น า ใ น ก า ร ก ร ะ ท ำ ข อ ง บ ุค ค ล  ไต ้แ ก ’

ป ร ะ เภ ท ข อ งว ิก ฤ ต ิก าร ณ ์ ผ ล ก ร ะ ท บ เก ี่ย ว ก ับ เห ต ุก า ร ณ  ์

ก ่อ ให ้เก ิด ค ว า ม เส ีย ห า ย ใน ช ืว ิต  

แ ล ะ ท ร ัพ ย ์ส ิน  

( เก ิด ผ ล ท ัน ท ี)

ท ำ ให ้เก ิด ค ว า ม ร ะ ส ิ่า ร ะ ส า ย ใน  

ส ัง ค ม  

( เก ิด ผ ล ช ้า )

เก ิด ข ึ้น เอ ง โ ด ย ธ ร ร ม ช า ต ิ แ ผ ่น ด ิน ไ ห ว  ไ ฟ ป ่า ส ก า ว ะ ค ว า ม แ ห ้ง แ ล ้ง  โ ร ค

ก ร ะ ท ำ โ ด ย เ จ ต น า ข อ ง  

บ ุค ค ล

ก า ร ก ร ะ ท ำ ข อ ง ผ ู้ก ่อ ก า ร ร ้า ย  

ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ท ี่ก ่อ ให ้เก ิด อ ัน ต ร า ย

ร ะ เ บ ิด  ก า ร ไ ล ่อ อ ก  อ ิท ธ ิพ ล  

ท า ง ก า ร ค ้า  ข ่า ว ล ือ

ก า ร ก ร ะ ท ำ ข อ ง บ ุค ค ล  

โด ย ไ ม ,เจ ต น า
ก า ร ร ะ เบ ิด  ไ ฟ ไ ห ม ้ ก า ร ร ั่ว ไ ห ล  

ห ร ือ อ ุบ ัต ิเห ต ุอ ื่น ๆ

ค ว า ม ล ่า ช ้า จ า ก ก ร ะ บ ว น ก า ร  

ผ ล ิต  ค ว า ม ล ้ม เห ล ว ท า ง ธ ุร ก ิจ

ส ่ว น  ป ร ะ จ ว บ  อ ิน อ ๊อ ด  (2 5 3 7  ะ 16) ไ ต ้เส น อ ก า ร แ บ ่ง ป ร ะ เภ ท ข อ ง ว ิก ฤ ต ิก า ร ณ ์1! ว ้ใ น ล ัก ษ ณ ะ  

ท ี่ใ ก ล ้เค ีย ง ก ับ ท ี่น ิว ซ อ ม  (N e w so m  ะ 1 9 9 2 ) ไ ต ้ส ร ุป ไ ว ้ ค ือ

1. ภ า ว ะ ว ิก ฤ ต ิซ ึ่ง ค า ด ห ม า ย ไ ต ้แ ล ะ ป ้อ ง ก ัน ไ ต ้
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2 . ภ า ว ะ ว ิก ฤ ต ิท ี่อ า จ ค า ด ห ม า ย ไ ด ้ แ ต ่ป ้อ ง ก ัน ไ ม ,ไ ด ้ ไ ด ้แ ต ่ร ะ ม ัด ร ะ ว ัง

3 . ภ า ว ะ ว ิก ฤ ต ิซ ึ่ง เก ิด จ า ก เห ต ุท ี่ไ ม ่ส า ม า ร ถ ค า ด ห ม า ย ไ ด ้ก ่อ น

4 . ภ าว ะ ว ิก ฤ ต ิซ ึ่ง เก ิด จ าก ข ่าวล ือ  ท ั้งท ี่เก ิด จ าก เจ ต น าแ ล ะ ไม ่เจ ต น า แ ต ่ไ ด ้ร ับ ข ่า ว ส า ร  ท ี่บ ิด เบ ือ น  

ต าม ธ ร ร ม ช าต ิ

น อ ก จ า ก น ี้ป ร ะ จ ว บ  อ ิน อ ๊อ ด ย ัง ไ ด ้ว ิเ ค ร า ะ ห ์ป ร ะ เ ภ ท ข อ ง ว ิก ฤ ต ิก า ร ณ ์เ ท ี่ม เ ต ิม โ ด ย  

เน ้น ถ ึง ส า เห ต ุท ี่เน ี้อ ง ม า จ า ก ก า ร เก ิด ค ว า ม เข ้า ใ จ ผ ิด ต ่อ อ ง ค ์ก ร ซ ึ่ง ม า จ า ก ก า ร เก ิด ข ่า ว ล ือ ว ่า  ส ัง ค ม  

ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย ก ล ุ่ม ผ ล ป ร ะ โย ช น ์ ก ล ุ่ม พ ล ัง ก ด ด ัน ต ่าง  ๆ  ต ล อ ด จ น ค ว าม เช ื่อ ค ่าน ิย ม ข อ งป ร ะ ช าช น ก ล ุ่ม ต ่าง  ๆ  

แ ต ก ต ่า ง ก ัน อ อ ก ไ ป  ค ว า ม เข ้า ใ จ ผ ิด อ า จ เก ิด จ า ก ค ว า ม ไ ม ่เข ้า ใ จ จ า ก ก า ร ส ื่อ ส า ร ร ะ ห ว ่า ง อ ง ค ์ก า ร ก ับ  

ป ร ะ ช าช น ท ี่ข าด ต อ น ไ ม ่ค ร บ ว ง จ ร  ก า ร ให ้ร ัา อ ป ้า ย ส ีจ า ก ค ู่แ ข ่ง ข ัน  เก ิด จ า ก พ ฤ ต ิก ร ร ม ข อ ง อ ง ค ์ก ร เอ ง  เก ิด  

จ าก ใน ๅต ิก ร ร ม ข อ งผ ู้บ ร ิห าร  แ ล ะ พ น ัก ง า น ข อ ง อ ง ค ์ก ร  เก ิด จ า ก ก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล ง อ ย ่า ง ร ว ด เร ็ว ข อ ง อ ง ค ์ก ร  

ธ ุร ก ิจ  แ ล ะ เก ิด จ า ก ก า ร เส น อ ข ่า ว ข อ ง ส ื่อ ม ว ล ช น  ท ำ ใ ห ้เก ิด ข ่า ว ล ือ ท ี่ไ ด ้ร ับ ก า ร แ ต ่ง เต ิม  ท ั้ง โ ด ย เจ ต น า  

แ ล ะ ไ ม ่เจ ต น า  จ น ก ร ะ ท ั้ง ข ้อ เท ็จ จ ร ิง ไ ม ,ม ีห ร ือ เห ล ือ น ้อ ย จ น เร ับ ข ่า ว ล ือ ใ น ช ่ว ง ป ล า ย  ๆ  จ ะ แ อ ก แ ย ะ  

ไ ม ่ไ ด ้ว ่า อ ะ ไ ร ค ือ ข ้อ เท ็จ จ ร ิง  อ ะ ไ ร ค ือ ค ว า ม เห ็น  ห ร ือ ค ว า ม I ส ึก  แ ต ่ข ่า ว ล ือ ก ็ม ีบ ท บ า ท ส ำ ค ัญ ท ำ ใ ห ้เก ิด  

ค ว า ม เข ้า ใ จ ผ ิด ไ ด ้ม า ก แ ล ะ อ า จ น ำ ไ ป ส ู่ว ิก ฤ ต ิก า ร ณ ์ข อ ง อ ง ค ์ก ร ไ ด ้เช ่น ก ัน ( ป ร ะ จ ว บ  อ ิน อ ี'อ ด ,2 5 3 2 ะ 

5 9 8 -5 9 9 )

จ า ก ก า ร ข ัด แ บ ่ง ป ร ะ เภ ท ข อ ง ว ิก ฤ ต ิก า ร ณ ์ต า ม แ น ว ค ว า ม ค ิด ข อ ง น ัก ว ิช า ก า ร  ซ ึ่ง ม ีล ัก ษ ณ ะ ท ี ่

แ ต ก ต ่า ง ก ัน  ก ล ่า ว โ ด ย ส ร ุป ภ า พ ร ว ม ข อ ง ว ิก ฤ ต ิก า ร ณ ์ว ่า  ส า ม า ร ถ แ บ ่ง ป ร ะ เภ ท ข อ ง ว ิก ฤ ต ิก า ร ณ ์ท ี่ 

เก ิด ข ึ้น ไ ด ้จ า ก ป ีจ ข ัย ต ่า ง  ๆ  3 ป ร ะ ก า ร  (ธ น ว ด ี บ ุญ ล ือ , 2 5 4 0 )  ค ือ

1. ป ็จ ข ัอ ภ า ย ไ น  ไ ด ้แ ก ่ ค ว า ม ไ ม ่เข ้า ใ จ  ข ้อ ม ล ไ ม ,เพ ีย ง พ อ  ห น ่ว ย ง า น ไ ม ่ต อ บ ส น อ ง ค ว า ม  

ต ้อ ง ก า ร ข อ ง พ น ัก ง า น ภ า ย ใน  แ ล ะ ไ ม ่ช ี้แ จ ง ใ ห ้ท ร า บ

2 . ป ึจ ข ัอ ภ าย น อ ก  ไ ด ้แ ก ่ ส ภ า ว ะ ส ัง ค ม  ส ภ า ว ะ เศ ร ษ ฐ ก ิจ  เก ิด แ ร ง ก ด ด ัน ต ่า ง  ๆ

3. ป ีจ ข ัอ ใน ธ ร ร ม ช า ต ิ ไ ด ้แ ก ่ ส ื่ง ท ี่ห ล ีก เล ี่ย ง ไ ม ่ไ ด ้ ภ ัย ธ ร ร ม ช าต ิ

ใ น ข ณ ะ ท ี่อ ำ น ว ย  ว ีร ว ร ร ณ  ( อ ้า ง ถ ึง ใ น พ ร ท ิพ ย ์ ว ร ก ิจ โ ก ค า พ ร ,2 5 3 7  ะ4 1 - 4 3 ) ม ีบ ุม ม อ ง ใ น  

เร ื่อ ง ส า เห ต ุข อ ง ว ิก ฤ ต ิก า ร ณ ์ใ น อ ีก ล ัก ษ ณ ะ ห น ึ๋ง ว ่า  อ ง ค ์ก ร อ า จ ป ร ะ ส บ ก ับ ว ิก ฤ ต ิก า ร ณ ์ไ ด ้ด ้ว ย ส า เห ต ุ 

ต ่าง  ๆ  เช ่น

1. ก ร ณ ีอ ุบ ัต ิเห ต ุห ร ือ บ ่อ น ท ำ ล า ย

2 . ก ร ณ ีก า ร ค ้า ผ ัน ผ ว น ร ุน แ ร ง

3. ก ร ณ ีข า ด ต ก บ ก พ ร ่อ ง ท า ง ก า ร ผ ล ิต แ ล ะ เท ค โ น โ ล ย ี

4 . ก ร ณ ีน ัด ห ย ุด ง า น ห ร ือ ป ีญ ห า แ ร ง ง า น ส ัม พ ัน ธ ์

5 . ก ร ณ ีส ูญ เส ีย ค ว า ม ศ ร ัท ธ า  แ ล ะ ค ว า ม เช ื่อ ถ ือ
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ส ภ าพ ก ารณ ์ท ี่เก ิด จ าก ภ าว ะ ว ิก ฤ ต ิ (B reakw ell ะ 1989 )

เม ื่อ ใด ก ็ต าม ท ี่ได ้เก ิด ภ าว ะ ว ิก ฤ ต ิข ึ้น  จะ เก ิดส ภ าพ ก ารณ ์ต ่าง  ๆ ข ึ้น ด ังต ่อ ไ ป น ี้

1. ส ภ าพ ก ารณ ์ต ื่น ต ระห น ก
เม ื่อ เก ิด ภ า ว ะ ว ิก ฤ ต ิข ึ้น  ส ิ่ง ท ี่จ ะ ต า ม ม า ก ็ค ือ  ค ว า ม ต ื่น ต ร ะ ห น ก ข อ ง ฝ ูง ช น  ซ ึ่ง เร า  

อ าจ จ ะ ให ้ค ำจ ำก ัด ค ว าม ไ ด ้ว ่า  ค ว าม ต ื่น ต ระห น ก ข อ งฝ ูงช น  (C ollective E xcitem en t) ห ม ายถ ึง  สภาพ 

อ า ร ม ณ ์ต ึง เค ร ีย ด ท ี่เก ิด ข ึ้น ก ับ ส า ธ า ร ณ ช น  ค ำ ว ่า ส า ธ า ร ณ ช น ใ น ท ี่น ี้อ า จ ค ร อ บ ค ล ุม ถ ึง ป ร ะ ช า ช น  

ท ั้งห ม ด ใน ส ังค ม ก ็ไ ด ้ ห าก ว ่าส ังค ม น ั้น ก ำล ังอ ย ู่ใน ภ าวะ ส งค ราม  ห ร ือ อ าจ ห ม าย ถ ึง ค น ใน ก ล ุ่ม เล ็ก  ๆ 

ก ล ุ่ม ใด ก ล ุ่ม ห น ื่งก ็ไ ด ้

ก าร เก ิด ส ภ าพ ต ื่น ต ระ ห น ก ข อ งฝ ูงช น  อ าจ เก ิด ข ึ้น ได ้เอ งโด ยธ รรม ช าต ิ ห ร ือ อ าจ เก ิด ข ึ้น จ าก  

ก ารไ ด ้ร ับ ข ่าว ส ารไม ่ก ระ จ ่างช ัด  หร ือม ีแหล,งข ้อ ม ล ม าก เก ิน ไป  ห าก ว ่าแ ต ่ล ะ แ ห ่ง ห ย ิบ ย ก ป ร ะ เด ็น ท ี่ 
ไม ่ด ูก ด ้อ งต รงก ัน  ก ็จ ะก ่อ ให ้เก ิด ค ว าม ส ับ ส น ข ึ้น ม า น อ ก จ าก น ี้ใน บ างค ร ํ่ง ื่ข ่าว ส ารน ั้น ม ิเน ื้อ ห า 'ท ี่อ าจ  
ก ร ะ ต ุ้น ใ ห ้เก ิด ค ว าม ต ื่น ต ร ะ ห น ก เก ิน ก ว ่า เห ต ุไ ด ้ ก า ร ศ ึก ษ าส ภ าพ ค ว าม ต ื่น ต ร ะ ห น ก ข อ ง ฝ ูง ช น ม ี 3 

ระด ับ  ค ือ

1.1 ค ว า ม ต ื่น ต ร ะ ห น ก อ ย ่า ง ร ุน แ ร ง  (H ig h  C o llec tiv e  E x c item en t) ค ือ  ส ภ า พ ค ว า ม ต ื่น  

ต ร ะ ห น ก ต ก ใจ  ห ร ือ ค ว า ม ต ึง เค ร ีย ด อ ย ่า ง ร ุน แ ร ง  เก ิด ข ึ้น จ า ก เง ื่อ น ไ ข ใ น ส ัง ค ม ท ี่ป ร ะ ส บ ค ว า ม ห า ย น ะ  

ค ว า ม เส ีย ห า ย  ท ี่อ า จ เก ิด ข ึ้น โ ด ย ธ ร ร ม ช า ต ิ ห ร ือ เก ิด ข ึ้น จ า ก ก า ร ก ร ะ ท ำ ข อ ง ป ร ะ ช า ช น ใ น ส ัง ค ม น ั้น  

เช ่น  ก า ร ป ร ะ ส บ ภ ัย ท า ง ธ ร ร ม ช า ต ิ ไ ด ้แ ก ่ น ั้า ท ่ว ม  แ ผ ่น ด ิน ไ ห ว  อ ัค ค ีภ ัย  ห ร ือ เก ิด จ า ก ส ภ า พ ส ง ค ร า ม  

ก า ร ป ฏ ิว ัต ิ ก า ร จ ล า จ ล  ฯลฯ ส ภ า พ ก า ร ณ ์ด ัง ก ล ่า ว  เม ื่อ เก ิด ข ึ้น แ ล ้ว  จ ะ แ ผ ่ข ย า ย อ อ ก ไ ป  แ ล ะ ม ีผ ล ก ร ะ ท บ  

ต ่อ ป ร ะ ช า ช น ใน ส ัง ค ม เป ็น จ ำ น ว น ม า ก  แ ล ะ ค าด ค ะ เน เห ต ุก าร ณ ์ล ่ว ง ห น ้าย าก  ส ภ า พ ก า ร ณ ์ ด ัง ก ล ่าว น ี้ท ำ  

ใ ห ้ป ร ะ ช า ช น เก ิด ค ว า ม ต ึง เค ร ีย ด ท า ง อ า ร ม ณ ์ แ ล ะ ม ีค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข ่า ว ส า ร ม า ก  ท ั้ง ข ่า ว ส า ร ท ี่เป ็น  

ท า ง ก า ร  แ ล ะ ไ ม ่เป ็น ท า ง ก า ร  ห ร ือ เร ีย ก ก ัน ว ่า  “ ข ่า ว ล ือ ” เม ื่อ ม ีค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข ่า ว ส า ร ม า ก  ผ ู้ร ับ  

ข ่า ว ส า ร จ ะ ม ีก า ร ก ล ั่น ก ร อ ง ห ้อ ย  ค ว า ม เร ็ว ใ น ก า ร แ พ ร ,ก ร ะ จ า ย ข ่า ว ส า ร ม ีม า ก  ล ัก ษ ณ ะ เน ื้อ ห า ข อ ง  

ข ่า ว ส า ร ส ่ว น ม า ก เป ็น แ บ บ ไ ม ่เป ็น ท า ง ก า ร  แ ล ะ ม ีล ัก ษ ณ ะ ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ก า ร แ ส ด ง อ อ ก ท า ง อ า ร ม ณ  ์

ร ่ว ม ก ัน ต ่อ เห ต ุก า ร ณ ์ท ี่ป ร ะ ส บ ร ่ว ม ก ัน  ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ข ่า ว ส า ร ไ ม ,ม ีค ว า ม แ น ่น อ น

1.2  ค ว า ม ต ื่น ต ร ะ ห น ก ร ะ ด ับ ก ล า ง  (M od erate C o llec tiv e  E x c item en t) ค ือ  ส ภ า พ ค ว า ม ต ื่น  

ต ร ะ ห น ก ใ น ร ะ ด ับ ป า น ก ล า ง  เก ิด ข ึ้น จ า ก เง ื่อ น ไ ข บ า ง ป ร ะ ก า ร ท ี่เก ิด ข ึ้น จ า ก ก า ร แ ก ัป ้ญ ห า  ห ร ือ เผ ช ิญ  

ป ้ญ ห า ใน ส ัง ค ม  เช ่น  ก า ร เก ิด ป ็ญ ห า ท า ง เศ ร ษ ฐ ก ิจ  ก าร เม ือ ง  ห ร ือ ส ัง ค ม  ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ ข อ ง ร ัฐ บ า ล ท ี่ม ี
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ผ ล ต ่อ ป ร ะ ช า ช น  ห เอ แ ม ้แ ต ่ก า ร ป ร ะ ส บ ก ับ ภ ัย ท า ง ธ ร ร ม ช า ต ิ ภ าว ะ จ ล า จ ล  ค ว า ม ว ุ่น ว า ย ใ น ส ัง ค ม  ท ี่ม  ี

ร ะ ด ับ ค ว า ม ร ุน แ ร ง น ้อ ย ก ว ่า ส ภ า พ ท ี่เก ิด ข ึ้น ใน ข ้อ แ ร ก  ส ภ า พ ค ว า ม ต ื่น ต ร ะ ห น ก ท ี่เก ิด ข ึ้น ม ีผ ล ต ่อ ก า ร  

ร ับ ข ่า ว ส า ร  ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข ่า ว ส า ร  แ ล ะ ก า ร ก ล ั่น ก ร อ ง ข ่า ว ส า ร ใ น ร ะ ด ับ ป า น ก ล า ง

1.3 ค ว า ม ต ื่น ต ร ะ ห น ก ร ะ ด ับ ต ื่า  (L o w  C o llec tiv e  E x citem en t) ค ือ  ส ภ า พ ค ว า ม ต ื่น ต ร ะ ห น ก  

เล ็ก น ้อ ย  เป ็น ค ว า ม ต ึง เค ร ีย ด เล ็ก  ๆ  น ้อ ย  ๆ  ท ี่เก ิด ข ึ้น ต า ม ป ก ต ิข อ ง ก า ร ด ำ ร ง ช ีว ิต อ ย ู่ใ น ส ัง ค ม  เช ่น  ก าร  

เผชิญใน ก า ร ท ำ ง า น  ห ร ือ ค ว า ม ว ุ่น ว า ย เล ็ก น ้อ ย ใน ช ีว ิต ป ร ะ จ ำ ว ัน  ส ภ า พ ด ัง ก ล ่า ว ม ีผ ล ต ่อ ก า ร ร ับ ข ่า ว ส า ร  

ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข ่า ว ส า ร  ต ล อ ด จ น ก า ร แ พ ร ่ก ร ะ จ า ย ข ่า ว ส า ร ใน ร ะ ด ับ ต ํ่า  โด ย เฉ พ า ะ อ ย ่า ง ย ิ่ง ข ่า ว ล ือ ม ีก า ร  

แ พ ร ่ก ร ะ จ า ย น ้อ ย ข ่า ว ล ือ ท ี่เก ิด ข ึ้น ม ีห น ้า ท ี่เพ ีย ง ส ่ว น เส ร ิม จ า ก ข ่า ว ส า ร ท ี่เป ็น ท า ง ก า ร ใน บ า ง เร ื่อ ง เท ่านั้น

ก ารศ ึก ษ าเร ื่อ งค ว าม ต ื่น ต ระห น ก ข อ งฝ ูงช น ม ีค ว าม ส ำค ัญ  เพ ร า ะ เห ต ุว ่า ส ภ า พ ข อ ง ค ว า ม ต ื่น  

ต ระห น ก เก ี่ยวข ้อ งส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ก ารส ื่อ ส ารใน ส ังค ม  โ ด ย เฉ พ าะ ก ารส ื่อ ส ารใน ระ ด ับ บ ุค ค ล  ท ี่ส าม าร ถ  
แ ผ ่ก ร ะ จ า ย อ อ ก เป ็น ใ น ร ะ ด ับ ส ัง ค ม ไ ต ้น ั้ง น ี้ข ึ้น อ ย ู่ก ับ ข ่า ว ส าร ท ี่ไ ต ้ร ับ ม ีล ัก ษ ณ ะ ค ว า ม เป ็น ท า ง ก า ร  

หรือไม ่เป ็นทางการ ในสกไพการณ ํของระด ับความต ื่นตระหนกด้วย ห ากม ีระด ับ ความต ื่น ตระห น กส ูง ทำ 
ให ้ก าร ส ื่อ ส าร ท ี่ม าจ าก แ ห ล ่งไ ม ่เป ็น ท างก าร ม ีม าก  เน ื่อ ง ต ้ว อ เป ็น ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ก าร แ พ ร ่ก ร ะ จ าย ด ้ว ย  

เห ต ุน ี้จ ึงท ำให ้เก ิด แ ห ล ่ง ท ี่เร ีย ก ว ่า  ข ่าว ล ือ  ข ึ้น  ซ ึ่งก าร ส ื่อ ส าร เช ่น น ี้ท ำให ้ข ้อ ม ูล ท ี่เป ็น ข ้อ เท ็จ จ ร ิงอ าจ  
บ ิด เบ ือ น ไ ต ้ แ ต ่ถ ้า ห า ก ส ก า พ ก า ร ณ ์ต ื่น ต ร ะ ห น ก อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ร อ ง ล ง ม า  ห ร ือ อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ต ื่า  
ข ่าว ส าร ท ี่ไ ต ้ร ับ อ าจ ม ีค ว าม เป ็น ข ้อ เท ็จ จ ร ิงส ูงก ว ่า  เน ื่อ ง จ า ก เป ็น ส ภ า ว ะ ท ี่เก ิด ค ว า ม ต ื่น ต ร ะ ห น ก

น ั้น  ส ัง ค ม ส า ม า ร ถ ร ับ เ  เข ้า ใ จ  แ ล ะ ส ัม ผ ัส ถ ึง ค ว า ม ต ื่น ต ร ะ ห น ก น ั้น ไ ต ้ ซ ึ่ง ถ ือ เป ็น เร ื่อ ง ป ก ต ิใ น  

ช ีว ิต ป ร ะ จ ำว ัน ข อ ง ส ัง ค ม  ท ี่จ ะ ต ้อ ง เผ ช ิญ ก ับ ค ว าม ว ุ่น ว าย ใ น ส ัง ค ม  ด ังน ั้น  ข ่า ว ส าร ท ี่ไ ต ้ร ับ ก ็อ าจ ม ี 

ค ว าม เป ็น ข ่าวล ือ ล ด น ้อ ยล ง ห ร ือ ก ารส ื่อ ส ารใน ระด ับ บ ุค ค ล  น ั้น ม าจาก แ ห ล ่งท ี่เป ็น ท างก าร

2. ส ภ า พ ก า ร ณ ์ส ูญ เส ีย

เม ื่อ เก ิด ภ า ว ะ ว ิก ฤ ต ิ ส ื่ง ท ี่เก ิด ต า ม ม า ก ็ค ือ  ก า ร สูญ เส ีย  ด ัง น ั้น  ใ น ก า ร ศ ึก ษ า ภ า ว ะ  

ว ิก ฤ ต ิ จ ึง จ ำ เป ็น ต ้อ ง เข ้า ใจ ถ ึง ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง ก า ร สูญเส ีย  (T he C oncept o f  L oss) ซ ึ่ง ส าม าร ถ จ ะ ร ว บ ร ว ม  

แ น ว ค ิด ไ ต ้ว ่า ก า ร ท ี่บ ุค ค ล ข า ด  ห ร ือ ไ ม ่ไ ต ้ร ับ ส ิ่ง ใ ด ส ิ่ง ห น ื่ง ท ี่จ ะ ส น อ ง ต ่อ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร พ ื้น ฐ า น ท ี ่

ต น เอ ง ต ้อ ง ก า ร  ส ิ่ง ท ี่บ ุค ค ล สูญเส ีย น ัน  อ า จ เป ็น ส ิ่ง ท ี่อ ย ู่ภ า ย น อ ก  ห ร ือ ภ า ย ใ น ร ่า ง ก า ย ไ ด ้

พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร แ ส ด ง อ อ ก ท ี่เก ิด จ า ก ก า ร สูญ เส ีย ท ี่สำคัญ ไ ด ้แ ก ่ ค ว า ม ร ู้ส ึก เศ ร ้า โ ศ ก  ซ ึ่ง  

เป ็น ค ว า ม ร ู้ส ึก ท ี่เก ี่ย ว พ ัน ก ับ ค ว า ม เจ ็บ ป ว ด ท า ง จ ิต ใจ  เก ิด ค ว า ม ท ุก ข ์ท ร ม า น ใจ  จ ะ ม ีผ ล ต ่อ ก า ร ด ำ เน ิน  

ช ีว ิต ป ร ะ จ ำ ว ัน เป ็น อ ย ่า ง ม า ก  ก ร ะ บ ว น ก า ร ข อ ง ค ว า ม เศ ร ้า โ ศ ก ท ี่ป ก ต ิจ ะ ใ ช ้เว ล า ป ร ะ ม า ณ  2  ส ัป ด า ห ์ 

ถ ึง  2  เด ือ น  บ ุค ค ล ท ี่ป ร ะ ส บ ก า ร สูญเส ีย จ ะ พ ย า ย า ม ใช ้ก ล ไ ก ท า ง จ ิต ใ จ ใ น ก า ร ป ร ับ ค ว า ม ท ุก ข ์ท ร ม า น ใจ
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ท ีล ะ น ้อ ย  ค ่อ ย เป ็น ค ่อ ย ไ ป ส า ม า ร ถ ย อ ม ร ับ ค ว า ม เป ็น จ ร ิง ไ ด ้ อ ย ่าง ไ ร ก ็ด ี ห า ก ก า ร ส ูญ เส ีย น ั้น เป ็น  
ป ระ ส บ ก ารณ ์ท ัน ท ีท ัน ใด ท ี่บ ุค ค ล ไม ่ได ้เต ร ียม พ ร ้อ ม ท างจ ิต ใจ ม าค ่อ น  ร ะ ย ะ เว ล าข อ ง ค ว าม เศ ร ้าโ ศ ก  

อ าจ จ ะ น าน อ อ ก ไป ไ ด ้

ผ ู้ป ร ะ ส บ ภ าว ะ ว ิก ฤ ต ิท ุก ค น จ ะ ป ร ะ ส บ ก ับ ภ า ว ะ ส ูญ เส ีย  เน ื่อ ง จ า ก ภ า ว ะ ด ัง ก ล ่า ว ม ัก จ ะ  

เก ิด ข ึ้น อ ย ่าง ท ัน ท ีท ัน ใด แ ล ะ ร ุน แ ร ง ไ ม ่ม ีก าร เต ร ีย ม ต ัว ม าค ่อ น จ ึง เก ิด ค ว าม ร ู้ส ึก ท ุก ข ์ท ร ม าน ใจ  จาก 

ก า ร ส ูญ เส ีย ศ ัก ย ภ า พ ใ น ด ้า น ก า ร ง า น  ก า ร ห า เล ี้ย ง ค ร อ บ ค ร ัว  อ ำน าจ  แ ล ะ ค ว า ม ส ำ ค ัญ ใ น ต น เอ ง  
โด ยเฉ พ าะ อ ย ่างย ิ่งส ูญ เส ียก ารท ำห น ้าท ี่ข อ งร ่างก ายบ างส ่วน  ส ูญ เส ีย ค ว า ม เส ึก ใ น ค ุณ ค ่า ข อ ง ต น เอ ง  

ส ูญ เส ียค วาม เข ้ม แข ็ง  แ ล ะ ส ม รรถ ภ าพ ด ้าน ต ่าง  ๆ ท ี่เค ยก ระท ำได ้

จอร ์จ แอล. เอ น เจล  (G eorge  L . E ng el ะ 1964) ไ ด ้แ บ ่ง ร ะ ย ะ ข อ ง ค ว าม เศ ร ้าโ ศ ก  ซ ึ๋ง เก ิด  

จาก ก ารส ูญ เส ียอ อ ก เป ็น  3 ระยะ ใน แ ต ่ล ะ ร ะ ย ะ ผ ู้ถ ูญ เส ีย จ ะ ม ีป ฏ ิก ิร ิย าต อ บ ส น อ งแ ต ก ต ่างก ัน อ อ ก ไ ป  
ด ัง น ี้ ค ือ

1. ร ะ ช ะ ท ี่ม ีอ า ก า ร ต ื่น ต ร ะ ห น ก  แ ล ะ ไ ม ่เช ื่อ  (S h o ck  and D isb e lie f)  ป ฏ ิก ิร ิย า ร ะ ย ะ แ ร ก  

เม ื่อ ร ับ ร ้ว ่า ม ีก า ร ส ูญ เส ีย เก ิด ข ึ้น  ค ือ  ต ก ใ จ  ต ื่น ต ร ะ ห น ก  แ ล ะ ไ ม ่เช ื่อ ว ่า ส ิ่ง ท ี่เก ิด ข ึ้น เป ็น ค ว า ม จ ร ิง  จะ  

ป ฏ ิเส ธ เห ต ุก า ร ณ ์ต ่า ง  ๆ  ท ี่เก ิด ข ึ้น  โด ย ม ีค ว า ม ห ว ัง ว ่า ก า ร ส ูญ เส ีย จ ะ ไ ม ,ป ร า ก ฎ ให ้เห ็น ห ร ือ ให ้ไ ด ้อ ิน

พ ฤ ต ิก ร ร ม ต อ บ ส น อ ง ท า ง จ ิต ใ จ ใ น ร ะ ย ะ น ี้ไ ด ้แ ก ่ ก า ร ใข ้ก ล ว ิธ ีก า ร ป ฏ ิเส ธ ไ ม ,อ อ ม ร ับ เพ ื่อ  

ป ก ฟ ้อ ง ต น เอ ง จ า ก ค ว า ม ร ู้ส ึก ท า ง อ า ร ม ณ ์ท ี่เก ิด ข ึ้น อ ย ่า ง ร ุน แ ร ง ป ฏ ิก ิร ิย า ก า ร แ ส ด ง อ อ ก ท ี่แ ส ด ง ถ ึง ก า ร  

ป ฏ ิเส ธ ไ ม ่ย อ ม ร ับ ค ว า ม จ ร ิง ข อ ง ผ ู้ส ูญ เส ีย อ า จ ม ีไ ด ้ห ล า ย อ ย ่า ง  เช ่น  แ ส ร ้ง ท ำ เป ็น ร ่า เร ิง แ จ ่ม ใ ส  เพ ้อ ฝ ืน  

ค ว า ม ค ิด  แ ล ะ ก ิร ิย า ท ่า ท า ง ม ัก จ ะ ไ ม ่ส ัม พ ัน ธ ์ก ัน

2 . ร ะ ย ะ ท ี่ร ับ เก า ร ส ูญ เส ีย  (D e v e lo p in g  A w a ren ess  o f  L o ss )  เป ็น ร ะ ย ะ ท ี่ผ ู้ส ูญ เส ีย เร ิ่ม  

ต ร ะ ห น ัก ใน ค ว า ม เป ็น จ ร ิง ว ่า  ต น เอ ง ไ ด ้ม ีก า ร ส ูญ เส ีย ห ล า ย อ ย ่า ง ท ี่เก ิด ข ึ้น  โ ด ย เฉ พ า ะ อ ย ่า ง ย ิ่ง  ส ูญ เส ีย  

ศ ัก ย ภ า พ ใ น ก า ร ท ำ ห น ้า ท ี่ต ่า ง  ๆ  ส ูญ เส ีย ค ว า ม เป ็น อ ิส ร ะ ท ี่จ ะ พ ึ่ง ต น เอ ง  ส ูญ เส ีย ค ว า ม ร ู้ส ึก ย อ ม ร ับ  

น ับ ถ ือ ใ น คุณค ่า ต น เอ ง  ผ ู้ป ร ะ ส บ ก ัอ ท ีอ่ยู่ใน ภ า ว ะ ว ิก ฤ ต ิม า ก  ก ็ย ิ่ง ม ีค ว า ม ร ู้ส ึก ส ูญ เส ีย เห ล ่า น ี้ม า ก ข ึ้น

พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร แ ส ด ง อ อ ก ท ี่น ำ ม า ใ ช ้เพ ื่อ ต ่อ ด ้า น ค ว า ม ร ู้ส ึก เศ ร ้า โ ศ ก เส ีย ใจ ใน ร ะ ย ะ น ี้อ า จ  

ม ีห ล า ย อ ย ่า ง  เช ่น  ค ว า ม โ ก ร ธ  ค ว า ม ไ ม ่พ ึง พ อ ใจ  แ ล ะ ค ว า ม ก ้า ว ร ้า ว ต ่อ บ ุค ค ล ใน ค ร อ บ ค ร ัว ท ี่ ม าเย ี่ยม  

ห ร ือ ผ ู้ม า ต ิด ต ่อ
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3. ร ะ ย ะ ท ี่ป ร ับ ต ัว ค ืน ส ู่ส ก า พ ป ก ต ิ (R estitu tion ) เป ็น ร ะ ย ะ ส ุด ท ้า ย ข อ ง ค ว า ม เศ ร ้า โ ศ ก  

จ า ก ก า ร ส ุญ เส ีย  ผ ู้ส ูญ เส ีย ไ ด ้ท ด ส อ บ ค ว า ม เป ็น จ ร ิง  โ ด ย ก า ร ย อ ม ร ับ ค ว า ม ส ูญ เส ีย ท ี่เก ิด ข ึน ท ีล ะ น ้อ ย  

แ ล ะ ค ่อ ย  ๆ  เป ็น ไ ป  ถ ึง แ ม ้จ ะ อ ัง ม ีค ว า ม เจ ็บ ป ว ด  แ ล ะ เศ ร ้า ใจ อ ย ู่บ ้า ง  พ ฤ ต ิก ร ร ม ต อ บ ส น อ ง ท า ง อ า ร ม ณ  ์

จ ะ ค ่อ ย  ๆ  ผ ่อ น ค ล า ย ล ง  ผ ู้ส ูญ เส ีย จ ะ อ ย ู่ใ น ร ะ ย ะ ข อ ง ก า ร ป ร ับ ภ า ว ะ ท า ง จ ิต ใ จ ไ ด ้ แ ล ะ เร ิ่ม เผ ช ิญ ก ับ  

ภ า ว ะ เจ ็บ ป ่ว ย ท ี่ป ร ะ ส บ อ ย ู่ต า ม ค ว า ม เป ็น จ ร ิง  โ ด ย ก า ร อ อ ม ร ับ ส ภ า พ ค ว า ม จ ำ ก ัด ข อ ง ต น เอ ง ท ี่เก ิด ข ึ้น  

จ า ก ภ า ว ะ เจ ็บ ป ่ว ย ท ี่ว ิก ฤ ต ิข ึ้น  ใ น ร ะ ย ะ น ี้ผ ู้ส ูญ เส ีย จ ะ ม ีก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล ง ร ัต ม โ น ท ัศ น ์ข อ ง ต น เอ ง  

เพ ื่อ ใ ห ้ส า ม า ร ถ เข ้า ก ับ ส ภ า พ ก า ร ณ ์ท ี่จ ำ เป ็น ต ่อ ก า ร ป ร ับ ต ัว เพ ื่อ ร ัก ษ า ภ า ว ะ ส ม ด ุล ข อ ง ก า ร ด ำ ร ง ช ีว ิต  

ต ่อ ไ ป

ส ภ า ว ิจ ัย แ ห ่ง ส ห ร ัฐ อ เม ร ิก า  (T h e N ational R esearch C ouncil - N R C  ะ 1989) ไ ด ้ศ ึก ษ า ถ ึง  

ค ว า ม ส ูญ เส ีย ท ี่ส ัง ค ม ต อ บ ร ับ ก ับ ก า ว ะ ว ิก ฤ ต ิว ่า  แ บ ่ง ไ ด ้เป ็น  5  ร ะ ย ะ  ด ้ว ย ก ัน  ค ือ

1 )  ร ะ ย ะ ก ่อ น ค ว า ม ส ูญ เส ีย

2 )  ร ะ ย ะ ก า ร ส ืบ ห า

3 )  ร ะ ย ะ ค ว า ม เฉ ีย บ พ ก ัใ เ  เท ี่ย ว เน ื่อ ง ก ับ ก า ร ต อ บ ส น อ ง ท ี่ข า ด ร ะ บ บ

4 ) ร ะ ย ะ ก า ร จ ัด ก า ร ก ับ ป ฏ ิก ิร ิย า ข อ ง ส ัง ค ม

5 )ร ะ อ ะ ห ล ัง ค ว า ม ส ูญ เส ีย  เพ ื่อ ส ัง ค ม จ ะ ต ้อ ง ไ ด ้ร ับ ก า ร ฟ ูม ฟ ้ก ใ ห ัก ล ับ เข ้า ส ู่ส ภ า พ เด ิม  

แ ล ะ ผ ล ท ี่ถ า ว ร แ ห ่ง ค ว า ม ส ูญ เส ีย จ ะ ต ้อ ง ไ ด ้ร ับ ก า ร ด ำ เน ิน ก า ร ด ้ว ย

ใน แต ่ละระยะจะด ้องใช ้การส ื่อส ารท ี่เฉ พ าะต ัว  เพ ื่อ ต อ บ ส น อ งค ว าม ร ู้ส ึก ท ี่แ ต ก ต ่างก ัน  
ซ่ึงร ูปแบ บ การส ื่อส ารควรจะต ้องเห ม าะก ับ ความสูญเส ียและป ระเภ ท ของอ ุบ ัต ิเห ต ุ แ ต ่ม ิใช ่เห ม าะ ก ับ ผ ู้ 

ท ี่อ ย ู่น อ ก เห ต ุก า ร ณ ์เน ื่อ ง จ า ก ไ ม ่ม ีก า ร เต ือ น ล ,ว ง ห น ้า ใ น เร ื่อ ง ก า ร สูญ เส ีย  จ ึง ไ ม ่ม ีก า ร เต ร ีย ม ต ัว ทั้ง 
ร ่างก าย และจ ิตใจ แ ต ่ก ารสูญเส ีย ส าม ารถ ท ี่จ ะ ค ล าย ค ว าม ร ู้ส ึก ข อ งก ารสูญเส ีย ไ ด ้โ ด ย ใ ช ้ก าร ส ื่อ ส าร  

เข ้าไป ช ่วย  เพ ื่อ เข ้าไป ช ่ว ยล ด ค ว าม ร ู้ส ึก สูญเส ียได ้อย ่างถ ุกด ้อ ง

กล ่าวโด ยส ร ุป  แ น ว ค ว าม ค ิด เก ี่ย ว ก ับ ล ัก ษ ณ ะ ภ าว ะ ว ิก ฤ ต ิ จ ะ ม ีล ัก ษ ณ ะ ก าร เก ิด ข ึ้น  
อ ย ่างก ร ะ ท ัน ห ัน ท ังจ าก ก าร ก ร ะ ท ำข อ งม น ุษ ย ์แ ล ะ เก ิด ข ึน ต าม ธ ร ร ม ช าต ิ โด ยป ราก ฎ ข ึน อ ย ่างรวด เร ็ว  

โด ยเฉ พ าะ เพ ื่อ เก ิด ภ าวะว ิก ฤ ต ิข ึ้น แล ้ว  จ ำ เป ็น ต ้อ งม ีก าร จ ัด ก าร แ ก ้ไ ข เห ต ุก าร ณ ์ท ี่เก ิด ข ึ้น ภ าย ใต ้ค ว าม  
ก ด ด ัน ข อ ง ส ถ า น ก า ร ณ ์ท ี่ผ ิด พ ล า ด โ ด ย เร ็ว ท ี่ส ุด  ซ ึ่ง ก า ร เก ิด ภ าว ะ ว ิก ฤ ต ิน ั้น จ ะ ม ีผ ล ก ร ะ ท บ ท ั้ง ต ่อ  
ร ่างก าย แ ล ะจ ิต ใจข อ งผ ู้สูญเส ีย  ต ล อ ด จ น ค ว าม ต ื่น ต ระ ห น ก ข อ งฝ ูงช น ท ี่แ ส ด งอ อ ก ใน ข ณ ะ เก ิด ภ าว ะ  
ว ิก ฤ ต ิ
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2. เณ ว ค ว าม ค ิด เก ี่ย ว ก ับ ก าร จ ัด ก าร ใน ภ าว ะ ว ิก ฤ ต ิ

ล ีโ อ น า ร ์ด  ซ า ฟ เฟ อ ร ์ แ ล ะ จ อ ห ์น  ท า ร ์เร น ท ์ (Leonard Saffir and John Tarrant, 1992 ะ 8 6 -88) 

ไ ด ้เส น อ ถ ึง  ห ล ัก ก า ร ท ั่ว ไ ป ใ น ก า ร จ ัด ก า ร ภ า ว ะ ว ิก ฤ ต ิ ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย

1. จ ัด ต ัง ค ณ ะ ท ำ ง า น ใน ภ า ว ะ ว ิก ฤ ต ิเพ ื่อ ด ำ เน ิน ก า ร เก ี่ย ว ล ับ ป ้ญ ห า

เพ ื่อ ใ ห ้เป ็น ศ ูน ย ์ก ล า ง ใ น ก า ร ค ว บ ค ุม ก า ร ไ ห ล ข อ ง ข ่า ว ส า ร เก ี่ย ว ล ับ ภ า ว ะ ว ิก ฤ ต ิ มี 

ก า ร จ ัด เต ร ีย ม ข ่า ว ส า ร แ ก อ บ ร ม ก า ร แ ส ด ง ท ่า ท ีข อ ง อ ง ค ์ก ร  ก ล ย ุท ธ ์ก า ร น ำ เส น อ ข ่า ว ส า ร  แ ล ะ แ ต ่ง ต ั้ง ผ ู้ 

แ ถ ล ง ข ่าว  เพ ื่อ ช ี้แ จ ง ข ้อ เท ีจ จ ร ิง แ ก ่ส ื่อ

2 . ป ร ับ ก ล ย ุท ธ ์เพ ื่อ ร อ ง ร ับ ภ า ว ะ ว ิก ฤ ต ิ

ว า ง แ ผ น ห เอ โ ค ร ง ก า ร  โด ย ค า ด ก าร ณ ์ส ิ่ง เล ว ร ้า ย ท ี่จ ะ เก ิด ข ึ้น ล ับ อ ง ค ์ก ร ล ่ว ง ห น ้า เพ ื่อ ร อ ง ร ับ  

ส ถ า น ก า ร ณ ์ท ี่จ ะ เก ิด ข ึ้น โ ด ย ไ ม ่ค า ด ค ิด

3 . จ ุด ม ุ่ง ห ม า ย เพ ื่อ ส ล ัด ก ั้น

ภ า ว ะ ว ิก ฤ ต ิอ า จ ข ย า ย ข อ บ เข ต ข อ ง ป ็ญ ห า จ า ก ร ะ ด ับ ห ้อ ง ถ ิ่น  ไ ป ย ัง ร ะ ด ับ ป ร ะ เท ศ  

แ ล ะ ถ ึง ร ะ ด ับ ช า ต ิไ ด ้ถ า เก ิด ค ว า ม ล ้ม เห ล ว ใ น ก า ร ค ว บ ค ุม ก า ร ส ื่อ ส า ร อ ย ่า ง ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ  ด ัง น ั้น  จ ึง  

ด ้อ ง ม ีภ า ร จ ัด ก า ร ค ว บ ค ุม ก า ร ใช ้ส ื่อ อ ย ่า ง เห ม า ะ ส ม เพ ื่อ ส ล ัด ก ั้น เห ต ก า ร ณ ์ท ี่อ า จ เก ิด ข ึ้น

4 . ต ร ะ ห น ัก ถ ึง ผ ู้ท ี่จ ะ ม ีส ่ว น ช ่ว ย แ ล ะ ข อ ค ว า ม ช ่ว ย เห ล ือ

ร ะ บ ุก ล ุ่ม ป ร ะ ช า ช น  ห ร ือ อ ง ค ์ก ร อ ิส ร ะ ท ี่ส า ม า ร ถ ใ ห ้ค ว า ม ช ่ว ย เห ล ือ ไ ด ้เม ื่อ เก ิด

ภ า ว ะ ว ิก ฤ ต ิ

5 . เต ร ีย ม พ ร ้อ ม ใน ก า ร ก ำ ห น ด แ ผ น ง า น ใน ภ า ว ะ ว ิก ฤ ต ิใน ร ะ ย ะ อ า ว

โด ย ก า ร ป ร ะ เม ิน ค ว า ม พ ร ้อ ม ข อ ง ท ร ัพ ย า ก ร ข อ ง อ ง ค ์ก ร ล ่ว ง ห น ้า  เพ ื่อ ว า ง แ ผ น ใน ก า ร น ำ  

ไ ป ใ ช ้ใ น ภ า ว ะ ว ิก ฤ ต ิล ่ว ง ห น ้า  โด ย ก ำ ห น ด ค ว า ม เป ็น ไ ป ไ ด ้ข อ ง แ ผ น อ ย ่า ง ช ัด เจ น  เพ ื่อ ล ด ค ว า ม เส ี่ย ง ใน  

ส ถ า น ก า ร ณ ์ช ุก เฉ ิน

6 . จ ัด เต ร ีย ม แ ผ น ป ฏ ิบ ัต ิก า ร ใน ภ า ว ะ ว ิก ฤ ต ิท ี่ค ร อ บ ค ล ุม ร า ย ล ะ เอ ีย ด ด ้า น ต ่า ง  ๆ

ไ ด ้แ ก ่ ห ล ัก ก า ร ใ น ก า ร ให ้ร า ย ล ะ เอ ีย ด ข อ ง ข ่า ว ส า ร ใน ภ า ว ะ ว ิก ฤ ต ิ บ ัญ ช ีร า ย ก า ร เก ี่ย ว ล ับ  

ก ล ุ่ม ป ร ะ ช า ช น เป ้า ห ม า ย  อ ง ค ์ก ร ฝ ่า ย ต ร ง ข ้า ม  ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ท ร ัพ ย า ก ร ใ น ก า ร ว า ง แ ผ น ภ า ว ะ ว ิก ฤ ต  ิ

ส ม า ช ิก ข อ ง ค ณ ะ ท ำ ง า น ใ น ภ า ว ะ ว ิก ฤ ต ิ ( ส ำ ร อ ง ต ำ แ ห น ่ง )  ต ำ แ ห น ่ง  ส ถ า น ท ี่ ห ม า ย เล ข โ ท ร ศ ัพ ท  ์

ห ม า ย เล ข โท ร ส า ร

7. แกซ ้อ ม ค ณ ะ ท ำ ง า น ใน ภ า ว ะ วิกฤติ
ม ีก ารแกซ ้อ ม เป ็น ร ะ ย ะ  เพ ื่อ ป ้อ ง ล ัน ก าร ข าด แ ค ล น ข ่าว ส าร ท ี่เป ิด เผ ย  ช ื่อ ส ัต ย ์ ห ร ือ เพ ีย งพ อ  

ท ี่จ ะ น ำ ไ ป ใ ช ้ไ ด ้ ค ว า ม ล ้ม เห ล ว ใน ก า ร ต ร ะ เต ร ีย ม เก ี่ย ว ล ับ เห ต ุก า ร ณ ์ท ี่เล ว ร ้า ย ท ี่อ า จ เก ิด ข ึ้น  ห ร ือ  การ  

แ ส ด ง ท ่า ท ีข อ ง อ ง ค ์ก ร ท ี่ไ ม ่เห ม า ะ ส ม
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เค น ฌ ท เอ ฟ ไ ร น ช ม ิท ด ์ (K enneth  F. R einschm idt, 1987 ะ 122) ไ ด ้ก ล ่าว ถ ึง ร ะ บ บ ก าร  
จ ัด ก าร ใน ภ าว ะ ว ิก ฤ ต ิไ ว ้ว ่า  ก ารม ีบ ุค ล าก รท ี่ม ีค ว าม ร ู้ม ีร ะ บ บ ก าร จ ัด ก ารภ าว ะ ว ิก ฤ ต ิอ ย ู่ ส าม าร ถ ม ีผ ล  

ต ่อ ก ารจ ัด ก าร เร ื่อ งค ว าม เส ี่ย ง  ข บ ว น ก าร ใน ก าร จ ัด ก าร เร ื่อ งค ว าม เส ี่ย งม ัก บ ุ่งไ ป ท ี่ค ว าม ผ ิด พ ล าด ข อ ง 
ม น ุษ ย ์ต ัว อ ย ่า ง ข อ ง เห ต ุก า ร ณ ์ท ี่เก ิด ใ น โ ร ง ง า น ท ี่เห ็น ไ ด ้ช ัด  ค ือ เห ต ุก า ร ณ ์ท ี่ T ree  M ile  Island , 

โรงไฟ ฟ ้าระ เบ ิด ท ี่ C hernoby l และท ี่ B hopal เป ็น ค ว าม ผ ิด พ ล าด จ าก ก าร ท ำง าน ข อ ง ม น ุษ ย ์ม าก ก ว ่า  

เค ร ื่อ งจ ัก ร  ถ ้าม ีร ะ บ บ ก าร จ ัด ก าร ท ี่ด ีพ อ จ ะ ท ำให ้ส าม าร ถ ใ ช ้ก าร ต ัด ส ิน ใจ ข อ ง ม น ุษ ย ์แ ก ้ไ ข
บ ิญ ห าท ี่เก ิด ข ึ้น  ไม,ว ่า เป ็น ก าร ป ฏ ิบ ัต ิง าน ป ก ต ิ ก าร ว ิเค ร าะ ห ์ป ้ญ ห า  ห ร ือ ก า ร จ ัด ก าร ใ น ภ า ว ะ ว ิก ฤ ต ิ 
โ อ ก าส ใ น ค ว าม ผ ิด พ ล าด จ าก ม น ุษ ย ์จ ะ ล ด น ้อ ย ล ง  ต ังน ั้น  ว ิธ ีก าร จ ัด ก าร เร ื่อ ง ค ว าม เส ี่ย ง จ ะ ส าม าร ถ  
ช ีใ ห ้เห ็น ข ้อ ผ ิด พ ล า ด ข อ ง ม น ุษ ย ์ข อ ง ม น ุษ ย ์ซ ึ่ง น ำ ไ ป ส ่ป ็ญ ห า ท ี่ร ้า ย แ ร ง  แ ล ะ ส าม าร ถ ร ะ บ ุบ ร ิเว ณ ท ี่ 

ระ บ บ ก ารท ำงาน ข อ งบ ุค ล าก รท ี่ค ว รม ีก ารพ ัฒ น า

ค ล า ค  แ อ ล . เค ว ูด  แ ล ะ เค ร ท  พ ส ต อ ค เก อ ร  (C lark e L. C a y w o o d  and K urt p . S to ck er , 1993  

:4 1 0 ) ไ ด ้ใ ห ้ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง ก า ร จ ัด ก า ร ภ า ว ะ ว ิก ฤ ต ิว ่า  ห ม าย ถ ึง  ก า ร จ ัด ก า ร ข อ ง ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิก า ร ะ ห ว ่า ง  

ท ี่เก ิด เห ต ุก า ร ฌ ํว ิก ฤ ต ิเช ่น  ข ณ ะ ท ี่ม ีไ ฟ ไ ห ม ้ ก า ร อ พ ย พ  ก า ร ท ย ุด ก า ร ผ ส ิต ข อ ง โ ร ง ง า น  เห ล ่า น ี้เป ็ใ เ  
เห ต ุก า ร ณ ์ท ี่อ ย ู่ใน ร ะ ด ับ ท ี่ส า ม า ร ถ จ ัด ก า ร ไ ด ้แ ต ่ใน บ า ง เห ต ุก า ร ณ ์ข อ ง ภ า ว ะ ว ิก ฤ ต ิไ ม ่ส า ม า ร ถ ว  เงแ ผ น 'ใน  

ก า ร จ ัด ก า ร ไ ด ้เต ็ม ท ี่ถ ้า เห ต ุก า ร ณ ์บ ัน อ ย ู่น อ ก เห น ือ ก า ร ค ว บ ค ุม ข อ ง ม น ุษ ย ์เช ่น  ก าร เส ีย ช ีว ิต จ า ก ส า ร เค ม ี

ก า ร จ ัด ก า ร ภ า ว ะ ว ิก ฤ ต ิย ัง ห ม า ย ถ ึง  ก า ร จ ัด ก า ร ว า ง แ ผ น ส ำ ห ร ับ ก า ร ใ ช ้ล ่อ น  ร ะ ห ว ่า ง  แ ล ะ ห ล ัง  

ภ า ว ะ ว ิก ฤ ต ิ โ ด ย จ ะ ต ้อ ง ม ีแ ผ น ก า ร ใ น ภ า ว ะ ว ิก ฤ ต ิแ ล ะ ม ีร ะ บ บ ท ี่เห ม า ะ ส ม ล ับ ภ า ว ะ ว ิก ฤ ต ิ ไ ด ้แ ก ่ ห ้อ ง  

ส ำ ห ร ับ เต ร ีย ม ก า ร ใน ภ า ว ะ ว ิก ฤ ต ิ พ ร ้อ ม อ ุป ก ร ณ ์ส ี่อ ส ไ ร ท ี่ป ร ะ ก อ บ ไ ป ด ้ว ย เบ อ ร ์โ ท ร ศ ัพ ท ์ท ี่จ ำ เป ็น ใ น  

ก าร ต ิด ต ่อ  เช ่น  ส ำ น ัก ข ่า ว ต ่า ง  ๆ เป ็น ด ้น  ร ว ม ถ ึง เจ ้า ห ห ้า ท ี่ท ี่ร ับ ผ ิด ช อ บ ใน ด ้า น น ี้

แ น ว ค ว า ม ค ิด ใ น ก า ร จ ัด ก า ร ไ ด ้ใ ห ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ ท ี่ด ้อ ง ก ร ะ ท ำ ค ว บ ค ู’ล ัน ไ ป  ค ือ  ก าร จ ัด ท ำ  

แ ผ น ป ฏ ิบ ัต ิก า ร  (O p era tio n s P rogram ) ซ ึ่ง ใ น ร ะ ห ว ่า ง ก า ร แ ก ้ไ ข ภ า ว ะ ว ิก ฤ ต ิเพ ื่อ ล ด ผ ล ก ร ะ ท บ ท ี่ 
เก ิด ข ึน โ ด ย ต ร ง  เช ่น  แ ผ น ป ฏ ิบ ัต ิก า ร ต ับ เพ ล ิง ซ ึ่ง ล ุก ไ ห ม ้ฐ า น ก า ร ผ ล ิต

การจัดการในภาวะวิกฤติเป็นการรวมวิธีการจัดการในการสร้างความเข้าใจต่อภาวะ 
วิกฤติ ในขณะท่ีแผนการด้านการปฏิบัติการ (Operations Plan) อาจไม่มีความเก่ียวข้องลับความ 
เข้าใจในภาวะวิกฤติ เช่น การปฏิบัติการเพ่ือนำเศษแก้วออกจากอาหารเด็กย่ีห้อ Gerber ซ่ึงคนแอบนำมา 
ใส่ไว้ เป็นด้น
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ก ารจ ัด ก าร ใน ภ าว ะ ว ิก ฤ ต ิย ังร ว ม ถ ึงก ารต อ บ โ ต ้ข ่าว ล ือ  (Rumours) ข ่าว ท ี่ผ ิด พ ล าด  ข ้อ ม ล ท ี่ 

ส ือ ช ี้น ำไ ป ผ ิด ท า ง  ห ร ือ ก า ร ไ ม ่เข ้า ใ จ ใ น ข ้อ ม ูล  แ ผ น ก า ร แ ก ้ไ ข ภ า ว ะ ว ิก ฤ ต ิท ี่ส ม บ ูร ณ ์แ บ บ จ ะ ต ้อ ง  

ส าม ารถ ต อ บ โต ้ส ิ่ง เห ล ่าน ี้ท ัน ท ี เพ ื่อ ม ิให ้ค ว าม เข ้าใจ ผ ิด เห ล ่าน ี้ม าท ำล าย ค ว าม อ ย ู่ร อ ด ข อ งห น ่ว ย งาน  

ก ารจ ัด ก าร ใน ภ าว ะ ว ิก ฤ ต ิม ิใช ่ก าร ก ระ ท ำต ้าน ก ล ไ ก  แต ่เป ็น การกระท ำใน แง,จ ิต ว ิท ย า โ ด ย ห น ่ว ย ง า น  
ม ักป ระกอบ ด ้วยความ ค ิดท ี่ม ีระบ บ ลำด ับ ข ั้น ตอน ท ี่เข ้าไป ร ่วม ส ร ้างความเข ้าใจล ักษ ณ ะใน ความ ซ ับ ซ ้อน  

ข อ งภ าว ะ ว ิก ฤ ต ิ

เราส าม าร ถ อ ธ ิบ าย ไ ต ้ว ่าก าร จ ัด ก ารต ่อ ภ าว ะ ว ิก ฤ ต ิว ่า  เป ็น เห ต ุก าร ณ ์ท ี่เก ิด ข ึ้น อ ย ่าง ฉ ับ พ ล ัน  
ไม ่ไต ้ค าด ค ิด  ห ร ือ ก ารก ระท ำท ี่ท ำร ้ายต ่อ ช ีว ิต  ห ร ือ ค ว าม ส าม าร ถ ท ี่จ ะ จ ัด ก าร ให ้อ งค ์ก ร อ ย ู่ร อ ด ไ ต ้ ซ ึ่ง 

ร ูป แ บ บ ข อ งว ิก ฤ ต ิก ารณ ์ม ีไต ้ห ล ายอ ย ่าง  (เช ่น  เค ร ื่อ ง บ ิน ต ก , ส าร เค ม ีร ั่ว ไ ห ล ) ซ ึ่ง อ าจ ท ำน าย ไ ด ้จ าก  

ส ถ ิต ิท ี่เก ิด ข ึ้น ว ่าจ ะ เก ิด อ ย ่างท ัน ท ีห ร ือ ไ ม ่ ห ร ือ แ บ บ ค ่อ ย เป ็น ค ่อ ย ไ ป  ห ร ือ เป ็น ก าร ส ูญ เส ีย ช ีว ิต  ห ร ือ  

การถ ูก ค ุก ค าม ต ่อ ช ีว ิต  ท ี่ส าม ารถพ ิจารณ าให ้เป ็น เห ต ุการณ ์ว ิกฤต ิ ม ีผ ล ต ่อ ช ีว ิต ล ูก จ ้าง  ล ูก ค ้าป ระ ช าช น  
ใ น ช ุม ช น  ห ร ือ ผ ู้ท ี่ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ล ับ อ ง ค ์ก ร  เห ต ุก า ร ณ ์ท ี่ค ุก ค า ม ต ่อ ค ว า ม อ ย ู่ร อ ด ข อ ง ห น ่ว ย ง า น  

รว ม ถ ึงค ว าม ล ้ม เห ล ว ใน ต ัว ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์แ ล ะ โร งงาน ร ะ เบ ิด

บ าง เห ต ุก ารณ ์ อาท ิ พ าย ุ ห ร ือ ถ ูเข าไ ฟ ร ะ เบ ิด  เป ็น ส ิ่ง ท ี่ค ว บ ค ุม ไ ม ่ไ ต ้ แ ต ่ภ า ว ะ ว ิก ฤ ต ิอ ื่น  ซ ึ่ง 
ไต ้แก ' อ ุบ ัต ิเห ต ุ ก า ร ล ะ เม ิด ก ฎ ซ ึ่ง เก ี่ย ว ข ้อ ง ล ับ อ ง ค ์ก ร  ใ น ฐ า น ะ ท ี่เป ็น ผ ู้ด ำ เน ิน ก า ร จ ัด ก า ร ห ร ือ ผ ู้ 

ท ำ ก า ร ศ ึก ษ า ข อ ง ก า ร จ ัด ก า ร น ี้เห ล ่า น ี้เป ็น ส ิ่ง ท ี่ส า ม า ร ถ ว า ง แ ผ น ป อ ง ล ัน ล ่ว ง ห น ้า ไ ต ้ แ น ้ว ่า จ ะ ไ ม ่ 
ส าม าร ถ ระ บ ุป ระ เภ ท ภ าว ะ ว ิก ฤ ต ิไ ต ้ ก ็ส าม ารถ ท ี่จะค าด ค ะเน ห ร ือ ป ้อ งก ัน ไต ้

ก ารวางแผ น เพ ื่อ ก ารป ้อ งก ัน

การวางแผนเพ่ือการป้องกัน ก็คือ การเตรียมความพร้อมในภาวะฉุกเฉิน เพ่ือนำไปสู่แนวทาง 
ปฏิบัติการแก้ไขป็ญหาอย่างมีประสิทธิภาพ (Pinkowski, 1989 ะ?23-724)

การเตรียมความพร้อมในการจัดการภาวะวิกฤติน้ีน จำเป็นท่ีจะต้องมีการเตรียมการวางแผน 
และคำนึงถึงส่ิงจำเป็นล่วงหน้าในหลายรูปแบบ โดยเฉพาะการเน้นไปท่ีการประเมินผลในช่วงระยะ 
การแกอบรมบุคลากรท่ีเข้ามาจัดการแก้ไขภาวะวิกฤติ การประเมินถึงระดับของความอันตราย และ 
เคร่ืองมืออุปกรณ์ท่ีใช้ในการรักษาความปลอดภัย ซ่ึงรวมไปถึงความพยายามท่ีจะป้องลันท่ีจะลด 
ระดับของอันตรายน้ัน ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ี จำเป็นในการตอบสนองต่อภาวะวิกฤติท่ีเกิดข้ึนท้ังส้ิน
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ไม่ว่าอย่างไรก็ตาม ภาวะวิกฤติ}ป็นความหายนะสำหรับมนุษย์และมนุษย์ก็ไม่สามารถท่ีจะ 
กำจัดหรือเข้าไปจัดการเหตุการณ์น้ัน  ๆได้ ได้แก่ หายนะจากภัยพิบัติทางธรรมชาติ อาทิ แผ่นดินไหว 
สึนามิ ถูเขาไฟระเบิด พายุทอร์นาโด และพายุเฮอริเคน เป็นด้น

ด ังน ั้น  การเข ้าไป จ ัดการก ับ ภาวะว ิกฤต ิด ังกล ่าว  จำเป ็น ต ้องอาศ ัยการวางแผนท ี่ม ีป ระส ิท ธ ิภาพ  

จ ึงจะสามารถลดผลกระทบท ี่เก ิดจากภ ัยธรรมชาต ิน ั้นได ้ โดยต ้องอาศ ัยความร ่วมม ือจากห ลายห น ่วยงาน  
รวม ไป ถ ึง  ค ว าม ร ่วม ม ือ ระห ว ่างร ัฐ บ าล  ท ี่ม ีก าร เต ร ียม ค วาม พ ร ้อ ม ใน ก ารจ ัด ก ารร ับ ม ือ ก ับ ภ าวะว ิก ฤ ต ิ 

เป ็นอย ่างด ี ซ ึ๋งส ิ่ง เห ล ่าน ี้ส าม ารถก ระท ำได ้โด ยส ำเร ็จ  โด ยอ าศ ัยก ารพ ยาก รณ ์ส ภ าพ ถ ูม ิอ าก าศ ล ่วงห น ้า  
ก ารเฝ ืาระว ัง  แ ล ะ ก าร เต ือ น ภ ัย ต ่อ ส ิ่งท ี่ก ำล ัง เก ิด ข ึ้น  รวม ไ ป ถ ึง  ก าร ว าง แ ผ น อ พ ย พ ค น อ อ ก จ าก พ ื้น ท ี่ 

ต ้อ งห ้าม  เป ็น ต ้น

น ั้ง น ี้ส ิ่งท ี่ส ำค ัญ ค ือ  ก ารท ี่ร ัฐ บ าล ต ้อ ง เข ้าม าม ีบ ท บ าท  แ ล ะ เห ็น ค ว าม ส ำค ัญ ใ น ก าร ก ำห น ด  

ร ะ เบ ีย บ ข ้อ บ ัง ค ับ ก าร ป ร ะ ก าศ เข ต พ ื้น ท ี่ต ้อ ง ห ้าม  เพ ื้อไม,ให ้พ ล เม ือ ง เข ้าม าอ ย ู่ใ น พ ืน ท ี่เข ต อ ัน ต ร าย  

ต าม ท ี่ได ้ม ีก ารป ระ ก าศ ไว ้

แ ต ่ใน ค วาม เป ็น จร ิง  ใน ห ล าย เห ต ุก ารณ ์ท ี่เป ็น เห ต ุก ารณ ์อ ัน ต ราย  ท ้าย ท ี่ส ุด แ ล ้ว ก ็ต ้อ ง ม ีก าร  

ต อ บ ส น อ งโด ยก ารจ ัด ก าร  เม ื่อ ม ีภ าวะ ฉ ุก เน ิน เก ิด ข ึ้น  ด ัง เช ่น  อ ัน ต ร าย ท ี่เก ิด จ าก โ ร ง ง าน ส ร ้าง ร ะ เบ ิด  

น ิว เค ล ีย ร ์ รวม ไป ถ ึง  พ ื้น ท ี่ส ำห ร ับ ก ารระ เบ ิด น ิว เค ล ียร ์ อ ุป ก รณ ์ท ี่ใช ้ท ำระ เบ ิด  แ ล ะ ห ญ ้าส ีน ั้าต าล  ซ ึ่ง 
เห ต ุก ารณ ์ท ี่ก ล ่าวม าน ั้น อ าจรวม ไป ถ ึงอ ัน ต รายท ี่ม ีผล ก ระท บ ต ่อส ิ่งแวด ล ้อม แล ะอ าณ าบ ร ิเวณ ใก ล ้เค ียง 

เช ่น  ท ี่พ ัก อ าศ ัยข อ งเพ ื่อ น บ าน  ซ ึ่งพ วก เข าเอ งก ็ก ล ัว ว ่าจ ะม ีอ ัน ต ราย เข ้าม าใน พ ื้น ท ี่น ั้น

ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะด้วยการมีสังคมสมัยใหม่ ท่ีเป็นตัวกระทำ หรือกำหนดให้มีความ 
หายนะน้ันมีศักยภาพมากข้ึน แต่ในขณะเดียวกันสังคมก็ไม่ให้ความหายนะเข้ามากำหนดหรือเข้ามา 
มีศักยภาพในพ้ืนท่ีท่ีพวกเขาคิดว่าปลอดภัย หรือส่ิงท่ีพวกเขาได้มีการวางแผนไว้แล้ว (Hoban and 
Brooks, 1996 ะ 153)

โดยเฉพาะอย่างย่ิง ในการวางแผนปองกันเพ่ือรับมือกับสถานการณ์ในภาวะฉุกเนินจะไม่มี 
ประสิทธิภาพเลอหากผู้กำหนดนโยบาย หรือรัฐบาลไม่ให้ความสำคัÎชู ถึงแม้ว่าสถานการณ์เหล่าน้ัน 
เป็นเพียงภัยท่ีเกิดจากธรรมชาติก็ตาม ดังน้ัน หากรัฐบาลเห็นความสำคัญของส่ิงน้ี การวางแผนน้ันก็ 
ยังมีความเป็นไปได้ท่ีจะลดความเส่ียงของมนุษย์ และลดการเกิดมลพิษของส่ิงแวดล้อม ซ่ึง 
วัตลุประสงค์ของส่ิงท่ีกำลังกล่าวถึงอยู่น้ี ก็คือ การเสนอการแก้ไขบีญหา โดยจัดให้มีการวางแผน 
เพ่ือการปองลันเหตุการณ์ในภาวะวิกฤติเหล่าน้ีท้ังน้ีปึจจัอหรือองค์ประกอบท่ีสำคัญของการเสนอ
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ค ร ั้งน ี้ ต ้อ งม ีผ ล ก ารพ ิจารณ าท ี่เป ็น ไป ได ้ ไม น ่าภ าวะ ฉ ุก เฉ ิน จะย ังไม ่เก ิด ข ึ้น ก ็ต าม  แ ล ะว ิธ ีก ารน ัน ต ้อ ง  

ส อ ด ค ล ้อ งแ ล ะ เห ม าะ ส ม ก ับ ส ถ าน ก าร ณ ์ใน ภ าว ะ ฉ ุก เฉ ิน ด ้ว ย

บ ท บ าท ข อ งเท ค โน โล ย ี แ ล ะป ็จ จ ัยต ่าง  ๆ ท ี่เก ี่ยวก ับ ม น ุษ ย ์ใน ก ารจ ัด ก ารใน ภ าวะ ว ิก ฤ ต ิ

ค วาม ผ ิด พ ล าด  ห ร ือ ค วาม ล ้ม เห ล วท ี่เก ิด จ าก ก ารค วบ ค ุม ข อ งม น ุษ ย ์น ั้น  ค ือ ค ว าม เป ็น ป ัญ ห า 
น ั้น ม ีอ ย ู่ม าก ท ีเด ียว  เพ ร าะ น ั้น ห ม าย ถ ึงป ัญ ห าท ี่ม าจ าก ก าร ท ี่ม น ุษ ย ์ค ว บ ค ุม เท ค โ น โ ล ย ี ซ ึ่งส ิ่ง เห ล ่าน ี 
ม ัน เก ิด จากแน วความ ค ิด รวบ ยอด ข องม น ุษ ย ์ รวม ไป ถ ึง  การออกแบ บ  ว ัส ด ุอ ุป ก ร ณ ์เค ร ื่อ งม ือ เค ร ื่อ งใช ้ 

ท ี่ม น ุษ ย ์เร ียก ว ่า เป ็น ล ัก ษ ณ ะ เฉ พ าะ ข อ งเท ค โน โล ย ี

ท ีงน ี ม น ุษ ย ์ไ ม ่ว ่า ห ญ ิง  ห ร ือ ช า ย  ส า ม า ร ถ ท ี่จ ะ ม ีก า ร ต ิด ต ่อ ป ฏ ิส ัม พ ัน ธ ์ก ัน ไ ด ้ ห ร ือ ท ี่เร า  
เร ียก ว ่า เป ็น ส ่วน ห น ึ่งข อ งก ระ บ วน ก ารส ื่อ ส าร  เพ ื่อ ท ี่จ ะส ร ้างค วาม เข ้าใจให ้ค น อ ื่น ได ้ร ับ ร ูท ั่วก ัน  โดย 
ใ ช ้เท ค โ น โ ล ย ีใ น ร ูป แ บ บ ข อ ง ช ่อ ง ท าง ก าร ต ิด ต ่อ ส ื่อ ส าร ม าก ม าย  ซ ึ่ง ก า ร ใ ช ้เค ร ื่อ ง ม ือ ก ล ไ ก เห ล ่าน ี้ 

ใน อ ีก ด ้าน ห น ึ่ง  ก ็อ าจ เป ็น อ ัน ต ร าย  ท ำ ใ ห ้แ ย ่ล ง ไ ด ้ แ ต ่อ ย ่าง ไ ร ก ็ต าม ก าร ต อ บ ส น อ ง ด ้ว ย เท ค โ น โ ล ย ี 

เห ล ่าน ี้ ก ็เป ็ใ เส ิ่งท ี่ห ล ็ก เล ี่ย งไม ่ได ้ ซ ึ่ง ถ ึอ เป ็น จ ุด อ ่อ น อ ีก อ อ ่างห น ึ่ง ข อ งก าร ม ีเท ค โ น โ ล ย ี (F ran c is  R. 
T erry , 1980)

แต่ในทางกลับกัน ในกรณีท่ีเกิดความล้มเหลว หรือเกิดมีช้อผิดพลาดเกิดข้ึน การใช้ 
เทคโนโลยีเหล่าน้ี ก็เปีนส่ิงจำเป็นท่ีช่วยป้องกันการลดโอกาสในการเกิดภาวะฉุกเฉิน แต่ถึงกระน้ัน 
เทคโนโลยีก็ต้องมีการบำรุงรักษาในตัวเองด้วย แต่อย่างไรก็ตาม ท้ายท่ีสุดท่ังมนุษย์ และเคร่ืองจักร 
ก็ยังคงต้องเผชิญหน้ากับปัญหาสำกัญ ในการป้องกันภาวะอุกเฉินต่อไป (Rasmussen étal, 1987 
and Hockey, 1996)

ในท่ีน้ีก็ต้องมีกฎ ระเบียบ ข้อบังคับสำหรับแล้ปัญหาในภาวะฉุณฉิน โดยเฉพาะองค์การใน 
ประเทศแถบทวีปยุโรป ได้เน้นในเร่ืองการมีหน่วยงานหน่วยหน่ึงในองค์การท่ีดูแลรักษาความ 
ปลอดภัยและถือว่าเป็นหน่วยงานสำคัญในการป้องกันและควบคุมภาวะฉุกเฉินต่าง  ๆ ด้วยเช่น 
การแจ้งข้อมูลผ่านทางระบบการจัดการความปลอดภัย ซ่ึงจะต้องคำนึงถึงปัจจัยท่ีเก่ียวข้องต่าง ๆ 

ตังน้ี (Cullen, 1988)

- โครงสร้างองค์การ
- มาตรฐานในการจัดการ และการจัดคณะทำงาน
- การแกอบรมบุคลากร เพ่ือการปฏิบัติงานในภาวะฉุกเฉินโดยเฉพาะ
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- ก ารป ระ เม ิน เร ื่อ งค วาม ป ล อ ด ภ ัย
- ว ิธ ีก าร ด ำ เน ิน ก าร  ห ร ือ แ น ว ป ฏ ิบ ัต ิ ( เร ื่อ ง ก าร บ ำ ร ุง ร ัก ษ า , ก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล ง แ ก ้ไ ข ใ ห ้ 

ส อ ด ค ล ้อ งก ับ เห ต ุฉ ุก เฉ ิน )
- ก ารรายงาน อ ุบ ัต ิเห ต ุฉ ุก เฉ ิน  รวม ไป ถ ึง  การส ืบ ส วน  ส อบ ส วน  แ ล ะ ก าร ด ำ เน ิน ง าน ต าม  

แ ผ น ท ี่ว างไ ว ้

- ก ารเฝ ืาระว ัง  ใน ระบ บ ก ารป ฏ ิบ ัต ิก าร

ก ล ่าวโด ยส ร ุป  แ น ว ค ิด เก ี่ยว ก ับ ก ารจ ัด ก ารใน ภ าว ะ ว ิก ฤ ต ิ จะ ป ระ ก อ บ ไป ด ้วย  ก ารวางแผ น  
เพ ื่อ ร ับ ม ือ ใ น ก า ร แ ก ้ป ้ญ ห า ใ น ภ า ว ะ ว ิก ฤ ต ิ ก า ร จ ัด ต ั้ง ค ณ ะ ท ำ ง า น  ร ว ม ถ ึง ก า ร 'ฝ ึก ซ ้อ ม ท ี่ด ้อ ง  

เต ร ีย ม พ ร ้อ ม ท ั้ง ใ น ด ้า น บ ุค ล า ก ร ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ก า ร จ ัด ก า ร ค ับ ป ้ญ ห า ท ี่เค ิด ข ึ้น  ต ล อ ด จ น ก า ร  

เต ร ียม พ ร ้อ ม เร ื่อ ง เค ร ื่อ งม ือ  อ ุป ก รณ ์ท ี่จ า เป ็น  ซ ึ่งก าร จ ัด ก าร ใน ภ าว ะ ว ิก ฤ ต ิน ี้ จ ำ เป ็น ต ้อ งม ีล ัก บ ณ ะ ก าร  
ท ำงาน ท ี่รว ด เร ็ว  แ ล ะก ารใช ้ว ิธ ีก ารแ ก ้ป ้ญ ห าให ้ส อ ด ค ล ้อ งป ็ญ ห าท ี่เค ิด ข ึ้น ด ้วย

ใ น ท ี่น ี้ ผ ู้ว ิจ ัย จ ะ ใ ช ้แ น ว ค ิด เร ื่อ ง ก า ร จ ัด ก าร ใ น ภ าว ะ ว ิก ฤ ต ิ เพ อ เป ็น ก ร อ บ ใ น ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ 
เร ื่อ งห ล ัก ก าร ท ั่ว ไ ป ใน ก ารจ ัด ก าร ภ าว ะ ว ิก ฤ ต ิ ป ระก อ บ ไป ด ้วย

1. ก ารจ ัด ต ั้งค ณ ะ ท ำงาน ใน ภ าว ะ ว ิก ฤ ต ิ
2. ก ารว างแ ผ น เพ ื่อ รอ งร ับ ภ าว ะว ิก ฤ ต ิ

3 . ก า ร ค ว บ ค ุม ส ึ๋อ อ ย ่าง เห ม าะ ส ม  ซ ึ่งห ม าย ถ ึง  ก า ร ใ ช ้ส ื่อ ม ว ล ช น ใ น ส ถ า น ก า ร ณ ์ท ี่เค ิด ใ น  
ภ าวะว ิก ฤ ต ิ

4. ก ารข อ ค วาม ช ่ว ย เห ล ือ จ าก ห น ่วยงาน ท ี่เก ี่ยวข ้อ ง

5. ก ารน ำแ ผ น ไป ใช ้ใน ระ ยะยาว

6. ก ารจ ัด ท ำแผ น ป ฏ ิบ ัต ิก าร  ท ี่ค รอ บ ค ล ุม ใน รายล ะ เอ ียด  ใน ช ่ว ง เก ิด ภ าว ะ ว ิก ฤ ต ิ

7. การ‘ฝ ึก ซ ้อ ม ค ณ ะ ท ำงาน ใน ภ าวะ ว ิก ฤ ต ิ

3. แ น วค วาม ค ิด เก ี่ยวก ับ ก ารส ื่อ ส ารใน ภ าวะว ิก ฤ ต ิ และใน ภาวะเส ี่ยง

ก ารส ื่อ ส ารใน ภ าวะว ิก ฤ ต ิ ค ือ ก า ร ด ำ เน ิน ก าร ส ื่อ ส าร ข ณ ะ เก ิด ว ิก ฤ ต ิก าร ณ ์ข อ ง อ ง ค ์ก ร  โด ย 
ย ึด ห ล ัก ข อ งก ารระ ด ม ท ร ัพ ยาก รบ ุค ค ล  ก ารใช ้ส ื่อ  ก ารใช ้ร ูป แ บ บ ส ื่อ ม ว ล ช น ส ัม พ ัน ธ ์ การแถ ลงข ้อ ม ูล  
ข ่าวส าร แ ล ะก ารต ิด ต ่อ ก ับ ผ ู้ท ี่ได ้ร ับ ผ ลก ระท บ จาก ว ิก ฤ ต ก ารณ ์(Joseph V. Quigley, 1993 ะ 5)

ด ังน ั้น  ก า ร ส ื่อ ส าร ใน ภ าว ะ ว ิก ฤ ต ิจ ึง ม ีบ ท บ าท ส ำค ัญ ต ่อ อ ง ค ์ก ร ใน ก าร ท ี่จ ะ ด ำ เน ิน ง าน ต าม  
น โยบ ายบ ร ิห ารจ ัดการใน ข ึ้น ตอ น ต ่าง ๆ โ ด ย ใช ้ก ารส ื่อ ส าร เป ็น ก ล ไ ก ท ี่ส ำค ัญ เพ ื่อ ให ้ส าม ารถ ร อ ด พ ้น  
จาก ว ิก ฤ ต ิก ารณ ์แ ล ะ เก ิด ผ ล ก ระ ท บ ต ่อ อ งค ์ก รน ้อ ยท ี่ช ุด  ด ังน ี้โ ด ย แ บ ่งอ อ ก เป ็น  2 ข ึ้น ตอ น  ค ือ
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1. ก ารว างแ ผ น ด ้าน ก ารส ื่อ ส ารใน ภ าวะ ว ิก ฤ ต ิ (C risis C om m unication  P lann ing)
การวางแผน ด ้าน การส ื่อส ารใน ภาวะว ิกฤต ิ ค ือ การกำห น ด แผน งาน การส ื่อส ารใน การป ้องก ัน  

ก าร เก ิด ว ิก ฤ ต ก าร ณ ์อ งค ์ก ร ก าร บ ร ิห าร จ ัด ก าร ร ะ ห ว ่างก าร เก ิด ว ิก ฤ ต ิก ารณ ์ห เอ เพ ื่อ แ ก ้ไ ข ภ าย ห ล ังก าร  

เก ิด ว ิก ฤ ต ิก า ร ณ ์ใ น ด ้า น ก า ร ใ ห ้ข ่า ว ส า ร  ก า ร ค ว บ ค ุม ส ื่อ  ก า ร ก ำ ห น ด ผ ู้แ ถ ล ง ข ่า ว  แ ล ะ ว ิธ ีก า ร  
ต ิด ต ่อ ส ื่อ ส าร ก ับ ผ ู้ท ึ่ไ ด ้ร ับ ผ ล ก ร ะ ท บ จ าก ว ิก ฤ ต ิก าร ณ ์

โด ย ท ร ูท  แ ล ะ  เค ล เล ย ์ (T ru it and  K elly , 1989 :6-8) ก ล ่า ว ถ ึง ค ว าม ส ำ ค ัญ ใ น ก า ร จ ัด เต ร ีย ม  
แ ผ น ล ่ว งห น ้าใน ภ าว ะ ว ิก ฤ ต ว ่า  “ เม ื่อ ไ ห ร ก ต าม ป ัญ ห าท ี่ร ุน แ ร ง เก ิด ข ึ้น ใน อ งค ์ก ร ให ญ ่ จ ะ ไ ม ่ส าม าร ถ  

แ ก ้ไ ข ได ้ใน ท ัน ท ี ใน ท ี่ส ุด อ งค ์ก รจ ะต ้อ งค ้น ห าว ิธ ีก ารอ อ ่าง เป ็น ท างก าร  เพ ื่อ ท ี่จ ะ เผ ช ิญ ห น ้าก ับ ป ัญ ห า 

ด ังท ัน  อ งค ์ก รจ ึงค ว รม ีก ารก ำห น ด ภ าระ ห น ้าท ี่อ ย ่าง เห ม าะ ส ม เพ ื่อ เป ็น เค ร ื่อ งม ือ ใน ก ารแ ก ้ไ ข ป ัญ ห า”

ส ่วน ป ระจว บ  อ ิน อ ๊อ ด  (2532 ะ 597) ไ ด ้ก ล ่าว ถ ึงใน ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง แ ผ น ง าน ป ร ะ ช าส ัม พ ัน ธ ์ใน  
ก ารป ้อ งก ัน ค ว าม เข ้าใจ ผ ิด ว ่า  ใน ก าร ด ำเน ิน ธ ุรก ิจ ล ัก ษ ณ ะ ป ร ะ ก อ บ ก าร ข อ งธ ุร ก ิจ แ ต ่ล ะ ป ร ะ เภ ท จ ะ ม ี 
ช ุด เด ่น จ ุด ด ้อ ยพ ร ้อ ม  ๆ ค ัน ไป  ช ุด ด ้อ ย จ ะ น ำไ ป ส ู่ค ว าม ไ ม ่เข ้าไ ป ข อ งป ระ ช าช น  จ ึง ต ้อ ง ม ีก า ร ส ำร ว จ  

ท ัศ น ค ต ิข อ งป ระ ช าช น อ ย ่างส ม ื่น ส ม อ  เพ ื่อ ให ้เห ็น ป รากฎก ารณ ์ท ี่จ ะ น ำไ ป ส ู่ค ว าม ไ ม ่เข ้าใจ ห ร ือ ค ว าม  

เข ้า ใ จ ผ ิด  เพ ร า ะ ห า ก ป ัญ ห า เข ้า ถ ึง ข ึ้น ร ุน แ ร ง ห ร ือ เข ้า ส ู่ภ า ว ะ ว ิก ฤ ต ิแ ล ้ว จ ะ ท ำ ใ ห ้เส ีย ภ า พ พ จ น ์ เส ีย  
งบ ป ระ ม าณ ค ่าใช ้จ ่ายแ ล ะ ไม ่ส าม ารถ แ ก ้ไข ได ้

ส ่ว น แ น ว ค ิด ข อ ง น ิว ซ อ ม  แ ล ะ เต ิร ์ก  (N ew som  and  T urk , 1992 ะ 542-544) ไ ด ้ก ล ่าว ถ ึง ก าร  
ว างแ ผ น งาน ก ารส ื่อ ส ารใน ภ าว ะ ว ิก ฤ ต ิ ค ือ

- ก ารต ิด ส ิน ใจ ท ี่ผ ิด พ ล าด ข อ งอ งค ์ก ร ท ำให ้เก ิด ว ิก ฤ ต ิก ารณ ์
- ต ้อ งม ีก ารวางแ ผ น ใน ภ าวะว ิก ฤ ต ิ

- ป ัจจ ัยส ำค ัญ ข อ งแ ผ น งาน  ได ้แก ่ บ ุคคล และข ่าวส าร

- ด ำเน ิน ก ารส ื่อ ส ารต าม แ ผ น งาน ภ าวะว ิก ฤ ต ิ
ช ึ๋งก าร เต ร ีย ม ก าร ล ่ว งห น ้าใน ก าร เผ ช ิญ ก ับ ว ิก ฤ ต ิก ารณ ์ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย

ก าร เต ร ีย ม แ ผ น ใน ภ าวะ ว ิก ฤ ต ิก ารณ ์โด ยผ ู้บ ร ิห ารใน อ งค ์ก รค าด ห ม ายถ ึงค วาม เป ็น ไ ป ได ้ข อ ง 

ว ิก ฤ ต ิก า ร ณ ์ โด ย  ทร ุฑ  และ เค ล เล ย ์ (T ru it and  K elly , 1989 :8) ไ ด ้เส น อ ข ้อ ค ว ร ค ำ น ึง ถ ึง เก ี่ย ว ก ับ  
ว ิก ฤ ต ิก ารณ ์เพ ื่อ ป ระ ก อ บ ก ารว างแ ผ น  คือ

1. ผ ู้ให ้ข ่าวส าร จะ ต ้อ งพ ิจารณ าถ ึงป ัจจ ัยใน ด ้าน ก าร 'ฝ ึก อ บ รม  ก ารให ้ก ารส ท ับ ส น ุน
2. ผ ู้เช ี่ยวช าญ เก ี่ยว ก ับ ป ระส บ ก ารณ ์แ ล ะก ารให ้เท ค โน โล ย ี

3. ค ณ ะ ท ำงาน ใน ภ าวะ ว ิก ฤ ต  ได ้แก ่ ผู้นำ แผน ก ารส ื่อ ส าร แ ล ะ ค ณ ะ ท ี่ป ร ึก ษ า
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4. ก าร ไ ห ล ข อ งข ่าว ส าร เก ี่ย ว ก ับ เห ต ุก าร ณ ์ ผลท ี่เก ิดข ึ้น  ส ำน ัก งาน ข ่าวส าร การป ระกาศอย ่าง 
เป ็น ท างก าร

5. ภ ูม ิห ล ังข อ งอ งค ์ก ร  ห ร ือ เห ต ุก าร ณ ์ใ น อ ด ีต ใ น ล ัก ษ ณ ะ เด ีย ว ก ัน ท ี่เค ย เก ิด ข ึ้น ม าก ่อ น แ ล ะ  
เห ต ุก ารณ ์ข ึ้งอ าจ ก ่อ ให ้เก ิด ค ว าม ย ุ่งย าก

6 . กไรตัดสิน'ใจ ได ้แก ่ ว ัฒ น ธรรม อ งค ์กร ความต ้องการ ส ิ่งท ี่เก ี่ยวพ ัน ก ับ องค ์กร  การเตร ียมการ
ล ่วงห น ้า

7 . ค าด ก ารณ ์ผ ล ก ระ ท บ ท ี่อ าจ เก ิด ข ึ้น  ได ้แก ่ ป ร ิม าณ การข าย ข ว ัญ แ ล ะ ก ำล ัง ใจ ข อ ง พ น ัก ง าน
ช ุมชน

8. ส ื่อ ได ้แ ก ่ ก ารต ิด ต ่อ  ห ม าย เล ข โ ท ร ศ ัพ ท ์ ก ำห น ดเวลา ภ ูม ิห ล ังข องผ ู้ส ื่อข ่าว

9 .  ด ูก จ ้า ง /ช ุม ช น

10. ร ะ บ บ ก ารป ก ค รอ ง ก ารบ ร ิห าร  กฎห มาย กฎข ้อบ ังค ับ

1 1 .  ผ ู้จ ำ ห น ่าย ส ิน ค ้า /ผ ู้ค ้าป ล ีก ก าร ใ ห ้ข ้อ ม ล ข ่าว ส าร เก ี่ย ว ก ับ ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ก าร อ ธ ิบ าย
12. ว ิน ิจ ฉ ัย เก ี่ย ว ก ับ ผ ู้ต ่อ ด ้าน  ใน ด ้าน ส ่วน ป ระก อ บ  กลว ิธ ี เง ิน ท ุน

อ ัท ล ์ (A u lt, 1986 ะ 311) ไ ด ้เส น อ อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ข อ ง ก า ร ว า ง แ ผ น ใ น ภ า ว ะ ฉ ุก เฉ ิน  
ป ระก อ บ ด ้วย

1. ล ู่ม ือ ก ารป ฏ ิบ ัต ิ
2. อ ำน ว ยค ว าม ส ะ ด ว ก ให ้แ ก ่ส ื่อ

3. เล ือกและ‘ฝ ึก อ บ รม พ น ัก งาน
4. ว างแ ผ น ใน ก ารส ื่อ ส ารก ับ ค รอ บ ค ร ัวท ี่ป ระ ส บ เห ต ุก ารณ ์

5. ต ก ล งก ับ โรงพ ย าบ าล  /  รถพ ยาบ าล ใน ก ารรอ งร ับ ผ ู้บ าด เจ ็บ
ใ น ก า ร ว า ง แ ผ น ก า ร ส ื่อ ส า ร ใ น ภ า ว ะ ว ิก ฤ ต  บ ร ิษ ัท แ ป ซ ิป ิค  เท เล ซ ิส  (P ac ific  T elesis 

C om pany  อ ้างถ ึงใน  W ilcox , 1994 ะ 238) ได ้ให ้ค วาม ส ำค ัญ ก ับ ก ารพ ิจ ารณ าถ ึงป ีจ จ ัย  2 ป ร ะ ก าร ใน  
ก าร ก ำห น ด แ ผ น ก าร จ ัด ก าร ใน ภ าว ะ ว ิก ฤ ต ิ ค ือ

1. ก ารแ ส ด งอ อ ก ถ ึงอ งค ์ก รว ่า เป ็น พ ล เม ือ งท ี่ด ีใน ก ารว างว ิธ ีก ารป ฏ ิบ ัต ิเพ ื่อ ค ว บ ค ุม ป ็ญ ห าท ี่
เก ิดข ึ้น

2. ก ารท ำก ารส ื่อ ส ารอ ย ่างรวด เร ็ว  อย ่างส ม ํ่าเส มอ แ ล ะม ีค วาม ช ัด เจ น เห ม าะส ม ก ับ ผ ู้ร ับ ส าร  

ม ีค วาม ต รงไป ต รงม า เป ิด เผ ย แ ล ะไม ่ใช ้ภ าษ าเท ค น ิค
อ าจ ก ล ่าวได ้ว ่าอ งค ์ป ระก อ บ ข อ งแ ผ น ก ารส ื่อ ส ารใน ภ าวะว ิก ฤ ต  ได ้แก ่

- ข ้อ ม ูล ข ่าวส าร ค ือ อ ำน าจข อ งอ งค ์ก ร

- ก ารก ำห น ด ข ่าวส าร  (B locked) เพ ื่อ เส นอผ ่าน ส ื่อ
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- ก ลย ุท ธ ์ก ารส ื่อ ส ารผ ่าน ช ่อ งท างก ารส ื่อ ส าร
- ต รวจ ส อ บ ร ูป แ บ บ ข อ งข ่าว ส ารข อ งอ งค ์ก รใน ส ่ว น ข อ งก ารน ำเส น อ ภ ายน อ ก อ งค ์ก ร

- ก ำห น ด บ ุค ค ล ผ ู้ให ้ข ่าวส ารอ ย ่างรวด เร ็ว  และม ีอ ำน าจใน ก ารต ัด ส ิน ใจให ้ข ่าวส าร

ด ้ว ย เห ต ุน ี้เม ื่อ พ ิจ า ร ณ า ถ ึง ป ัจ จ ัย ท ี่เป ็น อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ใ น แ ผ น ก า ร ส ื่อ ส า ร ใ น ภ า ว ะ ว ิก ฤ ต ท ี่ 
จ ะ ต ้อ งม ีก ารจ ัด เต ร ียม ล ่วงห น ้าก ่อ น ท ี่จะ น ำไป ใช ้เม ื่อ เก ิด เห ต ุก ารณ ์ ต ังน ี้น  อ ง ค ์ก ร ข น าด ให ญ ่ ท ี่เห ็น  
ค ว าม ส ำ ค ัญ ข อ ง ส าธ าร ณ ช น จ ึง ม ีแ ผ น ง า น ใ น ภ า ว ะ ฉ ุก เฉ ิน  แ ล ะ แ ผ น จ ะ ต ้อ ง ม ีก า ร ต ร ว จ ส อ บ โ ด ย  

ผ ู้บร ิห ารขององค ์กร และให ้ฝ ่ายบ ุคคลท ี่เก ี่ยวข ้องไต ้ร ับ ท ราบ  เข ้าใจ ใน ส ิ่งท ี่ส ำค ัญ  4  ประการต ่อไปน ี

•  ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส ^

โ ด ย ท ั่ว ไ ป ก าร แ จ ้ง ให ้ท ร าบ เก ี่ย ว ค ับ อ ุบ ัต ิเห ต ุ ห ร ือ เห ต ุก าร ณ ์ฉ ุก เฉ ิน ต ่าง  ๆ จ ะ ไ ต ้ร ับ ค ำส ั่ง  
จากผ ู้บร ิหาร ซ ึ่งม ีห น ้าท ี่ใน ก ารค วบ ค ุม ด ูแ ล จะต ้อ งพ ิจ ารณ าผ ล ก ระท บ ข อ งข ้อ ม ูล ข ่าว ส าร  โดยเฉ พ าะ 

เจ ้าห น ้าท ี่ท ี่ม ีความ ส ำค ัญ มาก ค ือ ผ ู้ท ี่ร ับ ผ ิด ช อบ ใน ส ่วน ขอ งการป ระช าส ัม พ ัน ธ ์และการเผยแพ ร ่ข ้อ ม ูล  
ข ่าว ส ารใน ภ าว ะ ฉ ุก เฉ ิน ใน ก ารค ว บ ค ุม ผ ู้น ำเส น อ ข ่าว

•  ผ ู้แถ ลงข ่าว

ผ ู้แ ถ ล ง ข ่าว เก ี่ย ว ค ับ อ งค ์ก ร อ าจ เป ็น ผ ู้อ ำน ว ย ก าร ฝ ่าย ป ร ะ  ช าส ัม พ ัน ธ ์ ห ร ือ ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิง าน ต ้าน  
ก ารป ระช าส ัม พ ัน ธ ์ซ ึ่งจะต ้อ งเส น อ ข ่าวส ารอ ย ่างรวด เร ็วแ ก 'ผ ู้ท ี่ต ้อ งก ารท ราบ ค ำต อ บ

•  ควบ ค ุม ส ื่อ

ว ัต ถ ุป ร ะ ส งค ์ ค ือ ช ่วยผ ู้ส ื่อ ข ่าวให ้ใต ้ร ับ ข ้อ เท ็จจร ิงอ ย ่างรวด เร ็วแล ะถ ูก ต ้อ งแม ่น ยำ ถ ้าส ื่ออ ัง 
ไ ม ่ร ับ ร ู้เก ี่ยว ก ับ ก าร เก ิด เห ต ุก ารณ ์ฉ ุก เฉ ิน ใช ้ก ารแ จ ้งให ้ท ราบ ข ้อ ม ูล โด ยท างโท รศ ัพ ท ์

จัดเตรียมเคร่ืองอำนวยความสะดวกให้ผู้ส่ือข่าว เช่น ท่ีจอดรถ โทรศัพท์ และทางเข้าสถานท่ี 
เกิดเหตุ ห้องทำข่าวช่ัวคราว พนักงานรักษาความปลอดภัย พนักงานเฝ่าประดูเพ่ือให้คำแนะนำท่ี 
เหมาะสมแก'ผู้ส่ือข่าวและผู้แถลงข่าวควรท่ีจะจัดในบริเวณศูนย์ข่าวท่ีกำหนดไว้ ส่วนใหญ่ผู้ส่ือข่าว 
ต้องการท่ีจะทราบเหตุการณ์ว่าเกิดอะไร อย่างไร ท่ีไหน เม่ือไร ซ่ึงในการให้คำตอบถึงสาเหตุการ 
เกิดเหตุการณ์จะต้องมีความระมัดระวัง เพราะอาจเกิดความเสียหายบุคคลใดบุคคลหน่ึงอย่างไม่อาจ 
หลีกเล่ียงไม่ไต้ ตังน้ัน การตอบคำถามท่ีดีท่ีสุดให้แก'ผู้ส่ือข่าว หนังสือพิมพ์ คือสาเหตุท่ีระบุมาจาก 
ผลการสืบสวน
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•  ก ารบ อ ก ก ล ่าว ค รอ บ ค ร ัว ผ ู้ท ี่ป ระ ส บ เห ต ุก ารณ ์

ผ ู้ส ื่อ ข ่าวต ้อ งก ารส ิ่งท ี่ค น ส น ใจ  แ ล ะ ต ้อ งก าร จ ะ เว ่าใค ร ค ือ ผ ู้ท ี่บ าด เจ ็บ แ ล ะ เส ีย ช ีว ิต ไ ม ่ค ว ร ท ี 

จะ น ำเส น อ ข ่าว จ น ก ระ ท ั่งค รอ บ ค ร ัว ไต ้ร ับ ท ราบ ข ่าว จ าก ส ื่อ  แ ล ะจ ึง เป ิด เผยรายช ือ

ก ล ่าว โ ด ย ส ร ุป  ก าร ว าง แ ผ น ต ้าน ก าร ส ื่อ ส าร ใน ภ าว ะ ว ิก ฤ ต ิ จ ะ ต ้อ ง ม ีก าร ก ำห น ด แ ผ น ก าร  

ส ื่อ ส าร  ท ี่ป ร ะ ก อ บ ไ ป ต ้ว อ  ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร ข อ ง อ ง ค ์ก ร  ก า ร ก ำ ห น ด ช ่อ ง ท า ง ก า ร เผ ย แ พ ร ่ข ่า ว ส า ร  

ร ว ม ถ ึง ผ ู้เผ ย แ พ ร ่ข ่าว ส าร  ซ ึ่ง แ ผ น ก า ร ส ื่อ ส า ร น ี้ จ ำ เป ็น ต ้อ ง ร ะ บ ุผ ู้ร ับ ผ ิด ช อ บ  แ ล ะ ร า ย ล ะ เอ ีย ด ข อ ง  

ห น ้าท ี่ท ี่ร ับ ผ ิด ช อ บ น ั้น ด ้ว ย  โด ยค ำน ึงถ ึงค วาม เห ม าะส ม  แ ล ะ ส ภ าพ แ ว ด ล ้อ ม ใน ภ าว ะ ว ิก ฤ ต ิท ี่เก ิด ข ึ้น

2. ก ารส ื่อ ส ารระ ห ว ่างก าร เก ิด ภ าว ะ ว ิก ฤ ต ิ
ก า ร ใ ช ้ร ูป แ บ บ ส ื่อ ม ว ล ช น ส ัม พ ัน ธ ์เพ ื่อ ส ื่อ ส า ร ร ะ ห ว ่า ง ก า ร เก ิด ว ิก ฤ ต ิก า ร ณ ์ (M ed ia  

R ela tions)
ภ า ว ะ ว ิก ฤ ต ิไ ม ่จ ำ เป ็น ต ้อ ง เก ิด ข ึ้น ใ น ท ัน ท ีพ ัน ใ ด เส ม อ ไ ป  บ า ง อ ย ่า ง อ า จ เก ิด ข ึ้น โ ด ย อ า ศ ัย  

ช ่ว ง เว ล า  อ ย ่า ง ไ ร ก ็ต าม เห ต ุก า ร ณ ์ท ี่เก ิด ข ึ้น ใ น ภ า ว ะ ว ิก ฤ ต ิจ ะ จ ู่โ จ ม อ ย ่า ง ร ว ด เร ็ว  ซ ึ๋ง ต ้อ ง อ าศ ัย ก าร  

ส ื่อ ส ารท ี่น ่า เช ื่อ ถ ือ  เพ ื่อ ไ ม ่ท ำให ้เห ต ุก าร ณ ์ร ุน แ ร งม าก ข ึ้น  โ ด ย เฉ พ าะ อ ย ่าง ย ิ่ง ป ร ะ ช าช น จ ะ ค าด ห ว ัง  
ใ น ้ผ ู้บ ร ิห า ร ข อ ง อ ง ค ์ก ร แ ส ด ง อ อ ก ถ ึง ค ว า ม ซ ื่อ ส ัต ย ์ แ ล ะ ค ุณ ส ม บ ัต ิซ ึ่ง ไ ว ต ่อ ค ว า ม ร ู้ส ึก ใ น ร ะ ห ว ่า ง  

แ ล ะ ห ล ัง เก ิด ภ าว ะ ว ิก ฤ ต ิ (Jackson  and C en ter, 1995-423)
ก า ร ใ ช ้ร ูป แ บ บ ส ื่อ ม ว ล ช น ส ัม พ ัน ธ ์เพ ื่อ ส ื่อ ส าร ร ะ ห ว ่าง ก าร เก ิด ภ าว ะ ว ิก ฤ ต ิจ ึง เป ็น ช ่อ ง ท าง  

ห น ึ๋งใน ก ารส ื่อ ส ารท ี่ไต ้ร ับ ค วาม น ิอ ม  แ ล ะ ป ร ะ ส บ ผ ล ส ำเร ็จ ม าก ใน ก าร ส ื่อ ส าร ใน ภ าว ะ ว ิก ฤ ต ิ ดังคำ 

กล ่าวของ ว ิล ค อ ก ซ ์ และน อล ์ท  (W ilcox  and  N olte , 1994) ไ ต ้ก ล ่าว ว ่า  ส ัม พ ัน ธ ภ าพ ใน ก าร ท ำง าน  
ข อ ง อ งค ์ก ร ก ับ ส ื่อ ส าม าร ถ ท ี่จ ะ ท ด ส อ บ ไ ต ้เป ็น อ ย ่างด ีใน ช ่ว ง เว ล าท ี่เก ิด ภ าว ะ ว ิก ฤ ต ิ ใ น ร ะ ห ว ่าง ก าร  

เก ิด ภ าว ะ ว ิก ฤ ต ิ ส ื่อ ส าม าร ถ ท ี่จ ะ เป ็น ไ ต ้ท ั้งศ ัต ร ูห เอ ม ิต ร  ท ั้งน ี้ข ึ้น อ ย ู่ก ับ ว ่าอ ง ค ์ก ร จ ะ ม ีว ิธ ีก าร อ ย ่าง ไ ร  
ใน ก าร ท ี่จ ะ จ ัด ก าร ก ับ ภ าว ะ ว ิก ฤ ต ิแ ล ะ ม ีค ว าม เข ้าใจ เก ี่ย ว ก ับ ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ เฉ พ าะ ข อ งส ื่อ แ ต ่ล ะ ป ระ เภ ท

น ั่น ค ือ  ส ื่อ ม ว ล ช น ส ัม พ ัน ธ ์เป ร ีย บ เส ม ือ น ล ับ เป ็น อ งค ์ป ร ะ ก อ บ ห น ึ่งข อ งก าร ส ื่อ ส ารร ะ ห ว ่าง  

ก า ร เก ิด ภ า ว ะ ว ิก ฤ ต ิ โด ย  น ิว ซ อ ม  (N ew som , 1992 : 545-546) ไ ด ้เส น อ แ น ว ค ว าม ค ิด เก ี่ย ว ก ับ ก า ร  
ด ำเน ิน ก าร ส ื่อ ส าร ร ะ ห ว ่างก าร เก ิด ว ิก ฤ ต ิก ารณ ์ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย

1. แ ผน การส ื่อ ส าร
2. ค ณ ะท ำงาน ใน ภ าวะว ิก ฤ ต ิ

3. ผ ู้แถลงข ่าว

ซ ึ่งไ ต ้ก ล ่าวถ ึงอ งค ์ป ระ ก อ บ ข อ งก ารส ื่อ ส ารใน ภ าวะ ว ิก ฤ ต ิ ได ้แก ่
1. เค ร ือ ข ่ายข อ งบ ุค ค ล ท ี่ถ ่ายท อ ด ก าร เก ิด ภ าวะ ว ิก ฤ ต ิ
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2. แ น ว โน ้ม แ ล ะ ก ารต ีค ว าม ข อ งภ าว ะ ว ิก ฤ ต ิท ี่แ ต ก ต ่างก ัน

3. แห ล ่งข ่าวส ารท ี่น ่า เช ื่อ ถ ือ
4. ก าร เผ ยแ พ ร ่ข ่าว ส ารข อ งส ื่อ ม วล ช น เก ี่ยวก ับ ภ าวะว ิก ฤ ต ิไป ย ังป ระ ช าช น

5. ข ้อ ม ูล ข ่าวส ารท ี่เป ิด เผ ย

ก ารส ื่อ ส ารใน ภ าวะว ิก ฤ ต ิ

ล ักษ ณ ะท ี่ส ำค ัญ ป ระการห น ึ่งข องภ าวะว ิกฤต ิก ็ค ือ  ก ารท ี่ผ ู้เก ี่ย ว ข ้อ งอ ย ู่ใน ส ภ าว ะ ท ี่ข าด ข ้อ ม ูล  

อ ย ่างร ุน แรง (R ob inson , 1958 ะ 510-514) ด ังน ั้น  ก ร ะ บ ว น ก าร ส ื่อ ส าร ท ี่จ ำ เป ็น ต ้อ ง ก ร ะ ท ำก ็ค ือ  การ 
ให ้ข ่าวส ารข ้อม ูลต ่าง ๆ แก ่ผ ู้เก ี่ยวข ้อง ท ั้งน ี้เพ ื่อ ล ด ค วาม ส ับ ส น อ ล ห ม ่าน  ล ด ผ ล ก ร ะ ท บ ข อ งเห ต ุก าร ณ ์ 

แ ล ะ เพ ื่อ พ ย ุงไม ่ให ้เก ิด ค ว าม เส ื่อ ม เส ียห ล ังจ าก ภ าว ะ ว ิก ฤ ต ิ (SJaikeu, 1984 ะ 4)

(อำนวย วีรวรรณ, 2527 ะ 112-113) ไต้กล่าวถึงวิธีการส่ือสารเพ่ือแก้ไขเหตุการณ์ไว้ว่าการ 
แก้ไขปิญหาวิกฤติการณ์จะต้องว่าไปตามลักษณะของปีญหา ต้องใช้ไหวพริบในการแก้ป็ญหา 
เฉพาะหน้า ถึงแม้จะมีการวางแผนระยะยาวไว้แก้วก็ตาม จะทำตามแผนท่ีวางไว้ตลอดไปไม่ไต้ ใน 
บางครังต้องมีการยืดหยุ่นบ้างพอสมควร เม่ือเกิดป็ญหาข้ึนไม่ควรรอนาน ควรรีบแก้ไขในทันที 
เพราะการแก้ไขภาพพจน์คร้ังแรกสำคัญมากก้าแก้ไขไม่ดีอาจทำให้ปิญหายงวิกฤตมากข้ึนทำให้การ 
แก้ไขต้องยืดเยือ การตอบคำถามหรือการแก้ข่าวควรพูดเฉพาะในส่ิงท่ีเป็นจริง มีหลักฐานอ้างอิง 
อย่างเด่นชัด และควรพูดตามแนวท่ีเตรียมไว้ ไม่ควรพูดแบบแก้ป้ญหาเฉพาะหน้า และไม,ควรพูดใน 
ลักษณะกลบเกส่ือนความจริง ควรให้ข่าวกับพรรคพวกหรือคนในวงในก่อน เพราะเป็นกลุ่มท่ีเข้าใจ 
เหตุการณ์ได้ง่ายท่ีสุด และเป็นกลุ่มท่ีจะถูกชักถามมากท่ีสุด คนกลุ่มน้ีจะช่วยแก้ข่าวให้ไต้เป็นอย่างดี

น อ ก จาก น ี้จะต ้อ งพ ยายาม ก ระจายค วาม จร ิงอ อ ก ไป ให ้ม าก ท ี่ส ุด  เพ ื่อ ก ล บ ข ่าว ล ือ ท ี่ไ ม ่ถ ูก ต ้อ ง  

ค ว รแ ถ ล งค ว าม จ ร ิงให ้ส ื่อ ม ว ล ช น ท ร าบ โ ด ย เร ็ว ท ี่ส ุด  เพ ร าะ ส ื่อ ม ว ล ช น จ ะ ต ้อ ง เส น อ ข ่าว ท ุก ว ัน  เม ื่อ  

ส ื่อ ม วล ช น ท ราบ ค วาม จ ร ิง  ก ารเส น อ เร ื่อ งข ่าวล ือ จะไต ้ล ด น ้อ ยล ง (อ ำน วย ว ีร ว ร ร ณ , 2547 )

เจ ม ส ์ อี ถ ูค ัส ซ ิว ส ก ี (L ukaszew ski, 1990 ะ 68-69) ไ ต ้เส น อ แ น ว ค ิด ท ี่ผ ู้บ ร ิห าร ก าร ส ื่อ ส าร  
ค ว รป ฏ ิบ ัต ิเพ ื่อ ร ับ ม ือ ก ับ ภ าวะว ิก ฤ ต ิ ไ ว ้ด ังน ี้

1 . การว ิเคราะห ์เห ต ุการณ ์ ว ิเค ราะ ห ์เห ต ุก ารณ ์ว ่า เก ิด อ ะ ไ รข ึ้น เก ิด ข ึ้น ไต ้อ ย ่างไรก ารต ัด ส ิน ใจ  
ท ี่จะแจ ้งข ่าวส ารท ี่แก ,ฝ ่ายบ ร ิห าร พ น ัก งาน ก ายใน  ต ล อ ด จ น ป ระช าช น ท ั่วไป  เพ ื่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม เข ้า ใ จ  

เก ิด ก าร ร ับ เข ่าว ส าร ท ี่ถ ูก ต ้อ ง  ก ารให ้ข ่าวส ารค วรให ้อ ย ่างต ่อ เน ื่อ ง  โด ยพ ยายาม ป ระส าน ห ร ือ ค วบ ค ุม  
ก ระแส ข ่าวส าร เน ื้อห าข ่าว  ผ ู้ให ้ข ่าว  และแผน ต ่าง ๆ ใน ก าร ส ื่อ ส าร ให ้ไ ต ้
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2. จ ัด ต ั้ง ค ณ ะ ท ำ ง า น  ต ้อ ง ม ีก าร จ ัด เต ร ีย ม ห ร ือ 'ฝ ึก ค ณ ะ ท ำง าน  ผ ู้แ ถ ล งข ่าว  แ ล ะ ท ีม ง าน  

ส น ับ ส น ุน  เพ ื่อ ให ้ม ีอ ิส ระ ใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน ใน ภ าว ะ ว ิก ฤ ต ิ

3. ส ร ้างเคร ือข ่ายข ่าวส าร ควรส ร ้างเคร ือข ่ายข ่าวส ารไว ้ให ้ครบ วงจร เพ ื่อ ให ้ข อ บ ข ่าย ข ่าว ส าร  
ม ีป ระส ิท ธ ิภ าพ ส ูงส ุด ถ ึงก ล ุ่ม เป าห ม ายต ่าง  ๆ อย ่างเห ม าะส ม  ท ั้งก ายใน  แ ล ะ ภ ายน อ ก อ งค ์ก าร

ล ูค ัส  ช ิวส ก ี ไต ้ก ล ่าวถ ึง เน ื้อ ห าข ่าวส ารท ี่จ ะ ใช ใน ก ารส ื่อ ส ารใน ช ่วงภ าวะ ว ิก ฤ ต ิว ่า  ค ว ร ต อ บ  
ค ำถ าม ต ่อ ไ ป น ี้ไ ต ้

1. )  เก ิด อ ะไรข ึ้น
2 . )  เก ิด ข ึ้น เม ื่อ ใด

3. ) เห ต ุเก ิด จาก อ ะไร
4 . )  ม ีใค รไต ้ร ับ ค วาม เส ียห ายห ้าง

5. )  ค ว าม เส ียห าย เก ิด ข ึ้น ม าก ห ้อ ย เพ ียงใด
6. ) ม ีอ ะไรจ ะ เป ็น ส าเห ต ุให ้เก ิด ค วาม เส ียห ายต ่อ ไป อ ีก ห ร ือ ไม ่

7 . ) ใค รร ับ ผ ิด ช อ บ
8. ) อ ะ ไรท ี่เก ิด ผ ิด พ ล าด ข ึ้น

9. )  ฝ ่ายบ ร ิห ารจ ะท ำอ ะไรต ่อ ไป เก ี่ยวก ับ ส ื่งท ี่เก ิด ข ึ้น

10. )เม ื่อ ใด จ ะ ไต ้ร ับ ข ้อ ม ูล เพ ิ่ม เต ิม

ก ารส ื่อ ส ารใน ภ าวะ เส ี่ยง

โค เวล โล  และค ณ ะ (C ovello  e t al, 1968 ะ 172) จาก ม ห าว ิท ยาล ัยโค ล อ ม โบ  ไ ต ้ให ้ค ำจ ำก ัด  
ค ว าม ข อ งก าร ส ื่อ ส าร เร ื่อ งค ว าม เส ี่ย ง  (R isk  Com m unication) ว ่า เป ็น ก าร แ ล ก เป ล ี่ย น ข ่าว ส าร อ ย ่าง ม ี 
ว ัต ถ ุป ระ ส งค ์ระ ห ว ่างก ล ุ่ม ค น ท ี่ส น ใจ เก ี่ยว ก ับ

♦  ระ ด ับ ค ว าม ส ำค ัญ ห ร ือ ค ว าม ห ม าย ข อ งค ว าม เส ี่ย งใน เร ื่อ งส ุข ภ าพ  ค ว าม ป ล อ ด ภ ัย  และ 
พ ิษ ภ ัยท างส ิ่งแวด ล ้อ ม

♦  ก ารต ัด ส ิน ใจ  การป ฏ ิบ ัต ิ ห ร ือ น โยบ าย ซ ึ่งม ีค วาม ม ุ่งห ม าย เพ ื่อ ท ี่จะ จ ัด ก าร  ห ร ือ ค ว บ ค ุม  
ค ว าม เส ี่ยงต ่อ ส ุข ภ าพ ห ร ือ ส ิ่งแ วด ล ้อ ม
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น ัก ว ิช า ก า ร บ า ง ก ล ุ่ม ไ ด ้ข ย า ย ค ว า ม ห ม า ย ก ว ้า ง อ อ ก ไ ป อ ีก  โ ด ย ร ว ม ถ ึง ก า ร ส ื่อ ส า ร ท ี่ผ ่า น  

ส ื่อ ม วล ช น เพ ื่อ แ จ ้ง  ห ร ือ รายงาน ข ่าวส ารแก ’ส าธารณ ช น  เก ี่ยวก ับ เร ื่อ งข อ งภ ัยธ รรม ช าต ิ อ ัน ต ร าย ท าง  

ส ิ่งแวดล ้อม  และอ ื่น  ๆ ว ่าอ ย ู่ใน อ ัต ราเส ี่ยง  ห ร ือ ป ลอ ด ภ ัยระด ับ ใด

N elk in  (1980) ไ ด ้ก ล ่า ว ไ ว ้ว ่า  เม ื่อ ใ ด ก ็ต าม ท ี่ส า ธ า ร ณ ช น เก ิด ค ว า ม ก ล ัว ใ น เร ื่อ ง ข อ ง ค ว า ม  
เส ี่ย งใน เห ต ุก ารณ ์ใด เห ต ุก าร ณ ์ห น ึ๋ง  น ั่น ย ่อ ม ห ม าย ค ว าม ว ่าพ ว ก เข าไ ม ่ไ ด ้ร ับ ข ้อ ม ูล ท ี่เพ ีย งพ อ  ด ังน ัน

ก าร เพ ิ่ม ข ้อ ม ูล ท ี่ถ ก ต ้อ งแ ล ะ เพ ียงพ อ  ย ่อ ม ท ำให ้ส าธ าร ณ ช น ม ีก าร ร ับ ร ู้ท ี่ก ร ะ จ ่างช ัด ข ึ้น  แ ล ะ ส าม าร ถ
ะ ท ! , ,, . iต ระ ห น ัก ร ัไ น เห ต ุก ารณ น ัน  ๆ ม ากข น

ว ัต ล ุป ร ะ ส ง ค ์ข อ ง ก า ร ส ื่อ ส า ร เร ื่อ ง ค ว า ม เส ี่ย ง  ส า ม า ร ถ ก ร ะ ท ำก ่อ น จ ะ เก ิด เห ต ุก า ร ณ ์เพ ื่อ  

เป ็น ก าร ป ้อ งก ัน  (P roac tive) ให ้ป ร ะ ช าช น ม ีค ว าม ต ระ ห น ัก ต ่อ อ ัน ต ร าย ท ี่อ าจ เก ิด ข ึ้น  ห ร ือ เพ ื่อ เต ือ น  

ใ ห ้ ร ู้จ ัก ว ิธ ีก าร ป ้อ งก ัน ค ว าม เส ี่ย งท ี่อ าจ เก ิด ข ึ้น ไ ต ้อ ย ่างฉ ับ พ ล ัน  แ ล ะ ป ร ะ ก าร ส ุด ท ้าย  ห าก เก ิด เห ต ุ 
อ ัน ต รายข ึ้น แ ล ้ว  จ ะ เป ็น ก ารให ้ป ระช าช น อ อ ม ร ับ ห ร ือ ไม ่ให ้ต ื่น ต ระห น ก จน เก ิน ไป

ก าร ส ื่อ ส าร เร ื่อ ง ค ว าม เส ี่ย ง  ห ม ายถ ึง  ก าร แ ล ก เป ล ี่ย น ข ้อ ม ูล ร ะ ห ว ่าง ก ล ุ่ม ผ ล ป ร ะ โ ย ช น ์ท ี่ม ี 

ค ว าม เก ี่ยว ข ้อ งก ับ ธ รรม ช าต ิ เห ต ุก ารณ ์ส ำค ัญ  ห ร ือ ก ารค วบ ค ุม เร ื่อ งค วาม เส ี่ยง  ซ ึ๋ง ก ล ุ่ม ผ ล ป ร ะ โ ย ช น ์ 
รว ม ถ ึงห น ่วยงาน ราช ก าร  บ ร ิษ ัท  กล ุ่ม อ ุต ส าห ก รรม  ส ื่อ ม วล ช น  น ัก ว ิท ย า ศ า ส ต ร ์ ช ุม ช น  แ ล ะ บ ุค ค ล  

ว ิน เซ น ต ์ท ี โค เวล โล  (C ovello , 1968 ะ 364)

แ น ว ค ิด เก ี่ย ว ก ับ ก าร ส ื่อ ส ารใน ส ก าว ะ ก าร ณ ์ไ ม ่ป ก ต ิน ี้ก ำล ังม ีบ ท บ าท  แ ล ะ ค ว าม ส ำค ัญ ม าก  
ข ึ้น ใน ย ุค ข อ งเท ค โน โล ย ีส ม ัยให ม ่ เพ ราะ ก ารส ื่อ ส ารต ้วอ ก ารให ้ข ้อ ม ูล ท ี่ข ่าวส ารท ี่เป ็น ระ บ บ  จะ เป ็น  
ห น ท างห น ึ่งท ี่จ ะ ท ำให ้ป ระ ช าช น ไ ต ้ร ับ ก าร เต ร ียม ข ้อ ม ูล  แ ล ะ เข ้า ใจ ใน ป ร ะ เด ็น ป ็ญ ห าต ่าง  ๆ อ ัน จะ  

ช ่ว ยล ด ค วาม ต ื่น ก ล ัว  ว ิต ก ก ังว ล  แ ล ะส ับ ส น ใน ห ม ู่ป ระช าช น ล งไต ้ใน ระด ับ ห น ึ่ง

ห ล ัก ก าร เร ื่อ งก ารส ื่อ ส ารด ังก ล ่าว  ไต ้ร ับ ก ารศ ึก ษ าก ัน อ ย ่างจร ิงจ ังใน ส ห ร ัฐ อ เม ร ิก าเม ื่อ ราว  ๆ 

ป ล ายท ศ วรรษ  1980 อ ัน เป ็น ช ่วงท ี่น ั่ว โล ก ก ำล ัง เผ ช ิญ ก ับ ห ายน ะค ร ั้งให ญ ่ ๆ ม าก ม าย  เช ่น  ก ารระ เบ ิด  
ข อ งโรงงาน ไ ฟ ฟ ้าน ิว เค ล ียร ์เช อ ร ์โบ บ ิล ล ์ส ห ภ าพ โซ เว ียต  ก าร แ พ ร ่ก ร ะ จ าย ข อ ง ส าร เค ม ีเป ็น พ ิษ จ าก  
ก ารระ เบ ิด ข อ งโรงงาน เค ม ีท ี่เม ือ งโบ ป าล  ป ระเท ศอ ิน เด ีย  เป ็น ต ้น  (ว ิลาส ิน ี พ ิพ ิธก ุล , 2534)
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ก ล ่า ว โ ด ย ส ร ุป  ก า ร ส ื่อ ส า ร ร ะ ห ว ่า ง ก า ร เก ิด ภ า ว ะ ว ิก ฤ ต ิ ส ่ว น ใ ห ญ ่เห ็น ว ่า ก า ร ใ ช ้ 

ร ูป แ บ บ ส ื่อ ม ว ล ช น ส ัม พ ัน ธ ์ จ ะ ส าม าร ถ จ ัด ก าร เร ื่อ ง ก าร ส ื่อ ส าร ใ น ร ะ ห ว ่าง ก าร เก ิด ภ าว ะ ว ิก ฤ ต ิไ ด ้ด ี 
โ ด ย ก าร ส ื่อ ส าร ด ัง ก ล ่าว  เป ็น ก าร ใ ห ้ข ้อ ม ูล ข ้อ เท ็จ จ ร ิง  แ ก ่ผ ู้เก ี่ย ว ข ้อ ง  แ ล ะ เพ ื่อ ร าย ง าน ให ้ท ร าบ ถ ึง  

ล ัก ษ ณ ะ ข อ งก าร เก ิด เห ต ุก ารณ ์ใน ภ าว ะ ว ิก ฤ ต ิว ่า เป ็น เช ่น ไร  เช ่น  จ ำน ว น ผ ู้เส ีย ช ีว ิต  จ ำน ว น ผ ู้บ าด เจ ็บ  

เป ็น ต ้น  ส ์าห ร ับ ก ารส ื่อ ส ารใน ภ าวะ เส ี่ยงน ั้น  จ ะ ต ้อ งค ำน ึงถ ึงก าร ให ้ข ้อ ม ูล ท ี่ม ีค ว าม ถ ูก ต ้อ ง  เพ ียงพ อ  

แก’ส าธ าร ณ ช น  โ ด ย ผ ่า น ส ื่อ ม ว ล ช น เป ็น ส ื่อ ก ล าง  ซ ึ่ง ก า ร ส ื่อ ส า ร ใ น ภ า ว ะ เส ี่ย ง น ี้ ก ็เพ ื่อ ป ้อ ง ก ัน ใ ห ้ 

ป ระ ช าช น ต ระ ห น ัก ถ ึงอ ัน ต รายท ี่อ าจ เก ิด ข ึ้น  ร ว ม ถ ึงอ งค ์ก ร ท ั้งภ าค ร ัฐ  แ ล ะ ภ าค เอ ก ช น  ท ี่ค ว ร ม ีก าร  
ค ว บ ค ุม ก าร เป ้าร ะ ว ัง  โ ด ย อ า จ ม ีก า ร แ ล ก เป ล ี่ย น ค ว า ม ค ิด เห ็น เพ ื่อ ช ่ว ย ล ด ค ว า ม ต ื่น ต ร ะ ห น ก  และ 

อ ัน ต รายท ี่เก ิด ข ึ้น ไต ้

ผ ู้ว ิจ ัย จ ะ ใช ้ก ร อ บ ท ฤ ษ ฎ ีเร ื่อ ง ก าร ว างแ ผ น ต ้าน ก าร ส ื่อ ส าร ใน ภ าว ะ ว ิก ฤ ต ิ โ ด ย ผ ู้ว ิจ ัย จ ะ เน ้น  
เร ื่อ งก าร ว าง แ ผ น ก าร ส ื่อ ส าร ใน ภ าว ะ ว ิก ฤ ต ิโ ด ย ม ีป ร ะ เด น ส ำค ัญ ใน ก าร ค ำน ึง ก าร ว าง แ ผ น ต ้าน ก าร  
ส ื่อสาร ด ัง น ี้

1. ก ารก ำห น ด ต ัวบ ุค ค ล เพ ื่อ เป ็น ผ ู้ให ้ข ่าวส ารใน ภ าวะว ิก ฤ ต ิ
2. ก ารก ำห น ด ข ้อ ม ูล ข ่าวส าร  รวม ถ ึงก ารต รวจส อ บ ข ้อ ม ูล ข ่าวส าร

3. ก ารใช ้ก ล อ ุท ธ ์ก ารส ื่อ ส ารผ ่าน ช ่อ งท างก ารส ื่อ ส าร
4. ก ารระบ ุถ ึงค ณ ะท ำงาน ใน ภ าวะว ิก ฤ ต ิ

5. ก ารแ ก ซ ้อ ม ใน ภ าวะว ิก ฤ ต ิ

6. ก ารก ำห น ด รายล ะ เอ ียด ข อ งแ ผ น ป ฏ ิบ ัต ิก ารใน ภ าวะว ิก ฤ ต ิ

4 . แ น วค วาม ค ิด เก ี่ยวก ับ ก ารส ื่อ ส าร

เม ื่อกล ่าวถ ึง  “ การส ื่อส าร”  (C om m unication ) ม ักจะต ีค วาม ล ัน ไป ต ่าง  ๆ น าน า ซ ึ่งบ ุ่งโยงไป  

ย ังก ารส ื่อ ส ารระห ว ่างบ ุค ค ล  จะ เป ็น ต ัวต ่อ ต ัว  ก ล ุ่ม ต ่อ กล ุ่ม  ห เอ อ งค ์ก าร ต ่อ อ งค ์ก าร  ซ ึ่งค วาม จร ิงแล ้ว  
ก าร ส ื่อ ส าร น ั้น  แ บ ่ง อ อ ก เป ็น  2 ก ร ะ บ ว น ก าร  ค ือ  ก า ร ส ื่อ ส า ร ใ น ต ัว บ ุค ค ล น ั้น เอ ง  (In trap erso nal 

C om m unication) แ ล ะ อ ีก ก ร ะ บ ว น ก า ร  ค ือ  ก า ร ส ื่อ ส า ร ร ะ ห ว ่า ง บ ุค ค ล ห เอ ร ะ ห ว ่า ง ป ้จ เจ ก ช น  

(In terpersonal C om m unication) (บ ุญ เล ศ  ศ ุก ด ล ก , 2520  ะ 25)
ค ว าม ห ม าย ข อ งก ารส ื่อ ส าร ใน ป ร ะ ก าร แ ร ก  จ ะ เป ็น เร ื่อ งท าง ด ้าน จ ิต ว ิท ย า  แ ล ะ ส ังค ม ว ิท ย า  

ในขณะท ี่ความหมายท ี่สองซ ึ่งเป ็นความหมายท ี่ออ ู่ในสาขาน ิเทศศาสตร์ และส ื่อสารมวลชน ม ีน ักว ิช าการ 

ไต ้ให ้ค ว าม ห ม ายไว ้โด ยส ร ุป ต ังน ี้
- “อ ัน ท ี่จร ิงค ำว ่า  C om m unication  ใน ภ าษ าด ั้ง เต ิม ก ็ม ีค ว าม ห ม าย ท ี่ส ร ้างข ึ้น ไ ว ้อ ย ่างถ ูก ต ้อ ง  

น ั้น ค ือ  ภาษาละด ิน  C om m unicare  ห เอ ภ า ษ า ฝ ร ั่ง เศ ส  C om m uniquer ซ ึ่ง แ ป ล ต าม ต ัว อ ัก ษ ร ว ่า  m ake



33

com m on ท ำให ้ม ีส ภ าพ ร ่วม ก ัน  ห ร ือ ท ำให ้รวม ก ัน เป ็น ห น ึ๋ง  (com  แ ป ล ว ่ารว ม ด ้ว ยก ัน  un แ ป ล ว ่าห น ึ๋ง ) 

เป ็น ค ว าม ห ม ายท ี่ต รงก ับ พ ฤ ต ิก รรม ธ รรม ช าต ิข อ งม น ุษ ย ์ท ี่จ ะ ด ้อ งพ ย ายาม ส ื่อ ส ารให ้เข ้าใจ ต รงก ัน อ ย ู่
ต ล อ ด เวล า” (ส ม ค วร ก ว ียะ , 2535 ะ 2)

- “ ก ารป ฏ ิบ ัต ิใน ก ารส ่งข ่าวส ารค วาม เค ล ื่อ น ไห ว พ ฤ ต ิก รรม  ต ล อ ด จ น ค ว าม ร ูส ึก น ึก ค ิด จ าก  

จุดห น ึ๋งไป ส ู่อ ีก จ ุด ห น ึ๋ง  จาก บ ุค ค ลห ร ือ ส ถาบ ัน ห น ึ่งไป ส ู่บ ุค ค ลห ร ือ ส ถ าบ ัน อ ีก แห ’งห น ึ๋ง ”  (ป ร ะ จ ว บ  

อ ิน อ ๊อ ด ,2 5 2 0 ะ 11)

จ ะ ส ัง เก ต ไ ด ้ว ่าผ ู้ท ี่ไ ด ้ให ้ค ว าม ห ม าย ต าม ต ัว อ ย ่างข ้างด ้น น ั้น ต ่างไ ด ้ให ้ค ว าม ห ม าย ข อ ง ค ำว ่า  

ก าร ส ื่อ ส าร ห ร ือ  C om m unication  ใน แ ง ่ท ี่ต ่างก ัน  แ ต ่ม ีค ว าม ห ม าย ท ี่เช ื่อ ม โ ย ง ส อ ด ค ล ้อ ง ก ัน ท ัง ส ิน  
บ างอ ัน ม ีค วาม ห ม าอ เห ้น ท างก ระบ ว น ก าร  บ างอ ัน เห ้น ด ้าน อ งค ์ป ร ะ ก อ บ ข อ งก าร ส ื่อ ส าร  แ ล ะ ผ ู้ว ิจ ัย  

เช ื่อ ว ่า ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง ค ำ ว ่า ก า ร ส ื่อ ส า ร จ ะ ม ีว ิว ัฒ น า ก า ร แ ล ะ ส ล ับ ซ ับ ซ ้อ น ย ิ่ง ข ึ้น  พ ร ้อ ม  ๆ ก ับ  

พ ัฒ น าก ารข อ งเท ค โน โล ย ีก ารส ื่อ ส าร

แต่โ ด ย ส ร ุป แล้วผ ู้ว ิจ ัย  ม ีล วาม เห ็น ว ่า  ค ว าม ท ี่ม น ุษ ย ์เป ็น ส ัต ว ์ส ังค ม  (S ocia l an im al) ไม 'อาจ 

อ ย ู่โด ด เด ี่ย ว เด ีย ว ค าย ไ ด ้ ม น ุษ ย ์จ ึงจ ำเป ็น ด ้อ งม ีก ารส ื่อ ส าร เพ ื่อ ให ้เก ิด ก ารอ ย ู่ร ่วม ก ัน โด ย ป ก ต ิส ุข  และ 
ว ิธ ีก า ร ส ื่อ ส า ร ข อ ง ม น ุษ ย ์ก ็จ ะ ผ ิด แ ผ ก แ ต ก ต ่า ง ก ัน ต า ม ล ัก ษ ณ ะ พ ื้น ฐ า น ท า ง เศ ร ษ ฐ ก ิจ ส ัง ค ม  

(D em ograph ics) แ ล ะล ัก ษ ณ ะพ ื้น ฐ าน ท างจ ิต ว ิท ยา (Psychographics)

อ งค ์ป ระก อ บ  และโค รงส ร ้างข องการส ื่อส าร

อร ิส โต เต ิลกล ่าวว ่า วาทศ ิลป ึ (Rhethoric) จะต อ งป ระกอ บ ด ้วยองค ์ป ระกอ บ ห ร ือ โค รงส ร ้าง 3 

ประการ ค ือ องค ์ปาฐก (Speaker) ปาฐกถา (Speech) และผ ู้ร ับฟ ้ง (Listener) วาท ศ ิล ป ึต าม ท ี่ อ ร ิส โต เต ิล  
ก ล ่าว ถ ึง ก ็ค ือ  ก าร ส ื่อ ส าร น ั้น เอ ง  อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ห ร ือ โ ค ร ง ส ร ้า ง ก า ร ส ื่อ ส า ร ต ัง ก ล ่าว  ถ ือ ไ ด ้ว ่า เป ็น  
อ งค ์ป ระก อ บ ท ี่เป ็น แ ก น ห ล ัก ข อ งก ารส ื่อ ส ารท ี่น ำไป ส ู่ว ิว ัฒ น าก ารข อ งอ งค ์ป ระก อ บ  แ ล ะ โ ค ร ง ส ร ้าง  

ก ารส ื่อ ส ารใน ระยะต ่อ ม า

แ ช น น อ น แ ล ะ ว ีเว อ ร ์ (Shannon  and W eaver, 1949) ไ ด ้อ ธ ิบ า ย ถ ึง อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ข อ ง ก าร  
ส ื่อ ส าร ไ ว ้ 5 ป ระการ คือ

1. แห ล ่งส าร (Source)
2. เค รอ งส ่งส าร (T ransm itter)

3. ส ัญ ญ าณ  (S ignal)
4. เค รอ งร ับ  (R eceiver)

5. ผ ูร ับ ส าร (D estination )
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ขณะท่ีฮาโรลด์ ดี ลาสเวลล์ (Harold D. Lasswell, 1971) ศาสตราจารย์ทางกฎหมายและ 
การเมือง ได้กำหนดองค์ประกอบของการส่ือสารท่ีสำคัญ โดยกล่าวเป็นประโยคคำถามง่าย  ๆ ไว้ว่า 
ใคร (who) กล่าวอะไร (says what) ผ่านสอไหน (in which channel) คับใคร (to whom) และมผล 
อย่างไร (with what effect)

ส่วนเดวิด เค. เบอร์โล (David K. Berio, 1960) ได้ให้องค์ประกอบเพ่ิมเติมอีก 2 ประการ 
คือ ผู้ส่งรหัสและผู้รับรหัส ซ๋ึงความจริงก็คล้ายคลึงคับองค์ประกอบท่ีแชนนอน และวีเวอร์เรียกว่า 
ตัวแปลสาร และเคร่ืองรับ เพราะกิจกรรมการส่ือสารทุกประเภทย่อมจะต้องประกอบด้วยการ 
เข้ารหัส และการถอดรหัส (Encode-Decode) หรือการแปลรหัสเสมอ ในการส่ือสารแบบตัวต่อตัว 
น้ัน แหล่งสารและผู้ส่งรหัสเป็นบุคคลเดียวคัน จะทำหน้าท่ีส่งข่าวสาร โดยการแปลความหมาย 
ข่าวสารออกเป็นรหัสให้ได้ความหมายท่ีตรงคัน ต่อจากน้ันก็ปอนกลับหรือมีปฎิกริยาตอบกลับไป 
(Interaction) ตอนน้ีผู้รับสารก็กลายเป็นผู้ส่งสาร และผู้ส่งสารเดิมก็กลายเป็นผู้รับสาร ตังน้ัน การ 
ส่ือสารจะเป็นกระบวนการยุคลวิถี (Two-way) เสมอ (สมควร กวียะ, 2535)

เบอร์ใลได้สรัางแบบจำลองซ่ึงแสดงให้เห็นองค์ประกอบต่างๆ ของการส่ือสารไว้อย่างชัดเจน 
แบบจำลองของเบอร์โล ได้รวมเอาท้ัง “ผู้ส่งรหัส” และ “ผู้รับรหัส” เข้าไว้ด้วยลันคับ “แหล่งสาร” 
และ “เคร่ืองรับ” ตามลำดับ แบบจำลองของเบอร์โลจึงประกอบด้วยองค์ประกอบ 4 อย่าง คือ

1. แหล่งสาร (Source)
2. สาร (Message)
3. ช่องสาร (Channel)
4. เครองรับ (Receiver)

แบบจำลององค์ประกอบการสื่อสารของเบอร์โลนี้เรียกลันย่อ  ๆ ว่า S-M-C-R

เบอร์โลกล่าวว่าการที่การสื่อสารจะมีประสิทธิผลมากน้อยเพียงใดนั้นขึ้นอยู่ลับองค์ประกอบ 
4 ประการนีว่ามีประสิทธิภาพเพียงใดประสิทธิภาพขององค์ประกอบแต่ละองค์ประกอบขึ้นอยู่กับ 
ปัจจัยต่อไปนี้

1. ผู้ส่งสาร มีปัจจัยคือ ทักษะในการสื่อสาร ( communication skills ) ,  ทัศนคติ ( attitude ) ,  
ความรู้ ( knowledge ) ,  ระบบสังคม ( social system ) และวัฒนธรรม ( culture )

2. สาร มีปัจจัยคือ รหัส ( code ) , เนื้อหา ( content ) , การจัดเสนอ ( treatment )
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3. ส่ือ คือช่องทางท่ีจะนำสารไปสู่ประสาทในการรู้สึก ( sense mechanisms ) หรือ การ 
ถอดรหัสของผู้รับสาร อันได้แก่การเห็น ( seeing ), การได้ยิน ( hearing ), การสัมผัส ( touching ) , 
การได้กลิน ( smelling ) , และการลิมรส ( tasting )

4. ผู้รับสาร มีปัจจัยคือ ทักษะในการส่ือสาร ( communication skills ) , ทัศนคติ 
( attitude ), ความรู้ ( knowledge ) 5 ระบบสังคม ( social system ) และวัฒนธรรม ( culture )
โดยแสดงให้เห็นแผนภูมิ ดังน้ี

กล่าวโดยสรุป แนวความคิดเก่ียวกับการส่ือสาร สามารถนำมาใช้กับการวัจัอคร้ังน้ีกล่าวคือ 
จะมุ่งศึกษาศูนย์ประสานงานการค้นหา และช่วยเหลือ ซ่ึงเป็นผู้ส่งสาร ส่วนสาร คือ ข้อมูล หรือ 
รายงานท่ีศูนย์ประสานงานฯ ติดต่อประสานงานกับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง ในท่ีน้ีคือ หน่วยระวังภัย 
และหน่วยค้นหา และช่วยเหลือ สำหรับส่ือน้ัน หมายถึง ช่องทางท่ีศูนย์ประสานงานฯ ติดต่อไปอัง 
หน่วยต่าง  ๆโดยคำนึงถึงความรวดเร็ว และเหมาะสมกับเหตุการณ์ในภาวะวิกฤติท่ีเกิดข้ึน สำหรับ 
ผู้รับสาร คือ บุคคล หรือกลุ่มบุคคลท่ีเป็นหน่วยงานระวังภัย และหน่วยค้นหา และช่วยเหลือ โดย 
ผู้วิจัยจะเนึนท่ีการติดต่อส่ือสาร และการประสานงานของศูนย์ประสานงานฯ เป็นหลัก

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

1. อัจฉราพร ณ สงขลา (2535) ได้ศึกษาถึงการใช้ส่ือมวลชนในภาวะวิกฤติของกรณีอุบัติเหตุ 
ทางเคร่ืองบินโดยสารของบริษัทเดินอากาศไทย จำกัด ผลการศึกษาพบว่า

ปัญหาภาวะวิกฤติท่ีเกิดข้ึนในสภาวการณ์ท่ีแตกต่างกัน ท้ังในด้านวัน เวลา และ 
สถานท่ีท่ีเกิดอุบัติเหตุ จำนวนและลักษณะ สถานภาพ เช้ือชาติของผู้ประสบเคราะห์กรรม อ่อมมี 
ผลกระทบต่อการวางแผน และการดำเนินงานการตัดสินใจใช้ส่ือมวลชนในการแก้ไขภาวะวิกฤติ 

โครงสร้างของระบบส่ือมวลชน สภาพการแข่งขันในการนำเสนอข่าวทางส่ือมวลชน 
เป็นตัวกำหนดถึงลักษณะของความร่วมมือในการแพร่กระจายหรือการควบคุมสารสนเทศในการ 
แค้1!ขภาวะวิกฤติ

- การแก้ไขภาวะวิกฤติโดยใช้ส่ือมวลชนต้องมีลักษณะเป็นการให้ข้อมูลท่ีเป็นข้อเท็จจริงท่ี 
ถูกต้องและชัดเจนอย่างต่อเน่ืองเป็นหลัก และติดตามด้วยการให้คำแนะนำตลอดจนการโน้มน้าวใจ
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- การสร้างกิจกรรม พร้อม  ๆ กับการเลือกใช้ส่ือมวลชนได้อย่างเหมาะสมกับเวลา และ 
โอกาส จะสามารถลดความต่ืนตระหนกของประชาชน ในขณะเดียวกัน จะสามารถyเนฟูจิตใจของ 
ผู้ประสบเคราะห์กรรมและผู้เก่ียวข้อง

2. อัจฉรา วรธรรมพินิจ (2541)ได้วิเคราะห์แผนการส่ือสารในกาวะวิกฤติ บริษัท 
โททาล เอ็กซ์โพลเรช่ัน แอนด์ โปรดักซ์ช่ัน ไทยแลนด์ ผลการศึกษาพบว่า

- ผู้วิจัยได้ใช้วิธีการวิเคราะห์เปรียบเทียบ โดยการวิเคราะห์เอกสารประกอบกับการ 
สัมภาษณ์ ส่ือในสาขาต่าง  ๆเพ่ือทราบความต้องการข้อมูลในภาวะวิกฤติ

- บริษัทฯ มีแผนการส่ือสารท่ีใช้ในภาวะวิกฤติ 2 แผน คือ 1. Crisis Communication 
Guidelines (CCG) และ 2. Duty Officer and Emergency Control Group (DOECG) ซ่ึงแผน CCG 
เป็นแผนงานท่ีทางบริษัท โททาล สำนักงานใหญ่ ได้ทำไวเพ่ือแนวทางสำหรับบริษัทในเครือ 
อย่างไรก็ตามแผนน้ียังไม่ได้รับการแก้ไขจากบริษัท โททาล เอ็กซ์โพลเรช่ัน แอนด์ โปรดักช์ช่ัน 
ไทยแลนด์ ซ่ึงป็จธุบันบริษัท ใช้แผน(DOECG) ในการปฏิบัติการในภาวะวิกฤติ ซ่ึงในแผนน้ีได้ 
กล่าวถึงการส่ือสารเพียงเลกนัอย

3. ลุษฌีย์ สมบรณ์ทรัพย์ (2537) ได้ศึกษาถึงการบริหารการส่ือสารในภาวะวิกฤติ ของ 
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทสไทย ผลการวิจัยพบว่า การให้ข่าวสารแก,ประชาชนกลุ่มเป็าหมายต่าง  ๆ
ในภาวะวิกฤตินัน จะด้องกระทำอย่างรวดเร็ว ตอกอา และให้ข้อมูลข่าวสารท่ีมีสาระแก,นักลงทุน 
และประชาชนท่ัวไป คือ

-  ข่าวสารนัน จะด้องมีสาระ แสดงถึงความผ่อนคลายของเหตุการณ์
-  ข่าวสารนั้น จะต้องมีสาระเกี่ยวกับมาตรการการแก้ไข การรับรอง การคาประกัน การ 

ชดเชอทดแทน การพื้นฟู หรือการขยายโอกาส การผ่อนคลายกฎเกณฑ์ของทางอาการ
-  ข่าวสารนั้นจะต้องมีสาระเกี่ยวกับเหตุการณ์และชี้ถึงป็จจัอพื้นฐานอันมั่นคง
-  น อกจากข ่าวส ารจากตลาดห ล ักท ร ัพ ย ์แล ้ว  ย ังม ีข ่าวส ารของแห ล ่งอ ื่น   ๆ ซ ึ่งอยู่ 

นอกเหนือการควบคุมของตลาด ที่มีผลต่อจิตวิทยาของนักลงทุน และประชาชนทั่วไป 
ด้วย บางเหตุการณ์การสื่อสารของตลาด จึงไม่เกิดผลดี แต่ก ็เป ็นการช่วยชะลอ หรือ 
ผ่อนปรนกระทบได้
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กล่าวโดยสรุป จากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องน้ี ผู้วิจัยจะนำมาใช้เป็น 
กรอบในการศึกษาวิจัยโดยเน้นเร่ืองกระบวนการส่ํอสารของศูนย์ประสานงานฯตลอดจนการจัดการ 
ในกาวะวิกฤติท่ีเกิดข้ึน เพ่ือดูวิธีการติดต่อส่ือสาร และการดำเนินงานของศูนย์ประสานงานการ 
ค้นหา และช่วยเหลืออากาศอาน และเรือประสบภัย
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