
ผลการวิจ ัย

การวิจัยเร่ืองกระบวนการส่ือสารในการจัดการภาวะวิกฤติของกรมการขนส่งทางอากาศ เป็น

1. เพ่ือศึกษาแผนการส่ือสารในการค้นหา และช่วยเหลืออากาศยานในภาวะวิกฤติ 
ของศูนย์ประสานงานการค้นหา และช่วยเหลืออากาศอาน และเรือประสบภัย ในสังกัด 
กรมการขนส่งทางอากาศ

2. เพ่ือศึกษากระบวนการส่ือสารในภาวะวิกฤติของศูนย์ประสานงานการค้นหา และ 
ช่วยเหลืออากาศยาน และเรือประสบภัย ในสังกัด กรมการขนส่งทางอากาศ

ในการนำเสนอผลการวิจัยผู้วิจัยจะแบ่งเน้ือหาเป็น2 ตอนโดยจะนำเสนอความเป็นมาของ 
ศูนย์ประสานงานการค้นหาและช่วยเหลืออากาศยานประสบภัย ช๋ึงเป็นกลุ่มเป้าหมาฮในการวิจัยคร้ังน้ี 
จากนํนจึงจะนำเสนอผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์การวิจัยท่ี 1 และ 2 ตามลำดับ

ตอนท่ี 1 แผนการส่ือสารในการค้นหาและช่วยเหลืออากาศอานประสบภัยของศูนย์

ตอนท่ี 1 แผนการส่ือสารในการค้นหาแสะช่วยเหลืออากาศยานประสบภัยของศูนย์ประสานงานการ 
ค้นหา และช่วยเหลืออากาศยานประสบภัย

ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ท่ี 1 ใช้การวิจัยโดยการวิเคราะห์เอกสาร โดยศึกษาแผนการ 
ส่ือสารการค้นหา และช่วยเหลืออากาศยานประสบภัย ของศูนย์ประสานงานการค้นหา และช่วยเหลือ 
อากาศยานประสบภัย

งานวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยมีวัตถุประสงค์ดังต่อไปน้ี

ประสานงานการค้นหา และช่วยเหลืออากาศยานประสบภัย 
•  การวิเคราะห์แผนการส่ือสารการค้นหาและช่วยเหลืออากาศยาน

ตอนท่ี2
ประสบภัยด้วยทฤษฎีกระบวนการส่ือสาร 

กระบวนการส่ือสารในการจัดการภาวะวิกฤติของกรมการขนส่งทาง 
อากาศ
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ในตอนน้ีได้แบ่งการวิเคราะห์แผนการส่ือสารการค้นหาและช่วยเหลืออากาศยานประสบภัย 

เป็น 2 หัวข้อ ดังน้ี
1.1 ความเป็นมา
1.2 หน้าท่ี ความรับผิดชอบ

ความเป็นมา

ผู้วิจัยพบว่าความเป็นมาของศูนย์ประสานงานการด้นหา และช่วยเหลืออากาศอาน 
และเรือประสบภัย สามารถสรุปได้ ดังนี้

ก่อนปี พ.ศ. 2521 ประเทศไทยไ ม ่เคยมีศูนย์ประสานงานการค้นหาและช่วยเหลือ 
อากาศยานและเรือท่ีประสบภัย ดังน้ัน เม่ือเวลาเกิดเหตุประสบภัย หน่วยงานท่ีอยู่ใกล้เคียงจะออกทำ 
การช่วยเหลือ ซ่ึงการช่วยเหลือดังกล่าวเป็นในลักษณะต่างหน่วยต่างทำงานโดยไม่มีการประสานงาน 
กันจังทำให้การช่วยเหลือเป็นไปด้วยความยากลำบาก ประกอบกับประเทศไทยเป็นสมาชิกของ 
คงลการการบนพลเรอนระหว่างประเทศ (International Civil Aviation Organization ะ ICAO)Jiละ 
องค์การทางทะเลระหว่างประเทศ (International Maritime Organization ะ IMO) ซ๋ึงมีข้อตกลงผูกพัน 
ท่ีรัฐบาลจะต้องจัดให้มีบรัการเก่ียวกับการด้นหาและช่วยเหลืออากาศยานและเรือท่ีประสบภัย ซ่ึง 
ตัวแทนสายการบินและการเดินเรือต่างๆ  ท่ีทำการเดินทางเข้าออกประเทศไทย จังได้พยายามผลักดัน 
ให้มีบริการ ด้านการค้นหาและช่วยเหลืออากาศยานและเรือท่ีประสบภัย เพ่ือให้เกิดความเช่ือม่ันว่า 
ระหว่างเดินทางอยู่ในประเทศไทย หากเกิดเหตุประสบภัย อย่างน้อยยังมีหน่วยงานชองรัฐคอยให้ 
ความช่วยเหลืออยู่ ช๋ึงรัฐบาลได้มีความห่วงใยในเร่ืองน้ี

จากข ้อตกลงท ี่ป ระเท ศไท ยได ้เข ้าเป ็น สมาช ิก  ICAO และ IMO จ ึงม ีผลให ้ 
คณะรัฐมนตรีมีมดิเมื่อวันที่ 8 ก.พ. 2521 ให ้จัดตั้งองค์กรเพ ื่อการด้นหา และช่วยเหลือแห่งชาติ 
โดยรวมกิจการการค้นหา และช่วยเหลือทางอากาศ และทางทะเลไว้ด ้วยกัน และเพ ื่อที่จะเรียก 
ระดมสิ่งอำนวยความสะดวกในการค้นหา และช่วยเหลือเท ่าท ี่ม ีอยู่ของหน่วยงานราชการต่าง  ๆ
มาใช้ประโยชน์ในการค้นหา และช่วยเหลือ

คณะรัฐมนตรีได้มีมดิ ให้จัดตั้งองค์กรที่เกี่ยวกับการค้นหาและช่วยเหลือแห่งชาติ 
ขึนเมื่อวันที่ 8 กุมภาพันธ์2521 ซึ่งได้แก่ 3 หน่วย คือ



1. ศูนย์ประสานงานการค้นหา!เละช่วยเหลืออากาศยานและเรือที่ประสบภัย (Rescue 
Co-ordination Centre - RCC) ซึ่งกรมการขนส่งทางอากาศรับผิดชอบเป็นหน่วยกลางและเป็นหน่วย 
ค ้น ห าและช ่วยเห ล ือท ำห น ้าท ี่ใน การป ระส าน งาน การค ้น ห าและช ่วยเห ล ือให ้เป ็น ไป อย ่างม ี 
ประสิทธิภาพ

2. หน่วยค้นหาและช่วยเหลือ (Search and Rescue Unit -  SRUHค้แก่ กระทรวงกลาโหม 
กระทรวงมหาดไทยและกระทรวงคมนาคม เป็นหน่วยรับผิดชอบ โดยให้แต่ละหน่วยที่รับผิดชอบจัด 
เจ้าหน้าที่ที่ไค้รับการแก และมีบริภัณฑ์อันเหมาะสมที่จะปฏิบัติการค้นหาและช่วยเหลือกรณีอากาศยาน 
และเรัอประสบภัยไค้โดยฉับพลัน

3. หน่วยระวังภัย (Alerting Post) ไค้แก่ กระทรวงกลาโหม กระทรวงมหาดไทย 
กระทรวงคมนาคม และกรมอุตุนิยมวิทยา เป็นหน่วยกลางซึ่งมีอุปกรณ์เครื่องมือสื่อสารสำหรับรับ -  
ส่ง ข่าวกรณีเกิดเหตุอากาศยานและเรือประสบภัย

ศ ูน ย ์ป ระ ส าน งาน ก ารค ้น ห าแ ล ะช ่ว ย เห ล ือ อ าก าศ ยาน แ ล ะ เร ือ ท ี่ป ระส บ ภ ัย  
เป ็น ห น ่วยงาน ภ ายใค ้ส ำน ักงาน ม าตรฐาน ความ ป ลอดภ ัยใน การเด ิน อ ากาศ  ในส ่วนการ
ค ้นหา และช ่วยเห ล ืออากาศยาน  และเร ือป ระสบ ภ ัย กรมการขน ส ่งท างอากาศ กระทรวง 
คมนาคม ศ ูน ย ์ด ังกล ่าวต ั้งอย ่ท ี่ซ อยงาม ด ูพ ล ี แขวงท ุ่งมหาเมฆ  เขตสาทร กร ุงเทพฯ ในการ 
บ ร ิห ารงาน ของศ ูน ย ์ป ระส าน งาน ฯ ม ีอธ ิบ ด ีกรมการขน ส ่งท างอากาศเป ็น ผ ู้บ ร ิห าร
ระด ับส ูง และป ระกอบ ด ้วยรองอธ ิบ ด ีท ี่แบ ่งออกเป ็น  3 ฝ ่ายด ้วยก ัน  คือ รองอธ ิบด ี 
ฝ ่ายเศรษฐก ิจ รองอ ธ ิบ ด ีฝ ่ายท ่าอากาศยาน  รองอธ ิบ ด ีฝ ่ายความป ลอดภ ัย ด ังป รากฎใน  
แผน ภ ูม ีของโครงส ร ้างการบ ร ิห ารงาน ขอ งศ ูน ย ์ป ระส าน งาน ฯ ด ังน ี้
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กรมการขนส่งทางอากาศ
48

สำนักงาน 
เลขานการกรม

กองมาตรฐานสนามบิน 
และการอำ'»1วยความสะดวก 

ในการเดินอากาศ

กองสนับสนุน 
กิจการท่าอากาศยาน

สำนักมาตรฐาน สำนักส่งเสริมและ สำนักกำกับกิจการขนส่ง ท่าอากาศยาน
ความปลอดภัย พัฒนากิอกไร ทางอากาศ 26 แห่ง

ในการเดินอากาศ ขนส่งทางอากาศ

— ส่วนการค้นหา และช่วยเหลืออากาศยาน และเรือประสบภัย 
(ศูนย์ประสานงานการค้นหา และช่วยเหลืออากาศยาน และเรือประสบภัย) 
ส่วนนิรภัยการบิน และสอบสวนอากาศอานประสบอุบัติเหตุ

— ส่วนตรวจสอบการปฏิบัติการบิน
— ส่วนสมควรเดินอากาศ 

ส่วนวิศวกรรมการบิน
— ส่วนทะเบียน และใบอนุญาต



สำหรับท่าอากาศยาน ทั๋ง 26 แห่ง ประกอบด้วย
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1. ท่าอากาศยาน บ้านค่าย จ. สกลนคร

2. ท่าอากาศอานขอนแก่น

3. ท่าอากาศอานตรัง

4. ท่าอากาศอานนครพนม

5. ท่าอากาศอานนราธิวาส

6. ท่าอากาศอานน่าน

7. ท่าอากาศฮานปีตตานี

8. ท่าอากาศอานพิษณุโลก

9. ท่าอากาศอานแพร่

10. ท่าอ ไกาศอานแม่สอด

11. ท่าอากาศอานแม่ฮ่องสอน

12. ท่าอากาศอานลำปาง

13. ท่าอากาศอานรลอ

14. ท่าอากาศอานสุราษฎร์ธานี

15. ท่าอากาศยานหัวหิน

16. ท่าอากาศอานอุดรธานี

17. ท่าอากาศยานนครศรีธรรมราช

18. ท่าอากาศอานกระบี่

! 9. ท่าอากาศยานชุมพร
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20. ท่าอากาศยานตาก

21. ท่าอากาศยานนครราชสีมา

22. ท่าอากาศอานบุรีรัมย์

23. ท่าอากาศยานเพชรบูรณ์

24. ท่าอากาศอานร้อยเอ็ด

25. ท่าอากาศอานระนอง

26. ท่าอาf»าศยานอุบลราชธานี

ส่วนท่าอากาศอานกรุงเทพ เป็นความรับผิดชอบของหน่วยงานกองทัพอากาศ และบริษัท ท่าอากาศอาน 
ไทย จำกัด (มหาชน)

หน้าที่และความรับผิดชอบของกรมการขนส่งทางอากาศ มีดังนี้
1. ดํ นนินการตามกฎหมายว่าด้วยการเดินอากาศ กฎหมายว่าด้วยความผิดบางประการ ต่อการ 

เดินอากาศ และกฎหมายอื่นที่เกี่ยวข้อง
2. ศึกษา วิเคราะห์ เพื่อพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานการบินพลเรีอนของประเทศ
3. ส่งเสริมและพัฒนาเครือข่ายระบบการขนส่งทางอากาศอุตสาหกรรมการบินและการบิใ!พลเรือน
4. ดำเนินการจัดระเบียบการบินพลเรือน
5. กำหนดมาตรฐาน กำกับ ดูแลและตรวจสอบการดำเนินการด้านการบินพลเรือน
6. จัดให้มีและดำเนินกิจการท่าอากาศอานในสังกัดกรม
7. ร่วมมือและประสานงานกับองค์การหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งในประเทศและต่างประเทศ 

ในด้านการบิน พลเรือน และในส่วนที่เกี่ยวกับอนุสัญญาและความตกลงระหว่างประเทศ
8. ปฏิบัติการอื่นใดตามที่กฎหมายกำหนดให้เป็นอำนาจหน้าที่ของกรมหรือตามที่กระทรวงหรือ 

คณะรัฐมนตรีมอบหมาย

มติคณะรัฐมนตรีดังกล่าวได้แต่งตั้งให้มีคฒะกรรมการแห่งชาติในการค้นหาและช่วยเหลือ 
อากาศ ยาน แล ะเร ือ ป ระส บ ภ ัย  โด ยม ีรอ งป ล ัด ก ระท รว งค ม น าค ม เป ็น ป ระ ธ าน ก รรม ก าร  
คณะกรรมการแห่งชาติฯ ประกอบด้วย ผู้แทนจากส่วนราชการ และรัฐวิสาหกิจต่าง  ๆ รวมทั้งสิ้น 21 
หน่วยงาน ดังนี้



1. รองปลัดกระทรวงคมนาคม (หัวหน้ากลุ่มภารกิจด้าน 
การขนส่ง)

ประธานกรรมการ

2 . อธิบดีกรมการขนส่งทางอากาศ
รองประธาน 

กรรมการ

3. อธิบดีกรมการขนส่งทางนาและพาณิชอนาวี
รองประธาน 

กรรมการ

4 . ผู้แทนกองบัญชาการทหารสูงสุด กรรมการ

5. ผู้แทนกองทัพบก กรรมการ

6. ผู้เ;'.ในกองทัพเรือ กรรมการ

7. j ผู้แทนกองทัพอากาศ กรรมการ

8. ผู้แทนสำนักงานตารวจแห่งชาติ กรรมการ

9. ผู้แทนกระทรวงการด้างประเทศ กรรมการ

,o| ผู้แทนกระทรวงสาธารณสุข กรรมการ

n. ผู้แทนกรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ปา และพันธุพืช 
กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม

กรรมการ

12. ผู้แทนกรมอุตุนิยมวิทยา
กระทรวงเทคโนโลยีสารลนเทศและการสื่อสาร

กรรมการ

13. ผู้แทนกรมการปกครอง 
กระทรวงมหาดไทย

กรรมการ

1 4 .
ผู้แทนกรมศุลกากร 
กระทรวงการคลัง

กรรมการ

1 5 .
ผู้แทนกรมประมง 
กระทรวงเกษตรและสหกรณ์

กรรมการ
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16.
ผู้แทนสำนักฝนหลวงและการบินเกษตร 
สำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์

กรรมการ

17.
ผู้แทนสำนักงบประมาณ 
สำนักนายกรัฐมนตรี

กรรมการ

18. ผู้แทนการท่าเรือแห่งประเทศไทย กรรมการ

19.
ผู้แทนที่ทำการวิทยุเรือ บริษัท กสท โทรคมนาคม 
จำกัด (มหาชน)

กรรมการ

20. ผู้แทนบริษัท ท่าอากาศอานไทย จำกัด (มหาชน) กรรมการ

21. ผู้แทนบริษัท วิทยุการบินแห่งประเทศไทย จำกัด กรรมการ

22.
ผู้อำนวยการสำนักมาตรฐานความปลอดภัยในการ 
เดินอากาศ
กรมการขนส่งทางอากาศ

กรรมการและ 
เลขานุการ

23.
ผู้อำนวยการส่วนค้นหาและช่วยเหลืออากาศยานและ 
เรือที่ประสบภัย 
กรมการขนส่งทางอากาศ

กรรมการและ 
ผู้ช่วยเลขานุการ

24.
ผู้แทนกองนิติการ
สำนักงานปลัดกระทรวงคมนาคม

กรรมการและ 
ผู้ช่วยเลขานุการ

25. ผู้แทนกรมการขนส่งทางนี้าและพาณิชยนาวี
กรรมการและ 

ผู้ช่วยเลขานุการ

อำนาจหน้าที่ของคณะกรรมการแห่งชาติในการค้นหาและช่วยเหลืออากาศยานและ!รือที่ประสบภัย 
มีดังนี้

1. กำหนดนโยบายและหลักการในการค้นหาและช่วยเหลืออากาศยานและเรือที่ประสบภัย

2. กำหนดมาตรการในการดำเนินงานค้นหาและช่วยเหลืออากาศยานและเรือที่ประสบภัย 
ในเขตรับผิดชอบของประเทศ

3. จัดให้มีการแกซ้อมการค้นหาและช่วยเหลืออากาศยานและเรือที่ประสบภัย
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4. ให้คำปรึกษาแนะนำแก่รัฐมนตรีและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เกี่ยวกับวิธีการดำเนินการ 
และการทำความตกลงกับประเทศต่าง  ๆ ในการกันหาและช่วยเหลืออากาศยานและเรือ 
ที่ประสบภัย

5 . แต่งตั้งคณะอนุกรรมการเพื่อปฏิบัติงานได้ตามความจำเป็น

ผู้วิจัยพบว่า กรมการขนส่งทางอากาศ เป็นหน่วยงานในสังกัดกระทรวงคมนาคม มี 
ภารกิจในการกำหนดมาตรฐาน กำกับ ดูแล และตรวจสอบการดำเนินงานด้านการบินพลเรือน 
รวมทั้ง ให้ความร่วมมือ และประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทังใน และต่างประเทศ ทังด้าน 
การดำเนินการตามบทกฎหมายว่าด้วยการเดินอากาศ และกฎหมายอื่นที่เกี่ยวข้อง ชื่งจะเห็นได้จาก 
ภารกิจหรือหน้าที่คฑมรับผิดชอบขององค์กรที่เกี่ยวข้องกับความมั่นคงของประเทศ และให้
ความสำคัญในด้านความปลอดภัยของกิจการขนส่งทางอากาศ ซึ่งลักษณะการดำเนินการของ
องค์กร จำเป็นต้องได้รับความเชื่อลือ และเชื่อมั่นจากองค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศด้วย

จะเห็นได้ว่าการริเริ่มแผนการด้นหา และช่วยเหลืออากาศยาน และเรือประสบภัย มาจาก 
ข้อคิดเห็นของคัวแทนจากสายการบิน และการเดินเรือต่าง  ๆที่ทำการเดินทางเข้าออกประเทศไทย ท่ี 
ได้เห ็นความสำคัญของการเกิดอุบ ัต ิภ ัยขึ้นขณะปฏิบ ัติการเดินอากาศ และการเดินเรือ ที่จะต้องมี 
หน่วยงานของรัฐเข้ามาดูแล และแก้ไขปีญหา ที่เกิดขึ้นเกี่ยวกับด้นหา และช่วยเหลืออากาศยาน และ 
เรือประสบภัย

ทำให้ร ัฐบาลตระหน้กถึงความสำคัญดังกล่าว จึงได ้ออกมติคณะรัฐมนตรีให ้จ ัดต ั้งศ ูนย์ 
ประสานงานการด้นหา และช่วยเหลืออากาศยาน และเรือประสบภัย ขึ้นในประเทศไทย เมื่อวันที่ 8 
กุมภาพันธ์2521 ที่ว่าด้วยให้ประเทศไทยมีศูนย์กลางวางแผนปฏิบัติการด้นหา และช่วยเหลือ โดยรวม 
เอาอากาศยาน และเรือไว้ด้วยกัน ที่เรียกว่า “ศูนย์ประสานงานการด้นหา และช่วยเหลือ” โดยกรมการ 
ขนส่งทางอากาศได้รับมอบหมายจากมติคณะรัฐมนตรีให้จัดตั้งศูนย์ประสานงานดังกล่าว

บิจจุบัน ศูนย์ประสานงานการด้นหา และช่วยเหลืออากาศยาน และเรือประสบภัย อยู่ภายใต้ 
ส่วนการด้นหา และช่วยเหลืออากาศยาน และเรือประสบภัย โดยมีคุณจารุรัตน์ นาคเสวี เป็น 
ผู้อำนวยการส่วนฯ และมีหน้าที่ดูแลรับผิดชอบศูนย์ประสานงานฯ แห่งนี
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หน้าที่ ความรับผิดชอบ

ผู้วิจัยพบว่าศูนย์ประสานงานการค้นหา และช่วย!หลืออากาศยาน และเรือประสบภัย 
มีหน้าที่ความรับผิดชอบ สามารถแบ่งไค้เปึน 5 ประการ ไค้แก'

1. กำหนดแผนการค้นหา และช่วย!หลือภายในเขตการค้นหา และช่วย!หลือ
2. การหาข่าวเกี่ยวกับอากาศยาน และเรือที่ประสบภัย
3. การประเมินค่าข่าว และรายงานทั้งหมดที่ไค้รับจากหน่วยและแหล่งข่าวต่าง ๆ
4. การให้คำแนะนำเกี่ยวกับวิธีการปฏิบัติการค้นหา และช่วยเหลือ
5. การรายงานผลการปฏิบัติการของหน่วยค้นหา และช่วยเหลือ

1. กำหนดแผนการค้นหา และช่วยเหลือภายในเขตการค้นหา และช่วยเหลือ
ศูนย์ประสานงานฯ มีการกำหนดแผนการค้นหา และช่วยเหลือ โดยคุณจารุรัตน์ นาคเสวี 

ผู้อำนวยการส่วนการค้นหา และช่วยเหลือฯ กล่าวว่า “ในการกำหนดแผนนั้นต้องคำนึงถึงสิ่งที่ 
จำเป็น การจัดวางระบบการสื่อสารของข่ายงานการปฏิบัติการค้นหา และช่วยเหลือ ซึ่งเป็นระบบ 
การสื่อสาร (Communication Search) ที่เจ้าหน้าที่ศูนย์ประสานงาน เรียกว่า (SAR MASTER CO- 
ORDINATION-SMC) โดยระบบดังกล่าวจะเป็นการบอกจุด หรือตำเฌน่งของอากาศยานที่เกิดเหตุ 
ประสบภัย เพื่อที่จะแจ้งให้ทราบว่าอากาศยาน หรือเรือประสบเหตุอันตรายนั้นอยู่ที่ใด และจะต้อง 
ปฏิบัติหน้าที่อย่างไร เพื่อให้เป็นไปตามขั้นตอน ของการค้นหาด้วยระบบการสื่อสารนี้”

จากบัน คุณจารุรัตน์ ไต้อธิบายถึงรูปแบบของระบบการสื่อสารในการปฏิบัติการค้นหา และ 
ช่วยเหลือ ซึ่งผู้วิจัยสามารถสรุปไค้ ดังนี้

ระบบการสื่อสารของข่ายงานการปฏิบัติการค้นหา มี 2 แบบ ซึ่งมีว ิธีการปฏิบัติตามลำดับ 
ขั้นตอน คือ

(1) การค ้น ห าด ้วยระบบการส ื่อสารข ั้น แรก (PRELIMINARY COMMUNICATION 
SEARCH) ใช้ชื่อย่อว่า PRECOM จะปฏิบัติเมื่ออยู่ในชั้นสงสัยว่า อากาศยานหรือเรือขาดการติดต่อส่ือสาร 
หายไป คือ การติดต่อสื่อสารและตรวจสอบขั้นแรกกับหน่วยงานใหชุเ  ๆ ภายใต้พื้นที่ซึ่งคาดว่าจะมี 
อากาศยานหรือเรืออยู่ในบริเวณตำบลที่นี้นหรือมีผู้พบเห็น และถ้าอากาศยานหรือเรือนั้นไม่ไต้ประสบ 
อุบัติเหตุอันตรายจริง  ๆ เพียงแต่ไม่รายงานหรือไม่สามารถรายงานตำบลที่อยู่ก็จะค้นพบอากาศยาน 
หรือเรือไต้ภายในระยะเวลาอันสั้นและรวดเร็ว
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(2) การค้นหาเพิ่มเติมต่อจากระบบการสื่อสารชั้นแรก (EXTENDED COMMUNICATION 
SEARCH) ใช้ชื่อย่อว่า EXCOM จะปฏิบัติเมื่ออยู่ในชั้นเตรียมพร้อม คือ เม่ือกระทำ PRECOM แล้ว 
ไม่ไค้ผล ก็จะต้องทำการติดต่อสื่อสารและตรวจสอบเพิ่มเติมให้กว้างขวาง และละเอียดถี่ถ้วนมาก

โดยคุณจารุรัตน์ไต้กล่าวเพ ิ่มเต ิมว่าในการค้นหาด้วยระบบการสื่อสารจำเป ็นต้องมีส ิ่งท ี่ 
บ่งบอกที่เป็นประโยชน์ต่อการค้นหา ผู้วิจัยสามารถสรุปไต้ ดังนี้

♦  การจัดทำบัญชีแสดงที่ตั้ง จำนวนบริภัณฑ์ ขีดความสามารถของบริภัณฑ์แต่ละ 
ชนิดของหน่วยค้นหาและช่วยเหลือต่าง  ๆ รวมถึงการกำหนดชื่อเรียกขานให้แก่ 
หน่วยค้นหาและช่วยเหลือ เพื่อที่จะทราบว่าเป็นหน่วยใด ตลอดจนการจัดทำบัญชี 
แสดงบริการอื่น  ๆ ของส่วนบุคคลและของสาธารณะ และบัญชีพาหนะในการ 
ขนส่ง ซึ่งเห็นว่าน่าจะเป็นประโยชน์แล่การค้นหาและช่วยเหลือ

♦  การศึกษาถึงวิธีการของอากาศอานและเรือในระหว่างเดินทางเพื่อที่จะให้ความ 
ช่วยเหลือแก'อากาศยานหรือเรือประสบอุบัติภัย

♦  วางแผนการปฏ ิบ ัต ิงานร้วมก ับศ ูนย ์ประสานงานการค ้นหาและช ่วยเหลือก ับ 
ประเทศข้างเคียงในกรณีที่ต ้องมีการติดต่อประสานงานด้วย โดยมีการวางแนว 
ปฏิบัติในการค้นหา และช่วยเหลือตามชั้นตอน

♦  ทำรายงานเพื่อแสดงวัตถุ ซึ่งมองลงมาจากระดับสูงอาจทำให้เข้าใจผิดว่าเป็นอากาศ 
อานที่ประสบอุบัติภัย

♦  เตร ียมการท ี่จะโยกย ์ายบร ิภ ัณ ฑ ์ต ่าง  ๆ ใน อามจำเป ็น ใน กรณ ีอาจคาดการณ ์ 
ล่วงหน้าไต้ว่าจะเกิดการกระทบกระเทือนอันเนื่องมาจากภาวะดินฟ้าอากาศ และ 
ภาวะอื่น ๆ

2. การหาข,าวเกี่ยวกับอากาศยาน และเรือที่ประสบภัย
ในการหาข่าวเกี่ยวกับอากาศยาน ในกรณีที่เรือประสบภัย หรืออากาศยานประสบภัยทาง 

ทะเลต้องทราบข่าวลักษณะคลื่นลมในทะเล รวมถึงการหาตำแหน่งของเรือ หรืออากาศยาน ซึ่งอยู่ 
บริเวณใกล้เคียงภับที่เกิดเหตุ และร้องขอให้เรือ หรืออากาศอานนั้น  ๆ เตรียมพร้อมในการค้นหา 
และช่วยเหลือ หรือเผิาดู หรือเฝืาพิงวิทยุเพื่อติดตามเรือ และ/หรืออากาศยานที่ประสบภัย รวมถึง 
การกำหนดพืนที่ท ี่จะทำการค้นหาและพิจารณาเลือกให้เครื่องอำนวยความสะดวกในการค้นหา 
และช่วยเหลือตลอดจนวิธีการค้นหา เพื่อที่ศูนย์ประสานงานฯ จะไต้ทราบตำแหน่งของจุดที่เกิดเหตุ
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ทั้งนี้ ในการหาข่าวเกี่ยวกับอากาศยาน และเรือที่ประสบภัย คุณจารุรัตน้ได้กล่าวว่า
“ศูนย์ประสานงานฯ จำเป็นทราบลักษณะข่าวเกี่ยวกับเหตุประสบภัยก่อนว่าประกอบด้วยข้อมูล
ใดบ้าง เพื่อที่จะสามารถกำหนดวิธีการด้นหา และช่วยเหลือได้อย่างลูกด้อง” ได้แก่

1. แบบเครื่องหมายสัญชาติและทะเบียน สี และสภาพลักษณะของอากาศยาน หรือ ชนิด 
(เรือโดยสาร, เรือสินค้า, เรือบรรทุกนี้ามัน) ขนาด ช่ือ และสัญชาติเรือ

2. ตำบลที่อยู่ของอากาศยานและเรือที่ประสบภัยนั้น อาจกำหนดโดยเสันรุ้งและเสันแวง หรือ 
ระบุเป็นระยะและทิศจริง จากจุดเด่นใกล้เคียงในพื้นที่ภูมิประเทศ

3. สภาพลักษณะคลื่น ทิศทางและความเร็วลมในทะเล
4. เวลาที่พบเห็นเหตุการณ์

■ น ี้4  " น ี้ * ^ * *  4

5. จำนวนบุคคลผู้รอดชีวิต และผู้รอดชีวิตนัน ละทิงอากาศยาน-เรือ ตำแหน่งทีอากาศอาน-เรือ
ออกเดินทางและจุดหมายปลายทาง

6. สภาพร่างกายของผู้รอดชีวิตตามที่พบเห็น (ตาย บาดเจ็บ หรือบาดเจ็บสาหัส)
7. การให้ความช่วยเหลือเบื้องด้น

และข้อมูลทั้งหมดข้างด้นนั้น ศูนย์ประสานงานฯ ได้กำหนดใหัมีขึ้น แต่ในทางปฎิบ้ติจริง 
เมื่อได้รับข้อมูลการแจ้งเหตุอากาศยาน และเรือประสบภัย ข้อมูลที่ได้รับจะไม่ครบตามที่กำหนดไว้ 
ซึ่งจะขึ้นอยู่กับการแจ้งเหตุประสบภัยของผู้พบเห็นเช่นกัน ว่าข้อมูลที่ได้รับแจ้งนันมีความละเอียด 
มากน้อยแค,ไหน ทั้งน ี้ ด้านเจ้าหน้าที่ศูนย์ประสานงานฯ ให้ข้อคิดเห็นว่า “ในการแจ้งเหตุประสบภัย 
ของเจ้าหน้าที่ หรือประชาชนผู้พบเห็นเหตุการณ์ มีความสำคัญมาณพราะการค้นหาและช่วยเหลือ 
ผู้ประสบภัย ล้าจะกระทำให้ได้ผลอย่างรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ ต้องขึ้นอยู่กับความร่วมมือของ 
เจ้าหน้าที่ และประชาชนในพื้นที่ไปพร้อม  ๆ กัน” ทั้งนี้ เจ้าหน้าที่ศูนย์ประสานงานฯ จำนวน 5 คน ได้ 
กล่าวถึงข้อควรคำนึงถึงการแจ้งเหตุประสบภัยของผู้พบเห็นเหตุการณ์ โดยแบ่งออกเป็น 3 ประเด็น 
หลักคือ

1. การหาตำแหน่งที่อากาศยานหรือเรือประสบอุบัติภัยให้พบได้โดยเร็วที่สุด เพราะข่าวที่ได้ 
รับมานั้นขึ้นอยู่กับผู้พบเห็นเหตุการณ์ในพื้นที่จะเป็นผู้ให้ข่าว ฉะน้ัน ข่าวเกี่ยวกับตำแหน่งที่อากาศยาน 
หรือเรือเกิดอุบัติภัย จึงมีความสำคัญ

2. การช่วยเหลือในเบื้องต้น ก่อนที่จะถึงมือแพทย์เพื่อทำการรักษาโดยทันเวลา ซึ่งการช่วยเหลือ 
นั้จะขึ้นอยู่คับบุคคลที่อยู่ในพื้นที่ที่เกิดเหตุ
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3. การร ักษาสภาพบร ิเวณ อากาศยานประสบอ ุบ ัต ิภ ัยให ้คงอย ู่ในสภาพรด ิมท ี่เก ิดข ึ้นให ้มากท ี่ส ุด  

เพ ื่อรอให ้เจ ้าหน ้าท ี่ท ี่เก ี่ยวข ้อง ตรวจหาสาเห ต ุท ี่อ ากาศอาน ประสบอ ุบ ัต ิภ ัย  เพ ื่อจะได ้นำไปพ ิจารณ า  

ห าท างป ้องก ัน ม ิให ้เก ิดซ ํ้าข ึ้น อ ีก

ด ังน ั้น  การด ้นหา และช ่วยเหล ืออากาศยาน และเร ือ ท ี่ป ระสบ ภ ัย  จ ึงข ึ้น อย ู่ก ับ ค วามร ่วมม ือข อง  

เจ ้าหน ้าท ี่ แ ล ะป ระช าช น ใน พ ื้น ท ี่ท ี่เก ิด เห ต ุป ระส บ ภ ัย

3. ก ารป ระ เม ิน ค ้าข ่าวแ ละราย งาน ท ั้งห ม ด ท ี่ได ้ร ับ จาก ห น ่วย แล ะแ ห ล ่งข ่าวต ่าง  ๆ

เพ ื่อ น ำ ม า ว ิเค ร า ะ ห ์ป ร ับ ป ร ุง แ ผ น ก า ร ค ้น ห า แ ล ะ ช ่ว ย เห ล ือ ใ ห ้ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ย ิ่ง ข ึ้น  คุณ  

ส ุพ ร ร ณ ว ด ี จ ัน โ ท ภ า ส  เจ ้า ห น ้า ท ี่ศ ูน ย ์ป ร ะ ส า น ง า น ฯ  ได ้ก ล ่าวว ่า  “ เม ื่อ ได ้ร ับ แ จ ้งอ า ก าศ ย า น  ห ร ือ  

เร ือ ป ร ะส บ ภ ัย  จ ะต ้อ งพ ิจ ารณ าป ระเม ิน ค ้าข อ งข ่าว  และรายงานท ั้งหมด โด ย ก ารป ระเม ิน ค ้าจะต ้อ งใช  ้

ด ุล ย พ ิน ิจ ป ร ะ เม ิน ค ้า  แ ล ะก ำห น ด ข ั้น ต อ น ภ า ว ะอ ุก เฉ ิน ข อ งข ่า ว  แ ล ะค ว ร พ ิจ า ร ณ า ด ูเห ต ุก า ร ณ ์ แ ล ะ  

ส ิ่ง แ ว ด ล ้อ ม ท ั้ว  ๆ  ไ ป  โ ด ย ค ำ น ึง ถ ึง เว ล า  แ ล ะ ล ำ ด ับ ค ว า ม เร ่ง ต ่ว น ใ น ก า ร ช ่ว ย เห ล ือ ผ ู้ป ร ะ ส บ ภ ัย  

พ ิจ า ร ณ า ด ูส ภ า พ อ า ก า ศ บ ร ิเว ณ ท ี่ป ร ะ ส บ ภ ัย  ด ูส ิ่งท ี่อ าจ เป ็น อ ัน ต ร า ย ต ่อ ค ณ ะเจ ้า ห น ้า ท ี่ด ้น ห า  แ ล ะ  

ช ่วย เห ล ือ  ร ว ม ถ ึง ภ ูม ิป ร ะ เท ศ  ส ม รรถ ภ าพ ข อ งค ณ ะเจ ้าห น ้าท ี่ ต ล อ ด จ น เค ร ื่อ ง ม ือ  เค ร ื่อ งใช ้อ ำ น ว ย  

ค ว า ม ส ะ ด ว ก  ใ น ก า ร ด ้น ห า  แ ล ะ ช ่ว ย เห ล ือ  ซ ึ่ง ใ น ภ า พ ร ว ม แ ล ้ว  จ ะ ต ้อ ง ไ ด ้ผ ล ด ี ล ้ม ค ้า  ป ร ะ ห ย ัด  

ป ล อ ดภ ัย  แ ล ะ เห ม า ะ ส ม ด ้ว ย ”

4. การให ้คำแนะนำเก ี่ยวก ับว ิธ ีการปฏ ิบ ัต ิการด ้นหาและช ่วยเหล ือ

เจ ้าห น ้าท ี่ศ ูน ย ์ป ระส าน งาน ฯ  ท ั้งห ม ด จ ำน ว น  5 คน ได ้กล ่าวว ่า  “จำเป ็น ต ้อ งให ้ค ำแ น ะน ำแ ก ' 

เจ ้าห น ้าท ี่ข องห น ่วย งาน แ ละช ่วย เห ล ือต ่าง  ๆ  ค ้อ น ท ี่จ ะอ อ ก ป ฏ ิบ ัต ิก า ร ด ้น ห า แ ล ะร ับ พ ิง ร า ย ง า น จ า ก  

เจ ้าหน ้าท ี่ข องห น ่วยด ้น หา และช ่วย เห ล ือ ”

ท ังน ี ศ ูน ย ์ป ร ะ ส า น ง า น ก า ร ด ้น ห า  แ ล ะช ่ว ย เห ล ือ ฯ  จ ะใ ห ้ค ำ แ น ะน ำ แ ก ’ห น ่ว ย ด ้น ห า  แ ล ะ  

ช ่ว ย เห ล ือ  ท ุก ค ร ัง ค ้อ น อ อ ก ป ฏ ิบ ัต ิง า น  เพ ื่อ ท ี่จ ะ ใ ห ้ห น ่ว ย ง า น ท ี่ท ำ ห น ้า ท ี่เป ็น ห น ่ว ข ด ้น ห า  แ ล ะ  

ช ่ว ย เห ล ือ น ีม ีแ น ว ป ฏ ิบ ัต ิ ท ี่เป ็น ไ ป ใ น ท ิศ ท าง เด ีย ว ก ัน ร ว ม ถ ึงก าร น ัด ห ม าย ใน ก าร ต ิด ต ่อ ป ร ะส าน งาน  

ร ะ ห ว ่า ง ท ี่ม ีก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ด ้ว ย  โ ด ย ศ ูน ย ์ป ร ะ ส า น ง า น ฯ  จ ะ ใ ห ้ค ำ แ น ะ น ำ แ ก 'ห น ่ว ย ด ้น ห า  แ ล ะ  

ช ่ว ย เห ล ือ ผ ่า น ท า ง ว ิธ ีท ี่ส ะ ด ว ก  แ ล ะ ร ว ด เร ็ว  น ั่น ค ือ  ผ ่าน ท างว ิท ย ุต ิด ต า ม ต ัว  W a lky T a lky  แ ล ะ  

โ ท ร ศ ัพ ท ์ม ือ ล ือ  โ ด ย ม ีร ูป แ บ บ ก า ร ต ิด ต ่อ ส ื่อ ส า ร แ บ บ  2 ท าง ท ี่ค ำ น ึง ถ ึง ค ว า ม ร ว ด เร ็ว  ใ น ก า ร  

ต ิด ต ่อ ส ื่อ ส ารป ระส าน งาน เป ็น ห ล ัก

การให ้คำแนะนำเก ี่ยวล ับว ิธ ีการปฏ ิบ ัต ิการด ้นหา และช ่วยเหล ือ ให ้แก'หน ่วยด ้นหาและช ่วยเหล ือ  

จ ะป ร ะก อ บ ไ ป ด ้ว ย

4.1 ว ิธ ีป ฏ ิบ ัต ิก ารแ จ ้งข ่าว  เม ื่อม ีอากาศยาน  ห ร ือ เร ือ ป ระส บ ภ ัย เก ิด ข ึ้น

4.2 การราย งาน ผ ลก ารปฏ ิบ ัต ิก ารข องห น ่วย ด ้น ห าและช ่วย เห ล ือ
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4.3 ก ารย ฌ ล ิก ก ารป ฏ ิบ ัต ิก ารค ้น ห า และช ่วย เห ล ือ

4.4 ข ั้น ต อ น ก ารป ฏ ิบ ัต ิก ารใน ภ าวะฉ ุก เฉ ิน  ก รณ ีศ ึกษ าเฉ พ าะอากาศยาน ป ระสบ ภ ัย  

ป ร ะก อ บ ไ ป ค ้ว ย  ะ-

-  ข ั้น ข องภ าวะฉ ุก เฉ ิน

-  ว ิธ ีป ฏ ิบ ัต ิเก ี่ย ว ก ับ ภ าว ะฉ ุก เฉ ิน

4.5 ก าร เร ิ่ม ต ้น ป ฏ ิบ ัต ิงาน ค ้น ห า  แ ละช ่วย เห ล ือใน ก รณ ีท ี่ไม ่ท ราบ ต ำบ ล ข องอาก าศย าน

4.6 ว ิธ ีป ฏ ิบ ัต ิใน ก รณ ีท ี่ก ารป ฏ ิบ ัต ิอ ย ู่ใน ค ว าม ร ับ ผ ิด ช อ บ ข อ งร ัฐ  2 ร ัฐห ร ือ ม าก ก ว ่า

4.7 ว ิธ ีป ฏ ิบ ัต ิส ำห ร ับ เจ ้าห น ้าท ี่ซ ึ๋งร ับ ผ ิด ช อ บ ห น ่วย ค ้น ห า  และช ่วย เหล ือ  ณ บร ิเวณ ท ี่เก ิด เหต ุ

4.8 ว ิธ ีป ฏ ิบ ัต ิส ำห ร ับ น ัก บ ิน ผ ู้ค ว บ ค ุม อ าก าศ ย าน  ณ บร ิเวณ ท ี่เก ิด เห ต ุ

4.9 ว ิธ ีป ฏ ิบ ัต ิส ำห ร ับ น ัก บ ิน ผ ู้ค ว บ ค ุม อ าก าศ ย าน  เม ื่อ ไต ้ร ับ ข ่าว ป ระส บ ภ ัย

4.10 คำแน ะน ำเก ี่ย วก ับส ัญ ญ าณ การค ้น ห า และช ่วย เห ล ือ

น อ ก จ า ก ห น ่ว ย ค ้น ห า  แ ล ะ ช ่ว ย เห ล ือ จ ะป ฏ ิบ ัต ิต า ม ค ำ แ น ะน ำ ข อ ง ศ ูน ย ์ป ร ะส า น ง า น ฯ  แ ล ้ว  

ศ ูน ย ์ป ร ะ ส า น งา น ฯ  ไต ้ท ำการ 'ฝ ึกซ ้อมการค ้น ห า และช ่วย เห ล ืออากาศยาน  แ ล ะ เร ือ ป ร ะ ส บ ภ ัย ใ ห ้ก ับ  

ห น ่วย ค ้น ห า  แ ละช ่วย เห ล ือด ้วย  เพ ื่อ ใ ห ้เป ็น ไป ต าม ข ้อ ต ก ล งว ่าด ้ว ย ค ว า ม ร ,ว ม ม ือ ใ น ก า ร ค ้น ห า  แ ล ะ  

ช ่วยเหล ือ ท ี่ก ำห น ด ให ้ม ีก ารประช ุมคณ ะก รรมก ารค ้น ห า และช ่วยเหล ืออากาศยาน แ ล ะ เร ือ ป ร ะ ส บ ภ ัย  

ท ี่ป ร ะ ก อ บ ไ ป ด ้ว ย ห น ่ว ย ง า น ก า ร ค ้น ห า  แ ล ะ ช ่ว ย เห ล ือ ห ล ัก  ๆ  6 ห น ่ว ย ง า น  ไ ด ้แ ก ่ ก อ งท ัพ บ ก  

ก อ ง ท ัพ เร ือ ก อ ง ท ัพ อ าก า ศ  ส ำ น ัก งาน ต ำรว จ แ น ่งช าต ิ ก ร ม ก าร ข น ส ่งท า งน ํ้า  แ ละพ าณ ิช ย น าว ี แ ล ะ  

ก ร ม ก า ร ข น ส ่ง ท า ง อ า ก า ศ  โ ด ย ม ีร อ ง ป ล ัด ก ร ะ ท ร ว ง ค ม น า ค ม  (ห ัว ห น ้า ก ล ุ่ม ต ้า น ก า ร ข น ส ่ง )  เป ็น  

ป ร ะธ า น ก ร ร ม ก า ร

โด ย ค ณ ะก รรมก ารค ้น ห า และช ่วย เหล ืออากาศยาน  แ ล ะ เร ือ ป ร ะ ส บ ภ ัย  ม ีอำน าจห น ้าท ี่

กล ่าวค ือ

1. กำห น ดน โยบายและห ล ักการใน การค ้น ห าและช ่วย เห ล ืออากาศยาน และเร ือท ี่ประสบภ ัย

2. ก ำห น ด ม าต รก ารใน ก ารต ำ เน ิน งาน ค ้น ห าแล ะช ่วย เห ล ือ อ าก าศ ย าน แ ละเร ือ ท ี่ป ระสบ ภ ัย  

ใน เข ต ร ับ ผ ิด ช อ บ ข อ งป ระเท ศ

3. จ ัด ให ้ม ีก าร 'ฝ ึก ซ ้อ มก ารค ้น ห าแล ะช ่วย เห ล ือ อ าก าศย าน แ ละเร ือ ท ี่ป ระสบ ภ ัย

4. ให ้คำปร ึกษ าแน ะน ำแก ,ร ัฐ ม น ต ร ีแ ล ะห น ่ว ย งาน ท ี่เก ี่ย วข ้อ ง  เก ี่ย วก ับว ิธ ีก ารดำเน ิน การ  

แ ล ะก ารท ำค วาม ต ก ล งก ับ ป ระเท ศ ต ่าง  ๆ  ใน ก ารค ้น ห าและช ่วย เห ล ืออาก าศย าน และเร ือ  

ท ี่ป ร ะส บ ภ ัย

5. แต ่งต ังค ณ ะอ น ุก รรม ก ารก ารค ้น ห า และช ่วย เห ล ืออากาศยาน  แ ล ะ เร ือ ป ร ะส บ ภ ัย เพ ื่อ  

ปฏ ิบ ัต ิงาน ได ้ต าม ค วาม จำเป ็น
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ว ัต ถ ุป ระส งค ์ข อ งก าร 'ฝ ึก ซ ้อ ม ก ารน ้น ห าแ ล ะช ่ว ย เห ล ือ อ าก าศ ย าน แ ล ะเร ือ ท ี่ป ระส บ ภ ัย  ม ีด ังน ี

1. ทดสอบการปฏ ิบ ัต ิงาน ของเจ ัาหน ้าท ี่ท ี่เก ี่ยวข ้อง ท ั้งในน ้านการวางแผน การประสานงาน  

การอำนวยการ ก ารค วบ ค ุม  แ ล ะก ารป ฏ ิบ ัต ิก าร  เพ ื่อ ใน ้เก ิด ท ัก ษ ะแล ะค วาม ช ำน าญ

2. เผ ย แ พ ร ่ค ว า ม ! ความ !ข ้าใจถ ุงข ีด ความสามารถ ุใน ก ารปฏ ิบ ัต ิงาน ข องเว ้าห น ้าท ี่ ให ้ก ับ

ป ระช าช น  ล ือ ม ว ล ช น  และห น ่วย งาน ท ี่เก ี่ย วข ้อ งไน ้ท ราบ  แ ล ะให ้ค ว า ม ร ่ว ม ม ือ

ช ่วยเหล ือแก,ทางราชการ

3. แ ล ก เป ล ี่ย น ข ้อ ค ิด เห ็น จ า ก ห น ,ว อ ง า น ต ่า ง ๆ  ต ล อ ด จ น ป ร ะ เท ศ ข ้า ง เค ีย ง ท ี่เข ้า ร ่ว ม  

ส ัง เกตการณ ์การ 'ป ีกซ ้อมฯ

4. ให ้อ งค ์ก รระห ว ่างป ระ !ท ศ ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง  ต ล อ ด จ น บ ร ิษ ัท เด ิน เร ือ  ไน ้ท ราบ ถ ุง  ก าร ป ฏ ิบ ัต  ิ

ต าม พ ัน ธ ก รณ ีท ี่ป ระ เท ศ ไท ย ไน ้ก ระท ำไว ้

วัน เวลา สถานท่ีปีกซ้อมการน้นหไนละช่วยเหลืออากาศยานและเรือท่ีประสบ,ภัยท่ีผ่านมา

ค ร ั้งท ี่ ว ัน เด ือ น ป ี ส ถ าน ท ี่ป ีก ซ ้อ ม แกนกลาง

1 18 ก ันยายน 2523 (SAR EX 1981)
ท ่าอาก าศยาน ห ัวห ิน  จ ังห ว ัด  

ป ร ะจ ว บ ค ีร ีข ้น ธ ็
ป ีก ซ ้อ ม ร ่ว ม

2
24 ค ุม ก า พ ัน ธ ์2525 (SAR EX 1982) อ ุทยานแน ่งชาต ิเขาใหญ ่ จ ังห ว ัด น ค รน าย ก ก อ งท ัพ อาก าศ

16 พ ฤศจ ิกายน  2525 ฐ าน ท ัพ เร ือ ส ัต ห ีบ  จ ังห ว ัด ช ล บ ุร ี ก รม ต ำรวจ

3 24 ม ีน าต ม  2526 (SA R E X  1983) ก อ งบ ิน ท ห าร เร ือ  จ ังห ว ัด ระย อ ง ก อ งท ัพ เร ือ

4 23-24 ส ิงห าค ม  2527 (SAREX 1984) ส ถ าน ีท ห าร เร ือ ส งข ล า  จ ังห ว ัด ส งข ล า ก อ งท ัพ เร ือ

5 21-22 ส ิงห าค ม  2528 (SAR EX 1985) ศ ูน ย ์ก ารบ ิน ท ห ารบ ก ล พ บ ุร ี จ ังห ว ัด ล พ บ ุร ี ก อ งท ัพ บ ก

6 13-15 พ ฤ ษ ภาคม  2529 (SAR EX 1986) ก อ งบ ิน  41 จ ังห ว ัด เช ียงให ม ่ ก องท ัพ อาก าศ

7 16-17 เมษายน 2530 (SAR EX 1987)
โรงแ รม รถ ุไฟ เก ่า  ห ัว ห ิน  จ ังห ว ัด  

ป ร ะจ ว บ ค ีร ีข ัน ธ ์
กรมตำรวจ

8 25 ม ิถ ุน ายน  2531 (SAREX 1988) ส น า ม บ ิน บ า ง พ ร ะ  จ ังห ว ัด ช ล บ ุร ี กรมการบ ิน พ าณ ิช ย ์

9 27-28 กรกฎ าค ม  2532 (SAR EX 1989) ท ่าอากาศยานภ ูเก ็ต  จ ังห ว ัดภ ูเก ็ต ก อ งท ัพ เร ือ

10 13-14 ม ิถ ุน ายน  2533 (SAR EX 1990) ศ ูน ย ์ก ารบ ิน ท ห ารบ ก ล พ บ ุร ี จ ังห ว ัด ล พ บ ุร ี ก อ งท ัพ บ ก
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11 20-22 ส ิงห าค ม  2534 (SAR EX 1991) ก อ งบ ิน  41 จ ังหว ัด เช ียงใหม ่ กองท ัพ อาก าศ

12 2-3 กรกฎาคม 2535 (SAR EX 1992)
ท ่าอากาศอาน ห ัวห ิน  จ ังหว ัด  

ป ร ะจ ว บ ค ีร ีข ัน ธ ์
กรมตำรวจ

13 3-4 กรกฎาคม 2536 (SAR EX 1993) โรงแ รม เม อ ร ์ล ิน  พ ัทยา จ ังห ว ัดช ลบ ุร ี กรมก ารบ ิน พ าณ ิช ย ์

14 28-31 กรกฎาคม 2537 (SAR EX 1994)
อ ่าวดงตาล ฐาน ท ัพ เร ือ ส ัต ห ีบ  จ ังห ว ัด  

ช ลบ ุร ี
ก องท ัพ เร ือ

15 13-14 ม ิถ ุน ายน  2538 (SAR EX 1995) ศ ูน ย ์ก ารบ ิน ท ห ารบ ก ล พ บ ุร ี จ ังห ว ัด ลพ บ ุร ี ก อ งท ัพ บ ก

16 2-5 กรกฎาคม 2539 (SA R E X  1996) ก อ งบ ิน  41 จ ังหว ัด เช ียงใหม ่ ก อ งท ัพ อาก าศ

17 14-17 ส ิงห าค ม  2540 (SAR EX 1997)
ท ่าอากาศอาน ห ัวห ิน  จ ังหว ัด  

ป ร ะจ ว บ ค ีร ีข ัน ธ ์
ก รม ต ำรวจ

18 4-5 ก ันยายน 2541 (SA R E X  1998) ส น า ม บ ิน น ค ร ส ว ร ร ค ์ จ ังห ว ัด น ค ร ส ว ร รค ์ ก รม ก ารบ ิน พ าณ ิช ย ์

19 14-17 ก ันยายน 2542 (SAR EX 1999) อ ่าวห น ้าท อ น  สม ุอ  จ ังห ว ัดช ุราษ ฎ ร ์ธาน ี ก อ งท ัพ เร ือ  +  เจ ้าท ่า

20 13-15 ม ิถ ุน ายน  2543 (SAR EX 2000) ศ ูน ย ์ก ารบ ิน ท ห ารบ ก ล พ บ ุร ี จ ังห ว ัด ล พ บ ุร ี ก อ งท ัพ บ ก

21 24-26 กรกฎาคม  2544 (SAR EX 2001) ก อ งบ ิน  41 ก อ งพ ล บ ิน ท ี่ 3 จ ังห ว ัด !ช ียงใหม ่ ก อ งท ัพ อาก าศ

22
31 กรกฎาคม-4 ส ิงห าค ม  2545 

(SAREX ’02)

ท ่าอากาศอานห ัวห ิน  จ ังหว ัด  

ป ร ะจ ว บ ค ีร ีข ัน ธ ์
สน ง .ต ำรวจแ ห ่งช าต

23 10-12 ก ันยายน 2546 (SAR EX 2003) อ ่าวดงตาล อำเภ อส ัต ห ีบ  จ ังห ว ัด ช ลบ ุร ี ก องท ัพ เร ือ

24 3-4 ก ันยายน 2547 (SA R E X  2004)
ท ่าอากาศอาน ห ัวห ิน  จ ังหว ัด  

ป ร ะจ ว บ ค ีร ีข ัน ธ ์

ก รม ก ารข น ส ่งท าง  

อากาศ

25 2-3 ก ันยายน 2548 (SAR EX 2005) บร ิเวณ ชายหาดจอมเท ียน  เม ืองพ ัทยา ก รม ก ารข น ส ่งท างน ื่า ฯ

26 28 -29 เมษายน 2549 (SA R E X  2006) ท ่าอากาศอานพ ิษณ ุโลก จ.พ ิษณ ุโลก ภ อ งท ัพ บ ก

จาก ก ารส ัม ภ าษ ณ ์ค ุฌ พ ัล ล ภ  ส ัง ข ์ศ ิล ป ึเล ิศ  เจ ้า ห น ้าท ี่ศ ูน ย ์ป ร ะส า น งา น ฯ  ไ ด ้ก ล ่าว ว ่า  ‘ ‘การ  

ป ีก ซ ้อ ม ไ ด ้จ ัด ใ ห ้ม ีข ึ้น เป ็น ป ร ะจ ำท ุก ป ี ๆ  ล ะ  1 คร ั้ง  แ ล ะ ก ่อ น ก า ร ป ีก ซ ้อ ม จ ะ ม ีก า ร ป ร ะ ช ุม เพ ื่อ เต ร ีย ม  

ความ พ ร ้อ มก ารด ้น ห า  แ ล ะ ช ่ว ย เห ล ือ ไ ม ต า ก ว ่า  3 คร ั้ง  เพ ื่อ ท บ ท ว น ใ น ร า ย ล ะ เอ ีย ด ข อ งก า ร ป ีก ซ ้อ ม  

แ ล ะห ล ังจ าก ก ารป ีก ซ ้อ ม เส ร ็จแ ล ้ว  ไ ด ้จ ัด ใ ห ม ีก า ร จ ัด ป ร ะช ุม อ ีก  2 คร ั้ง  เพ ื่อ ป ร ะ เม ิน ส ถ า น ก า ร ณ ์ใ น  

ค ร ังต ่อ ไป  แ ล ะ ใ น ท ี่ป ร ะช ุม จ ะแ จ ้ง ใ ห ้ท ร า บ ว ่าห น ่ว ย งาน ใ ด เป ็น เจ ้า ภ า พ ค ร ั้งต ่อ ไ ป  ใ น ก า ร ป ร ะ เม ิน  

ส ถ า น ก า ร ณ ์ม ีว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์เพ ื่อ ช ี้ใ ห ้เห ็น ข ้อ บ ก พ ร ่อ ง ท ี่เก ิด จ า ก ก า ร ป ีก ซ ้อ ม ว ่า เน ื่อ ง ม า จ า ก อ ะ ไ ร  

เป ็น ไ ป ต า ม ท ี่ก ำ ห น ด ไ ว ้ห ร ือ ไ ม ่ โ ด ย ก า ร ป ีก ซ ้อ ม ใ น แ ต ่ล ะค ร ั้ง ศ ูน ย ์ป ร ะส า น ง า น ฯ  จ ะ เป ็น ผ ู้แ จ ้ง ใ ห ้ 

ป ร ะ เท ศ เพ ื่อ น บ ้า น ท ร า บ ถ ึง ก า ร จ ัด ป ีก ซ ้อ ม ใ น ช ่ว ง ร ะย ะ เว ล า ท ี่ก ำ ห น ด  ช ึ๋งได ้แ ก ่ ป ร ะ เท ศ พ ม ่า  ลาว
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ก ัมพ ูช า มาเล เซ ีย  ส ิง ค โ ป ร ์ แ ล ะ บ ร ูไ น  โ ด ย เป ็น ก า ร ส ่ง  Message A le rt ใ ห ้ป ร ะ เท ศ เพ ื่อ น บ ้า น  แ ล ะ  

ป ร ะเท ศ ใ ก ล ้เค ีย งท ร าบ ว ่า เป ็น ก า ร ท ด ส อ บ ก าร ล ือ ส า ร  แ ล ะ ท ด ส อ บ ร ะ บ บ ก า ร ค ้น ห า  แ ล ะช ่ว ย เห ล ือ  

เพ ื่อไม ,ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ส ับ ส น  ว ่าส ัญ ญ าณ ท ี่เก ิด ข ึ้น  ณ จ ุด น ี้เป ็น ก า ร ฝ ึก ซ ้อ ม  น อ ก จ า ก จ ะ เป ็น ก า ร ส ่ง  

ส ัญ ญ าณ ใ ห ้ร ับ ร ู้แ ล ้ว  ศ ูน ย ์ป ร ะ ส า น ง า น ฯ  ไ ด ้เช ิญ ใ ห ้ป ร ะ เท ศ เห ล ่าน ั้น เข ้า ร ่ว ม ส ัง เก ต ก า ร ณ ์ใ น ก า ร  

'ฝ ึก ซ ้อ ม แ ต ่ล ะ ค ร ั้ง ด ้ว ย  เพ ื่อ ร ่ว ม ก ัน แ ส ด ง ค ว า ม ค ิด เห ็น ใ น ก า ร ‘ฝ ึก ซ ้อ ม ก า ร ค ้น ห า  แ ล ะ ช ่ว ย เห ล ือ  

เพ ื่อ ท ี่จ ะน ำม าป ร ับ ป ร ุง ใ น ค ร ั้งต ่อ ไ ป ”

ท ั้ง น ี้ ผ ู้ว ิจ ัย ได ้ส ัมภ าษ ณ ์ใน ป ระเด ็น ถ ึงก รณ ีเก ิด เห ต ุฉ ุก เฉ ิน ระห ว ่างก าร ‘ฝ ึก ซ ้อมว ่าม ีการ

จ ัด เต ร ีย ม ก ำล ังสำรองใน ก ารค ้น ห า แ ล ะช ่วย เห ล ือ ไว ้ห ร ือ ไม ่

จ า ก ก า ร ส ัม ภ า ษ ณ ์พ บ ว ่า ก า ร จ ัด เต ร ีย ม ก ำ ล ัง ส ำ ร อ ง ข ณ ะ ท ำ ก า ร ฝ ึก ซ ้อ ม  จ ะ ข ึ้น อ ย ู่ก ับ  

ห น ่ว ย ง า น ท ี่เป ็น ห น ่ว ย ค ้น ห า  แ ล ะ ช ่ว ย เห ล ือ ด ้ว ย ว ่า ม ีไ ด ้จ ัด เต ร ีย ม ไ ว ้ห ร ือ ไ ม ่ ซ ึ่ง ห น ่ว ย ค ้น ห า  แ ล ะ  

ช ่ว ย เห ล ือ น ี้ไ ด ้แ ก ่ ก อ งท ัพ บ ก  ก อ งท ัพ อ าก าศ  กองท ัพ เร ือ  เป ็น ด ้น  แ ต ่ส ำ ห ร ับ ศ ูน ย ์ป ร ะส า น ง า น ฯ  ไ ด  ้

ม ีจ ัด เต ร ีย มไว ้อ ย ู่แ ล ้ว  ซ ึ่งป ร  ะ เด ็น เร ื่อ งก ารจ ัด เต ร ีย ม ก ำล ังส ำร อ งน ี้ค ุณ จ าร ุร ัต น ์ น าด เสว ี ผ ู้อำนวยการ

ส ่ว น ก ารค ้น ห า  แ ล ะช ่วย เห ล ือ ฯ  จ ะน ำ เข ้า ไ ป เส น อ ใ น ท ี่ป ร ะช ุม เพ ื่อ เต ร ีย ม ก า ร ฝ ึก ซ ้อ ม ง า น  SAREX
» , น ี ้ น ี ้ น ี ้ " น ี ้  น้ี  ‘ น้ี น้ี  น้ี  น้ี น้ี  น้ี 

คร ังท ี 26 เพ อพ ิจารณ าต ่อไป  เน องจาก ม ีผ ลก ระท บ ไป ถ ึงก ารจ ัด เต ร ีย ม บ ุค ล าก รท ี่เช ี่ย วช าญ ป ระจำอย ู่

ใน แ ต ่ล ะห น ่ว ย งาน ค ้น ห า  แ ล ะช ่วย เห ล ือ  ใน ระห ว ่างท ี่ม ีก ารฝ ึก ซ ้อ ม

ส ำ ห ร ับ ใ น ป ี พ .ศ .2549 จ ัด เป ็น ค ร ั้งท ี่ 26 ท ี่ป ร ะช ุม ค ณ ะอ น ุก รรม ก ารก ารค ้น ห า  แ ละ  

ช ่วยเหล ืออากาศยาน แ ล ะ เร ือ ป ร ะ ส บ ภ ัย  ได ้ก ำห น ดให ้จ ัด งาน  SAREX 2006 ข ึ้น ใน ระห ว ่างว ัน ท ี่ 28- 

29 เมษายน 2549 ณ ส น าม บ ิน พ ิษ ณ ุโล ก  จ ังห ว ัดพ ิษ ณ ุโลก  โด ย ม ีก องท ัพ บ ก  เป ็นแกนกลางในการ  

ฝ ึก ซ ้อ ม ก ารค ้น ห า  และช ่วย เหล ืออากาศยาน  แ ล ะ เร ือ ท ี่ป ร ะส บ ภ ัย

5. ก าร บ ัน ท ึก ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน ค ้น ห าแ ล ะช ่วย เห ล ือ  ต ั้งแต ่เร ิ่มก ารค ้น ห าจน ก ระท ั่ง เล ิก ก ารค ้น ห า

น อ ก จ าก ศ ูน ย ์ป ระส าน งาน ก ารค ้น ห า  แ ล ะช ่วย เห ล ือ จ ะท ำห น ้าท ี่เป ็น ห น ่วย ป ร ะส าน งาน แ ล ้ว  

ย ังต ้อ งท ำห น ้าท ี่ใน ก ารบ ัน ท ึก ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน ค ้น ห า  และช ่วย เหล ือ  ซ ึ่ง เร ิ่มต ั้งแต ่ก ารค ้น ห า จน จบการ  

ค ้น หา โด ยม ีการท ำงาน ร ่วมก ัน ก ับส ่วน น ิรภ ัยการบ ิน  และสอบสวนอากาศยานอ ุบ ัต ิเหต ุ สำน ักมาตรฐาน  

ความ ปลอด ภ ัย ใน ก ารเด ิน อาก าศ  ก รม ก ารข น ส ่งท างอาก าศ  ซ ึ่ง เป ็น ห น ่วย งาน ท ี่ด ำ เน ิน ก ารส อ บ ส วน  

เม ื่อ อ าก าศ ย าน ป ระส บ อ ุบ ัต ิเห ต ุต ั้งแ ต ่ด ้น จ น จ บ  โด ย ข ้อม ูลท ี่ได ้จาก ก ารสอบ ส วน น ั้น ม าจาก เจ ้าห น ้าท ี ่

ใ น ห น ่ว ย ส อ บ ส ว น ท ี่ไ ด ้ไ ป ล ง พ ื้น ท ี่ แ ล ะ ส ำร ว จ ต ร ว จ ส อ บ  ณ จ ุด ท ี่เก ิด เห ต ุอากาศยาน ป ระสบ ภ ัย  แ ละ  

กล ับมาทำรายงาน  เพ ื่อห าสาเห ต ุการเก ิด อ ุบ ัต ิเห ต ุข องอากาศยาน น ั้น  ๆ  ว,าม ีท ี่ม าท ี่ไป อย ่างไร  โดย  

ข ้อ ม ูล ท ี่ห น ่ว ย ส อ บ ส วน จ ัด ท ำ เป ็น ราย งาน ข ึ้น ม าน ั้น  จาก ก ารส ัมภ าษ ณ ์พ บ ว ่าราย งาน ก ารสอบ สวน จะ  

เป ็น ป ร ะโย ช น ์ต ่อ ศ ูน ย ์ป ร ะส าน งาน ฯ  ท ี่ส าม  ไรถ น ำมาป ระเม ิน สถ าน ก ารณ ์ค ร ั้งต ่อไป ได ้ เพ ราะใน
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รายงาน ใน ั้น ม ีรายละเอ ียดจาก เท ปบ ัน ท ึก การบ ิน ต ั้งแต ่iร ิ่ม ป ฏ ิบ ัต ิก า ร บ ิน  จ น ส ิน ส ุด เม ื่อ เก ิด เห ต ุ ซึ๋งทำ 

ใ ห ้ท ร าบ ว ่าก ่อ น ห น ้าท ี่จ ะ เก ิด เห ต ุน ี้ม ีจ ุด บ ก พ ร ่อ ง  ห ร ือ ข ้อ ผ ิด พ ล าด ม าจาก สา เห ต ุอ ะไร  มาจากต ัว 

น ัก บ ิน  หร ือผ ู้ควบค ุมจราจรทางอากาศ ท ั้ง น ี้ เพ ื่อป ้องก ัน ไม ่ให ้เก ิดซ ํ้าข ึ้น อ ีก  ส ่วน เร ื่องเก ี่ยวก ับการ  

ป ร ะก ัน น ั้น  จะอย ู่ในความร ับผ ิดชอบของสายการบ ิน  ไม ่ใช ่ศ ูนย ์ประสานงาน ฯ และในรายงานน ั้นจะ  

เสร ็จสมบ ูรณ ์ต ่อ เม ื่อผ ่านการพ ิจารณ าจากคณ ะกรรมการค ้นหา และช ่วยเหล ืออากาศยาน แ ล ะ เร ือ ป ระส บ  

ภ ัยแล ้ว

วิเคราะห์โดยใช้กรรบทอุษฎีเก่ียวกับการวางแผนการส่ือสารในภาวะวิกฤติ

กล ่าวโด ยสร ุป  แผ น ก ารส ื่อ ส ารใน ก ารค ้น ห า แ ละช ่วย เห ล ืออาก ''« เยาน ใน ภ าวะว ิกฤต ิข อง  

ศ ูน ย ์ประสาน งาน ก ารค ้น ห า และช ่วย เหล ือฯ สามารถว ิเคราะห ์โดยใช ้กรอบทฤษ ฎ ีเก ี่ยวก ับการวาง  

แผ น ก ารส ื่อสารใน ภ าวะว ิก ฤ ต ิ ด ัง น ี้

ผ ู้ว ิจ ัย จ ะใ ช ้ก ร อ บ ท ฤ ษ ฎ ีก าร ส ื่อ ส าร ใ น ภ าว ะว ิก ฤ ต ิ โ ด ย ผ ู้ว ิจ ัย จ ะ เน ้น เร ื่อ งก า ร ว า งแ ผ น ก า ร  

ส ื่อ ส าร ใ น ภ าว ะว ิก ฤ ต ิ ซ ึ๋งม ีป ระเด ็น ส ำค ัญ ใน ก ารค ำน ึงถ ึงก ารวางแ ผ น ค ้าน ก ารส ื่อ ส าร  ด ัง น ั้

1. ก ารก ำห น ด ต ัวบ ุค ค ล เพ ื่อ เป ็น ผ ู้ให ้ข ่าวส ารใน ภ าวะว ิก ฤ ต ิ

2. ก ารก ำห น ด ข ้อ ม ูลข ่าวสาร  แ ล ะก ารต รว จ ส อ บ ข ้อ ม ูล ข ่าวส าร

3. ก ารก ำห น ด ก ลย ุท ธ ์ก ารส ื่อ ส ารผ ่าน ช ่อ งท างก ารส ื่อ ส าร

4. ก ารระบ ุถ ึงค ณ ะท ำงาน ใน ภ าวะว ิก ฤ ต ิ

5. ก ารแ ก ซ ้อ ม ใน ภ าวะว ิก ฤ ต ิ

6. ก ารก ำห น ด ราย ละเอ ีย ด ข อ งแ ผ น ป ฎ ิบ ัต ิก ารใน ภ าวะว ิก ฤ ต ิ

1. ก ารก ำห น ด ต ัวบ ุค ค ล เพ ื่อ เป ็น ผ ู้ให ้ข ่าวส ารใน ภ าวะว ิก ฤ ต ิ

ผ ู้ว ิจ ัย พ บ ว ่า ก า ร ก ำ ห น ด ต ัว บ ุค ค ล เพ ื่อ เป ็น ผ ู้ใ ห ้ข ่า ว ส า ร ใ น ภ า ว ะ ว ิก ฤ ต ิน ั้น  ค ือ  

อ ธ ิบ ด ีก ร ม ก า ร ข น ส ่ง ท า ง อ า ก า ศ  ช ึ๋ง เป ็น ผ ู้ม ีอ ำ น า จ ใ น ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ แ ก ้ไ ข ป ็ญ ห า  โ ด ย ศ ูน ย  ์

ป ร ะ ส า น ง า น ฯ  จ ะ เป ็น ห น ่ว ย ท ี่ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล เก ี่ย ว ก ับ เห ต ุก า ร ณ ์อ า ก า ศ ย า น ป ร ะ ส บ ภ ัย  ท ี่ไ ค ้จ า ก  

ห น ่วย ค ้น ห า  แ ละช ่วย เห ล ือ ม าราย งาน ให ้อ ธ ิบ ด ีก รม ก ารข น ส ่งท างอ าก าศ ท ราบ เป ็น ระย ะ ๆ
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2. ก ารก ำห น ด ข ้อม ลข ่าวสาร แ ล ะก ารต รว จ ส ล บ ข ้อ ม ุล ข ่าว ส าร

จ า ก ก า ร ผ ล ก า ร ว ิจ ัย พ บ ว ่า เจ ้า ห น ้า ท ี่ศ ูน ย ์ป ร ะ ส า น ง า น ฯ  เป ็น ผ ู้ก ำ ห น ด ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร  

แ ล ะ ม ีก า ร ต ร ว จ ส อ บ ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร ใ น เบ ื้อ ง ต ้น  ก ่อ น ท ี่จ ะ น ำ เส น อ อ ธ ิบ ด ีก ร ม ก า ร ข น ส ่ง ท า ง อ า ก า ศ  

ผ ู้ว ิจ ัย พ บ ว ่า เจ ้าห น ้าท ี่ศ ูน ย ์ป ระส าน งาน ฯจ ะไต ้ร ับ ราย งาน  แ ล ะ ม ีก า ร ต ร ว จ ส อ บ ข ้อ ม ูล ค ว า ม ผ ิด ป ก ต  ิ

ข อ ง อ าก าศ ย า น ข ณ ะท ำก าร บ ิน  ก ับ ศ ูน ย ์ค ว บ ค ุม จ ร า จ ร ท า ง อ า ก า ศ  ส ัง ก ัด  บ ร ิษ ัท  ว ิท ย ุก า ร บ ิน แ ห ่ง  

ป ร ะ เท ศ ไ ท ย  จำก ัด เป ็น อ ัน ด ับ แ ร ก  แ ล ะ เม ื่อ ไ ต ้ร ับ ข ้อ ม ูล แ ล ้ว  จ ะร าย งา น ใ ห ้ผ ู้บ ังค ับ บ ัญ ช า ท ร า บ ถ ึง  

ข ้อ เท ็จ จ ร ิงน ั้น  ใน ข ณ ะเด ีย วก ัน เจ ้าห น ้าท ี่ศ ูน ย ์ฯ  ก ็จ ะ ไ ต ้ร ับ ร า ย ง า น จ า ก ห น ่ว ย ง า น อ ื่น ด ้ว ย  เพ ื่อ ท ี่จ ะ  

ร ว บ รว ม ราย งาน ส ถ าน ก ารณ ์ค ว าม ค ืบ ห น ้าข อ ง เห ต ุอ าก าศ ย าน ป ระส บ ภ ัย ใ ห ้อ ธ ิบ ด ีท ราบ เป ็น ระย ะ  ๆ

3. ก ารก ำห น ด ก ลย ุท ธ ์ก ารส ื่อ ส ารผ ่าน ช ่อ งท างก ารส ื่อ ส าร

ผ ู้ว ิจ ัย พ บ ว ่าใน ก ารก ำห น ด ก ล ย ุท ธ ์ก ารส ื่อ ส ารข อ งศ ูน ย ์ป ระส าน งาน ฯ  ฝานช ่องทางการ  

ส ื่อ ส า ร น ั้น  ซ ึ่งก าร ส ื่อ ส าร ท ี่ว ่าน ี้ หมายถ ึง ก ารต ิดต ่อ 'ส ื่อสารภ ายใน ห น ่วยงาน  และภ าย น อก  

ห น ่วย งาน  โด ย ก ล ย ุท ธ ์ท ี่ศ ูน ย ์ป ระส าน งาน ฯ  ใช ้ป ฏ ิบ ัต ิงาน  จะค ำน ึงถ ึงค วาม รวด เร ็วใน ก ารแ จ ้ง  แ ละ  

ให ้ข ้อ ม ูล แ ก 'ผ ู้ร ับ สารใน ห น ่วย งาน  ซ ึ่งหมายถ ึง อ ธ ิบ ด ีก รม ก ารข น ส ่งท างอ าก าศ  ผ ู้บ ังค ับบ ัญ ช าใน  

ร ะ ด ับ ร อ ง ล ง ม า  เป ็น ต ้น  แ ละผ ู้ร ับ ส ารภ าย น อ ก ห น ่วย งาน  หมายถ ึง  เจ ้าห น ้าท ี่ห น ่วย ค ัน ห า  แ ล ะ  

ช ่วย เห ล ือ  เป ็น ต ้น  โด ย ก ล ย ุท ธ ์ท ี่ศ ูน ย ์ป ระส าน งาน ฯ  ใช ้ ค ือ  ก าร ต ิด ต ่อ ส ื่อ ส ารท างโท รศ ัพ ท ์เค ล ื่อ น ท ี ่

แ ล ะว ิท ย ุต ิด ต าม ต ัว  ( พ alky Talky) เป ็น ต ้น

4. ก ารระบ ุถ ึงค ณ ะท ำงาน ใน ภ าวะว ิก ฤ ต ิ

ก ารระบ ุถ ึงค ณ ะท ำงาน ใน ภ าวะว ิก ฤ ต ิ จากการว ิจ ัยพ บว ่า  ใน แ ผ น ก ารส ื่อ ส ารใน ก ารค ัน ห า  

แ ล ะช ่วย เห ล ือ ฯ  น ั้น  ไต ้ม ีก ารระบ ุถ ึงก ารแ ต ่งต ั้งค ณ ะก รรม ก ารแห ่งช าต ิใน ก ารค ัน ห า  และช ่วย เห ล ือ  

อากาศยาน แ ล ะ เร ือ ป ร ะ ส บ ภ ัย  โ ด ย ม ีร อ งป ล ัด ก ร ะท ร ว งค ม น าค ม เป ็น ป ร ะธ า น ก ร ร ม ก า ร  โดย  

ต ำแ ห น ่ง  แ ละจ ัด ให ้ม ีผ ู้แท น จาก ห น ่วย งาน ภ าค ร ัฐ  แ ละภ าค เอ ก ช น  รว ม  21 ห น ่วย งาน  เป ็น  

คณ ะกรรมการด ังกล 'าว

5. ก ารแก ซ ้อ ม ใน ภ าวะว ิก ฤ ต ิ

จากการว ิจ ัยพ บว ่า แ ผ น ก ารส ื่อ ส ารใน ก ารค ัน ห า  แ ล ะช ่วย เห ล ือ ฯ  ไต ้ก ำห น ด ให ้ม ีก าร  

แ ก ซ ้อ ม ก าร ค ัน ห า  แ ละช ่วย เห ล ือ ฯ  โด ย ม ีก ารระบ ุอ ย ู่ใน อ ำน าจห น ้าท ี่ข อ งค ณ ะก รรม ก ารแ ห ่งช าต ิใน
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6. ก ารก ำห น ด ราย ละเอ ีย ด ข อ งแ ผ น ป ฏ ิบ ัต ิก ารใน ภ าวะว ิก ฤ ต ิ

ผ ู้ว ิจ ัย พ บ ว ่าใน แ ผ น ก ารส ื่อ ส ารใน ก ารค ้น ห า และช ่วย เหล ือฯ  น ั้น  ม ีก ารก ำห น ด

ราย ล ะเอ ีย ด ข อ งแ ผ น ป ฏ ิบ ัต ิก ารใน ภ าวะว ิก ฤ ต ิ กล ่าวค ือ  ม ีก ารระบ ุถ ึงค วาม เป ็น ม าข อ งก ารค ้น ห า  

และช ่วย เห ล ือ  ข อบ เข ตห น ้าท ี่ความร ับผ ิดช อบข องศ ูน ย ์ประสาน งาน ฯ ข ั้น ต อ น ก ารป ฏ ิบ ัต ิส ำห ร ับ  

เจ ้าหน ้าท ี่อากาศยาน รว ม ถ ึง  การให ้คำแน ะน ำใน การค ้น ห า และช ่วยเหล ือแก,เจ ้าห น ้าท ี่ท ี่เป ็น ห น ่วย  

ค ้น ห า และช ่วย เห ล ือ

ต อ น ท ี่ 2 ผ ล ก าร ว ิจ ัย ต าม ว ัต ส ุป ร ะส งค ์ท ี่ 2

ใน f ก รส ัม ภ าษ ณ ์เจ าะล ึก  ผ ู้ว ิจ ัย ใช ้ว ิธ ีการค ัด เล ือกโดยส ุ่มต ัวอย ่างแบบเจาะจง (PURPOSIVE  

S A M P LIN G ) จำน วน  8 ราย โด ย แบ ่งก ล ุ่ม ผ ู้ให ้ส ัม ภ าษ ณ ์เป ็น  2 กล ุ่ม  ค ือ

ก ล ุ่มที่ 1 ร ะด ับ ผ ู้บ ร ิห า ร

ก ล ุ่ม ท ี่ 2 ร ะด ับ ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิง า น  ห ร ือระด ับ เจ ้าห น ้าท ี่

การค้นหา และช ่วยเหล ืออากาศยาน แ ล ะ iร ือประสบ ภ ัย  ข ้อที่ 3 ซ ึ๋งการแกซ ้อมน ี ไค ้กำหนดให ้จ ัดข ึ้น

ป ีล ะ  1 ครั้ง เพ ื่อเตร ียมความพร ้อมในการร ับม ือก ับสถานการณ ์ท ี่เก ิดข ึ้นในภาวะว ิกฤต ิ

ก าร เก ็บ ร วบ รวม ข ้อ ม ูล ใช ้แ บ บ ส ัม ภ าษ ณ ์เจ าะล ึก  ป ระก อ บ ด ้วย ป ระเด ็น ค ำถ าม  ด ัง น ี้ ะ-

1. กระบวนการส ื่อสารภาวะว ิกฤต ิของศ ูนย ์ประสานงานการค ้นหาและช ่วยเหล ืออากาศยาน  

แ ล ะ เร ือ ป ร ะ ส บ ภ ัย  ร ว ม ถ ึง ก า ร ต ิด ต ่อ ป ร ะ ส า น ง า น ก ับ ห น ่ว ย ง า น ต ่า ง  ๆ  ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง ท ั้ง ภ า ย ใ น  

ห น ่วยงาน  แ ล ะภ าย น อก ห น ่วย งาน

2. ก ารจ ัด ก ารใน ภ าวะว ิก ฤ ต ิข อ งศ ูน ย ์ป ระส าน งาน ก ารค ้น ห า  และช ่วยเหล ืออากาศยาน  

แ ล ะ เร ือ ป ร ะส บ ภ ัย

3. ค ว าม ส อ ด ค ล ้อ งข อ งแ ผ น ก ารค ้น ห า  และช ่วยเหล ืออากาศยาน แ ล ะ เร ือ ป ร ะ ส บ ภ ัย  

ก ับ ส ภ าพ แ ว ด ล ้อ ม ใน ป ้จ จ ุบ ัน  รวมถ ึงข ้อ เส น อ แ น ะข อ งแ ผ น ใน อ น าค ต

4. เป ร ีย บ เท ีย บ แ ผ น ก า ร ค ้น ห า  แ ล ะช ่ว ย เห ล ือ อ า ก าศ ย า น  แ ล ะ เร ือ ป ร ะ ส บ ภ ัย  ก ับ  

กรณ ีศ ึก ษ าเห ต ุก ารณ ์อาก าศ ย าน ป ระส บภ ัย ท ี่เก ิด ข ึ้น จร ิง  2 กรณี
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5. ป ิญ ห า  แ ล ะ อ ุป ส ร ร ค  ข ้อ เส น อ แ น ะ ใ น เร ื่อ ง ก า ร ต ิด ต ่อ ส ื่อ ส า ร ป ร ะ ส า น ง า น ท ัง  

ภ าย ใน แ ละภ าย น อ ก อ งค ์ก ร  รว ม ถ ึงก ารจ ัด ก ารภ าวะว ิก ฤ ต ิข อ งศ ูน ย ์ป ระส าน งาน ฯ

ท ั้ง น ี้ ใ น ส ่ว น แ น ว ค ำถ าม ข ้อ ท ี่ 4 ผ ู้ว ิจ ัยจะเท ียบกรณ ีศ ึกษ าเห ต ุการณ ์อากาศยาน ป ระสบ  

อ ุบ ัต ิเห ต ุ2 กรณ ี ค ือ

- เห ต ุก ารณ ์อ าก าศ ย าน ป ระส บ อ ุบ ัต ิเห ต ุ ณ ท ่าอากาศยานส ุราษฎร ์ธาน ี

- เห ต ุก ารณ ์อ าก าศ ย าน ป ระส บ อ ุบ ัต ิเห ต ุ ณ ท ่าอากาศยานกร ุงเทพ

โด ย เค ร ื่อ งม ือ ท ี่ใช ้เป ็น แ บ บ ค ำล าม ส ัม ภ าษ ณ ์ป ล าย เป ิด  (Open-ended Questions) ผ ู้ว ิจ ัย เก ็บ  

ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล ด ้ว ย ว ิธ ีก าร ส ัม ภ าษ ณ ์ บ ัน ท ึก เท ป  แ ล ้ว บ ัน ท ึก  แ ล ะ ส ร ุป ป ร ะ เด ็น ค ำ ต อ บ ล ง ใ น แ บ บ  

ส ัม ภ าษ ณ ์ แ ล ะน ำเส น อ โด ย ใช ้ว ิธ ีก ารพ รรณ น า และต ีค วาม  ห ร ือ ห าค วามห ม าย ข อ งข ้อ ม ูล  ข ้อ เท ็จจร ิง

รายน ามกล ุ่มต ัวอย ่างท ี่ใช ้ใน การว ิจ ัย  มาจากกรมการข นส ่งทางอากาศ  ได ้แก ่

1 .  ค ุณ ว ิว ิต  ต ีป ร ะ ด ิษ ฐ ์

ผ ู้อ าน วยการส ่วน น ํรภ ัยการบ ิน  แ ล ะส อ บ ส ว น อ าก าศ ย า น ป ร ะส บ อ ุบ ัต ิเห ต ุ

2. ค ุณ จาร ุร ัต น ์ น าค เส ว ี

ผ ู้อ ำน วย ก ารส ่วน ค ้น ห า  และช ่วย เหล ืออากาศยาน แ ล ะ เร ือ ป ร ะส บ ภ ัย

3. ค ุณ ว ีณา น ุส ด ิน

เจ ้าห น ้าท ี่ต รวจสภ าพ อากาศยาน  5

ส ่ว น น ิรภ ัย ก ารบ ิน  แ ล ะส อ บ ส ว น อ าก าศ ย า น ป ร ะส บ อ ุบ ัต ิเห ต ุ

4. ค ุณ อ ิน ท ิรา  จ ัน ท รน ค ร  

น ัก ว ิช าก ารข น ส ่งร ะด ับ  7

ป ฏ ิบ ัต ิก าร ใ น ส ่ว น ค ้น ห า  และช ่วย เหล ืออากาศยาน แ ล ะ เร ือ ป ร ะส บ ภ ัย

5. น ายพ ัลลก  ส ังข ์ส ิล ป ึเล ิศ  

น ัก ว ิช าก ารข น ส ่งร ะด ับ  7

ป ฏ ิบ ัต ิก าร ใ น ส ่ว น ค ้น ห า  และช ่วย เหล ืออากาศยาน แ ล ะ เร ือ ป ร ะส บ ภ ัย
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6. ค ุณ ส ุพ ร ร ณ ว ด ี จ ัน โ ท ภ า ส  

น ัก ว ิช า ก า ร ข น ส ่ง ร ะ ด ับ  5

ป ฏ ิบ ัต ิก า ร ใน ส ่ว น ค ้น ห า  แ ล ะ ช ่ว ย เห ล ือ อ า ก า ศ ย า น  แ ล ะ เร ือ ป ร ะ ส บ ภ ัย

7. ค ุณ อ ร ก น ิษ ฐ ์ จ ัน ท ร ์แ ป ล ง  

น ัก ว ิช า ก า ร ข น ส ่ง ร ะ ด ับ  5

ป ฏ ิบ ัต ิก า ร ใน ส ่ว น ค ้น ห า  แ ล ะ ช ่ว ย เห ล ือ อ า ก า ศ ย า น  แ ล ะ เร ือ ป ร ะ ส บ ภ ัย

8. ค ุณ ส ุภ า พ ร  ธ น ว ัฒ น ์น ิร ัน ด ร  ์

น ัก ว ิช า ก า ร ข น ส ่ง ร ะ ด ับ  3

ป ฏ ิบ ัต ิก า ร ใน ส ่ว น ค ้น ห า  แ ล ะ ช ่ว ย เห ล ือ อ า ก า ศ ย า น  แ ล ะ เร ือ ป ร ะ ส บ ภ ัย  

ใ น ต อ น ท ี่ 2  น ี้ ผ ู้ว ิจ ัย ไ ค ้น ำ เส น อ ผ ล ก า ร ศ ึก ษ า จ า ก ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง  โ ด ย แ บ ่ง อ อ ก เป ็น  7  ป ร ะ เด ็น

1. ค ว า ม ค ิด เห ็น ท ี่ม ีต ่อ แ ผ น ก า ร ค ้น ห า  แ ล ะ ช ่ว ย เห ล ือ อ า ก า ศ ย า น  แ ล ะ เร ือ ป ร ะ ส บ ภ ัย

2 . แ ผ น ก า ร ต ิด ต ่อ ส ื่อ ส า ร ข อ ง ศ ูน ย ์ป ร ะ ส า น ง า น ก า ร ค ้น ห า  แ ล ะ ช ่ว ย เห ล ือ อ า ก า ศ อ า น  แ ล ะ  

เร ือ ป ร ะ ส บ ภ ัย  ท ัง ภ า ย ใน  แ ล ะ ภ า ย น อ ก ห น ่ว ย ง า น

3. ก า ร จ ัด ก า ร ใน ภ า ว ะ ว ิก ฤ ต ิข อ ง ศ ูน ย ์ป ร ะ ส า น ง า น ก า ร ค ้น ห า  แ ล ะ ช ่ว ย เห ล ือ อ า ก า ศ ย า น  

แ ล ะ เร ือ ป ร ะ ส บ ภ ัย

4 . ค ว า ม ค ิด เห ็น ต ่อ ก า ร ช ่ว ย เห ล ือ ใน ภ า ว ะ เร ่ง ด ่ว น

5. ป ้ญ ห า  แ ล ะ อ ุป ส ร ร ค ใน ก า ร ด ำ เน ิน ง า น ต า ม แ ผ น ก า ร ค ้น ห า  แ ล ะ ช ่ว ย เห ล ือ อ า ก า ศ ย า น  

แ ล ะ เร ือ ป ร ะ ส บ ภ ัย

6 . แ น ว 'ท าง ก า ร แ ก ้ไ ข ป ีญ ห า  แ ล ะ อ ุป ส ร ร ค  ใน ข ้อ  5

7. ค ว า ม ส อ ด ค ล ้อ ง ข อ ง แ ผ น ก า ร ค ้น ห า  แ ล ะ ช ่ว ย เห ล ือ ฯ  ท ี่น ำ ม า ใช ้ก ับ ก ร ณ ีศ ึก ษ า  2  ก รณ ี

1. ค ว า ม ค ิด เห ็น ข อ ง ผ ู้ใ ห ้ส ัม ภ า ษ ณ ์ท ี่ม ีต ่อ แ ผ น ก า ร ค ้น ห า  แ ล ะ ช ่ว ย เห ล ือ อ า ก า ศ ย า น  แ ล ะ เร ือ  

ป ร ะ ส บ ภ ัย

- ค ุณ อ ร ก น ิษ ฐ ์ จ ัน ท ร ์แ ป ล ง  เจ ้าห น ้าท ี่ศ ูน ย ์ป ร ะ ส าน ง าน ฯ  เห ็น ด ้ว ย ก ับ ก า ร จ ัด ท ำ แ ผ น ก า ร  

ค ้น ห า  แ ล ะ ช ่ว ย เห ล ือ อ า ก า ศ ย า น  แ ล ะ เร ือ ป ร ะ ส บ ภ ัย ใ ห ้ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ข ้อ ก ำ ห น ด ข อ ง  IC A O  ว ่า ด ้ว ย  

เร ื่อ ง ก า ร ค ้น ห า  แ ล ะ ช ่ว ย เห ล ือ อ า ก า ศ ย า น ป ร ะ ส บ ภ ัย  แ ล ะ เห ็น ว ่า ป ร ะ เท ศ ไ ท ย เป ็น ร ัฐ ภ า ค ีท ี่ค ว ร ป ฏ ิบ ัต ิ 

ต าม ห น ่ว ย ง าน ร ะ ห ว ่าง ป ร ะ เท ศ  ท ี่ภ า ร ะ ผ ูก พ ัน เก ี่ย ว ก ับ ก า ร ค ้น ห า แ ล ะ ช ่ว ย เห ล ือ อ า ก า ศ อ า น ป ร ะ ส บ ภ ัย
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ซ ึ่ง ถ ือ ว ่า เป ็น แ น ว ท า ง ท ี่ด ี ท ี่จ ะ ท ำ ให ้เก ิด ค ว า ม ร ่ว ม ม ือ ร ะ ห ว ่า ง ห น ่ว ย ง า น ใน ก า ร ค ้น ห า  แ ล ะ ช ่ว ย เห ล ือ  

ด ัง ก ล ่า ว

ค ุณ ส ุภ า พ ร  ธ น ว ัฒ น ์น ิร ัน ด ร  เจ ้า ห น ้า ท ี่ศ ูน ย ์ป ร ะ ส า น ง า น ฯ  เ ห ็น ว ่า เ น ือ ห า แ ผ น ไ ด ้ 

ค ร อ บ ค ล ุม ใ น ส ่ว น ก า ร ค ้น ห า  แ ล ะ ช ่ว ย เห ล ือ อ า ก า ศ ย า น  แ ล ะ เร ือ ป ร ะ ส บ ภ ัย  เพ ร า ะ แ ผ น ท ี่ศ ูน ย ์ 

ป ร ะ ส า น ง า น ฯ  จ ัด ท ำ ข ึ้น ต ้อ ง ผ ่า น ก า ร พ ิจ า ร ณ า จ า ก ท ี่ป ร ะ ช ุม ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ค ้น ห า  แ ล ะ ช ่ว ย เห ล ือ ฯ  

ก ่อ น  ซ ึ่ง ใ น ท ี่ป ร ะ ช ุม จ ะ ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย ผ ู้แ ท น ท ี่เป ็น ห น ่ว ย ค ้น ห า  แ ล ะ ช ่ว ย เห ล ือ ร ว ม ถ ึง ห น ่ว ย ร ะ ว ัง  

เพ ื่อ ท ี่จ ะ ศ ึก ษ า ค ว า ม เป ็น ไ ป ไ ด ้ใน ก า ร น ำ ม า ใช ้ก ับ ส ถ า น ก า ร ณ ์จ ร ิง  แ ล ะ ผ ู้ให ้ส ัม ภ า ษ ณ ์ไ ด ้ก ล ่า ว เพ ิ่ม เต ิม  

ว ่า ท ั้ง น ี้ก า ร น ำ แ ผ น ไ ป ใ ช ้จ ะ ข ึ้น อ ย ู่ก ับ เจ ้า ห น ้า ท ี่ห ร ือ ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิน ั้น ด ้ว ย ว ่า จ ะ ป ฏ ิบ ัต ิต า ม เแ ผ น ท ี่ว า ง ไ ว  ้

ห ร ือ ไ ม ่ ห ร ือ  อ า จ เป ็น ก า ร น ำ ไ ป ป ร ับ ใ ช ้ใ ห ้เห ม า ะ ส ม ก ับ เห ต ุก า ร ณ ์ท ี่เ ก ิด ข ึ้น  แ ล ะ ย ัง ข ึน อ ย ู่ก ับ  

ค ว า ม ส า ม า ร ถ ข อ ง บ ุค ล า ก ร ห ร ือ !จ ้า ห น ้า ท ี่ใน ก า ร น ำ แ ผ น ไ ป ป ฏ ิบ ัต ิด ้ว ย

ข ้อ เส น อ แ น ะ ข อ ง ผ ู้ให ้ส ัม ภ า ษ ณ ์

แ ผ น ท ี่ใช ้ใน ป ็จ จ ุบ ัน น ั้น  ไม,ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ส ภ า ว ก า ร ณ ์ใน ป ้จ จ ุบ ัน  เช ่น  ก าร ร า ย ง า น แ จ ้ง  

ข ่า ว อ า ก า ศ ย า น ป ร ะ ส บ ภ ัย  ท า ง ไ ป ร ษ ณ ีย ์ ห ร ือ ก า ร ให ้ก ร อ ก แ บ บ ฟ อ ร ์ม  เป ็น ด ้น

2. แผนการติดต่อส่ือ๓รของคุนก์ประ'๓นงานการค้นหา และช่วยเหลืออากาศยาน และเรือประสบภัย 
ท้ังภายใน และภายนอกหน่วยงาน

จากการสัมภาษณ์พบว่าในแผนการติดต่อลือสารของศูนย์ประสานงานการค้นหาและ 
ช่วยเหลืออากาศยานและเรือประสบภัย สามารถแบ่งออกได้เป็น 2 ประเภท คือ

1. การส่ือสารภายในหน่วยงาน
2. การส่ือสารภายนอกหน่วยงาน

1. การส่ือสารภายในหน่วยงาน

การส่ือสารภายในหน่วยงาน เป็นลักษณะการติดต่อส่ือสารระหว่างผู้ใด้บังคับบัญชา 
ไปสุ่ผู้บังคับบัญชา ภายในหน่วยงาน ดังน้ี

- การส่ือสารในแนวต้ัง
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ผ ู้ว ิจ ัย พ บ ว ่า ใน ก า ร ส ื่อ ส า ร แ น ว ต ั้ง เป ็น ก า ร ร า ย ง า น ส ถ า น ก า ร ณ ์อ า ก า ศ ย า น ป ร ะ ส บ ภ ัย  แ ล ะ

ก า ร ร า ย ง า น ค ว า ม ค ืบ ห น ้า ให ้ผ ู้บ ัง ค ับ บ ัญ ช า ท ร า บ  โ ด ย ใ ช ้ก า ร ต ิด ต ่อ ส ื่อ ส า ร ท า ง โ ท ร ศ ัพ ท ์ เพ ื่อ ค ว า ม  

ร ว ด เร ็ว ใน ก า ร ร า ย ง า น แ จ ้ง ให ้ท ร า บ  แ ล ะ เม ื่อ ร า ย ง า น ข ้อ ม ล แ ล ้ว  เจ ้า ห น ้า ท ี่ศ ูน ย ์ป ร ะ ส า น ง า น ฯ  จะทำ 

ร า ย ง า น เป ็น ล า ย ล ัก ษ ณ ์อ ัก ษ ร ข ึ้น ไ ป อ ีก ค ร ั้ง  โด ย ม ีข ้อ ค ว า ม เก ี่ย ว ก ับ ส ถ า น ท ี่เก ิด เห ต ุ จ ำ น ว น ค น

บ า ด เจ ็บ  ผ ู้ร อ ด ช ีว ิต  เป ็น ต ้น  ด ัง น ั้น  เม ื่อ เจ ้า ห น ้าท ี่ป ร ะ ส า น ง าน ฯ  ไ ต ้ร ับ ข้อม ล ม า แ ล ้ว  ต ้อ ง ม ีก า ร  

ต ร ว จ ส อ บ ข ้อ ม ูล ให ้ถ ูก ต ้อ ง ก ่อ น ท ี่จ ะ น ำ เส น อ โด ย ผ ่า น ผ ู้บ ัง ค ับ บ ัญ ช า ต า ม ล ำ ด ับ ช ัน ข ึ้น ไ ป  ซ ึ่ง ก าร

ร า ย ง า น ใน แ น ว ต ั้ง ใช ้เว ล า ใน ก า ร ต ิด ต ่อ โ ด ย เฉ ล ี่ย ป ร ะ ม า ณ  15 น าท ี

แ ต ่บ า ง ค ร ั้ง  ผ ู้ให ้ส ัม ภ า ษ ณ ์เห ้น ว ่า ก า ร ต ิด ต ่อ ก ับ ผ ู้บ ัง ค ับ บ ัญ ช า น ั้น ก ็เป ็น ก า ร ย า ก ท ี่จ ะ ร า ย ง า น  

ให ้ท ร า บ โ ด ย ต ร ง  ซ ึ่ง บ า ง ค ร ั้ง เป ็น ก า ร แ จ ้ง ข ้อ ม ูล โด ย ผ ่าน เล ข า ฯ  ห น ้า ห ้อ ง  ใน ก ร ณ ีท ี่ต ิด ต ่อ

ผ ู้บ ัง ค ับ บ ัญ ช า ไ ม ่ไ ต ้

2 . ก า ร ส ื่อ ส า ร ภ า ย น อ ก ห น ่ว ย ง า น

ในท่ีน้ี ศูนย์ประสานงานการค้นหา และช่วยเหลืออากาศยาน และแอประสบภัย จะ 
เน้นในเร่ืองการติดต่อประสานงานกับหน่วยงานภายนอกมากกว่า โดยเน้นในเร่ืองการประสานงาน 
และการแจ้งข่าวอากาศยานประสบภัย ซ่ึงแบ่งออกเป็น 3 ประเภท คือ

2.1 หน่วยค้นหา และช่วยเหลือ และหน่วยระวังภัย
2.2 ผู้พบเห็นเหตุการณ์
2.3 ส่ือมวลชน
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2,1 ห น ่ว ย ค ้น ห า  แ ล ะ ช ่ว ย เห ล ือ  แ ล ะ ห น ่ว ย ร ะ ว ัง ภ ัย

ใ น ท ี่น ี้ ผ ู้ว ิจ ัย จ ะ แ ส ด ง แ ผ น ภ ูม ิก า ร ร า ย ง า น ก ร ณ ีอ า ก า ศ ย า น  ( เล ะ เร ือ ป ร ะ ส บ ภ ัย  ข อ ง  

ศ ูน ย ์ป ร ะ ส า น ง า น ก า ร ค ้น ห า  แ ล ะ ช ่ว ย เห ล ือ อ าก าศ ย าน ป ร ะ ส บ ภ ัย แ ก ’ห น ่ว ย ร ะ ว ัง ภ ัย  ซ ึ่ง ห น ่ว ย ค ้น ห า  แ ล ะ  

ช ่ว ย เห ล ือ  จ ะ ท ำ ห น ้า ท ี่เป ็น ห น ่ว ย ร ะ ว ัง ภ ัย ไ ป ด ้ว ย  ซ ึ่ง ป ร ะ ก อ บ ไ ป ด ้ว ย ห น ่ว ย ง า น ภ า ย น อ ก ท ี่ส ัง ก ัด อ ย ู่ 

ใ น 3 ก ร ะ ท ร ว ง  ด ัง น ี้

1. ก ร ะ ท ร ว ง ก ล า โ ห ม

2 . ก ร ะ ท ร ว ง ม ห า ด ไ ท ย

3 . ก ร ะ ท ร ว ง ค ม น า ค ม

ท ั้ง น ี้ ห น ่ว ย ง า น ท ี่อ ย ู่ภ า ย ใต ้ 3 ก ร ะ ท ร ว ง  ส า ม า ร ถ แ บ ่ง อ อ ก ไ ต ้เป ็น  6  ป ร ะ เภ ท  โด ย  

ผ ู้ว ิจ ัย ไ ต ้แ ส ด ง แ ผ น ผ ัง ก า ร ร า ย ง า น ก ร ณ ีอ า ก า ศ อ า น  แ ล ะ เร ือ ป ร ะ ส บ ภ ัย  ซ ึ่ง ป ร ะ ก อ บ ไ ป ด ้ว ย

1. ห น ่ว ย ง า น เพ ื่อ แ จ ้ง ร า ย ง า น ให ้ท ร า บ  ไ ต ้แ ก ่

ศ ูน ย ์ป ล อ ด ภ ัย ค ม น า ค ม

ส ่ว น น ิร ภ ัย ก า ร บ ิน  แ ล ะ ส อ บ ส ว น อ า ก า ศ ย า น อ ุบ ัต ิเห ต ุ ก ร ม ก า ร ข น ส ่ง ท า ง  

อ า ก า ศ

ศ ูน ย ์ป ฏ ิบ ัต ิก า ร ก อ ง ท ัพ อ า ก า ศ  (ศ ป ก .ท อ .)

2 . ห น ่ว ย ง า น ท ี่ต ้อ ง ร า ย ง า น อ า ก า ศ ย า น ป ร ะ ส บ อ ุบ ัต ิเห ต ุใน เบ ื้อ ง ต ้น  ไ ด ้แ ก ่

ร ัฐ ม น ต ร ีว ่า ก า ร ก ร ะ ท ร ว ง ค ม น า ค ม  

ร ัฐ ม น ต ร ีช ่ว ย ว ่า ก า ร ก ร ะ ท ร ว ง ค ม น า ค ม  

ป ล ัด ก ร ะ ท ร ว ง ค ม น า ค ม  

ร อ ง ป ล ัด ก ร ะ ท ร ว ง ค ม น า ค ม  

อ ธ ิบ ด ีก ร ม ก า ร ข น ส ่ง ท า ง อ า ก า ศ

ผ ู้อ ำ น ว ย ก า ร ส ำ น ัก ม า ต ร ฐ า น ค ว า ม ป ล อ ด ภ ัย ใน ก า ร เด ิน อ า ก า ศ

ผ ู้อ ำ น ว ย ก า ร ส ่ว น ก า ร ค ้น ห า แ ล ะ ช ่ว ย เห ล ือ อ า ก า ศ ย า น แ ล ะ เร ือ ป ร ะ ส บ ภ ัย

3. ห น ่ว ย ง า น ท ี่ต ้อ ง ป ร ะ ส า น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิ ไ ด ้แ ก ่

ศ ูน ย ์อ ำ น ว ย ก า ร ร ่ว ม  ก อ ง บ ัญ ช า ก า ร ท ห า ร ส ูง ส ุด
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4. ห น ่ว ย ง า น ท ี่ต ้อ ง ต ิด ต ่อ ป ร ะ ส า น ง า น  ไ ต ้แ ก ่

ห อ บ ัง ค ับ ก า ร บ ิน ท ุก แ ห ่ง

ศ ูน ย ์ค ว บ ค ุม ก าร จ ร าจ ร ท าง อ าก าศ  บ ร ิษ ัท  ว ิท ย ุก าร บ ิน แ ห ่ง ป ร ะ !ท ศ ไท ย  

จ ำก ัด

ห น ่ว ย ง า น ใน พ ื้น ท ี่เก ิด อ ุบ ัต ิเห ต ุ

เจ ้า ห น ้า ท ี่บ ้า น เม ือ ง  ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย  ห น ่ว ย งาน  บ ุค ค ล  ผ ู้ร อ ด ช ีว ิต

5. ห น ่ว ย ง า น ท ี่ร ้อ ง ข อ ค ว า ม ช ่ว ย เห ล ือ  ไ ด ้แ ก ่

ก ร ม ก า ร ข น ส ่ง ท า ง น ํ้า แ ล ะ พ า ณ ิช ย น า ว ี 

ท ี่ท ำ ก า ร ว ิท ย ุเร ือ  

ศ ูน ย ์ป ฏ ิบ ัต ิก า ร บ ิน  /  ม ูล น ิธ ิ 

ส ม า ค ม ส โ ม ส ร ก า ร บ ิน  

ส ม า ค ม น ัก ว ิท ย ุอ า ส า ส ม ัค ร

6. ห น ่ว ย ง า น ท ี่ร ้อ ง ข อ ค ว า ม ช ่ว ย เห ล ือ ส า ย ต ่ว น  (H ot L in e)

ศ ูน ย ์ป ฏ ิบ ัต ิก า ร ก อ ง ท ัพ บ ก  

ศ ูน ย ์ป ฏ ิบ ัต ิก า ร ก อ ง ท ัพ เร ือ  

ก อ ง ค ้น ห า ช ่ว ย ช ีว ิต  ก อ ง ท ัพ อ า ก า ศ  

ก อ ง บ ิน ต ำร ว จ  

ก อ ง ต ำ ร ว จ น า

ผ ู้ว ิจ ัย พ บ ว ่า ใน ก า ร ต ิด ต ่อ ส ื่อ ส า ร น ี้ จ ะ ม ีใน ล ัก ษ ณ ะ เจ ้าห น ้าท ี่ศ ูน ย ์ป ร ะ ส าน ง าน ฯ  ต ิด ต ่อ ค ับ  

เจ ้า ห น ้า ท ี่ห น ่ว ย ค ้น ห า  แ ล ะ ช ่ว ย เห ล ือ ฯ  แ ล ะ เจ ้า ห น ้า ท ี่ห น ่ว ย ร ะ ว ัง ภ ัย  ซ ึ่ง เป ็น ก า ร ส ื่อ ส า ร ใ น แ น ว น อ น

ด ัง น ี้

- ก า ร ส ื่อ ส า ร ใน แ น ว น อ น



ด ัง ต ัว อ ย ่า ง แ ผ น ภ ูม ิท ี่ 2  แ ส ด ง ก า ร ส ื่อ ส า ร ใน แ น ว น อ น  (T w o -w a y  C o m m u n ica tio n )
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ผ ู้ว ิจ ัย พ บ ว ่า ก า ร ส ื่อ ส า ร ใ น แ น ว น อ น เ ป ็น ก า ร ต ิด ต ่อ ส ื่อ ส า ร ใ น ก ร ณ ีท ี่ 

เจ ้า ห น ้า ท ี่ศ ูน ย ์ป ร ะ ส า น ง า น ฯ  ม ีก า ร ต ิด ต ่อ ก ับ เจ ้า ห น ้า ท ี่ท ี่เป ็น ห น ่ว ย ค ้น ห า  แ ล ะ ช ่ว ย เห ล ือ  ใ น ก ร ณ  ี

ก า ร แ จ ้ง ร า ย ล ะ เอ ีย ด เก ี่ย ว ก ับ ข ่า ว อ า ก า ศ ย า น  ห ร ือ เร ือ ป ร ะ ส บ ภ ัย  โ ด ย เม ื่อ เก ิด เห ต ุเจ ้า ห น ้า ท ี่ศ ูน ย  ์

ป ร ะ ส า น ง า น ฯ  จ ะ ใช ้ก า ร ต ิด ต ่อ ล ือ ส า ร ท า ง โ ท ร ศ ัพ ท ์ก ่อ น  เม ื่อ ต ร ว จ ส อ บ ข ่า ว ส า ร ก ่อ น  แ ล ะ ห ล ัง จ า ก  

น ั้น  ม ีก า ร ท ำ ห น ัง ล ือ เ ป ็น ล า ย ล ัก ษ ณ ์อ ัก ษ ร เ ม ื่อ ข อ ท ร า บ ค ว า ม ค ืบ ห น ้า ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ข อ ง  

ห น ่ว ย ง า น น ั้น  ซ ึ่ง ก า ร ร า ย ง า น ใน แ น ว ต ั้ง ใช ้เว ล า ใน ก า ร ต ิด ต ่อ โ ด ย เฉ ล ี่ย ป ร ะ ม า ณ  3 0  น าท ี

จ า ก ก า ร ส ัม ภ า ษ ณ ์พ บ ว ่า เจ ้า ห น ้า ท ี่ศ ูน ย ์ป ร ะ ส า น ง า น ฯ  ไ ม ่ไ ค ้ร ับ ค ว า ม ร ่ว ม ม ือ จ า ก  

เจ ้า ห น ้า ท ี่ข อ ง ห น ่ว ย ค ้น ห า  แ ล ะ ช ่ว ย เห ล ือ เท ่า ท ี่ค ว ร  แ ล ะ บ า ง ค ร ั้ง  ไ ม ่ส า ม า ร ถ ต ิด ต ่อ ท า ง โ ท ร ศ ัพ ท ์ไ ค  ้

จ ึง ไ ค ้ม ีก า ร ท ำ เป ็น จ ด ห ม า ย ท ี่เป ็น ล า ย ล ัก ษ ณ ์อ ัก ษ ร แ ท น  ซ ึ่ง ท ำ ให ,ม ีค ว า ม ล ่า ช ้า

ท ั้ง น ี้จ า ก ก า ร ส ัม ภ า ษ ณ ์พ บ ว ่า ใน ส ่ว น ห น ่ว ย ง า น ท ี่ค ้อ ง ก า ร ร า ย ง า น อ ุบ ัต ิเห ต ุใ น  

เบ ือ ง ค ้น  จ ะ ค ้อ ง ก ร ะ ท ำ เป ็น บ ัน ท ึก ล า ย ล ัก ษ ณ ์อ ัก ษ ร ท ุก ค ร ั้ง ใน ก า ร ร า ย ง า น  เพ ร า ะ เป ็น ก า ร ร า ย ง า น ถ ึง  

ผ ู้บ ัง ค ับ บ ัญ ช า ใน ร ะ ด ับ ส ูง  ซ ึ่ง จ ะ ค ้อ ง ม ีก า ร ก ล ั่น ก ร อ ง ข ้อ ม ูล จ า ก ผ ู้บ ัง ค ับ บ ัญ ช า ใ น ล ำ ด ับ ก ัด ม า อ ย ่า ง  

ล ะ เอ ีย ด ร อ บ ค อ บ ก ่อ น ท ี่จ ะ น ำ เส น อ ร า ย ง า น แ ก ,ผ ู้บ ัง ค ับ บ ัญ ช า ใน ร ะ ด ับ ส ูง ส ุด ข อ ง ห น ่ว ย ง า น  แ ต ่ผ ู้ว ิจ ัย  

ไ ค ้ใ ห ้ข ้อ เส น อ แ น ะ ว ่า ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิจ ร ิง จ ะ ม ีก า ร ป ร ับ ใ ห ้ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ส ถ า น ก า ร ณ ์ท ี่เก ิด ข ึ้น อ ย ่า ง  

ร ว ด เร ็ว  โด ย ใช ้ก า ร ต ิด ต ่อ ส ื่อ ส า ร ท า ง โท ร ศ ัพ ท ์ม ือ ถ ือ แ ท น  แ ต ่อ ย ่า ง ไ ร ก ็ต า ม  ต ้อ ง ม ีบ ัน ท ึก ล า ย ล ัก ษ ณ ์ 

ต า ม ม า ภ า ย ห ล ัง  ซ ึ่ง ร ะ ย ะ เว ล า ใ น ก า ร ร า ย ง า น ข ้อ ม ูล ไ ป ย ัง ผ ู้บ ร ิห า ร ส ูง ส ุด บ ัน  จ ะ ใ ช ้เว ล า โ ด ย เฉ ล ี่ย  

ป ร ะ ม า ณ  3 ว ัน  ห ล ัง จ า ก ไ ค ้ร ับ แ จ ้ง ข ้อ ม ูล จ า ก โ ท ร ศ ัพ ท ์ใน เบ ื้อ ง ค ้น แ ล ้ว



72

2, ผ ู้พ บ เห ็น เห ต ุก าร ณ ์

ใน ก ร ณ ีน ี้ จ ะ เป ็น ก าร แ ส ด ง แ ผ น ผ ัง ก าร แ จ ้ง 1ข ่าวก รณ ีอ าก าศ ยาน  ห ร ือ เร ือ ป ร ะ ส บ ภ ัย  

ข อ ง ผ ู้พ บ เห ็น เห ต ุก าร ณ ์ ด ัง ต ่อ ไ ป น ี้

แ ผ น ผ ัง ก า ร แ จ ้ง ข ่า ว ก ร ณ ีอ า ก า ศ ย า น ห ร ือ เร ือ ป ร ะ ส บ ภ ัย  (ก ร ณ ีเป ็น ผ ู้พ บ เห ็น เห ต ุก า ร ณ ์)

จ า ก แ ผ น ผ ัง ด ัง ก ล ่า ว ส า ม า ร ถ อ ธ ิบ า ย ไ ด ้ว ่า  ผ ู้พ บ !ห ็น เห ต ุก าร ณ ์ ส า ม า ร ถ แ จ ้ง ข ่าว ไ ด ้ 3 ท าง  ไ ด ้แ ก ่

1. ศ ูน ย ์ป ร ะ ส า น ง า น ก า ร ค ้น ห า  แ ล ะ ช ่ว ย !ห ล ือ อ าก าศ ย าน  แ ล ะ เร ือ ป ร ะ ส บ ภ ัย  ก ร ม ก าร ข น ส ่ง  

ท า ง อ า ก า ศ  ส า ม า ร ถ แ จ ้ง ข ่า ว ไ ด ้ 2 4  ช ั่ว โ ม ง  โด ย ต ิด ต ่อ ผ ่า น เบ อ ร ์โท ร ศ ัพ ท ์ โ ท ร ส า ร  อ ีเม ล  ์

ด ังข ้างด ้น  ห ร ือ ต ิด ต ่อ ผ ่า น ท า ง ห น ่ว ย ง า น ร า ช ก า ร  แ ล ะ ร ัฐ ว ิส า ห ก ิจ ท ี่อ ย ู่บ ร ิเว ณ ใก ล ้เอ ีย ง  

โด ย ไม ,ม ีว ัน ห ย ุด

2. ท ี่ท ำ ก า ร ไ ป ร ษ ณ ีย ์โท ร เล ข ท ุก แ ห ่ง ท ั่ว ป ร ะ เท ศ  โด ย ได ้ร ับ ย ก เว ้น ไม ,ต ้อ ง เส ีย เง ิน ค ่าธ รรม เน ีย ม  

ก า ร แ จ ้ง ข ่า ว เก ี่ย ว ก ับ อ า ก า ศ ย า น ห ร ือ เร ือ ป ร ะ ส บ ภ ัย  โด ย จ ่า ห น ้าถ ึง  ศ ูน ย ์ป ร ะ ส า น ง า น ก า ร
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ค ้น ห าแ ล ะ ช ่ว ย เห ล ือ อ าก าศ ย าน  แ ล ะ เร ือ ป ร ะ ส บ ภ ัย  ก ร ม ก าร ข น ส ่ง ท างอ าก าศ  ท ุ่งม ห าเม ฆ  

ส าฑ ร ก ร ุง เท พ ฯ  1 0 1 2 0

3. ห น ่ว ย ง าน ร าช ก าร  แ ล ะ ร ัฐ ว ิส า ห ก ิจ  ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย  ห น ่ว ย ง าน ข อ ง ท ห าร ท ัง  4  เห ล ่าท ัพ  

แ ล ะ เจ ้า ห น ้า ท ี่ฝ ่า ย บ ้า น เม ือ ง  ซ ึ่ง ห น ่ว ย ง า น เห ล ่า น ี ล ้ว น เป ็น ห น ่ว ย ร ะ ว ัง ภ ัย  แ ล ะ เม ื่อ ไ ค ้ร ับ  

ข ้อ ม ูล จ า ก ผ ู้พ บ เห ็น แ ล ้ว  ก ็จ ะ แ จ ้ง ไ ป ย ัง ศ ูน ย ์ป ร ะ ส า น ง า น ท ัน ท ี โด ย ศ ูน ย ์ป ร ะ ส า น ง า น ฯ  

จ ะ ม ีต ิด ต าม ค ว าม ค ืบ ห น ้าข อ งห น ่วย ร ะ ว ังภ ัย เป ็น ร ะ ย ะ  ๆ  เพ ื่อ ร ว บ รว ม ข ้อ ม ูล ท ี่ไค ้ม าร าย งาน  

ให ้ผ ู้บ ัง ค ับ บ ัญ ช า ท ร า บ ต ่อ ไ ป

น อ ก จ า ก น ี้ ใน ก า ร แ จ ้ง ข ่า ว ใน ก ร ณ ีท ี่เป ็น ผ ู้พ บ เห ็น เห ต ุก า ร ณ ์ ศ ูน ย ์ป ร ะ ส า น ง า น ฯ  ไ ค  ้

จ ัด ท ำ แ บ บ ฟ อ ร ์ม ใ น ก า ร ร า ย ง า น  ซ ึ่ง ส า ม า ร ถ ล ่ง ท า ง แ ฟ ก ซ ์ ห ร ือ ท า ง เว ็บ ไ ซ ต ์ข อ ง ศ ูน ย ์ฯ  ไ ค ้ โ ด ย ม ี 

2 แ บ บ ฟ อ ร ์ม ด ้ว ย ก ัน  ซ ึ่ง ป ร ะ ก อ บ ไ ป ด ้ว ย

1. แ บ บ ฟ อ ร ์ม ก าร ร าย ง าน ท ี่ผ ู้แ จ ้ง ข ่ฑ เป ็น บ ุค ค ล อ ื่น ท ี่พ บ เห ็น เห ต ุก าร ณ ์ แ ล ะ ไ ม ่ใช ่เป ็น  

เจ ้าห น ้าท ี่ข อ งศ ูน ย ์ป ระส าน งาน ฯ  ซ ึ่ง จ ะ ส ัง เก ต ไ ด ้จ า ก แ บ บ ฟ อ ร ์ม ท ี่ไ ม ่ม ีส ัญ ล ัก ษ ณ ์ร ูป ค ร ุฑ  ห ม าย ถ ึง  

ไ ม ่ได ้เป ็น ห น ัง ส ือ ข อ ง ท า ง ร า ช ก า ร  แ ต ่เป ็น แ บ บ ฟ อ ร ์ม ก า ร ร า ย ง า น แ จ ้ง เห ต ุอ า ก า ศ ย า น ป ร ะ ส บ ภ ัย  แ ล ะ  

ล ่ง ก ล ับ ม า ย ัง ศ ูน ย ์ป ร ะ ส า น ง า น ฯ  แ ล ะ เม ื่อ เจ ้า ห น ้า ท ี่ไ ด ้ร ับ ข ้อ ม ูล แ ล ้ว จ ะ ล ่ง ผ ่า น ข ึ้น ไ ป ย ัง ผ ู้บ ัง ค ับ บ ัญ ช า  

ใ น ล ำ ด ับ ต ่อ ไ ป

2 . แ บ บ ฟ อ ร ์ม ก า ร ร า ย ง า น ท ี่ผ ู้,เข ีย น เป ็น เจ ้า ห น ้า ท ี่เว ร ศ ูน ย ์ป ร ะ ส า น ง า น ฯ  ข อ ง  

ก ร ม ก า ร ข น ล ่ง ท า ง อ า ก า ศ  ซ ึ่ง ม ีส ัญ ล ัก ษ ณ ์ร ูป ค ร ุฑ  แ ส ด ง ถ ึง เป ็น ห น ัง ส ือ ร า ช ก า ร  แ บ บ ฟ อ ร ์ม น ี้จ ะ ต ่า ง  

จ า ก แ บ บ ฟ อ ร ์ม แ ร ก  ค ือ  ผ ู้บ ัน ท ึก ข ้อ ม ูล เป ็น เจ ้า ห น ้า ท ี่เว ร ศ ูน ย ์ป ร ะ ส า น ง า น ฯ  โ ด ย ไ ด ้ร ับ ก า ร แ จ ้ง ข ้อ ม ูล  

ท า ง โ ท ร ศ พ ท ัแ ล ้ว บ ัน ท ึก ข ้อ ม ูล ล ง แ บ บ ฟ อ ร ์ม ต า ม ท ี่ไ ด ้ร ับ แ จ ้ง  จ า ก น ี้น เจ ้า ห น ้า ท ี่ป ร ะ ส า น ง า น ฯ  จะ  

ล ่ง ผ ่า น ไ ป ย ัง ผ ู้บ ัง ค ับ บ ัญ ช า ใน ล ำ ด ับ ต ่อ ไ ป เช ่น ก ัน

จ า ก ก า ร ส ัม ภ า ษ ณ ์พ บ ว ่า  เจ ้า ห น ้าท ี่ศ ูน ย ์ป ร ะ ส า น ง า น ฯ  เห ็น ว ่า ข ั้น ต อ น ก า ร ส ื่อ ส า ร  

ใน ก า ร แ จ ้ง ข ่า ว ก ร ณ ีอ า ก า ศ ย า น ป ร ะ ส บ ภ ัย ต า ม แ ผ น ท ี่ก ำ ห น ด ไ ว ัม ีล ัก ษ ณ ะ ใน ท า ง ป ฏ ิบ ัต ิย า ก  เน ื่อ ง จ า ก  

ส ก า ว ะ แ ว ด ล ้อ ม ใน ป ็จ จ ุบ ัน ไ ม ,เอ ื้อ อ ำ น ว ย ต ่อ ก า ร ต ิด ต ่อ ส ื่อ ส า ร ใน ล ัก ษ ณ ะ ด ัง ก ล ่า ว  ซ ึ่ง พ บ ว ่า ม ีป ็ญ ห า  

ค ว า ม ล ่า ช ้า ใน แ จ ้ง ข ่า ว ม า ย ัง ศ ูน ย ์ป ร ะ ส า น ง า น ฯ

จ า ก ป ็เฃ ูห า ท ี่เก ิด ข ึ้น  ค ุฌ พ ัล ล ภ  ส ัง ข ้ศ ิล ป ึเล ิศ  เจ ้า ห น ้า ท ี่ศ ูน ย ์ป ร ะ ส า น ง า น ฯ  ไ ด ้ใ ห ้ 

ข ้อ ม ูล ว ่า  “ ต ัง แ ต ่ป ี พ .ศ .2 5 4 5  เจ ้า ห น ้า ท ี่ศ ูน ย ์ป ร ะ ส า น ง า น ฯ  ไ ด ้ร ับ เช ิญ จ า ก ห น ่ว ย ง า น ท ี่เป ็น ห น ่ว ย  

ค ้น ห า  แ ล ะ ช ่ว ย เห ล ือ  เช ่น  ก อ ง ท ัพ บ ก  ก อ ง ท ัพ เร ือ ใ ห ้ไ ป บ ร ร ย า ย เก ี่ย ว ก ับ ก า ร ค ้น ห า  แ ล ะ ช ่ว ย เห ล ือ  

อ าก า ศ ย า น  แ ล ะ เร ือ ป ร ะ ส บ ภ ัย  ก ับ ก ล ุ่ม เป ้า ห ม า ย ท ี่เป ็น ช า ว ป ร ะ ม ง  ช าว น า  เป ็น ด ้น  แ ล ะ โ ด ย ส ่ว น ใ ห ญ  ่

ศ ูน ย ์ป ร ะ ส าน ง าน ฯ  จ ะ ต อ บ ร ับ ท ุก ค ร ั้ง  โด ย ก า ร ไ ป บ ร ร ย า ย น ั้น จ ะ ป ร ะ ก อ บ ไ ป ด ้ว ย ผ ู้แ ท น จ า ก ห ล า ย  ๆ  

ห น ่ว ย ง าน  เช ่น  ก ร ะ ท ร ว ง ส า ธ า ร ณ ส ุข  ม า ใ ห ้ข ้อ ม ูล ใ น เร ื่อ ง ก า ร ป ฐ ม พ ย า บ า ล  ซ ึ่ง ก า ร ไ ป บ ร ร ย า ย ท ุก
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ค ร ั้ง  เจ ้า ห น ้า ท ี่ศ ูน ย ์ป ร ะ ส า น ง า น ฯ  จ ะ เล ือ ก ใ ช ้เค ร ื่อ ง ม ือ  แ ล ะ ส ื่อ อ ย ่า ง เห ม า ะ ส ม  ซ ึ๋ง ข ึ้น อ ย ู่ก ับ  

ก ล ุ่ม เป ้า ห ม า ย ท ี่เข ้า ฟ ้ง บ ร ร ย า ย ด ้ว ย  โ ด ย เน ื้อ ห า ก า ร บ ร ร ย า ย ต ้อ ง ป ร ับ ใ ห ้เข ้า ก ับ ก ล ุ่ม เป ้า ห ม า ย ด ้ว ย  

เช ่น ก ัน  แ ล ะ ห ล ัง จ า ก ก า ร บ ร ร ย า ย เส ร ็จ ส ิ้น  ห น ่ว ย ง า น ผ ู้จ ัด จ ะ ม ีก า ร ป ร ะ เม ิน ผ ล โ ด ย ก า ร ส ่ง แ บ บ  

ป ร ะ เม ิน ม า ย ัง ศ ูน ย ์ป ร ะ ส า น ง า น ฯ  เพ ื่อ ใ ห ้ข ้อ ค ิด เห ็น  ข ้อ เส น อ แ น ะ  แ ล ะ ข ้อ ค ว ร ป ร ับ ป ร ุง ใ น ก า ร  

บ ร ร ย า ย ค ร ั้ง ต ่อ ไ ป ”

3. ส ื่อ ม ว ล ช น

จ า ก ก า ร ส ัม ภ า ษ ณ ์พ บ ว ่า เม ื่อ ม ีเห ต ุอ า ก า ศ ย า น  ห ร ือ เ ร ือ ป ร ะ ส บ ภ ัย ใ น ภ า ว ะ  

ว ิก ฤ ต ิเก ิด ข ึ้น  ส ิ่ง ห น ึ๋ง ท ี่ศ ูน ย ์ป ร ะ ส า น ง า น ก า ร ค ้น ห า  แ ล ะ ช ่ว ย เห ล ือ อ า ก า ศ ย า น  แ ล ะ เร ือ ป ร ะ ส บ ภ ัย  

จ ำ เป ็น ต ้อ ง ร ับ ท ร า บ  ก ็ค ือ  ก า ร ให ้ข ้อ ม ูล แ ก 'ส ื่อ ม ว ล ช น  ซ ึ๋ง ใ น ท ี่น ี้ ก า ร ให ้ข ้อ ม ูล ใน ล ัก ษ ณ ะ ด ัง ก ล ่า ว  จะ 

เป ็น อ ธ ิบ ด ีก ร ม ก า ร ข น ส ่ง ท า ง อ า ก า ศ  ห ร ือ ร อ ง อ ธ ิบ ด ีท ี่ไ ด ้ร ับ ม อ บ ห ม า ย ให ้ท ำ ก า ร แ ท น อ ธ ิบ ด ี เป ็น ผ ู้ม  ี

อ ำ น า จ ใน ก า ร ร า ย ง า น ข ้อ ม ูล ท ั้ง ห ม ด ต ่อ ส ิ่ง ท ี่เก ิด ข ึ้น แ ก ,ส ื่อ ม ว ล ช น  ซ ึ่ง ก า ร ร า ย ง าน น ี้จ ะ ม ีท ั้ง ก าร ก ร ะ ท ำ  

โด ย ใ ห ้ส ัม ภ า ษ ณ ์น ัก ข ่า ว  ณ ก ร ม ก า ร ข น ส ่ง ท า ง อ า ก า ศ  แ ล ะ ก า ร ท ี่ส ื่อ ม ว ล ช น โ ท ร ม า ส ัม ภ า ษ ณ ์ท า ง  

โ ท ร ศ ัพ ท ์ ท ัง น ี ป ร ะ เด ีน ท ี่ให ้ส ัม ภ า ษ ณ ์ส ่ว น ให ญ 'จ ะ เป ็น ใน เร ื่อ ง ข อ ง ก า ร ห า ส า เห ต ุ ข ้อ บ ก พ ร ่อ ง  

ร ว ม ถ ึง ค ว า ม ค ืบ ห น ้า ข อ ง ก า ร จ ัด ก า ร แ ก ้ไ ข ส ิ่ง ท ี่เก ิด ข ึ้น  เป ็น ด ้น  แ ต ่ใน บ า ง ป ร ะ เด ็น ท ี่ล ะ เอ ีย ด อ ่อ น  

อ ธ ิบ ด ีก ร ม ก า ร ข น ส ่ง ท า ง อ า ก า ศ จ ะ ม ีก า ร โท ร ศ ัพ ท ์ไ ป ถ า ม ร ัฐ ม น ต ร ีว ่า ก า ร ก ร ะ ท ร ว ง ค ม น า ค ม ล ่อ น ว ่า  

ส า ม า ร ถ ใ ห ้ข ่า ว ไ ด ้ห ร ือ ไ ม ่ เพ ร า ะ ห า ก ให ้ส ัม ภ า ษ ณ ์ไ ป แ ล ้ว  อ า จ เก ิด ผ ล ก ร ะ ท บ ใน ภ า พ ร ว ม ไ ด ้

ผ ู้ว ิจ ัย พ บ ว ่า ใ น ก า ร ใ ห ้ข ่า ว  ห ร ือ ใ ห ้ข ้อ ม ูล แ ล ่ส ื่อ ม ว ล ช น น ั้น  เจ ้า ห น ้า ท ี่ผ ู้ป ฎ ิบ ัต ิไ ม ’ 

ส า ม า ร ถ ใ ห ้ข ่า ว ไ ด ้ จ ะ ต ้อ ง เป ็น ใน ร ะ ด ับ ผ ู้บ ัง ค ับ บ ัญ ช า เท ่า น ั้น  แ ล ะ ใ น ก า ร ห า ร ือ จ ะ ใ ช ้ก า ร เจ ร จ า  เป ็น  

ส ่ว น ใ ห ญ ่ ด ัง แ ผ น ภ ูม ิท ี่ 3 แ ส ด ง ก า ร ร า ย ง า น ข ้อ ม ูล ให ้แ ก ,ส ื่อ ม ว ล ช น  ด ัง ต ่อ ไ ป น ื้



แ ผ น ภ ม ิท ี่ 3 แ ส ด ง ก า ร ร า ย ง า น ข ้อ ม ุล ให ุ้น ก ่ส ื่อ ม ว ล ช น

ผ ู้ว ิจ ัย พ บ ว ่า ใ น ก า ร ร า ย ง า น ข ้อ ม ูล ใ ห ้แ ก ่ส ื่อ ม ว ล ช น ต า ม แ ผ น ก า ร ส ื่อ ส า ร บ ัน  

เจ ้า ห น ้า ท ี่ศ ูน ย ์ป ร ะ ส า น ง า น ฯ  จ ะ ต 'อ ง เป ีน ผ ู้ให ้ข ่า ว ส า ร แ ก 'ผ ู้บ ัง ค ับ บ ัญ ช า  น ั่น ก ็ค ือ  ผ ู้อ ำ น ว ย ก า ร ส ่ว น  

ค ้น ห า แ ล ะ ช ่ว ย เห ล ือ ฯ  จ า ก น ั้น ก ็ร า ย ง า น ข ึ้น ไ ป ต า ม ล ำ ด ับ ข ั้น ผ ู้บ ัง ค ับ บ ัญ ช า จ น ถ ึง อ ธ ิบ ด ีก ร ม ก า ร  

ข น ส ่ง ท า ง อ า ก า ศ  ซ ึ่ง ส ื่อ ม ว ล ช น ส ่ว น ให ญ ่จ ะ ม ุง ไ ป ท ี่จ ุด น ั้น  ด ้ง น ั้น ก า ร ใ ห ้ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร ต ้อ ง ม ค ว า ม  

ล ะ เอ ีย ด ร อ บ ค อ บ  แ ล ะ ถ ูก ต ้อ ง  ช ัด เจ น  น ั้ง น ี้ห า ก ม ีป ร ะ เด ็น ใด ท ี่ย ัง ค ล ุม เค ร ือ  อ ธ ิบ ด ีจ ะ ม ีก า ร ต ิด ต ่อ ไ ป ย ัง  

ร ม ต . ค ม น า ค ม  ก ่อ น เพ ื่อ ข อ ค ว า ม เห ็น ก ่อ น ก า ร ใ ห ้ข ้อ ม ูล  โ ด ย ก า ร ส ื่อ ส า ร ท ี่ใ ข ้เป ็น ก า ร ต ิด ต ่อ ท า ง  

โ ท ร ศ ัพ ท ์ เพ ื่อ ให ้เก ิด ค ว าม ร ว ด เร ็ว ไ น ก าร ป ร ะ ส าน ง าน

จ า ก ว ิธ ีก า ร ส ื่อ ส า ร ด ัง ก ล ่า ว ผ ู้ให ้ส ัม ภ า ษ ณ ์ไ ต ้ให ้ข ้อ ค ิด เห ็น ว ่า ใน ท า ง ป ฏ ิบ ัต ิจ ร ิง  

ส า ม า ร ถ ก ร ะ ท ำ ข ้า ม ข ั้น ต อ น ไ ต ้ เพ ื่อ ค ว า ม ส ะ ด ว ก ร ว ด เร ็ว ใน ก า ร ร า ย ง า น  ซ ึ่ง ต ้อ ง ป ร ับ ใช ให ้เข ้า ก ับ  

ส ถ า น ก า ร ณ ์ด ้ว ย  แ ต ่อ ย ่า ง ไ ร ก ็ต า ม  ผ ู้ให ้ส ัม ภ า ษ ณ ์ก ล ่า ว ว ่า  “ต ้อ ง จ ัด ท ำ ร า ย ง า น บ ัน ท ึก เป ็น ล า ย ล ัก ษ ณ ์ 

อ ัก ษ ร ด ้ว ย ห ล ัง จ า ก ร า ย ง า น โด ย ว า จ า ใน เบ ื้อ ง ต น แ ล ้ว ”

ท ัง น ี จ าก ก าร ส ัม ภ าษ ณ ์พ บ ว ่า  ใน บ า ง ค ร ั้ง ส ื่อ ม ว ล ช น ไ ต ้ร ับ ร า ย ง า น ก า ร เก ิด อ ุบ ัต ิเห ต ุไ ต ้ 

ร ว ด เร ็ว ก ว ่า  แ ล ะ ไ ต ้เผ ย แ พ ร ่ต ่อ ส า ธ า ร ณ ช น อ อ ก ไ ป  ซ ึ่ง เจ ้า ห น ้า ท ี่ศ ูน ย ์ป ร ะ ส า น ง า น ฯ  ย อ ม ร ับ ใ น ส ่ว น น ี้ 

ว ่า ไ ม ่ส า ม า ร ถ ค ว บ ค ุม ส ื่อ ไ ต ้ท ั้ง ห ม ด  แ ล ะ ไ ม ่ม ีอ ำ น า จ ใ น ก า ร จ ัด ก า ร ค ับ ส ื่อ  ซ ึ่ง บ า ง ค ร ั้ง เว ล า ส ื่อ เส น อ  

ข ้อ ม ูล ผ ิด พ ล า ด  อ า จ ต ้อ ง ป ร ะ ส า น ค ับ ก ร ม ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์ เพ ื่อ อ ธ ิบ า ย ค ว า ม ผ ิด พ ล า ด ท ี่อ า จ ก ่อ ใ ห ้เก ิด  

ค ว า ม เข ้า ใจ ผ ิด ต ่อ อ ง ค ์ก ร  ซ ึ่ง ท ำ ให ้ข า ด ค ว า ม น ่า เช ื่อ ถ ือ ต ่อ อ ง ค ์ก ร ไ ต ้ ด ัง น ั้น  ก ร ณ ีส ื่อ ม ว ล ช น ให ้ข ้อ ม ูล  

แ ก 'ส า ธ า ร ณ ช น ผ ิด พ ล า ด  ศ ูน ย ์ป ร ะ ส า น ง า น ฯ  จ ะ ป ร ะ ส า น ง า น เ พ ื่อ แ ก ้ไ ข ข ่า ว ผ ่า น ไ ป ย ัง ก ร ม  

ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์ ซ ึ่ง จ ะ ค ร อ บ ค ล ุม ส ื่อ แ ค ,บ า ง ส ่ว น เท ่า น ั้น
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ต า ม ท ฤ ษ ฎ ีก า ร ส ื่อ ส า ร ใน ภ า ว ะ ว ิก ฤ ต ิ โด ย ม ุ่ง เน ้น ก า ร ส ื่อ ส า ร ก ับ ส ื่อ ม ว ล ช น ท ี่ว ่า ด ้ว ย  

ร า ย ล ะ เอ ีย ด  ด ัง ต ่อ ไ ป น ี้

1. ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ข ้อ ม ูล  แ ล ะ ก า ร ก ำ ห น ด ข ่า ว ส า ร  เพ ื่อ เส น อ ผ ่า น ส ื่อ

2 . ก ล ย ุท ธ ์ก า ร ส ื่อ ส า ร ผ ่า น ช ่อ ง ท า ง ก า ร ส ื่อ ส า ร

3. ก า ร ก ำ ห น ด ต ัว บ ุค ค ล ผ ู้ให ้ข ่า ว ส า ร อ ย ่า ง ร ว ด เร ็ว  แ ล ะ ม ีอ ำ น า จ ใ น ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ ใ ห ้ 

ข ่า ว ส าร

4 . ก า ร ร ับเ แ ล ะ ก า รตีค ว า ม ห ม า ย ข อ ง ข ่า ว ส า ร

ผ ู้ว ิจ ัย ไ ด ้น ำ ท ฤ ษ ฎ ีก า ร ส ื่อ ส า ร ใ น ภ า ว ะ ว ิก ฤ ต ิ ม า เ ป ็น ก ร อ บ ใ น ก า ร ศ ึก ษ า  ด ัง  

ม ีร า ย ล ะ เ อ ีย ด ต ่อ ไ ป น ี้

ผ ู้ว ิจ ัย พ บ ว ่า เจ ้า ห น ้า ท ี่ศ ูน ย ์ป ร ะ ส า น ง า น ก า ร ด ้น ห า  แ ล ะ ช ่ว ย เห ล ือ อ า ก า ศ อ า น  แ ล ะ  

เร ือ ป ร ะ ส บ ภ ัย  จ ะ ต ้อ ง ค ำ น ึง ถ ึง ส ิ่ง ส ำ ค ัญ  ต ัง น ี้

1. ก ารต รวจ ส อ บ ข ้อม ูล  และการกำห น ดข ่ฑ อากาศอาน  และเร ือป ระสบ ภ ัย  ผ ่าน ส ื่อ ม วลช น

2 . ก ล ย ุท ธ ์ใน ก า ร ร า ย ง า น ข ่า ว อ า ก า ศ ย า น  แ ล ะ เร ือ ป ร ะ ส บ ภ ัย

3. ก า ร ก ำ ห น ด ต ัว บ ุค ค ล เพ ื่อ ให ้ส ัม ภ า ษ ณ ์แ ก ,ส ื่อ ม ว ล ช น

4. ก าร ร ับ ร ู แ ล ะ ก า ร ต ีค ว า ม ห ม า ย ข อ ง ก า ร ร าย ง า น ข ่า ว อ า ก า ศ ย า น  แ ล ะ เร ือ ป ร ะ ส บ ภ ัย

1. ก าร ต ร ว จ ส อ บ ข ้อ ม ูล  แ ล ะ ก า? ก ำห น ด ข ่าว อ าก าศ ย าน  แ ล ะ เร ือ ป ร ะ ส บ ภ ัย  ผ ่าน ส ื่อ ม ว ล ช น

ใน ก าร ต ร ว จ ส อ บ ข ้อ ม ูล  แ ล ะ ก าร ก ำห น ด ข ่าว อ าก าศ ย าน น ั้น  เจ ้า ห น ้าท ี่ศ ูน ย ์ป ร ะ ส า น ง า น  

ก า ร ด ้น ห า  แ ล ะ ช ่ว ย เห ล ือ อ า ก า ศ ย า น  แ ล ะ เร ือ ป ร ะ ส บ ภ ัย จ ะ ไ ด ้ข ้อ ม ูล ม า จ า ก เจ ้า ห น ้า ท ี่ป ร ะ ส า น ง า น  

ข อ ง ห น ่ว ย ร ะ ว ัง ภ ัย ห ร ือ จ า ก บ ุค ค ล อ ื่น ท ี่อ ย ่ใน บ ร ิเว ณ ท ี่เก ิด เห ต ุเป ็น อ ัน ด ับ แ ร ก  โ ด ย ข ้อ ม ูล ท ี่ไ ด ้ร ับ น ั้น  

เป ็น ข ้อ ม ูล เบ ือ ง ด ้น ท ี่ไ ด ้ร ับ จ า ก ก า ร ร า ย ง า น เก ี่ย ว ก ับ อ า ก า ศ อ า น ป ร ะ ส บ ภ ัย ใน พ ื้น ท ี่ท ี่เก ิด เห ต ุ ซ ึ่ง ก ่อ น ท ี่ 

เจ ้า ห น ้า ท ี่ศ ูน ย ์ป ร ะ ส า น ง า น ฯ  จ ะ ร า ย ง า น ต ่อ ไ ป อ ัง ผ ู้บ ัง ค ับ บ ัญ ช า  จ ะ ต ้อ ง ม ีก า ร ต ร ว จ ส อ บ ข ้อ ม ูล ให ้แ น ่ 

ช ัด ก ่อ น  ร ว ม ถ ึง ก าร ก ำห น ด ข ่าว อ าก าศ ย าน ท ี่จ ะ เผ ย แ พ ร ่อ อ ก ไ ป  ห าก เป ็น ข ่าว อ าก าศ ย าน ป ร ะ ส บ ภ ัย  

เจ ้า ห น ้าท ี่ศ ูน ย ์ป ร ะ ส า น ง า น ฯ  จ ะ ป ร ะ ส า น ง า น ไ ป อ ัง ห น ่ว ย ง า น ค ว บ ค ุม ก า ร จ ร า จ ร ท า ง อ า ก า ศ  ซ ึ่งถ ือ  

เป ็น ห น ่ว ย ร ะ ว ัง ภ ัย ใน ท ัน ท ี แ ล ะ เม ื่อ ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล ไ ด ้เร ีย บ ร ้อ ย แ ล ้ว  จ ะ เป ็น ผ ู้ก ล ั่น ก ร อ ง  แ ล ้ว น ่า เส น อ  

ผ ่า น ผ ู้บ ัง ค ับ บ ัญ ช า ใน ล ำ ด ับ ถ ัด ไ ป  จ น ถ ึง อ ธ ิบ ด ีก ร ม ก า ร ข น ส ่ง ท า ง อ า ก า ศ  เพ ื่อ ให ้ส ัม ภ า ษ ณ ์ร า ย ง า น  

ผ ่าน ส ื่อ ม ว ล ช น
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2, กลยุทธ์ในการรายงานข่าวอากาศยาน และ!เอประสบภัย

ในการรายงานข่าวอากาศยาน และเรือประสบภัยนัน เจ้าหน้าท่ีศูนย์ประสานงานฯ จะ 
ใช้วิธีการติดต่อส่ือสารโดยคำนึงถึงความสะดวก รวดเร็ว ซ่ึงเป็นการติดต่อส่ือสารทางโทรศัพท์ 
และการใช้โทรสาร ท้ังน้ี ข้อมูลท่ีได้ยังไม่มีการบันทึกทำสถิติไว้ แต่ด้วยการทำงานท่ีต้องประสาน 
การแจ้งข่าวให้ผู้รับทราบเร่ืองในทันทีว่าเกิดเหตุการณ์อะไรข้ึน จึงเห็นว่าการใช้ โทรศัพท์เป็นวิธีท่ี 
สะดวกท่ีชุด แต่การส่ือสารท่ีกล่าวถึงน้ีมีข้อเสียอยู่ท่ีผู้ส่งและผู้รับไม่มีโอกาสเห็นหน้ากัน ซ่ึง
บางคร้ังการได้รับข้อมูลจากช่องทางอาจผิดพลาด และขาดความน่าเช่ือถือได้ เพราะไม่มีปรากฎเป็น 
ลายลักษณ์อักษร

3. การกำหนดฅัวบุคคลเพ่ือให้สัมภาษณ์แก’ส่ือมวลชน

ใ น ก า ร ก ำ ห น ด ต ัว บ ุค ค ล  เพ ื่อ ใ ห ้ส ัม ภ า ษ ณ ์ผ ่า น ส ื่อ ม ว ล ช น น ั้น  เจ ้า ห น ้า ท ี่ข อ ง ศ ูน ย ์ 

ป ร ะ ส า น ง า น ฯ  ไ ม ่ส า ม า ร ถ ก ร ะ ท ำ ไ ด ้ ฒ ื่อ ง จ า ก ไ ม ่ม ีอ ำ น า จ พ อ ใ น ก า ร ร า ย ง า น ข ่า ว เห ต ุป ร ะ ส บ ภ ัย แ ก '  

ส ื่อ ม ว ล ช น  แ ต ่จ ะ ก ร ะ ท ำ ไ ด ้ต ่อ เม ื่อ ต ร ว จ ส อ บ ค ว า ม ถ ูก ด ้อ ง ข อ ง ข ้อ ม ูล ท ี่ไ ด ้ร ับ จ า ก ห น ่ว ย ง า น ภ า ย น อ ก  

ท ัง น ี จ ะ ต ้อ ง เป ็น ผ ู้บ ร ิห า ร ข อ ง อ ง ค ์ก ร ใน ร ะ ด ับ ส ูง ช ุด  ห ร ือ ร อ ง อ ธ ิบ ด ีท ี่ม อ บ ห ม า ย ใ ห ้ท ำ ก า ร แ ท น  ซ ึ่ง 

ข ึน อ ย ู่ก ับ ร อ ง ท ี่ป ฏ ิบ ัต ิง า น อ ย ู่ใน ส า ย ง า น  แ ล ะ ห า ก ร อ ง ไ น ส า ย ง า น น ั้น ไ ม ่อ ย ู่อ ธ ิบ ด ีต ้อ ง เป ็น ผ ู้ม อ บ ใ ห ้ 

ร อ ง อ ธ ิบ ด ีท ี่อ ย ู่ ณ เว ล า น ั้น  ท ั้ง น ี้ จ ะ เป ็น ผ ู้ให ้ส ัม ภ า ษ ณ ์แ ก ,ส ื่อ ม ว ล ช น ได้เท ่า น ั้น  เพ ื่อ แ ส ด ง ใ ห ้เห ็น ถ ึง  

ค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ ท ี่ม ีต ่อ อ ง ค ์ก ร

4, ก าร ร ับ ร ุ, แ ล ะ ก า ร ด ีค ว า ม ห ม า ย ข อ ง ก า ร ร า ย ง า น ข ่า ว อ า ก า ศ ย า น  แ ล ะ เร ือ ป ร ะ ส บ ภ ัย

ในการรับรู้ และตีความหมาย ในที่น ี้หมายถึง บุคคลผู้พบเห็นเหตุการณ์ หรือเจ้าหน้าที ่
ศูนย์ประสานงานฯ ซ่ึงบ ุคคลท ั้งสองประเภทน ี้ อาจเป็นผู้แจ้งข่าวอากาศยานประสบภัยทาง 
โทรศัพท์แก,เจ้าหน้าที่ศูนย์ประสานงานฯ ซ่ึงอาจมีความเป็นไปได้ที่แจ้งข้อมูลผิดพลาด หรือ 
เก ิดการเข ้าใจไม ่ตรงก ันก ับส ิ่งท ี่รายงานไป นั่นก็คือ การดีความผิด สิ่งน ี้อาจทำให ้เก ิดการ  
สื่อสารที่ผิดพลาดได้ ตังบัน ในการรับการแจ้งข่าวในแต่ละครั้ง จะมีการตรวจสอบข่าวเหตุการณ์ 
ที่เกิดขึ้นทุกครั้งก่อนที่จะนำเสนอให้ผูบั้งคับบัญชาทราบ



78

3 . ก ไ ร จ ัด ก ใร ใน ภ า ว ะ ว ิก ฤ ต ิข อ ง g น ย ์ป ร ะ ส ไ น ง า น ก า ร ค ้น ห า  แ ล ะ ช ่ว ย เห ล ือ อ า ก ใศ ย า น  

แ ล ะ เร ือ ป ร ะ ล บ ภ ัย

ต าม ข ้อ ต ก ล งท ี่ว ่าด ้วยค วาม ร ่วม ม ือ ใน ก ารค ้น ห า และช ่วยเห ล ือ  ได ้ก ำห น ด ไว ้ว ่า
1. ใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิก ารด ้น ห าแล ะช ่วย เห ล ือ น ั้น  ให ้ศ ูน ย ์ป ระส าน งาน ก ารด ้น ห า และ 

ช ่วยเหล ือ ซ ึ่งเป ็นผ ู้วางแผนการด ้นห า และช ่วยเห ล ือ เป ็นผ ู้ประสาน งานก ับห น ่วยต ่าง ๆ ของทางราชการ 

และเอกชน โดยอาจร ้องขอให ้ห น ่วยงาน ต ่าง ๆ เห ล ่าน ั้น ส ่งอากาศยาน  หร ือเร ือ ห ร ือยานพ าห น ะอ ื่น ใด  

ห ร ือ บ ร ิก ัณ ฑ ์เพ ื่อ ก ารด ้น ห าแ ล ะช ่วย เห ล ือ อ ื่น  ๆ เพ ื่อ ป ฏ ิบ ัต ิภ ารก ิจใน ก ารด ้น ห าแ ล ะช ่วย เห ล ือ  หร ือ 
อ าจ ข อ ให ้บ ร ิก ารล ือ ส ารข อ งห น ่ว ย เห ล ่าน ั้น ได ้

2. ให ้หน ่วยต ่าง ๆ ตามข ้อ 1. พ ิจารณาให ้ความร ่วมม ือก ับศ ูนย ์ประสานงานการด ้นหา 
แ ล ะช ่วย เห ล ือ ล าม ท ี่ได ้ร ับ ก ารร ้อ งข อ

3. ศ ูน ย ์ประสานงานการด ้นหาและช ่วยเห ล ือ อาจมอบให ้เจ ้าห น ้าท ี่จากห น ่วยค ้นห า 
และช ่วยเหล ือ หน ่วยใดหน ่วยหนงจากศ ูนย ์ประสานงานการด ้นหาและช ่วยเหล ือเอง เป ็นผ ู้ประสานงาน 
ระห ว ่างผ ู้ท ี่ใเฏิบัติก ารด ้น ห าแล ะช ่วย เห ล ือ ใน พ ื้น ท ี่ ๆ ซ ึ่งศ ูน ย ์ป ระส าน งาน ก ารด ้น ห าแ ล ะช ่วย เห ล ือ  
กำห น ด

4. ใ ห ้ม ีค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ด ้น ห า แ ล ะ ช ่ว ย เห ล ือ อ า ก า ศ ย า น แ ล ะ เร ือ ท ี่ป ร ะ ส บ ภ ัย  
ป ระก อ บ ด ้วยรอ งป ล ัด ก ระท รวงค ม น าค ม  (ห ัว ห น ้าก ล ุ่ม ด ้าน ก าร ข น ส ่ง )  เป ็น ป ร ะ ธ าน โ ด ย ต ำแ ห น ่ง  

รอ งป ระธ าน ก รรม ก าร  2  คน แ ล ะ ค ณ ะ ก ร ร ม ก าร จ าก ห น ,วออ ื่น  ๆ ต าม จ ำน ว น ท ี่จ ำ เป ็น  แ ต ่ง ต ั้ง โ ด ย  
ค ณ ะร ัฐ ม น ต ร ี

ใน ก าร จ ัด ก าร ใน ภ าว ะ ว ิก ฤ ต ิข อ งศ ูน ย ์ป ร ะ ส าน งาน ฯ  น ั้น  ค ุณ อ ิน ท ิรา จ ัน ท รน คร 
เจ ้า ห น ้า ท ี่ศ ูน ย ์ป ร ะ ส า น ง า น ฯ  ไ ด ้ใ ห ้ข ้อ เส น อ แ น ะ ว ่า  “ ต ้อ ง เป ็น ไ ป ต า ม ข ้อ ต ก ล ง ท ี่ว ่า ด ้ว ย ค ว า ม  

ร ่ว ม ม ือ ใ น ก าร ด ้น ห า  แ ล ะ ช ่ว ย เห ล ือ  แ ล ะ ค ว า ม ค ิด เห ็น ท ี่เป ็น ป ร ะ โ ย ช น ์ แ ล ะ น ่าส น ใจ  จ ึง ส ม ค ว ร  
นำเสนอ เพ ื่อน ำมาเป ็น ข ้อ ม ูลใน การดำเน ิน การของศ ูน ย ์ป ระส าน งาน ฯ ต ่อ ไป ”  ส ร ุป ไ ด ้ว าใ น เร ื่อ ง ก าร  

ด ้น ห า แ ละช ่วย เห ล ือ อ าก าศ ยาน  แ ล ะ เร ือ ป ร ะ ส บ ภ ัย น ั้น  ไ ม ่ส าม าร ถ ก ร ะ ท ำไ ด ้เพ ีย ง ห น ่ว ย เด ีย ว  ต ้อง 
ได ้ร ับ ค ว าม ร ่วม ม ือ จ าก ห ล ายห น ่วยงาน ด ้วยก ัน  เพ ร า ะ ก าร ด ำ เน ิน ก า ร ม ีล ัก ษ ณ ะ ต ้อ ง ท ำ ง า น ท ี่ค ว บ ค ู่ 

ก ัน ไป  ถ ้าห น ่วยใด ไม ่ให ้ค วาม ร ่วม ม ือ  ห น ่วยอ ื่น ก ็ไม ,ส าม าร ถ เด ิน ห น ้าไ ด ้ต ่อ ไ ป  ห ร ือ อ า จ เด ิน ต ่อ ไ ด ้ 
แ ต ่ไ ป ไ ม ่ถ ึง ฝ ่ง  ซ ึ่ง ใ น ข ้อ ต ก ล ง ด ัง ท ี่ก ล ่า ว ม า บ ัน  จ ะ ท ำ ใ ห ้'ท ุก ห น ่ว ย ง า น ไ ม ่ว ่า จ ะ เป ็น ศ ูน ย ์ 

ป ระส าน งาน ฯ  ห ร ือ ห น ่ว ยระ ว ังภ ัยก ็ต าม  จ ะ ต ้อ ง ม ีค ว าม ส าม ัค ค ี แ ล ะ ม ีก าร ท ำง าน ท ี่เป ็น ท ีม  เพ ื่อ ใ ห ้ 
บ ร ร ล ุภ าร ก ิจ ต าม เป ้าห ม าย ท ี่ว างไ ว ้แ ล ะ เพ ื่อ ให ้ท ุก ฝ ่าย เก ิด ก าร ย อ ม ร ับ ใน ก าร ก ร ะ ท ำท ี่เก ิด ข ึ้น  แ ล ะ ให ้ 
ค วาม ร ่วม ม ือ ช ่วย เห ล ือ ซ ึ่งก ัน แล ะก ัน
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น อกจากน ั้น  จาก ก ารส ัม ภ าษ ณ ์พ บ ว ่าม ีข ้อ !ส น อ แน ะให ้ค วรม ีก ารป ร ับ เร ื่อ งช ่อ งท าง 
ก ารส ื่อ ส ารใน ก ารแจ ้งข ่าวอ าก าศ ยาน  แ ล ะ เร ือ ป ระส บ ภ ัย  โด ยม ่งไป ท ี่ผ ู้ร ับ ส ารม าก ข ึ้น  เช ่น  ม ีการเป ิด  

ใช ้ส ายด ่วน  H ot L ine แ ท น ก ารต ิด ต ่อ ไป ท ี่ศ ูน ย ์แจ ้ง เห ต ุ ห มายเลข 191 หร ือ ผ ่าน ท างร ่วม ด ้วยช ่วยก ัน  
เป ็น ด ้น  อ ีกท ั้ง  ก าร เพ ิ่ม บ ท บ าท ใน ก ารเข ้าไป ให ้ค วาม ร ู้ค วาม เข ้าใจแ ก 'ก ล ุ่ม ช ุม ช น ม าก ข ึ้น  โดยเน ้น การ 
ใช ้ช ่อ งท าง ห ร ือส ื่ออ ย ่างเห ม าะส ม

ใ น เร ื่อ ง ก า ร จ ัด ก า ร ใ น ภ า ว ะ ว ิก ฤ ต ิข อ ง ศ ูน ย ์ป ร ะ ส า น ง า น ฯ  น ั้น  ค ุณ อ ิน ท ิร า  
จ ัน ท ร น ค ร  เจ ้า ห น ้า ท ี่ศ ูน ย ์ป ร ะ ส า น ง า น ฯ  ไ ด ้ก ล ่า ว ถ ึง ข ั้น ต อ น ใ น ก า ร จ ัด ก า ร เม ื่อ เก ิด อ า ก า ศ ย า น  

ป ระส บ ภ ัยว ่า  “ เม ื่อ ม ีเห ต ุอ าก าศ ยาน ป ระ ส บ ภ ัย  แ ล ะ เจ ้าห น ้าท ี่ศ ูน ย ์ป ระส าน งาน ฯ  ก ็ร ับ ท ราบ ก ารแ จ ้ง  

เห ต ุอ า ก า ศ ย า น ป ร ะ ส บ ภ ัย แ ล ้ว  จ ะ ต ้อ ง ม ีก า ร ป ร ะ เม ิน ส ถ า น ก า ร ณ ์ใ น ท ัน ท ี โ ด ย ส อ บ ถ า ม ไ ป ย ัง  

ห น ่วยงาน ท ี่อ ย ู่ ณ บ ร ัเว ฌ จุดเก ิด เห ต ุท ี่ใ ก ล ้ท ี่ส ุด  แ ล ะ ม ีก า ร ต ิด ต ่อ ก ับ ศ ูน ย ์ค ว บ ค ุม จ ร า จ ร ท าง อ า ก าศ  
ขอ งว ิท ย ุก ารบ ิน ฯ  ว ่าอ าก าศ ย าน ด ัง ก ล ่าว ม ีก าร ข าด ก าร ต ิด ต ่อ ส ื่อ ส าร ใน ช ่ว งใด จ าก น ั้น น ำข ้อ ม ูล ม า  

ร าย ง าน ใ ห ้ผ ู้บ ัง ค ับ บ ัญ ช า ห ร ือ ห ัว ห น ้าท ร า บ  แ ล ะ ต ิด ต ่อ ป ร ะ ส า น ง า น ไ ป ย ัง ห น ่ว ย ง า น ด ้น ห า  และ 

ช ่ว ย เห ล ือ ท ี่เก ี่ยวข ้อ ง เช ่น ก อ งท ัพ อ าก าศ  ส ถ าน ีต ำรวจ เป ็น ด ้น  เพ ื่อ ข อ ค ว าม ช ่ว ย เห ล ือ ใน เบ ื้อ งด ้น  ซ ึ๋ง 
ห น ่วยงาน เห ล ่าน ี้ใน บ างค ร ั้ง  เม ื่อ เก ิด อ าก าศ ยาน ป ระ ส บ ภ ัย  ห น ่วย เห ล ่าน ี้จะม ีค วาม พ ร ้อ ม ใน เร ื่อ งข อ ง 

เคร ื่องม ือ  อ ุป กรณ ์ใน การค ้น ห า แ ล ะ พ ร ้อ ม ใน เร ื่อ งให ้ค ว าม ช ่ว ย เห ล ือ อ ย ู่แ ล ้ว  ซ ึ่ง บ า ง ค ร ั้ง ศ ูน ย ์ก ็ไ ม ่ไ ด ้ 
ต ิด ต ่อ ไป ก ่อ น  แ ต ่ก ็ได ้ร ับ แ จ ้งถ ึงค วาม ค ืบ ห น ้าข อ งห น ่วยด ังก ล ่าว  เม ื่อ ผ ู้ร ับ ท ราบ เห ต ุแล ้ว  ล ้า เป ็น เร ื่อ ง  

ให ญ ่ ห ัว ห น ้า ส ่ว น จ ะ ไ ป ย ัง ท ี่เก ิด เห ต ุท ัน ท ี พ ร ้อ ม ก ับ เจ ้า ห น ้า ท ี่ศ ูน ย ์ฯ  แ ล ะ ห ัว ห น ้า ส ่ว น จ ะ เป ็น  
ผ ู้ร ายงาน ค วาม ค ืบ ห น ้าให ้ผ ู้บ ังค ับ บ ัญ ช าท ราบ เป ็น ระ ยะ  ๆ โ ด ย ส ่ว น ให ญ ่แ ล ้ว  จ ะ ร าย ง าน ต ร ง ไ ป ย ัง  

อธ ิบด ี ห าก ต ิด ต ่อ ไ ม ่ได ้ก ็จ ะ ต ิด ต ่อ ผ ่าน ท างรอ งล งม าต าม ล ำด ับ ช ั้น  ห ล ัง จ าก น ี้น ป ร ะ ม าณ  1 ว ัน  ห าก 
เป ็น เร ื่อ งให ญ ่ ส ื่อ ม วล ช น จะ ม าข อ ส ัม ภ าษ ณ ์ใน เร ื่อ งท ี่เก ิด ข ึ้น ว ่า เป ็น ม าอ ย ่างไ ร  ซ ึ่ง เจ ้าห น ้าท ี่ศ ูน ย ์ฯ  ก็ 
ต ้อ งให ้ข ้อ ม ูลก ารเก ิด เห ต ุแก ,อ ธ ิบ ด ีเป ็น ร ะ ย ะ  ๆ แ ล ะ จ าก น ั้น ม ีก าร ป ร ะ ส าน ไ ป ย ัง โ ร ง พ ย าบ าล  ห ร ือ  
ห น ่ว ย ร า ช ก า ร ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง เพ ื่อ ใ ห ้ค ว า ม ช ่ว ย เห ล ือ แ ก ่ผ ู้ป ร ะ ส บ ภ ัย ใ น เบ ื้อ ง ด ้น  ห ล ัง จ า ก เก ิด เห ต ุ 

ป ระม าณ  2-3 ว ัน เจ ้าห น ้าท ี่ศ ูน ย ์ฯ  ต ้อ ง ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล ท ั้ง ห ม ด ท ี่ไ ด ้ม า เข ีย น ร า ย ง า น เป ็น ล า ย ล ัก ษ ณ ์ 

อ ัก ษ ร เพ ื่อ เส น อ ใ ห ้ผ ู้บ ัง ค ับ บ ัญ ช า ท ร า บ เป ็น ร ะ ย ะ  ๆ แ ล ้ว เม ื่อ ส ถ า น ก า ร ณ ์เร ิ่ม ค ล ี่ค ล า ย ล ง แ ล ้ว  

เจ ้าห น ้าท ี่ศ ูน ย ์ป ระ ส าน งาน ฯ  ต ้อ งท ำง าน ร ่ว ม ก ัน ล ับ เจ ้าห น ้าท ี่ส ่ว น น ิร ภ ัย ก าร บ ิน  ซ ึ่งม ีห น ้าท ี่จ ัด ท ำ 

ร าย งาน ส อ บ ส ว น  โด ย เป ็น ก าร  S hare ข ้อ ม ูล ท ี่ไ ด ้ท ั้ง ห ม ด ม าจ ัด ท ำร าย ง าน  เพ ื่อ เส น อ ต ่อ ท ี่ป ร ะ ช ุม  
ค ณ ะก รรม ก ารค ้น ห า และช ่วยเห ล ือฯ  ต ่อไป  ท ั้ง น ี้ เพ ื่อ ท ร าบ ข ้อ บ ก พ ร ่อ ง  แ ล ะ ป ้อ ง ก ัน ไ ม ่ใ ห ้เก ิด ข ึ้น  
อ ีก ”
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จากข ั้น ตอน ท ี่กล ่าวม าท ั้งห ม ด สามารถนำมาสร ุป เสน อกระบ วน การตามแผน ภ ูม ิ F low  C hart 

สำห ร ับการจ ัดการของศ ูน ย ์ป ระส าน งาน ฯ เม ื่อ เก ิดภาวะว ิกฤต ิ ด ังต ่อไปน ี

เก ิด เห ต ุเคร ื่องบ ินประสบภ ัย

______________________________ ไ [__________________________________

ป ระเม ินส ถานการณ ์ท ันท ีเม ื่อ เก ิด เห ต ุ _

____________________ 1_____________
ติดต่อหน่วยงานทีเก ียวข้องเท ือประสาน

ขอความช่วยเหลือในเบื้องต้น

- 1 f

ส ่งท ีมไปท ี่เก ิดเหต ุ
(ป ระกอบ ด ้วย ผ ู้บร ิห าร/เจ ้าห น ้าท ี่ศ ูนย ์ฯ)

__________น ________________

การให ้ข ่าวแก ่ส ื่อมวลชน

แจ ้งให ้ผ ู้บ ังค ับบ ัญชา 
ทราบตามลำดับข ั้น
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4. ค ว ใม ค ิด เห ็น ต ่อ ก ใรช ่วย เห ล ือ ใน ภ าวะ เร ่งด ่ว น

ค ุณ ส ุพ รรณ วด ี จ ัน โท ภ าส  เจ ้าห น ้าท ี่ศ ูน ย ์ป ระส าน งาน ฯ ให ้ข ้อ ค ิด เห ็น ว ่า เม ื่อ เก ิด  
เห ต ุอ าก าศ ย าน ป ร ะ ส บ ภ ัย ใน ภ าว ะ ว ิก ฤ ต ิ เก ือ บ ท ุก ห น ่ว ย ง าน ส ่ว น ให ญ ่ม ีก าร เต ร ีย ม ค ว าม พ ร ้อ ม ม า  

อ ย ่างด ี ส าม าร ถ ร ับ ม ือ ก ับ ก าร จ ัด ก าร ป ็ญ ห า เฉ พ าะ ห น ้าไ ด ้อ ย ่าง ร ว ด เร ็ว  แ ล ะ เพ ีย ง พ อ เห ม าะ ส ม ก ับ  
ส ถ าน ก าร ณ ์ท ั้งน ี้ใน ด ้าน ก าร ต ิด ต ่อ ป ร ะ ส าน งาน ร ะ ห ว ่างศ ูน ย ์ป ร ะ ส าน ง าน ฯ  ก ับ ห น ่ว ย ด ้น ห า  และ 

ช ่วยเห ล ือ  ก ็เป ็น ไป ด ้วยค วาม รวด เร ็ว  แ ละม ีป ระส ิท ธ ิภ าพ  รว ม ถ ึงท ีม ผ ู้บ ร ิห ารท ี่เก ี่ย ว ข ้อ งก ับ ก าร เก ิด  
อาก าศ ยาน ป ระส บ ภ ัย  ท ี่ม ีผ ู้บ ร ิห ารห ล ายห น ่วยงาน ม ีค วาม พ ร ้อ ม  และส าม ารถเข ้าถ ึง  ณ จ ุด ท ี่เก ิด เห ต ุ 

โดยท ัน ท ี ช ื่ง เป ็น ก ารแ ส ด งถ ึงค วาม ร ับ ผ ิด ช อ บ ใน ส ถ าน ก าพ น ั้น ด ้วย

5. ป็ณหา และอ ุป ส รรค ใน ก ารด ำเน ิน งานตามแผนภารค ้นห า แส ะช ่วย เห ล ืออ ากาศยาน  

และเร ือ ป ระส บ ภ ัย

จ า ก ก า ร ส ัม ภ า ษ ณ ์พ บ ว ่า ป ้ญ ห า  แ ล ะ อ ุป ส ร ร ค เห ล ่า น ีเก ิด จ า ก ป ้จ จ ัย ท ี่ส ำ ค ัญ  ซ ึ๋ง  
สามารถแบ ่ง!ป ีน 3 ประการ ค ือ ป ้จจ ัยภายน อก ป ้อจ ัยภายใน และล ักษณ ะการดำฒ น การ ต ังต ่อ ไป น ี้

ป ็จจ ัยภายนอกห น ่วยงาน

- ค วาม ล ่าช ้าใน ก ารได ้ร ับ ข ้อ ม ูล จาก ห น ่วยงาน ท ี่เก ี่ยวข ้อ ง  เน ื่อ งจากด ้อ งม ีก ารน ำเส น อ  
รายงาน ให ้ผ ู้บ ังค ับ บ ัญ ช าท ราบ

- การไม ่ได ้ร ับ ค วามส ะดวกใน การต ิดต ่อป ระส าน งาน ก ับ ห น ่วยงาน ท ี่เก ี่ยวข ้องเพ ื่อให ้ 
เจ ้าห น ้าท ี่ศ ูนย ์ประสานงานฯ ไป ตรวจส อบ  ณ จ ุดเก ิดเหต ุ

- การต ิดต ่อน อกเวลาราชการไม ่ส ามารถกระท ำได ้ เพ ราะต ้องต ิดต ่อใน เวลาราชการเท ่าน ั้น  มี 
ผลท ำให ้เจ ้าห น ้าท ี่ศ ูน ย ์ป ระสาน งานไม ่ได ้ร ับ ความสะดวกใน การป ฏ ิบ ัต ิงาน

ป ็จจ ัยภายใน ห น ่วยงาน

- อ ัตรากำล ังของบ ุคลากรท ี่ร ับผ ิดชอบงาน ด ้าน ศ ูน ย ์ประสาน งาน ฯ น ้อยม ีไม ่เพ ียงพ อ และ 
ใน บ างคร ั้งต ้องท ำงาน ห ลายอย ่างภายใน เวลาเด ียวก ัน

- เคร ื่องม ืออ ุป กรณ ์ใน ขณ ะป ฏ ิบ ัต ิงาน  ที่ไม,สามารถใช ้งานได ้ เม ื่อ เก ิดภาวะฉ ุก เฉ ิน  และ 
บ างอย ่างม ีจำน วน ไม ่เพ ียงพ อต ่อการใช ้งาน
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- ศักยภาพของบุคลากรท่ีรับผิดชอบงานด้านศูนย์ประสานงานฯ ไม่เพียงพอทีจะ 
ดำเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ เน่ืองจากขาดทักษะในด้านการด้นหา และช่วยเหลือ และ 
ภาษาอังกฤษ เน่ืองด้วยต้องติดต่อส่ือสารกับประเทศใกล้เคียง โดยเฉพาะการแกซ้อมการด้นหา และ 
ช่วยเหลือ

- ผู้บริหารให้ความสำคัญกับศูนย์ประสานงานฯ น้อย

ลักษณะการดำเนินงาน

- ใน ภาพ รวม แล ้ว เม ื่อ เก ิดป ้ญ ห าใน ภาวะว ิกฤต ิแต ่ละห น ่วยงาน อ ังม ีล ักษ ณ ะการดำเน ิน งาน  
ท ี่ต ่างคน ต ่างท ำห น ้าท ี่ของต ัว เอง และในขณ ะเด ียวก ัน บ างห น ่วยงาน อ ังไม ่เข ้าใจการท ำงาน ของอ ีกฝ ่าย 

ซ ื่งอาจไป ก ้าวก ่ายท ำให ้งาน ของอ ีกฝ ่ายได ้ร ับ ความ เส ียห าย เช ่น  เจ ้าห น ้าท ี่เข ้าไป ท ำลายห ล ักฐาน โดยไม ่ 

ร ู้ต ัว  ซ ึ๋งบ างค ร ั้งก ็ม ีไม ่ม ีอำน าจส ื่งก าร  ท ำได ้เพ ียงข องค วาม ร ่วม ม ือ
- ม ีความไม ่ส อดคล ้องก ับ ส ภาพ แวดล ้อมใน ป ีจจ ุบ ัน

6. แ น ว ท า ง แ ก ไ ข ป ัญ ห า แ ส ะ  อ ุป ส ร ร ค ใน ข ้อ  5

ประเด ็นน ี้ต ่อเน ื่องจากแบบสมภาษณ ์ในข ้อ 5 ผ ู้ว ิจ ัยได ้ส ัมภาษณ ์กล ุ่มต ัวอย ่างท ั้งหมด 
แ ล ้วส าม ารถ จ ัด ก ล ุ่ม แ น วท างแก ้ไข ป ัญ ห าต าม ห ัวข ้อ ข อ งป ัญ ห า แ ล ะอ ุป ส รรค ใน ก ารด ำเน ิน งาน ต าม  

แ ผ น ก ารค ้น ห า แ ล ะช ่วย เห ล ือ อ าก าศ ยาน  และเร ือ ป ระส บ ภ ัย  ป ระกอบ ด ้วย ป ็จจ ัยภ ายน อ ก  ป ัจจ ัย 
ภายใน แ ละล ัก ษ ณ ะก ารด ำเน ิน งาน

6.1 ป ัจ จ ัยภ ายน อ ก ห น ่วยงาน  ม ีแน วท างแล ้ไข  ต ังน ี้

- ส ่วน ให ญ ่เป ็น ก ารต ิด ต ่อ ส ื่อ ส ารก ับ ห น ่วยงาน ภ ายน อ ก  แน วท างแก ้ไข  ค ือ การทำ 

ห น ังส ือ แ จ ้ง เป ็น ล ายล ัก ษ ณ ์อ ัก ษ ร โด ยให ้ผ ู้ม ีอ ำน าจใน เร ื่อ งท ั้น เป ็น ผ ู้ล งน าม  แล ะค วรระบ ุว ัน ส ุด ท ้าย  

ท ี่ด ้อ งก ารข ้อ ม ูล อ ย ่างช ้า  ท ั้งน ี้เพ ื่อ ส าม ารถ ต าม ข ้อ ม ูล ก ับ ห น ่ว ยงาน น ั้น ไ ด ้

- การให ้ผ ู้บร ิห ารของศ ูนย ์ประส าน งาน ฯ เจรจาห าร ือท างวาจาก ับ อ ีกผ ู้บ ร ิห ารของอ ีก  
ห น ่วยงาน ห น ึ่งก ่อ น  เพ ื่อให ้ท ังส องฝ ่ายร ับ ร ู้ข ้อม ูลซ ึ่งก ัน และก ัน  และอาจทำให ้ลดความล ่าช ้าใน การ 
ป ระส าน งาน ระห ว ่างเจ ้าห น ้าท ี่ระด ับ ป ฏ ิบ ัต ิลงได ้
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6.2 ป ืจจ ัยภายใน ห น ่วยงาน  ม ีแน วท างแก ้ไข  ด ังน ี

- การป ระส าน งาน ก ับ ภาณ อกชน  เพ ื่อขอร ับ การส น ับ ส น ุน ด ้าน งบ ป ระมาณ  อาท ิ การ 

ซ ือ อ ุป กรณ ์เคร ื่องม ือท ี่จำเป ็น ระห ว ่างการไป ป ฏ ิบ ัต ิน อกส ถาน ท ี่ แ ละใช ้งบ ป ระม าณ ท ี่ม ีอย ู่น ัน ให ้เก ิด  
ป ระโยชน ์ส ูงส ุด

- การเน ้น พ ัฒ น าศ ักยภาพ  และความร ู้ ความ เช ี่ยวชาญ ของบ ุคลากรใน ด ้าน ท ี่เก ี่ยวช ้อง 

ก ับ การด ้น ห า แ ล ะ ช ่ว ย เห ล ือ เช ่น  การส ่งไป ด ูงาน ต ่างป ระเท ศ

6.3 ล ักษ ณ ะการดำเน ินงาน  ม ีแน วท างแก ้ไข  ด ังน ี

- ป ระส าน งาน ระห ว ่างห น ่วยงาน ต ่าง  ๆ อ ย ่างต ่อ เน ื่อง แ ล ะค วรแ บ ่งห น ้าท ี่ค วาม  
ร ับ ผ ิด ช อ บ ใน ก ารด ำเน ิน งาน ใน เร ื่อ ง เด ียวล ัน อ ย ่างช ัด เจน  เพ ื่อม ิ'ให ้'ช ํ้า1ช ้อน

- ค วรท ำงาน ล ัน เป ็น เค ร ือ ข ่าย  เพ ราะงาน ด ้าน ด ้น ห า แ ล ะช ่วย เห ล ือ จำเป ็น ต ้อ งอ าศ ัย  
ค ว าม ร ่วม ม ือ จ าก ห ล าย ฝ ่าย  และเน ้น เค ร ือ ข ่ายใน ก ารท ำงาน

- ป ล กจด ส ำน ึกให ้ห น ่วยงาน ท ี่เก ี่ยวช ้อ งต ่าง  ๆ ท ั้งภ าค ร ัฐ  แ ล ะภ าค เอ ก ช น ใน ก าร  
ให ้ค วาม ร ่วม ม ือ เพ ื่อ แ ก ้ป ิญ ห าใน ก ารจ ัด ก ารป ็ญ ห าใน ภ าวะว ิก ฤ ต ิอ ย ่างจ ร ิงจ ัง

7 . ค ว า ม ล อ ด ค ล ้อ ง ข อ ง แ ผ น ก า ร ค ้น ห า  แ ล ะ ช ่ว ย เห ล ือ ฯ  ท ี่น ํไ ม า ใช ้ก ับ ก ร ณ ีศ ึก ษ า  2  ก ร ณ ี

จ าก ก ารศ ึก ษ าพบว ่า ผ ู้ไห ้ส ัม ภ าษ ณ ์ม ีความ ค ิด เห ็น ใน เช ิงบ วก  ค ือ เร ื่อ งค วาม ช ัด เจน ข อ งแ ผ น

7.1 ค วาม ช ัด เจน ข องแผน

เน ื่อ งด ้วยผ ู้ให ้ส ัม ภ าษ ณ ์บ างค น เห ็น ว ่าแ ผ น ท ี่ใช ้ล ับ ก รณ ีศ ึก ษ า 2 เห ต ุก ารณ ์น ั้น  มี 
ค ว าม ช ัด เจ น ด ีใน เร ื่อ ง ก าร ก ำห น ด ห น ้าท ี่ข อ ง ผ ู้ร ับ ผ ิด ช อ บ ใน แ ต ่ส ่ว น ง าน ว ่า เม ื่อ เก ิด เห ต ุอ าก าศ ย าน  

ป ระส บ ภ ัยแ ล ้ว  เจ ้าห น ้าท ี่ป ฏ ิบ ัต ิงาน ใน ส ่วน น ั้น ม ีแ น วป ฏ ิบ ัต ิอ ย ่างไร  ถ ึงแ ม ้ใน เห ต ุก ารณ ์จร ิงจะไม , 

เห ม ือ น ล ับ แ ผ น โด ยท ังห ม ด  แ ต ่เจ ้าห น ้าท ี่ส ่วน ให ญ ่จะ ท ราบ แ น วท างใน ก ารเช ้าไป ช ่วย เห ล ือ  ช ึ๋งถ ือ  
เป ็น ก าร เต ร ียม ค ว าม พ ร ้อ ม ใน ก าร รับม ือล ับ ป ้ญ ห าท ี่เก ิดข ึ้น

จาก ก ารศ ึก ษ าพ บ ว ่า  ผ ู้ไห ้ส ัม ภ าษ ณ ์ส ่วน ให ญ ่ม ีค วาม ค ิด เห ็น ใน เช ิงล บ ด ้วย เช ่น ก ัน  
โด ยแบ ่งอ อ ก ได ้เป ็น  3 ป ระเด ็น  ได ้แก ่
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7.3 ยาก ต ่อ ก ารน ำไป ป ฏ ิบ ัต ิ
7.4 ม ีล ัก ษ ณ ะเย ิ่น เย ้อ  ละIอ ียด เก ินไป

7.5 ค วาม ซ ํ้าซ ้อ น ใน แต ่ล ะบ ท บ าท ห น ้าท ี่

7.3 ยาก ต ่อ ก ารน ำไ ป ป ฏ ิบ ัต ิ
ใน แ ผ น ก ารค ้น ห า แ ล ะ ช ่ว ย )ห ล ือ บ างห ัว ข ้อ ม ีล ัก ษ ณ ะ ท ี่ย าก ต ่อ ก าร น ำไ ป ป ฏ ิบ ัต ิใน  

ส ถ า น ก า ร ณ ์ท ี่เก ิด ข ึ้น จ ร ิง  ซ ึ่ง อ าจ ท ำให ้ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิ ห ร ือ เจ ้าห น ้าท ี่ข อ ง ห น ่ว ย ค ้น ห า  แ ล ะ ช ่ว ย เห ล ือ ไ ม ่ 
ส าม าร ถ น ำม าป ฏ ิบ ัต ิไ ด ้ ซ ึ่งไ ม ่ส าม ารถ เข ้าก ัน ได ้ล ับ ส ภ าพ แ วด ล ้อ ม ใน ป ้จ จ ุบ ัน

7.4 ม ีล ัก ษ ณ ะเย ิ่น เย ้อ  ละเอ ียด เก ิน ไป

ใน บ างป ร ะ เด ็น ข อ งแ ผ น ม ีล ัก ษ ณ ะ ก าร อ ธ ิบ าย ท ี่ล ะ  เอ ีย ด เก ิน ไ ป  ซ ึ่ง ผ ู้ใ ห ้ส ัม ภ าษ ณ ์ 
ก ล ่าว ว ่า  “ แ ผ น ท ี่ด ีค ว ร เป ็น ท ี่ส ั้น  ก ระช ับ  ส าม าร ถ เข ้าใจ ใน ท ัน ท ี แ ล ะ ต ้อ ง ไ ม ่ท ำให ้ผ ู้อ ่าน เก ิด ค ว าม  
ส ับ ส น '’

7.5 ค วาม ซ ึ่าซ ้อ น ุใน แต ่ล ะบ ท บ าท ห น ้าท ี่
ผ ู้ให ้ส ัม ภ าษ ณ ์ส ่วน ห น ึ่งพ บ ว ่าใน แ ผ น น ั้น  ม ีค วาม ช าซ ้อ น ก ัน  ซ ึ่ง อ าจ ท ำให ้ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิ 

เก ิด ค วาม ส ับ ส น ได ้เม ื่อ ถ ึง เวล าเก ิด ส ถ าน ก ารณ ์ข ึ้น จร ิง

ส ร ุป ได ้ว ่า  ผ ู้ให ้ส ัม ภ าษ ณ ์เก ือ บ น ั้งห ม ด เห ็น ว ่า  แ ผน ก ารค ้น ห า แ ล ะช ่วย เห ล ือ อ าก าศ ยาน  และ 
เร ือ ป ระส บ ภ ัย  เป ็น แ ผ น ห น ึ่งท ี่ห น ่ว ย ค ้น ห า แ ล ะ ช ่ว ย เห ล ือ  แ ล ะ ห น ่ว ย ร ะ ว ัง ภ ัย  ค ว ร ให ้ค ว าม ส ำค ัญ  

เพ ราะ ก ารแ ค ้ป ้ญ ห าน ั้น  ไม ่ใช ่จะ แ ค ้1!ด ้เพ ียงห น ่วย เด ียว  ต ้อ งอ าศ ัยค วาม ร ่วม ม ือ ระห ว ่างอ งค ์ก ร  ม ีการ  

ป ร ะ ส า น ง า น แ ผ น  เพ ื่อ ร ่ว ม แ ก ้ไ ข ป ้ญ ห า ว ิก ฤ ต ิแ ต ่ล ะ เร ื่อ ง ท ี่เก ิด ข ึ้น  โ ด ย ต ้อ ง ม ีอ ง ค ์ก ร เป ็น ห น ่ว ย  

ป ร ะ ส าน ง าน  ท ั้ง น ี้ ร ัฐ บ าล ต ้อ ง ใ ห ้ค ว าม ส ำ ค ัญ ใ น เร ื่อ ง น ี้ด ้ว ย  เพ ื่อ ใ ห ้บ ร ร ล ุผ ล ส ำ เร ็จ ใ น ก า ร แ ก ้ไ ข  
ป ้1ญ ห าว ิกฤต ิแต ่ละเร ื่องได ้อย ่างม ีป ระส ิท ธ ิภาพ

จาก ก ารท ี่ไ ด ้ศ ึก ษ าว ิเค ราะห ์แ ผ น ก ารค ้น ห า แ ล ะช ่วย เห ล ือ อ าก าศ ยาน  แล ะ เร ือ ป ระส บ ภ ัย  ท ัง 
ก ารว ิเค ราะห ์เอ ก ส าร  แ ล ะ ก าร ส ัม ภ าษ ณ ์เจ าะ ล ึก  น ั้น เป ็น เพ ีย ง ส ่ว น ส ำค ัญ เพ ีย งส ่ว น ห น ึ่ง เท 'าน ั้น  แต ่ 

ส ่วน ท ี่ผ ู้ว ิจ ัยค ้น พ บ  คือ ค ว าม ส าม ารถ ใน ก ารน ่าแ ผ น ก ารค ้น ห า และช ่วยเห ล ือ ฯ  เข ้าม าป ร ับ ใ ช ้ใ ห ้เข ้า  

ก ับ ส ภ าพ แ วด ล ้อ ม ใน ป ็จ จ ุบ ัน  ให ้เห ม าะ ส ม ก ับ ส ถ าน ก าร ณ ์แ ล ะ ช ่ว งร ะ ย ะ เว ล า
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ซ ึ่งจ าก ก าร ส ัม ภ าษ ณ ์ ผ ู้ว ิจ ัยพ บ ว ่า  ใน ก ารน ำแ ผน ม าใช ้ใน เช ิงป ฏ ิบ ัต ิน ัน  จ ะ เป ็น ต ัว ช ีว ัด  และ 

เป ็น ต ัวก ำห น ด ว ่า  แผน ท ี่เป ็น อ ย ู่บ ัน  ม ีข ้อ ค ว ร ป ร ับ ป ร ุง  พ ัฒ น าอ ย ่างไร  ซ ึ่งส าม าร ถ ว ัด ไ ด ้จ าก  ป ัญ ห า 

อ ุป ส รรค ข อ งก ารจ ัด ก ารแ ก ้ไข ป ัญ ห าใน ภ าว ะ ว ิก ฤ ต ิ ท ี่เก ิดข ึ้น

ว ิเค ร า ะ ห ์โ ด ย ใ ช ้ก ร อ บ ท ฤ ษ ฎ ีเก ี่ย ว ก ับ ก ร ะ บ ว น ก า ร ส ื่อ ส า ร

ก ล ่าว โด ยส ร ุป  ใน แ ผ น ก าร ส ื่อ ส าร ก าร ด ้น ห า  แ ล ะช ่ว ย เห ล ือ อ าก าศ ย าน ป ร ะ ส บ ภ ัย ใน ภ าว ะ  
ว ิกฤต ิ ของศ ูน ย ์ป ระส าน งานการค ้น ห า และช ่วยเห ล ือฯ  ส าม ารถ ว ิเค ราะห ์โด ยใช ้ก รอ บ ท ฤ ษ ฎ ีเก ี่ยวก ับ  

กระบวนการส ื่อสาร ต ังน ี้

1. ผ ู้ส ่งส าร ใน ท ี่น ี้ แบ ่ง เป ็น
น  ผ ู้บร ิห าร ใ น ท ี่น ี้ ห ม ายถ ึง  ผ ู้อำนวยการส ่วน การด ้น ห า และช ่วยเห ล ืออากาศยาน 

ป ระส บ ภ ัย ผ ู้อำน วยการส ่วน น ิรภ ัยการบ ิน  และสอบสวนอากาศยานประสบอ ุบ ัต ิเหต ุ

J.2  เจ ้าห น ้าท ี่ศ ูน ย ์ป ระ ส าน งาน ก ารด ้น ห า และช ่วย เห ล ือ อ าก าศ ยาน ป ระส บ แล ะภ ัย  

ซ ึ่งผ ู้ท ี่ม ีห น ้าท ี่ร ับ ผ ิดชอบ ศ ูน ย ํป ระส าน งาน ฯ และเจ ้าห น ้าท ี่ส ่วนน ิรภ ัยการบ ิน  และส อบ สวน อากาศ 
ยาน ประสบอ ุบ ัต ิเห ต ุ

จ าก ก ารว ิเค ราะห ์พ บ ว ่าผ ู้ส ่งส ารท ั้งใน ระ ด ับ บ ร ิห าร  และระด ับ เจ ้าห น ้าท ี่ป ฏ ิบ ัต ิการ ม ีค ว า ม !  
ค ว าม เข ้าใจ เร ื่อ ง ร ะ บ บ ก าร ส ื่อ ส าร ใน ก าร ด ้น ห า แ ล ะ ช ่ว ย เห ล ือ อ าก าศ ข าน ป ระ ส บ ภ ัย  แ ล ะ ม ีค ว า ม !  
ค ว าม !ข ้าใจ เร ื่อ งก าร ส อ บ ส ว น อ าก าศ ย าน ป ร ะ ส บ อ ุบ ัต ิเห ต ุ ม ีค ว าม ส าม าร ถ ใน ก าร ป ร ะ เม ิน ค ่าข ่าว  
แ ล ะรายงาน ท ี่เก ี่ยวก ิบ อ าก าศ ยาน ป ระส บ ภ ัย  รว ม ท ั้งส าม ารถ ให ้ค ำแ น ะ น ำเก ี่ยว ก ับ ว ิธ ีก ารป ฏ ิบ ัต ิก าร  

ด ้น ห า และช ่วยเห ล ือแก,ห น ่วยค ้น ห า แ ล ะ ช ่วย เห ล ือ ได ้

2. สาร ในท่ีน้ี ได้แก่ สารท่ีผ่านไปยังผู้บังคับบัญชา เช่น การบันทึกรายงานข้อมูลท่ี 
เจ้าหน้าท่ีศูนย์ประสานงานฯ นำเสนอผ่านอธิบดีกรมการขนส่งทางอากาศ รายงานการสอบสวน 
อุบัติเหตุ และสารท่ีผ่านไปยังหน่วยด้นหา และช่วยเหลือ ได้แก' คำแนะนำท่ีเก่ียวกับการด้นหา และ 
ช่วยเหลือ บันทึกการปฏิบัติการช่วยเหลือ ซ่ึงลักษณะของสารท่ีนำเสนอผ่านไปน้ัน ประกอบไป 
ด้วย ลักษณะข่าวท่ีเก่ียวกับอากาศยานประสบภัย เช่น จำนวนผู้รอดชีวิต จำนวนผู้บาดเจ็บ จำนวน 
ผู้เสียชีวิต ตำแหน่งของอากาศยานท่ีประสบภัย ทิศทางลม ข้อมูลการประเมินสถานการณัอุบัติเหตุ 
ใน!บืองด้น ตำแหน่งของอากาศยานประสบภัย เป็นด้น

โด ยส ารท ี่ผ ่าน ออกไป น ั้น  จะ อ ย ู่ใน ร ูป ข อ งค ำพ ูด  และบ ัน ท ึกรายงาน ท ี่เป ็น ลายล ักษ ณ ์อ ักษ ร 
แ ล ะ เป ็น ส ารท ี่อ ย ู่ใน ระ บ บ ส ื่อ ส ารท ี่เป ็น ส ื่อ ป ระ เภ ท อ ิเล ็ก ท รอ น ิก ส ์ ซ ึ่งป ระก อ บ ไป ด ้วยข ้อ ม ูล ท ี่เป ็น  

ต ัว เลข เน ือห า ต ำแห น ่ง ระยะท ี่เก ิด เห ต ุ เป ็นด ้น
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3. ส ื่อ ใน ท ี่น ี้ ค ือ ช ่อ งท างท ี่เจ ้าห น ้าท ี่ศ ูน ย ์ป ระส าน งาน ฯ  ใช 1น การต ิดต ่อส ื่อส าร 
ป ระส าน งาน ก ับ ผ ู้บ ังค ับ บ ัญ ช าใน ห น ่วยงาน  เช ่น  อ ธ ิบ ด ีก รม ก ารข น ส ่งท างอ าก าศ  โด ยส ื่อ ท ี่ใช ้จะอ ย ู่ 

ใน ร ูป ข อ งก ารจ ัด ท ำบ ัน ท ึก รายงาน เพ ื่อ เส น อ ให ้ท ราบ เป ็น ข ้อ ม ูล ใน ก ารป ระก อ บ ก ารพ ิจ ารณ า และ
ก ารใช ้โท รศ ัพ ท ์ใน ก ารต ิด ต ่อ ส ื่อ ส ารใน ก รณ ีเร ่งด ่วน  และช ่อ งท างท ี่เจ ้าห น ้าท ี่ศ ูน ย ์ป ระส าน งาน ฯ  ใช ้ 

ก ับ ห น ่วยค ้น ห า และช ่วยเห ล ือ  แ ล ะ ห น ่วยระ ว ังภ ัย  ได้แก' ส ื่อ อ ิเล ็ก ท รอ น ิก ส ์ เช ่น  โท รศ ัพ ท ์ม ือ ถ ือ  
ว ิท ย ุต ิด ต าม ต ัว  W alk y  T a lk y  ก ารใช ้จ ด ห ม ายอ ิเล ็ก ท รอ น ิก ส ์ (E -m ail) ใน ก ารต ิด ต ่อ เก ี่ยวก ับ ข ้อ ม ูล  

การค ้น ห า และช ่วยเห ล ือ  โด ยใช ้ก ับ ห น ่วยงาน ใน ต ่างป ระ เท ศ  ระบ บ การส ื่อส าร (C o m m u n icatio n  

Search ) ซ ึ่งใช ้ใน ก ารบ อ ก ต ำแห น ่งใน ก ารค ้น ห าอ าก าศ ยาน ป ระส บ ภ ัย  รวม ท ั้งส ื่อบ ุค คล  ใน ท ี่น ี้ 
ห ม ายถ ึง ผ ู้ท ี่เก ี่ยว ข ้อ งก ับ ก ารค ้น ห า แ ละช ่วย เห ล ือ  ได้แก' เจ ้าห น ้าท ี่ศ ูน ย ์ป ระส าน งาน ฯ เจ ้าห น ้าท ี่ข อ ง 
ห น ่วยค ้น ห า และช ่วยเห ล ือ  โด ยอ ย ู่ใน ร ูป ข อ งผ ู้แท น ท ี่เข ้าร ่วม ‘ฝ ึกซ ้อม เพ ื่อ เต ร ียม ค วาม พ ร ้อ ม  และ 

ร ับ ม ือ ก ับ ส ถ าน ก ารณ ์ท ี่เก ิด ข น ใน ก าวะว ิก ฤ ต ิ ซ ึ่ง เป ็น ส ื่อ กลางอย ่างห น ึ่งท ี่ท ำให ้แต ่ละห น ,วองานมา 

พ บ ก ัน  น อกจากน ั้น  ย ังรวม ถ ึงก ารป ระช ุม ก ่อ น ก าร‘ฝ ึกซ ้อม แ ล ะก ารป ระช ุม ค ณ ะก รรม ก ารก ารค ้น ห า 
และช ่วยเห ล ือ ฯ  ท ี่ม ีผ ู้แท น แต ่ล ะห น ่วยงาน ท ี่เก ี่ยวข ้อ ง เป ็น ค ณ ะก รรม ก ารฯ  เพ ื่อ ท ำให ้ท ุก ห น ่วยงาน ม ี 
ก ารร ับ ร ู้ และค วาม เข ้าใจ  ต ล อ ด «น ท ำให ้เก ิด แ น วป ฏ ิบ ัต ิเป ็น ไป ใน ท างเด ียวก ัน  รวมถ ึง ส ื่อ ม วลชน  ที่ 

ศ ูน ย ์ป ระส าน งาน ฯ  ใช ้ส ื่อ ม วล ช น เป ็น ช ่อ งท างใน ก ารรายงาน ข ้อ ม ูล ข ่าวส าร เก ี่ยวก ับ เห ต ุก ารณ ์ใน

ภ าวะว ิก ฤ ต ิ แก'ประชาชน โด ยส ื่อ ม วล ช น  จะ เป ็น ผ ู้เข ้าม ไส ัม ภ าษ ณ ์อ ธ ิบ ด ีก รม ก ารข น ส ่งท างอ าก าศ  

ใน ก รณ ีเก ิด เห ต ุก ารณ ์ใน ภ าวะว ิก ฤ ต ิ

ทังน้ี ศูนย์ประสานงานฯ จะคำนึงถึงกไรใช้ส่ือให้เหมาะสมกับผู้รับสารท่ีทำการ
ติดต่อส่ือสารด้วย โดยใช้กลยุทธ์การส่ือสารเพ่ือความรวดเร็วในการติดต่อประสานงาน

4. ผู้รับสาร ในท่ีน้ี คือ ผู้รับสารท่ีเป็นบุคคลภายในหน่วยงาน หมายถึง เ[บังคับบัญชา 
หน่วยงาน คือ อธิบดีกรมการขนส่งทางอากาศ และผู้รับสารท่ีเป็นบุคคลภายนอกหน่วยงาน 
หมายถึง เจ้าหน้าท่ีหน่วยงานท่ีเป็นหน่วยค้นหา และช่วยเหลือ เจ้าหน้าท่ีหน่วยระวังภัย และผู้แทน 
ท่ีเป็นคณะกรรมการฯ รวมถึงประเทศเพ่ือนบ้าน ได้แก่ ประเทศพม่า ลาว กัมพูชา มาเลเซีย 
สิงคโปร์ แ ล ะ บรูไน โดยประเทศต่าง  ๆ เหล่าน้ี ศูนย์ประสานงานฯ จะแจ้งให้ทราบถึงข้อมูลการ 
ทึกซ้อมการค้นหา และช่วยเหลือ ตลอดจนการเข้าร่วมสังเกตการณ์ในการทึกซ้อมแต่ละคร้ัง
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จากท่ีกล่าวมาน้ี สามารถสรุปได้ ด้งปรากฎในแผนภูมิโดยใช้กรอบทฤษฎีกระบวนการ 
ส่ือสาร ด้งน้ี

ร M  c R

วิเคราะห์โดยใช้กรอบทฤษฎีเก่ียวกับการจัดการในภาวะวิกฤติ

ใ น ท ี่น ี้ ผ ู้ว ิจ ัย จ ะ ใ ช ้แ น ว ค ิด เร ื่อ ง ก า ร จ ัด ก าร ใ น ภ าว ะ ว ิก ฤ ต ิ เพ ื่อ เป ็น ก ร อ บ ใ น ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ 
เร ื่อ งห ล ัก ก าร ท ั่ว ไ ป ใน ก ารจ ัด ก าร ภ าว ะ ว ิก ฤ ต ิ ป ระก อ บ ไป ด ้วย

1. ก ารจ ัด ต ั้งค ณ ะท ำงาน ใน ภ าวะว ิก ฤ ต ิ
2. ก ารว างแ ผ น เพ ื่อ รอ งร ับ ภ าว ะว ิก ฤ ต ิ

3. ก าร ค ว บ ค ุม ส ื่อ อ ย ่าง เห ม าะ ส ม  ช ึ๋ง ห ม าย ถ ึง  ก า ร ใ ช ้ส ื่อ ม ว ถ ช น ใ น ส ถ า น ก า ร ณ ์ท ี่เก ิด ใ น  
ภ าวะว ิก ฤ ต ิ

4. ก ารข อ ค วาม ช ่ว ย เห ล ือ จ าก ห น ่วยงาน ท ี่เก ี่ยวข ้อ ง

5. ก ารน ำแ ผ น ไป ใช ้ใน ระ ยะยาว

6. ก ารจ ัด ท ำแผ น ป ฏ ิบ ัต ิก าร  ท ี่ค รอ บ ค ล ุม ใน รายล ะเอ ียด  ใน ช ่ว ง เก ิด ภ าว ะ ว ิก ฤ ต ิ
7. ก ารแ ก ซ ้อ ม ค ณ ะท ำงาน ใน ภ าวะว ิก ฤ ต ิ

1. ก ารจ ัด ด ้งค ณ ะท ำงาน ใน ภ าวะว ิก ฤ ต ิ

ผ ู้ว ิจ ัยพ บ ว ่าศ ูน ย ์ป ระส าน งาน ฯ  ม ีก ารจ ัด ต ั้งค ณ ะก รรม ก ารใน ก ารด ้น ห า และช ่วย เห ล ือ  

อ าก าศ ยาน  แ ละเร ือ ป ระส บ ภ ัย  โด ยป ระก อ บ ไป ด ้วยผ ู้แท น จาก ห น ่วยงาน ราช ก าร  แ ละร ัฐ ว ิส าห ก ิจ  
รวม 21 ห น ่วยงาน  โด ยม ีรอ งป ล ัด ก ระท รวงค ม น าค ม  เป ็น ป ระธาน ค ณ ะก รรม ก ารด ้งก ล ่าว



2. การวางแผนเพื่อ?องรับภาวะวิกฤติ

ศูนย์ประสานงานมีการจัดทำแผนการค้นหา และช่วย!หลืออากาศยาน และเรือประสบภัย 
โดยม ีรายละเอ ียดเก ี่ยวก ับการแจ้งข ่าวเก ี่ยวก ับอากาศยานประสบภัย รวมถึงการให้คำแนะนำ 
เกี่ยวกับวิธีปฏิบัติการค้นหา และช่วยเหลือแก'เจ้าหน้าที่ที่เป็นหน่วยค้นหา และช่วยเหลือ โดยมีการ 
ระบุถึงขั้นตอนตั้งแต่เริ่มค้นหา จนถึงการสิ้นสุด หรือยกเลิกการค้นหา นอกจากบัน ยังพบว่า ใน 
แผนไม่ได้มีการระบุถึงคุณสมบัติของเจ้าหน้าที่ศูนย์ประสานงานฯ แต่มีเพียงการระบุขอบเขตหน้าที่ 
ความรับผิดชอบศูนย์ประสานงานฯ

3. การควบคุมสื่ออย่างเหมาะสม ซึ่งหมายถึง การใช้ส ื่อมวลชนในสถานการณ์ท ี่เก ิดใน 
กาวะวิกฤติ

ผู้วิจัยพบว่า ศูนย์ประสานงานฯ ไม่มีการควบคุมสื่อในการรายงานสถานการณ์ในภาวะ 
วิกฤติ แต่เป็นเพียงการให้ข้อมูลแก่สื่อมวลชนโดยการให้สัมภาษณ์ของอธิบดีกรมการขนส่งทาง
อากาศ กล่าวโดยสรุป เมื่อเกิดป็ญหาในภาวะวิกฤติ ศูนย์ประสานงานฯ จะไม่เน้นเรื่องการแถลงข่าว 
เพราะจะทำให้มีผลกระทบกระเทือนในด้านจิตใจของผู้ประสบภัย ซึ่งในภาพรวมแล้ว สื่อมวลชน 
จะม่งหาข้อมูลโดยไปสัมภาษณ์อธิบดีกรมการขนส่งทางอากาศ โดยที่ศูนย์ประสานงานฯ จะเป็น 
ผู้ให้ข้อมูลความคืบหน้าของเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น!ปีนระยะ  ๆ อย่างต่อเนื่อง เพื่อให้อธิบดีมีข้อมูลใน 
การตอบสัมภาษณ์มากที่สุด

4. การขอความช่วยเหลือจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

88

สำหรับการขอความช่วยเหลือจากหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องน้ัน ผู้วิจัยพบว่าจากกรณี 
เหตุการณ์เคร่ืองบินประสบอุบัติเหตุทั้ง 2 กรณี ท่ีผ่านมา หน่วยงานต่าง  ๆ ท้ังภาครัฐ และ 
ภาคเอกชน ให้ความร่วมมือในการค้นหา และช่วยเหลือผู้ประสบภัยจากอากาศยาน โดยมีการติดต่อ 
ประสานงาน กับเจ้าหน้าท่ีศูนย์ประสานงานฯ เป็นระยะ  ๆ เพ่ือท่ีให้ข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการ 
ช่วยเหลือบัน และจากอุบัติเหตุท้ัง 2 กรณีดังกล่าว หน่วยค้นหา และช่วยเหลือ จะเป็นผู้ไปถึงท่ีเกิด 
เหตุก่อน เน่ืองจากท่ีเกิดเหตุ อยู่ใกล้กับสถานท่ีทำงานของหน่วยค้นหา และช่วยเหลือ โดยอุบัติเหตุ 
ท่ีเกิดในจังหวัด สุราษฎร์ธานี หน่วยค้นหา ท่ีใกล้ท่ีสุด คือ กองบิน 7 ซ่ึงเป็นหน่วยท่ีประจำอยู่
ใน!เต'ละจังหวัดอยู่แล้ว ซ่ึงหน่วยค้นหา และช่วยเหลือเหล่าน้ี จะมีเคร่ืองมือ และอุปกรณ์สำหรับ 
ช่วยเหลืออยู่แล้ว และพร้อมท่ีให้ความช่วยเหลือแก'อากาศยานท่ีประสบภัยในทันที
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5. การนำแผนไปใช้ในระยะยาว

สำหรับการนำแผนไปใช้ในระยะยาว ศูนย์ประสานงานฯ มีแผนการค้นหา และ 
ช่วยแหลืออากาศยาน และเรือประสบภัย!พียงแผนเดียว คือ แผนที่เริ่มใช้ตังแต่ปี พ.ศ.2521 และจาก 
ระยะเวลาดังกล่าวถึงป็จจุบัน ยังไม่การปรับปรุงเนื้อหาในแผนการค้นหาฯ แต่อย่างใด

6. การจัดทำแผนปฏิบัติการ ที่ครอบคลุมในรายละเอียด ในช่วงเกิดภาวะวิกฤติ

ผ ู้ว ิจ ัยพบว ่าแผนการค ้นห า และช ่วยเหล ืออากาศยาน และเร ือประสบภ ัยของศ ูนย ์ 
ประสานงานฯ นั้น ได้ครอบคลุมเน ื้อหา และรายละเอียด และมีการวางกรอบในการจัดทำแผน 
กล่าวค ือ ประกอบด ้วย ความ เป ็น มาของการค ้น ห า และช ่วยเหล ือ ห น ้าท ี่ความร ับผ ิดชอบ 
วิธีปฏิบัติการแจ้งข่าว ลักษณะข่าวเกี่ยวกับเหตุประสบภัย การติดต่อกับหน่วยค้นหา และช่วยเหลือ 
ท ี่สำค ัญในการรับข่าว การร้องขอให้ค ้นหา และช่วยเหลือ การรายงานผลการปฏิบ ัต ิของหน่วย 
ค้นหาและช่วยเหลือ การยกเลิกการปฏิบัติการค้นหาและช่วยเหลือรวมถึงขนตอนในการปฏิบัติใน 
การจัดการเมื่อเกิดเหตุการณ์อากาศยานประสบภัย ซึ่งครอบคลุมในส่วนที่เป็นวิธีปฏิบัติสำหรับเจ้า 
หน้าซึ่งรับผิดชอบหน่วยค้นหา และช่วยเหลือ วิธีปฏิบัติสำหรับนักบิน สัญญาณในการค้นหา และ 
ช่วยเหลือ การค้นหาด้วยระบบสื่อสาร เป็นดัน

ซึ่งแผนดังกล่าว สามารถนำไปใช้ไม่เฉพาะกับศูนย์ประสานงานฯ เท่านั้น แต่ครอบคลุมไป 
ถึงการปฏิบัติการของหน่วยงานที่ทำหน้าที่เป็นหน่วยค้นหา และช่วยเหลืออีกด้วย ซึ๋งผู้ว ิจัยพบว่า 
ในแผนไม่ไดัมีการระบุชื่อคนในการติดต่อประสานงานอย่างชัดเจน แต่เป็นการระบุถึงหน่วยงานที่ 
รับผิดชอบเท่านั้น

7. การปีกซ้อมคณะทำงานในภาวะวิกฤติ

ผู้วิจัยพบว่า ศูนย์ประสานงานฯ มีการปีกซ้อมเป็นระยะอย่างต่อเนื่อง เพื่อเตรียมพร้อมใน 
การค้นหา และช่วยเหลือ โดยกำหนดให้จัดการปีกซ้อมปีละ 1 ครั้ง ซึ่งประกอบไปด้วยหน่วยงานที่ 
เป็นแกนกลาง 6 หน่วยงาน ได้แก่ กองทัพบก กองทัพเรือ กองทัพอากาศ สำนักงานตำรวจแห่งชาติ 
กรมการขนส่งทางนั้า และพาณิชยนาวี และกรมการขนส่งทางอากาศ โดยจัดให้มีการหมุนเวียนคัน 
เป็นเจ้าภาพ และหลังการปีกซ้อมมีการประเมินสถานการณ์ เพื่อนำไปเป็นข้อปรับปรุงต่อไป
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