
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล ข้อเสนอแนะ

งานวิจัยเรื่องกระบวนการสื่อสารในการจัดการกาวะวิกฤติของกรมการขนส่งทาง 
อากาศ มีว ัตถุประสงค์เพ ื่อศึกษาแผนการสื่อสารในการค้นหา และช่วยเหลืออากาศยานในภาวะ 
วิกฤติ และศึกษากระบวนการสื่อสารในการจัดการภาวะวิกฤติของกรมการขนส่งทางอากาศ เพื่อ 
นำมาพัฒนาแผนการสื่อสารในภาวะวิกฤติของกรมการขนส่งทางอากาศในอนาคต ทังนี ผู้ว ิจัยไค้ 
ศึกษาจากแผนการค้นหา และช่วยเหลืออากาศยานประสบภัยและจากกรณีศึกษา 2 กรณี คือ 1) กรณี 
เครื่องบินโดยสารตกที่จังหวัดสุราษฎร์ธานี เมื่อวันที่ 11 ธันวาคม พ.ศ. 2541 และ 2) กรณีเกิดเหตุ 
ระเบิด และไฟไหม้บนเครื่องบิน ณ ท่าอากาศยานกรุงเทพ เมื่อวันที่ 3 มีนาคม พ.ศ. 2544

งานวิจัยครั้งนี้ ใช้หลักการวิจัยเชิงคุณภาพ (QUALITATIVE RESEARCH) โดยมี 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังนี้

1. เพ ื่อศ ึกษาแผนการส ื่อสารในการค ้นหา และช ่วยเหล ืออากาศยานในภาวะวิกฤต ิ 
ของศ ูนย ์ประสานงานการค ้นหา และช่วยเหลืออากาศยาน และเรือประสบภัย ใน 
สังกัดกรมการขนส่งทางอากาศ

2. เพื่อศึกษากระบวนการสื่อสารในภาวะวิกฤติของศูนย์ประสานงานการค้นหา และ 
ช่วยเหลืออากาศยาน และเรือประสบภัย ในสังกัด กรมการขนส่งทางอากาศ

ในสรุปผลการวิจัย ผู้วิจัยจะแบ่งเนื้อหาออกเป็น 2 ส่วน เพื่อตอบวัตถุประสงค์การ 
วิจัยที่ 1 และ 2 ตามลำดับ กล่าวคือ

ส่วนที่ 1 แผนการสื่อสารในการค้นหาและช่วยเหลืออากาศยานประสบภัยของศูนย์
ประสานงานการค้นหา และช่วยเหลืออากาศอานประสบภัย 
•  การวิเคราะห์แผนการสื่อสารการค้นหาและช่วยเหลืออากาศยาน

ประสบภัยด้วยทฤษฎีการวาฬพันการสื่อสารในภาวะวิกฤติ



91

ส่วนที่ 2 กระบวนการสื่อสารในการจัดการภาวะวิกฤติของกรมการขนส่งทาง
อากาศ
•  การวิเคราะห์กระบวนการสื่อสารในการจัดการภาวะวิกฤติด้วย 

ทฤษฎีเกี่ยวกับกระบวนการสื่อสาร
•  การวิเคราะห์กระบวนการสื่อสารในการจัดการภาวะวิกฤติด้วย 

ทฤษฎีการจัดการในภาวะวิกฤติ

สรุปผลการวิจัย
แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ
1. แผนการสื่อสารในการด้นหาและช่วยเหลืออ''กาศยานประสบภัยของศูนย์ประสานงาน 

การค้นหาและช่วยเหลืออากาศยานประสบภัย
2. กระบวนการสื่อสารในการจัดการภาวะวิกฤติของกรมการขนส่งทาง 

อากาศ

1. ส่วนแผนการส่ือสารในการค้นหาและช่วยเหลืออากาดยานประสบภัยของศูนย์ประสานงานการ 
ค้นหา และช่วยเหลืออากาดยานประสบภัย

จากการวิเคราะห์เอกสารแผนการค้นหา และช่วยเหลืออากาศยาน และเรือประสบภัย ของ 
ศ ูนย ์ประสานงานการค้นหา และช่วยเหลืออากาศยใน และเร ือประสบภ ัยในภาวะว ิกฤต ิ ของ 
กรมการขนส่งทางอากาศ ใน 2 ประเดึ๋น ได้แก่ ความเป็นมา หน้าที่ความรับผิดชอบ ได้แก่

1. ความเป็นมา แผนการค้นหาและช่วยเหลืออากาศอาน และเรือประสบภัย ของศูนย์
ประสานงานการค้นหา และช่วยเหลืออากาศยาน และเรือประสบภัยได้มีขึ้นเนื่องจากมติของ
คณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 8 กุมภาพันธ์ 2521 ที่ใน้จัดตั้งองค์กรเพื่อการค้นหา และช่วยเหลือแห่งชาติ 
โดยรวมกิจการค้นหา และช่วยเหลือทางอากาศ และทางทะเลไว้ด้วยกัน เพื่อที่จะสามารถเรียกระดม 
สิ่งอำนวยความสะดวกในการค้นหาและช่วยเหลือเท่าที่มีอยู่ของหน่วยงานราชการต่าง  ๆ มาใช้ 
ประโยชน์ในการค้นหาและช่วยเหลือ

2. หน้าที่ความรับผิดชอบ หน้าที่ความรับผิดชอบของศูนย์ประสานงานฯ ทั้ง 5 ประการ
สอดคล้องกับข้อตกลงที่ว่าด้วยความรวมมือในการค้นหา และช่วยเหลืออากาศยาน และเรือประสบภัย 
ซื่งเป็นไปตามข้อกำหนดของที่ประชุมคณะกรรมการค้นหา และช่วยเหลืออากาศยาน และเรือ
ประสบภัย ที่เน้นการมีส่วนร่วมจากทุกรุ่เายเพื่อให้ควานร่วมมือ และสนับสบุนให้การดำเนินงาน
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ตามแผนการค้นหา และช่วยเหลือฯ ดำเนินเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ สำหรับโครงสร้างหน้าที 
มีการแบ่งส่วนงานเปีนไปอย่างชัดเจน

จากสรุปผลการวิจ ัย สามารถตอบวัตถ ุประสงค์ของการวิจ ัยในข้อท ี่ 1 กล่าวคือ 
เพ ื่อ ศ ึก ษ าแ ผ น ก ารส ื่อ ส ารใน ก ารค ้น ห าแ ล ะช ่วย เห ล ือ อ าก าศ ยาน ใน ภ าวะว ิก ฤ ต ิข อ งศ ูน ย ์ 
ประสานงานการค้นหาและช่วยเหลืออากาศยานและเรือประสบภัย ในสังกัด กรมการขนส่งทาง 
อากาศดังต ่อไปนี้

จากแผนการส ื่อสารในการค ้นหา และช ่วยเหล ืออากาศยานในภาวะว ิกฤต ิ ของศ ูนย ์ 
ประสานงานการค้นหาและช่วยเหลืออากาศยานและเรือประสบภัย ไค้พบว่า ม ีประเด็นสำคัญใน 
การคำนึงถึงการวางแผนค้านการสื่อสาร ดังนี้

1. การกำหนดตัวบุคคลเพื่อเป็นผู้ให้ข่าวสารในภาวะวิกฤติ
2. การกำหนดข้อมูลข่าวสาร และการตรวจสอบข้อมูลข่าวสาร
3. การกำหนดกลยุทธ์การสื่อสารผ่านช่องทางการสื่อสาร
4. การระบุถึงคณะทำงานในภาวะวิกฤติ
5. การ'สิกช้อมในภาวะวิกฤติ
6. การกำหนดรายละเอียดของแผนปฏิบัติการในภาวะวิกฤติ

1. การกำหนดตัวบุคคลเพื่อเป็นผู้ให้ข่าวสารในภาวะวิกฤติ

การกำหนดตัวบ ุคคลเพ ื่อเป ็นผู้ให ้ข ่าวสารในภาวะวิกฤต ิน ั้น คือ อธิบดีกรมการ 
ขนส่งทางอากาศ ซึ่งเป ็นผู้ม ีอำนาจในการตัดสินใจแก้ไขป้ญหา โดยศูนย์ประสานงานฯ จะเป็น 
หน่วยที่รวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับเหตุการณ์อากาศอานประสบภัยที่ไค้จากหน่วยค้นหาและช่วยเหลือ 
มารายงานให้อธิบดีกรมการขนส่งทางอากาศทราบเป็นระยะ ๆ

2. การกำหนดข้อมูลข่าวสาร และการตรวจสอบข้อมูลข่าวสาร

เจ้าหน้าที่ศูนย์ประสานงานฯ จะ!ป็นผู้กำหนดข้อมูลข่าวสาร และมีการตรวจสอบข้อมูล 
ข่าวสารในเบื้องต้น ก่อนที่จะนำเสนออธิบดีกรมการขนส่งทางอากาศ โดยมีจะมีการตรวจสอบ 
ข้อมูลความผิดปกติของอากาศยาน กับศูนย์ควบคุมจราจรทางอากาศ สังกัด บริษัท วิทยุการบินแห่ง 
ประเทศไทย จำกัด เป็นอันดับแรก
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3. การกำหนดกลยุทธ์การสื่อสารผ่านช่องทางการสื่อสาร

การกำหนดกลยุทธ์การสื่อสารของศูนย์ประสานงานฯ หมายถึง การติดต่อสื่อสารภายใน 
หน่วยงาน และภายนอกหน่วยงาน โดยกลยุทธ์ที่ศูนย์ประสานงานฯ ใช้ปฏิบัติงาน จะคำนึงถึงความ 
รวดเร็วในการแจ้ง และให้ข้อมูลแก่ผู้รับสารทั้งภายในหน่วยงาน และกายนอกหน่วยงาน โดยกลยุทธ์ 
ที่ศูนย์ประสานงานฯ ใช้ คือ การติดต่อสื่อสารทางโทรศัพท์เคลื่อนที่ และวิทยุติดตามตัว ( พ alky 

T alky) เป็นตัน

4. การระบุถึงคณะทำงานในภาวะวิกฤติ

ใน แ ผ น ก ารส ื่อ ส ารใน ก ารค ้น ห า แ ล ะช ้วย เห ล ือ ฯ  ไ ต ัม ีก ารร ะบ ุถ ึงก ารแ ต ่งต ัง  
คณ ะกรรมการแห ่งชาต ิในการค ้นหา และช ่วยเหล ืออากาศยาน และเร ือประสบภัย โดยมีรอง 
ปภัดกระทรวงคมนาคมเป ็นประธานกรรมการ โดยตำแหน่ง และจัดให ้ม ีผ ู้แทนจากหน่วยงาน 
ภาครัฐ และภาคเอกชน รวม 21 หน่วยงาน เป็นคณะกรรมการดังกล่าว

5 การ‘ฝึกซ้อมในภาวะวิกฤติ

แผนการสื่อสารในการค้นหา และช่วยเหลือฯ ได้กำหนดให้มีการ'ฝึกซ้อมการค้นหา และ 
ช ่วยเหลือฯ โดยม ีการระบ ุอย ู่ในอำนาจหน ้าท ี่ของคณ ะกรรมการแห ่งชาต ิในการค ้นหา และ 
ช่วยเหลืออากาศยาน และเรือประสบภัย ข้อที่ 3 โดยกำหนดให้จัดขึ้น ปีละ 1 ครั้ง เพ ื่อเตรียมความ 
พร้อมในการรับมือกับสถานการณ์ที่เกิดขึ้นในภาวะวิกฤติ

6. การกำหนดรายละเอียดของแผนปฏิบัติการในภาวะวิกฤติ

แผนการสื่อสารในการค้นหา และช่วยเหลือฯ มีการกำหนดรายละเอียดของแผนปฏิบัติ 
การในภาวะวิกฤติ กล่าวคือ มีการระบุถึงความเป็นมาของการค้นหา และช่วยเหลือ ขอบเขตหน้าที่ 
ความรับผิดชอบของศูนย์ประสานงานฯ ขันตอนการปฏิบัติส์าหรับเจ้าหน้าที่อากาศยาน รวมถึง การ 
ให้คำแนะนำในการค้นหาและช่วยเหลือแก'เจ้าหน้าที่ที่เป็นหน่วยค้นหาและช่วยเหลือ
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2. กระบวนการส่ือสารในการจัดการภาวะวิกฤติของกรมกใรขนส่งทางอใกาศ

สรุปผลการวิจัยพบว่าแผนการส่ือสารการค้นหาและช่วยเหลืออากาศยานประสบภัยในภาวะ 
วิกฤติ ของศูนย์ประสานงานการค้นหา และช่วยเหลือฯ มีกระบวนการส่ือสาร ดังนี

โดยแบ่งเป็นการส่ือสาร 2 ประเภท คือ
1. การส่ือสารภายในหน่วยงาน ได้แก่ การส่ือสารในแนวต้ัง คือ การรายงานข้อมูลจาก 

เจ้าหน้าท่ีศูนย์ประสานงานฯ ข้ึนไปยังผู้บังคับบัญชา
2. การส่ือสารภายนอกหน่วยงาน ได้แก่ การส่ือสารในแนวนอน ประกอบด้วย

- เจ้าหน้าท่ีหน่วยค้นหา และช่วยเหลือ และหน่วยระวังภัย
- ผู้พบเห็นเหตุการณ์
- ส่ือมวลชน

จากการส่ือสารด้งกล่าวข้างต้น สามารถสรุปออกมาเป็นกระบวนการส่ือสารได้ดังน้ี

1 . ผู้ส่งสาร ในที่น ี้ แบ่งเป็น
1.1 ผู้บริหาร ในที่น ี้ หมายถึง ผู้อำนวยการส่วนการค้นหา และช่วยเหลืออากาศยาน 

ประสบภัย ผู้อำนวยการส่วนนิรภัยการบิน และสอบสวนอากาศอานประสบอุบัติเหตุ
1.2 เจ้าหน้าที่ศูนย์ประสานงานการค้นหา และช่วยเหลืออากาศยานประสบและภัย 

ซึ่งผู้'ที่มีหน้าที่รับผิดชอบศูนย์ประสานงานฯ และเจ้าหน้าที่ส่วนนิรภัยการบิน และสอบสวนอากาศยาน 
ประสบอุบัติเหตุ

สรุปว่าผู้ส่งสารทั้งในระดับบริหาร และระดับเจ้าหน้าที่ปฏิบัติการ มีความเค'รามเข้าใจเร่ือง 
ระบบการสื่อสารในการค้นหา และช่วยเหลืออากาศยานประสบภัย และม ีความเความเข ้าใจเรื่อง 
การสอบสวนอากาศยานประสบอุบ ัติเหตุ ม ีความสามารถในการประเมินค่าข่าว และรายงานที่ 
เกี่ยวกับอากาศยานประสบภัย รวมทั้งสามารถให้ดำแนะนำเกี่ยวกับวิธ ีการปฏิบ ัติการค้นหา และ 
ช่วยเหลือแก่หน่วยค้นหา และช่วยเหลือได้

2. สาร ในที่น ี้ ได้แก่ สารที่ผ่านไปยังผู้บังคับบัญชา เช่น การบันทึกรายงานข้อมูลที่ 
เจ้าหน้าที่ศูนย์ประสานงานฯ นำเสนอผ่านอธิบดีกรมการขนส่งทางอากาศ รายงานการสอบสวน 
อุบัติเหตุ และสารที่ผ่านไปยังหน่วยค้นหา และช่วยเหลือ ได้แก่ ดำแนะนำที่เกี่ยวกับการค้นหา และ 
ช่วยเหลือ บันทึกการปฏิบัติการช่วยเหลือ ซึ่งลักษณะของสารที่นำเสนอผ่านไปบัน ประกอบไป
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ด้วย ลักษณะข่าวที่*กี่ยวกับอากาศยานประสบภัย เช่น จำนวนผู้รอดชีวิต จำนวนผู้บาดเจ็บ จำนวน 
ผู้เสียชีวิต ตำแหน่งของอากาศยานที่ประสบภัย ทิศทางลม ข้อมูลการประเมินสถานการณ์อุบัติเหตุ 
ในเบื้องต้น ตำแหน่งของอากาศยานประสบภัย เป็นด้น

โดยสารที่ผ่านออกไปนั้น จะอยู่ในรูปของคำพูด และบันทึกรายงานที่เป็นลายลักษณ์อักษร 
และเป็นสารที่อยู่ในระบบสื่อสารที่เป็นสื่อประเภทอิเล็กทรอนิกส์ ซื่งประกอบไปด้วยข้อมูลที่เป็น 
ตัวเลข เบื้อหา ตำแหน่ง ระยะที่เกิดเหตุ เป็นด้น

3 . ส่ือ ในที่น ี้ คือ ช่องทางที่เจ้าหน้าที่ศูนย์ประสานงานฯ ใช้!นการติดต่อสื่อสาร 
ประสานงาน ดังนี้

3.1 ช่องทางที่ใช้ภับผู้บังคับบัญชาในหน่วยงาน เช่น อธิบดีกรมการขนส่งทาง 
อากไศ โดยสื่อที่ใช ้จะอยู่ในรูปของการจ้ดทำบันทึกรายงานเพ ื่อเสนอให้ทราบเป็นข้อมูลในการ 
ประกอบการพิจารณาและการใช้โทรศัพท์ในการติดต่อสื่อสารในกรณีเร่งต่วน

3.2 ช่องทางที่เจ้าหน้าที่ศ ูนย์ประสานงานฯ ใช้กับหน่วยค้นหา และช่วยเหลือ 
และหน่วยระวังภัย ได้แก่ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ เช่น โทรศัพท์มือลือ วิฑยูติดตามตัว พ alky Talky การ 
ใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) ในการติดต่อเกี่ยวกับข้อมูลการค้นหา และช่วยเหลือ โดยใช้กับ 
หน่วยงานในต่างประเทศ

3.3 การใช้ระบบการสื่อสาร (Communication Search) ซึ่งใช้ในการบอกตำแหน่ง 
ในการค้นหาอากาศยานประสบภัย

3 . 4  สื่อบุคคล ในที่นี้หมายถึง ผู้ที่เกี่ยวข้องกับการค้นหา และช่วยเหลือ ได้แก่ 
เจ้าหน้าที่ศูนย์ประสานงานฯ เจ้าหน้าที่ของหน่วยค้นหา และช่วยเหลือ โดยอยู่ในรูปของผู้แทนที่เข้า 
ร่วมแกซ้อม เพื่อเตรียมความพร้อม และรับมือกับสถานการณ์ที่เกิดขึ้นในภาวะวิกฤติ ซึ่งเป็น 
สื่อกลางอย่างหนึ่งที่ทำให้แต่ละหน่วยงานมาพบกัน นอกจากนั้น

3 .5  การจัดประชุมก่อนการแกซ้อม และการประชุมคณะกรรมการการ่ค้นหา และ 
ช่วยเหลือฯ ที่มีผู้แทนแต่ละหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเป็นคณะกรรมการฯ เพื่อทำให้ทุกหน่วยงานมีการ 
รับรู้ และความเข้าใจ ตลอดจนทำให้เกิดแนวปฏิบัติเป็นไปในทางเดียวกัน

3 .6  สื่อมวลชน ศูนย์ประสานงานฯ ใช้สื่อมวลชนเป็นช่องทางในการรายงานข้อมูล 
ข่าวสารเกี่ยวกับเหตุการณ์ในภาวะวิกฤติ แก'ประชาชน โดยสื่อมวลชน จะเป็นผู้เข้ามาสัมภาษณ์ 
อธิบดีกรมการขนส่งทางอากาศในกรณีเกิดเหตุการณ์ในภาวะวิกฤติ

ท ั้งน ี้ ศูนย์ประสานงานฯ จะคำนึงถึงการใช้สื่อให้เหมาะสมกับผู้รับสารที่ทำการ
ติดต่อสื่อสารด้วย โดยใช้กลยุทธ์การสื่อสารเพื่อความรวดเร็วในการติดต่อประสานงาน
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4. ผู้รับสใร ในท่ีน้ี คือ ผู้รับสารท่ีเป็นบุคคลภายในหน่วยงาน หมายถึง ผู้บังคับบัญชา 
หน่วยงาน คือ อธิบดีกรมการขนส่งทางอากาศ และผู้รับสารท่ีเป็นบุคคลภายนอกหน่วยงาน 
หมายถึง เจ้าหน้าท่ีหน่วยงานท่ีเป็นหน่วยคันหา และช่วยเหลือ เจ้าหน้าท่ีหน่วยระวังภัย และผู้แทน 
ท่ีเป็นคณะกรรมการฯ รวมถึงประเทศเพ่ือนบ้าน ได้แก่ ประเทศพม่า ลาว กัมพูชา มาเลเซีย 
สิงคโปร์ และบรูไน โดยประเทศต่าง  ๆ เหล่าน้ี ศูนย์ประสานงานฯ จะแจ้งให้ทราบถึงข้อมูลการ 
แก1 2 3 4 5 6 7ช้อมการคันหา และช่วยเหลือ ตลอดจนการเข้าร่วมสังเกตการณ์ในการแกซ้อมแต่ละคร้ัง

5. การตอบกลับ ในท่ีน้ี หมายถึง การตอบกลับของผู้รับสารท่ีเป็นบุคคลภายนอก 
หน่วยงาน ได้แก่ การตอบกลับจากเจ้าหน้าท่ีของหน่วยคันหา และช่วยเหลือ การตอบกลับจาก 
เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานต่างประเทศ ช๋ึงเปีนประเทศเพ่ือนบ้าน ได้แก่ ประเทศพม่า ลาว กัมพูชา 
เป็นด้น ซ่ืงการตอบกลับน้ี ผู้วิจัยพบว์ามีการตอบกลับ 2 ประเภท คือ การตอบกลับโดยวาจา และ 
การตอบกลับโดยเป็นลายลักษณ์อักษร เช่น การใช้จดหมาย หนังสือราชการ แบบประเมินผล 
สถานการณ์การแกซ้อม เป็นด้น

กล่าวโดยสรุป แผนการคันหา และช่วยเหลืออากาศยาน และเรือประสบภัย 
จำเป็นต้องมีผู้แทนทั้งในหน่วยงานภาครัฐ และภาคเอกชน ตลอดจนหน่วยที่เกี่ยวข้อง 
เข้าร่วมเป็นคณะกรรมการคันหา และช่วยเหลืออากาศยาน และเรือประสบภัย เพ่ือประสานความ 
ร่วมมือระหว่างหน่วยงานต่าง  ๆ ท่ีเก่ียวข้อง โดยมีศูนย์ประสานงานการคันหา และช่วยเหลืออากาศอาน 
และเรือประสนภัยเป็นหน่วยประสานงานกลาง ซ๋ึงรัฐบาลควรให้ความล่าคัญ และให้การสนับสบุน 
ในเร่ืองน้ี

กล่าวโดยสรุป ศนย์ประสานงานการคันหา และช่วยเหลือฯ มีการจัดการในภาวะวิกฤติ
สังปึ

1. การจัดต้ังคณะทำงานในภาวะวิกฤติ
2. การวางแผนเพ่ือรองรับภาวะวิกฤติ
3. การควบคุมส่ืออย่างเหมาะสม ช่ืงหมายถึง การใช้ส่ือมวลชนในสถานการณ์ท่ีเกิดใน 

ภาวะวิกฤติ
4. การขอความช่วยเหลือจากหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง
5. การนำแผนไปใช้ในระยะยาว
6. การจัดทำแผนปฏิบัติการ ท่ีครอบคลุมในรายละเอียด ในช่วงเกิดภาวะวิกฤติ
7. การแกซ้อมคณะทำงานในภาวะวิกฤติ



9 7

1. การจัดต้ังคณะทำงานในภาวะวิกฤติ

ผู้วิจัยพบว่าศูนย์ประสานงานฯ มีการจัดต้ังคณะกรรมการในการค้นหา และช่วยเหลือ 
อากาศยาน และเรือประสบภัย โดยประกอบไปด้วยผู้แทนจากหน่วยงานราชการ และรัฐวิสาหกิจ 
รวม 21 หน่วยงาน โดยมีรองปลัดกระทรวงคมนาคม เป็นประธานคณะกรรมการดังกล่าว

2. การวางแผนเพ่ือรองรับภาวะวิกฤติ

ศูนย์ประสานงานมีการจัดทำแผนการค้นหา และช่วยเหลืออากาศยาน และเรือประสบภัย 
โดยมีรายละเอียดเก่ียวกับการแจ้งข่าวเก่ียวกับอากาศยานประสบภัย รวมถึงการให้คำแนะนำ 
เก่ียวกับวิธีปฏิบัติการค้นหา และช่วยเหลือแก,เจ้าหน้าท่ีท่ีเป็นหน่วยค้นหา และช่วยเหลือ โดยมีการ 
ระบุถึงขนตอนต้ังแต่เร่ิมค้นหา จนถึงการส้ินสุด หรือยกเลิกการค้นหา แต่ในแผนไม่ได้มีการระบุถึง 
คุณสมบัติของเจ้าหน้าท่ีศูนย์ประสานงานฯ แต่มีเพียงการระบุขอบเขตหน้าท่ีความรับผิดชอบศูนย์ 
ประสานงานฯ

3. การควบคุมส้ิออย่างเหมาะสม ซ่ึงหมายถึง การใช้ลือมวลชนในสถานการณ์ท่ีเกิดใน 
ภาวะวิกฤติ

ศูนย์ประสานงานฯ ไม่มีการควบคุมส่ือในการรายงานสถานการณ์ในภาวะวิกฤติ แต่เป็น 
เพียงการให้ข้อมูลแก่ส่ือมวลชนโดยการให้สัมภาษณ์ของอธิบดีกรมการขนส่งทางอากาศ โดยเม่ือ 
เกิดป้ญหาในภาวะวิกฤติ ศูนย์ประสานงานฯ จะเป็นผู้ให้ข้อมูลความคืบหน้าของเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน 
แก’อธิบดีกรมการขนส่งทางอากาศเป็นระยะ  ๆอย่างต่อเน่ือง

4. การขอความช่วยเหลือจากหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง

จากกรณีเหตุการณ์เคร่ืองบินประสบอุบัติเหตุท้ัง 2 กรณี ท่ีผ่านมา หน่วยงานต่าง  ๆ ทัง 
ภาครัฐ และภาคเอกชน ให้ความร่วมมือในการค้นหา และช่วยเหลือผู้ประสบภัยจากอากาศยาน โดย 
มีการติดต่อประสานงาน กับเจ้าหน้าท่ีศูนย์ประสานงานฯ เป็นระยะ  ๆ เพ่ือท่ีให้ข้อมูลท่ีเป็น 
ประโยชน์ต่อการช่วยเหลือ ซ่ึงหน่วยค้นหา และช่วยเหลือเหล่าน้ี จะมีเคร่ืองมือ และอุปกรณ์สำหรับ 
ช่วยเหลืออยู่แล้ว และพร้อมท่ีให้ความช่วยเหลือแก'อากาศยานท่ีประสบภัยในทันที
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5. การน่าแผนไปใช้ในระยะยาว

สำหรับการนำแผนไปใช้ในระยะยาว ศูนย์ประสานงานฯ มีแผนการสันหา และ
ช่วยเหลืออากาศยาน และเรือประสบภัยเพียงแผนเดียว คือ แผนท่ีเร่ิมใช้ต้ังแต่ปี พ.ศ.2521 และจาก 
ระยะเวลาดังกล่าวถึงปิจจุบัน ยังไม่การปรับปรุงเน้ือหาในแผนการค้นหาฯ แต่อย่างใด

6. การจัดทำแผนปฏิบัติการ ท่ีครอบคลุมในรายละเอียด ในช่วงเกิดภาวะวิกฤติ

แผนการค้นหา และช่วยเหลืออากาศยาน และเรือประสบภัยของศูนย์ประสานงานฯ น้ัน 
ไค้ครอบคลุมเน้ือหาและรายละเอียดและมีการวางกรอบในการจัดทำแผน กล่าวคือ ประกอบด้วย 
ความเป็นมาของการค้นหา และช่วยเหลือ หน้าท่ีความรับผิดชอบ วิธีปฏิบัติการแจังข่าว ลักษณะ 
ข่าวเก่ียวกับเหตุประสบภัย การติดต่อกับหน่วยค้นหา และช่วยเหลือท่ีสำคัญในการรับข่าว การร้อง 
ขอให้ค้นหา และช่วยเหลือ การรายงานผลการปฏิบัติของหน่วยค้นหา และช่วยเหลือ การยกเลิกการ 
ปฏิบัติการค้นหา และช่วยเหลือ รวมถึงข้ันตอนในการปฏิบัติในการจัดการเน่ือเกิดเหตุการณ์อากาศ 
ขานประสบภัย ช๋ึงครอบคลุมในส่วนท่ีเป็นวิธีปฏิบัติสำหรับเจ้าหน้าช๋ึงรับผิดชอบหน่วยค้นหา และ 
ช่วยเหลือ วิธีปฏิบัติสำหรับนักบิน สัญญาณในการค้นหา และช่วยเหลือ การค้นหาด้วย 
ระบบส่ือสาร

7. การปีกซ้อมคณะทำงานในภาวะวิกฤติ

ศูนย์ประสานงานฯ มีการปีกซ้อมเป็นระยะอย่างต่อเน่ือง เพ่ือเตรียมพร้อมในการค้นหา 
และช่วยเหลือ โดยกำหนดให้จัดการปีกซ้อมปีละ 1 คร้ัง ช๋ึงประกอบไปด้วยหน่วยงานท่ีเป็น 
แกนกลาง 6 หน่วยงาน ได้แก่ กองทัพบก กองทัพเรือ กองทัพอากาศ สำนักงานตำรวจแห่งชาติ 
กรมการขนส่งทางน้ัา และพาณิชยนาวี และกรมการขนส่งทางอากาศ โดยจัดให้มีการหมุนเวียนกัน 
เป็นเจ้าภาพ และหลังการปีกซ้อมมีการประเมินสถานการณ์เพ่ือน่าไปเป็นข้อปรับปรุงต่อไป

อภิปรายผส

จากข้อมุลท่ีได้จากการวิเคราะห์เอกสารตามท่ีได้แบ่งการวิเคราะห์ใน2 หัวข้อได้แก่ 
ความเป็นมา หน้าท่ีความรับผิดชอบ ของแผนการค้นหา และช่วยเหลืออากาศยาน และเรือ 
ประสบภัย ของศูนย์ประสานงานฯ กรมการขนส่งทางอากาศ และข้อมูลจากการสัมภาษณ์เจาะลึก 
กลุ่มตัวอย่าง 8 ราย อาจอภิปรายผลจากการศึกษาวิเคราะห์ดังกล่าวใน 3 ประเด็น คือ



ประเด็นท่ี 1 การวางแผนในภาวะวิกฤติ
ประเด็นท่ี 2 การส่ือสารในภาวะวิกฤติ 
ประเด็นท่ี 3 การจัดการในภาวะวิกฤติ

ประฟ)นท่ี 1 การวางแผนในภาวะวิกฤติ

การวางแผนเพ่ือการปองกัน
ได้สอดคล้องกับแนวคิดของ (Pinkowski, 1989: 723-724) ได้กล่าวไว้ว่า การวางแผนเพ่ือ 

การป้องกัน ก็คือ การเตรียมความพร้อมในกาวะฉุณฉิน เพ่ือนำไปสู่แนวทางปฏิบัติการแก้ไขป้ญหา 
อย่างมีประสิทธิภาพ ซ๋ึงในการเตรียมความพร้อมต้องคำนึงถึงส่ิงท่ีชำเปึนล่วงหน้าหลายรูปแบบ

ในประเด็นนี้ได้สอดคล้องกับแนวคิดการวางแผนด้านการสื่อสารในภาวะวิกฤติ โดย 
ริชาร์ด เอ็ด ทรูฑ และชิสลา เอส เคลเลย์ (Richard H. Truit aud Sheila ร. Kelly, 1989: 6-8) ได้ 
กล่าวถึงความสำคัญในการจัดเตรียมแผนล่วงหน้าในภาวะวิกฤติว่า “เม่ือไรก็ตามป็ญหาท่ีรุนแรง 
เกิดข้ึนในองค์กรใหญ่ จะไม่สามารถแก้ไขได้ทนที ในท่ีสุดองค์กร!)ะด้องด้นหาวิธีการอย่าง!ปีน 
ทางการ เพ่ือท่ีจะเผชิญหน้ากับ!]ญหา ดังน้ัน องค์กรจึงควรมีการกำหนดภาระหน้าท่ีอย่างเหมาะสม 
เพ่ือเป็นเคร่ืองมือในการแก้ไข!]ญหา”

ในการจัดทำแผนการด้นหา และช่วยเหลืออากาศยาน และเรือประสบภัย น้ัน ศูนย์ประสานงานฯ 
ได้คำนึงถึงส่ืงท่ีจะต้องจัดเตรียมเก่ียวกับกรณีการเกิดวิกฤติการณ์เพ่ือรองรับสถานการณ์ในภาวะวิกฤติ 
ในขณะน้ัน ซ่ึงประกอบไปด้วย 6 ประเด็น คือ

1. การใน้ผู้มีอำนาจในการแถลงรายงานต่อส่ือมวลชน กล่าวคือ เม่ือเกิดเหตุการณ์อากาศยาน 
ประสบภัย ส่ิงท่ีส่ือมวลชนเข้ามาท่ีกรมการขนส่งทางอากาศ คือ การหาคำตอบในกรณีท่ีเกิด 
เหตุการณ์เก่ียวกับอากาศยานประสบภัย ท้ังน้ี บุคคลท่ีมีอำนาจแถลงข่าว ต้องเป็นผู้บริหารสูงสุดใน 
หน่วยงาน ซ่ึงเจ้าหน้าท่ีศูนย์ประสานงานฯ ไม่สามารถให้ข้อมูลแก่นักข่าวได้ ดังน้ัน การให้ข้อมูล 
แก,ผู้บริหารจึงเป็นส่ิงสำคัญท่ีต้องมีความถูกต้อง และรวดเร็ว ซ่ึงสอดคล้องดับงานวิจัยของ อุษณีย์ 
สมบูรณ์ทรัพย์ (2537) ท่ีพบว่าการให้ข่าวสารแก’กลุ่มประชาชนเป้าหมาย ในภาวะวิกฤติน้ัน จะต้อง 
กระทำอย่างรวดเร็ว ตอกยา และให้ข้อมูลข่าวสารท่ีมีสาระ แสดงถึงความผ์อนคลายของเหตุการณ์

9 9
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2. การคำนึงถึงบุคคลที่มีความร้ความสามารถใน!รึ๋องที่!กี่ยวข้อง(ปีนอย่างดี เช่น

ผู้เชี่ยวชาญในด้านการสืบสวนสอบสวนกรณีการเกิดอุบัติเหตุเกี่ยวกับอากาศยาน ที่ศูนย์ 
ประสานงานฯ ต้องมีข้อมูลต้ังแต่การเร่ิมอุบัติเหตุ จนถึงการสอบสวนเสร็จส้ิน ตั้งนี้ ก็เพ่ือนำข้อมูล 
ดังกล่าวมาศึกษา และทบทวน เพ่ือหาวิธีการ!)องกันไม,ให้เกิดช้ําอีก

3. การจัดเตรียมคณะทำงานในภาวะวิกฤติ ได้แก่ เข้าหน้าท่ีศูนย์ประสานงานฯ รวมถึง 
คณะทำงานท่ีเป็นหน่วยระวังภัยอันได้แก่กองทัพอากาศ กองทัพบกเป็นด้น

4. การติดตาม และรวบรวมข่าวสารต้ังหมด ท่ีได้จากหน่วยระวังภัย เพ่ือรายงานให้ 
ผู้บังคับบัญชาของหน่วยงานให้ทราบความคืบหน้าเป็นระยะ  ๆอย่างต่อเพ่ือง

5. การทบทวนเหตุการณ์ในอดีตท่ีเกิดในลักษณะเดียวกับท่ีเคยเกิดขึ้นมาก่อน ในการ 
วางแผนน้ีศูนย์ประสานงานฯ ได้ตระหนักว่าแผนท่ีนำมาใช้ต้องได้รับการกล่ันกรองจากผู้เก่ียวข้อง 
ในหน่วยงาน โดยได้มีการประมวลแนวทางแก้ไขจากเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนในอดีตมาสู่การพัฒนาแผน 
ในบีจจุบัน

6. การมีกฎ ระเบียบ ข้อบังคับในแผนดังกล่าว ได้มีการระบุถึงแนวทางการรายงานภาวะ 
ฉุฌฉินอย่างเป็นข้ันตอน

ประเด็นท่ี 2 การส่ือสารในภาวะวิกฤติ

ประเด็นน้ีได้สอดคล้องคับแนวคิดเก่ียวกับการส่ือสารในภาวะวิกฤติ ของเจมส์J) ลูคัสซิวสกี 
(Lukaszewski, 1990 ะ 68-69) ได้เสนอแนวคิดท่ีผู้บริหารการส่ือสารควรปฏิบัติเพ่ือรับมือกับภาวะ 
วิกฤติไว้ว่า คือ

1. มีการวิเคราะห์เหตุการณ์
2 . จัดต้ังคณะทำงาน
3. การสร้างเคเอข่ายข่าวสาร
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กล่าวคือ เม่ือเกิดกรณีเหตุการณ์อากาศยานประสบภัยในภาวะวิกฤติเกิดข้ึน การติดต่อ
ประสานงานของศูนย์ประสานงานการด้นหา และช่วยเหลืออากาศยานประสบภัย ด้องดำเนินการ 
อย่างรวดเร็ว และต้องมีการรายงานให้ผู้บริหารท่ีเก่ียวข้องทราบในทันที ซ่ึงการส่ือสารในท่ีน้ีผู้วิจัย 
เห็นว่าควรจะมีการจัดแถลงข่าวเก่ียวกับอากาศยานประสบอุบัติเหตุ เพราะการจัดการแถลงข่าว เป็น 
การบอกถึงข้อเท็จจริง และการปฏิบัติงานของศูนย์ประสานงานฯ ท่ีเป็นลักษณะการติดตามความ
เคล๋ือนไหวของเหตุการณ์ในขณะน้ัน ซ๋ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ อัจฉราพร ณ สงขลา (2535) ท่ี 
พบวำป็ญหาการแก้ไขภาวะวิกฤติโดยใช้ส่ือมวลชน ต้องมีลักษณะเป็นการให้ข้อมูลท่ีเป็นข้อเท็จจริงท่ี 
ถูกต้อง และช่ด!จนอย่างต่อเน่ืองเป็นหลัก ผู้วิจัยเห็นว่ากรมการขนส่งทางอากาศ ควรมีการ
ติดต่อส่ือสารประสานงานกับส่ือมวลชนมากข้ึน เพราะทำให้ศูนย์ประสานงานฯ เป็นท่ีรู้จัก และเป็น 
ช่องทางใณ ํ่งท่ีสามารถให้ข้อมูลข้อเท็จจริงกับส่ือไต้

ส่ิงท่ีต้องคำนึงถึงในการจัดแถลงข่าว ก็เพ่ือการสร้างภาพพจน์ของศูนย์ประสานงานฯ

เพราะการสร้างภาพพจน์ของศูนย์ประสานงานฯ ให้กับประชาชนท่ัวไป เป็นส่ิงท่ีต้องกระทำ 
ในระยะยาว ซ่ึงต้องคำนึงถึงว่าจะวางแผนอย่างไร จึงจะทำให้ประชาชนเกิดความรู้สึกว่าหน่วยงานเป็น 
ที่รู้จัก เป็นองค์กรที่มีความรับผิดชอน การจัดแถลงข่าวนี้ ควรรวมถึงการวางแผนในเรื่องการ 
ติดต่อส่ือสาร ประสานงาน และการจัดการในภาวะวิกฤติอย่างเหมาะสมด้วย นอกจากน้ัน เม่ือเกิด 
ภาวะวิกฤติ การแล้ป้ญหาของหน่วยงานส่วนใหญ่มักจะเร่งแก้ป้ญหา เฉพาะคนใกล้ตัว ตังน้ัน จึง 
จำเป็นอย่างย่ิงท่ีจะต้องสร้างภาพพจน์ศูนย์ประสานงานฯ ให้ชัดเจน โดยจัดให้มีการวิจัยประเนินผล 
เร่ืองการจัดต้ังศูนย์ประสานงานฯ ซ่ึงไต้สอดคล้องกับงานวิจัยของ อัจฉรา วรธรรมพินิจ (2541) ท่ีไต้ 
ศึกษาถึงแผนการส่ือสารในภาวะวิกฤติพบว่ามีการจัดเตรียมข้อมูลในรูปของคำแถลงการณ์ รวมท้ัง 
การจัดตังศูนย์แถลงข่าว เพ่ือให้เห็นการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีอย่างชัดเจน

และได้สอดคล้องกับแนวคิดของ นิวซอม (Newsom, 1992 ะ 545-546) ได้เสนอแนวคิด
เกี่ยวกับการดำเนินการสื่อสารระหว่างการเกิดวิกฤติการณ์ ที่เห็นว่าสื่อมวลชนสัมพันธ์
เปรียบเสมือนกับองค์ประกอบหน่ึงของการส่ือสารระหว่างการเกิดภาวะวิกฤติ

ประเด็นท่ี 3 การจัดการในภาวะวิกฤติ

พบว่าไต้มีการสอดคล้องกับแนวความคิดเก่ียวกับการจัดการในภาวะวิกฤติของ ลีโอนาร์ด
ซาฟเฟอร์ และจอห์น ทาร์เรนท์ท่ีไต้เสนอหลักการท่ัวไปในการจัดการภาวะวิกฤติ ประกอบด้วย
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- การจัดต้ังคณะทำงานในภาวะวิกฤติเพ่ือดำเนินการเก่ียวกับปัญหาท่ีเกิดข้ึน ในการทำงาน 
เพ่ือแก้ปัญหาอย่างมีระบบเม่ือเกิดภาวะวิกฤติน้ันองค์กรจำเป็นต้องมีการจัดการท่ีดี
การแก้ปัญหาในการตัดสินใจในเร่ืองหน่ึง  ๆขณะอยู่ในภาวะวิกฤติน้ัน จำเป็นต้องมีบุคคล 
ใดบุคคลหน่ึงท่ีต้ังม่ันในการแก้ปัญหา และต้องเป็นคนท่ีตัดสินใจไต้ดี และถูกต้อง โดยมี 
หลักการ และไหวพริบ มิใช่การปฏิบัติงานโดยไม่มีจุดยืน

- การแกซ้อมคณะทำงานในภาวะวิกฤติ โดยศูนย์ประสานงานฯ มีการแกซ้อมปีละ 1 คร้ัง

ในการทำงานเพ่ือแก้ปัญหาอย่างมีระบบเม่ือเกิดภฑะวิกฤติน้ัน องค์กรจำเป็นต้องมีการจัดการท่ี 
ดี ตังเร่ืองการแก้ปัญหาในการตัดสินใจในเร่ืองหน่ึง  ๆ ขณะอยู่ในภาวะวิกถติน้ัน จำเป็นต้องมีบุคคลใด 
บุคคลหน่ึงท่ีต้ังม่ันในการแก้ปัญหา และต้องเป็นคนท่ีตัดสินใจไต้ดี และถูกต้อง โดยมีหลักการ และ 
ไหวพริบ มิใช่การปฏิบัติงานโดยไม,มีธุดยืน ตังน้ัน ผู้ตัดสินใจต้องเป็นคนคิดอย่างเป็นระบบ ไม่ 
ต่ืนเต้นกับเหตุการณ์จนเกินไป ซ่ึงการคิดอย่างเป็นระบบไต้แสดงไว้อย่างชัดเจนแก้วในแผนถูมิท่ี
กล่าวมาข้างต้น ซ่ึงถ้าไม่ปฏิบัติงานอย่างมีระบบแก้ว ผู้ท่ีเก่ียวข้องในเหตุการณ์ก็อะไม่ทราบว่า ตนเอง 
ควรจะปฏิบัติส่ิงใดล่อนหลัง และไม,สามารถทราบถึงหนาท่ีในขณะน้ันไต้ จึงก่อให้เกิดความสับสน 
อย่างย่ิงท้ังแก่ผู้ปฏิบัติงานและผู้เก่ียวข้อง

ส่ิงท่ีต้องคำนึงเก่ียวกับการจัดการในภาวะวิกฤติ

จากการวิจัยพบว่าศูนย์ประสานงานการค้นหาและช่วยเหลืออากาศยานและเรือประสบภัย 
กรมการขนส่งทางอากาศ จำเป็นต้องมีเจ้าหน้าท่ีประสานงานฯ ท่ีมีความเความเข้าใจเร่ืองการค้นหา 
และช่วยเหลืออากาศยานประสบภัยเป็นอย่างดีและสามารถให้คำแนะนำเร่ืองวิธีปฏิบัติการค้นหาและ 
ช่วยเหลือแก’หน่วยค้นหา และช่วยเหลือไต้ นอกจากน้ัน ต้องสามารถประเมินสถานการณ์อากาศอาน 
ประสบภัยในเบ้ืองต้นไต้ พร้อมท้ัง สามารถรายงานความคืบหน้ากรณีการเกิดอุบัติเหตุแก่ 
ผู้บังคับบัญชาไต้ ท้ังน้ีส่ิงท่ีต้องคำนึงถึงเก่ียวคับการจัดการในภาวะวิกฤติ คือ ควรมีการปฏิบัติงานท่ี 
คำนึงถึงความรวดเร็ว ประกอบกับมีช่องทางการรายงานการแจ้งข่าวท่ีรวดเร็ว โดยใช้โทรศัพท์ ทำให้ 
ไต้รับข้อมูลท่ีรวดเร็วข้ึน

ตามกรอบแนวความคิดเก่ียวกับการจัดการในกาวะวิกฤติ ของลีโอนาร์ด ชาฟเฟอร์ และ 
จอห์น ทาร์เรนท์ น้ันพบว่าศูนย์ประสานงานการค้นหา และช่วยเหลืออากาศยาน และเรือประสบภัย มี 
การจัดการในภาวะวิกฤติท่ีสอดคล้องกับทฤษฎีตังกล่าว โดยจะวิเคราะห์เป็นลำตับข้ึนตอน ตังน้ี
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I. การจัดต้ังผู้แทนเพ่ือเป็นคณะกรรมการค้นหาและช่วย!หลืออากาศยานและเรือประสบภัย 
ในภาวะวิกฤติ

กรมการขนส่งทางอากาศไค้รับมอบหมายให้จัดต้ังเป็นศูนย์ประสานงานการค้นหาและ 
ช่วยเหลืออากาศยาน และเรือประสบภัย โดยไค้รับมอบหมายจากมติคณะรัฐมนตรีให้จัดตั้ง 
คณะกรรมการค้นหา และช่วยเหลืออากาศยาน และเรือประสบภัยในภาวะวิกฤติ โดยประกอบไป 
ด้วยผู้แทนจากหน่วยค้นหา และช่วยเหลือ และหน่วยระวังภัย รวมท้ังส้ิน 21 หน่วยงาน โดยมีรอง 
ปลัดกระทรวงคมนาคม ดังน้ี

1. กระทรวงคมนาคม
2. กรมการขนส่งทางอากาศ
3. กรมการขนส่งทางน้ําและพาณิชอนาวี
4. กองบัญชาการทหารสูงสุด
5. กองทัพบก
6. กองทัพเรือ
7. กคงทัพอากาศ
8. สำนักงานตำรวจแห่งชาติ
9. กระทรวงการต่างประ!ทศ
10. กระทรวงสาธารณสุข
11. กรมอุทยานแห่งชาติสัตว์ป่าและพันธุพืช 

กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลัอม
12. กรมอุตุนิยมวิทยา กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
13. กรมการปกครอง 

กระทรวงมหาดไทย
14. กรมศุลกากร 

กระทรวงการคลัง
15. กรมประมง

กระทรวงเกษตรและสหกรณ์
16. สำนักฝนหลวงและการบินเกษตร

สำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์
17. สำนักงบประมาณ 

สำนักนายกรัฐมนตรี
18. การท่าเรือแห่งประเทศไทย



19. ท่ีทำการวิทยุเรือ บริษัท กสท โทรคมนาคม จำกัด (มหาชน)
20. บริษัท ท่าอากาศยานไทย จำกัด (มหาชน)
21. บริษัท วิทยุการบินแห่งประเทศไทย จำกัด

2. การวางแผนเพ่ือรองรับภาวะวิกฤติ

ศูนย์ประสานงานมีการวางแผนโดยคำนึงถึงรายละเอียดเก่ียวกับการแจ้งข่าวเก่ียวกับ 
อากาศยานประสบภัย รวมถึงการให้คำแนะนำเก่ียวกับวิธีปฏิบัติการค้นหา และช่วยเหลือแก'

J  " ไ I  ร ุ่.4 น ี้'  น้ี. น้ี นี้เจ้าหน้าทีทีเป็นหน่วยค้นหา และช่วยเหลือ โดยมีการระบุถึงขันตอนตังแต่เริมคนหา จนถึงการ 
ส้ินสุด หรือยกเลิกการค้นหา

3. การควบคุมส่ืออย่างเหมาะสม

ประเด็นน้ีทฤษฎีไค้มุ่งไปยังการจัดการควบคุมการใช้ส่ืออย่างเหมาะสมเพ่ือสกัดกันเหตุการณ์ 
ท่ีอาจเกิดข้ึน สำหรับในแผนฉบับน้ีไม่ไค้มีการระบุไว้ถึงการใช้ส่ือเลย ซ่ึงผู้วิจัยไค้มองว่าในการ 
จัดทำแผนฉบับน้ีไค้มองข้ามความจำเป็นในการใช้ส่ือ!ปีนเคร่ืองมือ ทังนี ไม่ว่าจะอยู่ในสถานภาพ 
ต้ังแต่หัวหน้าจนถึงเจ้าหน้าท่ีศูนย์ประสานงานฯ ไม่สามารถให้ข้อมูลใด  ๆกับส่ือไค้ เพราะไม่มีอำนาจ 
และศักยภาพเพียงพอ และหากบอกข้อมูลผิดพลาดไป อาจส่งผลกระทบถึงหน่วยงาน และ
ผู้บังคับบัญชาไค้ ตังน้ัน จึงไมมีการให้สัมภาษณ์ใด  ๆ ของเจ้าหน้าท่ีศูนย์ประสานงานฯ ไม,ว่าเร่ือง 
ใดก็ตาม

ทั้งนี้ ได้สรุปว่าการท่ีผู้บริหารไม,ให้ความสำคัญกับส่ือน้ัน ถือเป็นข้อเสียเปรียบอย่างหน๋ึง 
ท่ีศูนย์ประสานงานฯไมมีความสัมพันธ์ในการติดต่อส่ือสารกับส่ือเลย ซ่ึงรวมถึงการติดต่อกับ
เจ้าหน้าท่ี ซ่ึงผู้วิจัยเห็นว่าอย่างน้อยการประสานงานในเร่ืองการติดต่อ หรือการขอความช่วยเหลือ 
ไม่ว่าเร่ืองใด  ๆ ควรมีช่องทางท่ีเป็นส่ือกลางให้ศูนย์ประสานงานฯ ได้รับข้อมูลท่ีเร็วขึน และเพ่ือ 
เป็นการสร้าง Connection ของศูนย์ประสานงานฯ ให้เป็นท่ีรู้จักแก,ประชาชน เพ่ือให้ประชาชนและคน 
ท่ัวไปไค้รับรู้และเข้าใจการปฏิบัติหน้าท่ี ซ่ึงถือเป็นผลดีในแง'ของการแจ้งเพ่ือให้ทราบในทางอ้อม

ในทางกลับกัน เม่ือมีการแถลงข่าวเก่ียวกับอากาศยานประสบภัย หน่วยงานท่ีทำหน้าท่ีใน 
การติดต่อกับส่ือมวลชน คือ หน่วยประชาสัมพันธ์ ซ่ึงเปรียบเสมือนเป็นหน่วยงานท่ีเลือกการ 
ควบคุมการใช้ส่ืออย่างเหมาะสม เม่ือมีส่ือมวลชนมาติดต่อขอสัมภาษณ์ โดยศูนย์ประสานงานฯ จะ 
เป็นเพียงผู้ให้ข้อมูลเท่าน้ัน
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4. การขอความช่วยเหลือจากหน่วยงานท่ี!ก่ียวข้อง

แผ่นฉบับนี ได’มีการระบุถึงการประสานงานกับหน่วยงานท่ีเป็นหน่วยค,นหา และ
ช่วยเหลือ ทังภาครัฐ และภาคเอกชน ช่ืงผู้วิจัยพบว่าหน่วยงานเหล่านีให้ความร่วมมือในการค้นหา 
และช่วยเหลืออากาศยานประสบภัยกับศูนย์ประสานงานฯ เป็นอย่างดี สามารถดูได้จากรายละเอียด 
ของแผนผังการรายงานกรณีอากาศยาน และเรือประสบภัย

5. การนำแผนไปใช่ในระยะยาว

ในแผนฉบับน้ีไม่ได้กำหนดไว้ ซ่ึงการเตรียมพร้อมในแผนการจัดการภาวะวิกฤติในระยะยาว 
ซ่ึงพบว่ามีแผนการค้นหา และช่วยเหลือฯ มีแผนเดียวท่ีใช้เม่ือเกิดเหตุการณ์อากาศยาน และเรือ 
ประสบภัย ซ่ึงยังไม่มีการพัฒนาและปรับปรุง

6. การจัดทำแผนปฏิบัติการ ท่ีครอบคลุมในรายละเอียด ในช่วงเกิดภาวะวิกฤติ

ในส่วนน้ีสำนักมาตรฐานความปลอดภัยในการเดินอากาศของกรมการขนส่งทางอากาศได้ 
มีการออกคำส่ังไว้อย่างชัดเจนในฉบับท่ี 1/2546 ว่าด้วยเร่ืองการรายงานข่าวเก่ียวกับอากาศอานและ 
เรือประสบภัย

ผู้วิจัยพบว่าแผนการค้นหา และช่วยเหลืออากาศยาน และเรือประสบภัยของศูนย์ 
ประสานงานฯ น้ัน ได้ครอบคลุมเน้ือหา และรายละเอียด และมีการวางกรอบในการจัดทำแผน 
กล่าวคือ ประกอบด้วย ความเป็นมาของการค้นหา และช่วยเหลือ หน้าที่ความรับผิดชอบ วิธี 
ปฏิบัติการแจ้งข่าว ลักษณะข่าวเก่ียวกับเหตุประสบภัย รวมถึงรายช่ือหน่วยงานท่ีเป็นคณะกรรมการ 
การค้นหา และช่วยเหลือ เป็นด้น

7. 'ฝึกซ้อมคณะทำงานในภาวะวิกฤติ

ศูนย์ประสานงานฯ ได้กำหนดใน้มีการจัดการ‘ฝึกซ้อมการค้นหาและช่วยเหลืออากาศยาน 
และเรือท่ีประสบภัย ซ่ึงประกอบไปด้วย 6  หน่วยงาน ท่ีผลัดเปล่ียนหมุนเวียนกันเป็นแกนกลาง คือ 
กองทัพบก กองทัพเรือกองทัพอากาศ สำนักงานตำรวจแห่งชาติ กรมการขนส่งทางนำและพาณิชยนาวี 
และ กรมการขนส่งทางอากาศ โดยกำหนดให้จัดการ'ฝึกซ้อมปีละ 1 ครัง ซ่ึงการ‘ฝึกซ้อมนันถึอว่า 
จำเป็นอย่างย่ิงในการเตรียมการ ซ่ึงทำให้แต่ละหน่วยงานร้จุดบกพร่องของแต่ละหน่วย และเพ่ือ 
เป็นการร่วมกันหาแนวทางแก้ไขให้การปฏิบัติงานคร้ังต่อไปมีประสิทธิภาพดีย่ิงขึน



106

ข้อเสนอแนะ

จากการศึกษาแผนการค้นหา และช่วยเหลืออากาศยาน และเรือประสบภัย ในเร่ืองของ 
กระบวนการส่ือสาร ในการจัดการภาวะวิกฤติของศูนย์ประสานงานฯ กรมการขนส่งทางอากาศ มี 
ข้อเสนอแนะ ดังต่อไปน้ี

L มีการวิเคราะห์เหตุการณ์
ผู้วิจัยพบว่าเจ้าหน้าท่ีประสานงานฯ ควรเข้าไปวิเคราะห์เหตุการณ์ในพ้ืนท่ีเกิดเหตุ 

ซ่ึงทำให้สามารถประเมินสถานการณ์ในช่วงแรกก่อนว่าพบเจอใคร และส่ิงใดบ้าง จากน้ันจะนำ 
ข้อมูลที่ได้จากการพบเห็นมารายงานให้ผู้บังคับบัญชาทราบต่อไป ซึ่งการรายงานจะมุ่งไปที่ 
ผู้บังคับบัญชาเท่าน้ัน จะไม่เก่ียวข้องกับสาธารณชน

2. ควรพัฒนาศักยภาพและเพ่ิมปริมาณของเจ้าหน้าท่ีศูนย์ประสานงาน
จากการสัมภาษณ์ในประเด็นเร่ืองปัญหา อุปสรรคในการดำเนินการของศูนย์ประสานงาน 

การค้นหาและช่วยเหลืออากาศยานประสบภัย พบว่าเจ้าหน้าท่ีศูนย์ประสานงานฯ ยังขาดทักษะใน 
การใช้ภาษาอังกฤษกับต่างประเทศ เช่น สิงคโปร์ มาเลเซีย บรูไน เปึนต้น ซ่ึงมีการใช้ภาษาอังกฤษ 
ในช่วงเวลาท่ีมีการเย่ียมชมงานของต่างประเทศ และการ'ฝึกซ้อมการค้นห1 และช่วยเหลือ
นอกจากนี ควรมีการส่ง!สริมให้เจ้าหน้าท่ีมีการ์ฝึกอบรมในค้านการค้นหา และช่วยเหลือ เพ่ิมเติม 
เพ่ือให้มีดวามสามารถจัดการในภาวะวิกฤติไค้ดีย่ีงข้ึน

3. มีการสร้างช่องทางการติดต่อส่ือสาร
ตามท่ี กรมการขนส่งทางอากาศ มีหน่วยงานท่ีติดต่อประสานงานอยู่แล้วน้ัน ซ่ึงได้แก่ 

หน่วยระวังภัย หน่วยค้นหา และช่วยเหลือ คังท่ีได้กล่าวมาในตอนค้น อาจไม,เพียงพอต่อการติดต่อ 
ประสานงาน จึงควรมีการสร้างช่องทางการติดต่อส่ือสารสำหรับการค้นหา และช่วยเหลือ
โดยเฉพาะ เช่น จัดให้มีสายต่วน H o t Line หรือการให้ความสำคัญภับผู้นำความคิดเห็น เร่ืองการให้ 
ข้อมูลเร่ืองแจ้งข่าวอากาศยานประสบภัยกับชุมชนมากย่ิงข้ึน
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4, ปรับแผนให้มีความเหมาะสมกับสถานการณ์ในปัจจุบัน
จากข้อเสนอแนะของ!จ้าหน้าท่ีศูนย์ประสานงานฯ ท่ีมีต่อแผนการค้นหา และ 

ช่วยเหลือฯ ในปัจชุบัน ควรมีการปรับใช้ให้เหมาะสมกับสถานการณ์ในปัจจุบันมากท่ีสุด เพ่ือความ 
สะดวก และรวดเร็วในการติดต่อประสานงาน รวมถึงการสร้างช่องทางใหม่  ๆ ในการรายงานแจ้ง 
ข่าวอากาศยาน โดยค ำน ึงถึงผู้รับสารให้มากท่ีสุด (A udience C enter)

5. ปรับการใช้ภาษา
เน่ืองจากคำศัพท์ท่ีใช้บางคำในแผนการค้นหา และช่วยเหลือ ทำให้เกิดความไม่ 

เข้าใจกันไค้ ซ่ึงอาจเข้าใจความหมายคลาดเคล่ือน เช่น คำว่าความพร้อมของบริกัณฑ์ และ 
เคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ ซ่ึงในแผนควรมีการใช้คำท่ีอ่านเข้าใจง่าย ไม,ซับซ้อน ไม่เกิดความสับสนต่อผู้ 
ปฏิบัติ นอกจากน้ัน แนวปฏิบัติบางรายการมีคำอธิบายท่ียาวเกินไป ควรเป็นคำท่ีสัน  ๆกระชับ และ 
ง่ายต่อการเข้าใจ

จากการวิเคราะห์ในภาพรวม พบว่า เนอหาของแผนการค้นหา และช่ายเหลืออากาศยาน 
และเรือประสบภัย ในแต่ละค้านมีการกำหนด และแบ่งหน้าท่ีผู้รับผิดชอบอย่างชัดเจน และเป็นการ 
มุ่งเน้นถึงการประสานระหว่างหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องในการประสานความร์วมมือกันทุกขันตอน 
ตั้งแต่เริ่มดำเนินการค้นหา จนถึงการเสร็จสิ้นการค้นหา ซึ่งในทางปฏิบัติทุกขันตอนจะต้องมี 
รายละเอียดอันแตกต่างกัน ไปแต่ละหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกับหน่วยค้นทา และช่วยเหลือในแต่ละ 
หน่วย ซ่ึงก็ถือเป็นแนวปฏิบัติอย่างหน่ึงท่ีหน่วยค้นหา และช่วยเหลือ ต้องปฏิบัติตามคำแนะนำของ 
ศูนย์ประสานงานฯแต่ในบางชุดก็พบความซ้ําซ้อนของในส่วนงานของผู้ปฏิบัติท่ีอยู่ในส่วนค้นหา 
และช่วยเหลืออยู่บ้างในเชิงแนวปฏิบัติของเจ้าหน้าท่ี

ดังนั้น จึงจำเป็นอย่างยิ่งที่ต ้องมีองค์กรหลัก หรือกลไกประสานงานในรูปของ 
คณะกรรมการ หรือคณะทำงานท่ีประกอบไปด้วยผู้แทนจากหลายหน,วองาน บุคลากรท่ีเก่ียวข้อง 
เข้ามาร่วม เพื่อให้เกิดการประสานงานในทุกข้ันตอนเป็นไปตามแนวทางท่ีกำหนดไว้ และนำไป 
ปฏิบัติไต้อย่างมีประสิทธิภาพ และคณะกรรมการค้นหา และช่วยเหลืออากาศยาน และเรือท่ีประสบ 
ภัย ซ่ึงมีหน้าท่ีโดยตรงในการกำหนดนโยบาย และหลักการในการช่วยเหลือผู้ประสบภัย ประสาน 
เพ่ือให้การจัดทำแผนการค้นหา และช่วยเหลืออากาศยาน และเรือประสบภัยของศูนย์ประสานงานฯ 
เป็นไปอย่างสอดคล้อง และให้มีแนวปฏิบัติเป็นไปในทิศทางเดียวกัน
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อย่างไรก็ตาม แผนการค้นหา และช่วย!หลืออากาศยาน และ!เอประสบภัย จะตองมีการระบุ 
และกำหนดขอบ!ขตหน้าท่ีความรับผิดชอบอย่างชัด!จน รพราะจะทำให้ผู้ปฏิบัติสามารถดำเนินงานตาม 
แผนไค้อย่างถูกต้องเหมาะสมตามไปด้วย ดังน้ัน การร่วมมือกันกำหนดนโยบายให้ออกมา!ปีน 
แผนการค้นหา!เละช่วยเหลือฯท่ีดีน้ันถือ!ปีน!ร่ืองท่ีต้องอาศัยความร่วมมือและช่วยเหลือซ่ึงกันและ 
ตลอดจนการตระหนักถึงผลดี และผลเสียตามมา ตลอดจนการพัฒนา และปรับปรุงให้!หมาะสมกับ 
สภาพแวดค้อม ในป้จจุบัน เพ่ือนำไปสู่ความเป็นแผนท่ีมีประสิทธิภาพ

จากการศึกษาพังหมดน้ีผู้วิจัยสามารถรวบรวมข้อเสนอแนะสำหรับองค์กรท่ัวไป ท่ีอาจต้อง 
เผชิญกับปิญหาในภาวะวิกฤติ ไต้ดังต่อไปน้ี

ข้อเสนอแนะเม่ือเกิดภาวะวิกฤติกับเหตุการณ์ท่ัวไป

1. ควรมีการตรวจสอบข้อมูลอย่างถูกต้อง ก่อนท่ีจะรายงานผ่านส่ือมวลชน
2. องค์กรควรมีการระดมบุคลากรจากหลายฝ่ายเพ่ือเผชิญป็ญหาเฉพาะหน้า เพราะการระดม 

ทรัพยากรบุคคลน้ัน ทำให้การแค้ปีญหาเป็นไปอย่างรวดเร็ว และตรงจุด
3. ต้องเอาใจใส่กับทุก  ๆป็ญหาท่ีเกิดข้ึน แม้ว่าเป็นเพียงเร่ืองเล็กน้อย เพราะในภาวะวิกฤติผู้ 

สูญเสียจะเกิดอารมณ์แปรปรวนมากกว่าในภาวะปกติ ดังน้ัน ค้าเกิดเร่ืองรบกวนจิตใจ 
แล้ว จะเกิดผลกระทบทำให้กลายเป็นป็ญหาใหญ่ไต้

4. ไม,มีวิธีแค้ไขปีญหาท่ีดีท่ีชุดในภาวะวิกฤติ ดังน้ัน ควรพิจารณาจากทางเลือกทุก  ๆ ทาง 
แล้วหาทางเลือกท่ีเหมาะสมท่ีสุดในเวลาน้ัน

5. การให้ข่าวของหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง เม่ือเกิดภาวะวิกฤติ จุคท่ีสำคัญท่ีสุด คือ ข่าวสารท่ี 
ออกจากหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องท้ังหมด ต้องเป็นไปในพิศทางเดียวกัน และสอดคล้องกัน

ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยในอนาคต

1. วิเคราะห์ประสิทธิผลของผู้พบเห็นเหตุการณ์ โดยแบ่งประเภทของผู้พบเห็น เป็นกลุ่ม  ๆ
เช่น กลุ่มชาวม้าน เป็นต้น ว่าเม่ือเกิดภาวะวิกฤติข้ึน จะต้องติดต่อหน่วยงานอะไร ท่ีไหน อย่างไร 
เพ่ือจะไต้นำการศึกษาดังกล่าวมาประกอบการวางแผนเม่ือเกิดภาวะวิกฤติต่อไป

2. วิเคราะห์ประสิทธิผลของช่องทางในการแจ้งข่าวสาร ว่าช่องทางในการแจ้งข่าวอากาศยาน 
ประสบภัยมีประสิทธิภาพเพียงพอหรือไม่ อาทิ การใช้ส่ือต่าง  ๆเพ่ือให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย
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3. เปรียบเทียบผลท่ีเกิดจากการดำเนินการในแต่ละกรณีเพ่ือวิเคราะห์หาสาเหตุ และแนวทาง 
แก้ไข อาจเป็นแนวทางในการส่ือสาร หรือแนวทางในการจัดการกาวะวิกฤติ เพ่ือพัฒนาการ 
ติดต่อส่ือสารให้รวดเร็วย่ิงข้ึน

4. พัฒนาแนวทางในการนำเสนอข่าวสารในกาวะวิกฤติ สำหรับผู้บริหาร เช่น การแถลง 
ข่าว เพ่ือให้ส่ือมวลชน ตลอดจนประชาชนท่ัวไปได้รับเความคืบหน้า ตลอดจนการทำงานของศูนย์ 
ประสานงานฯ ให้มากข้ึน

5. วิเคราะห์การหาแนวทางในการสร้างเครือข่ายในการดำเนินงานของศูนย์ประสานงานฯ
ให้ครอบคลุมท่ัวประเทศ ช๋ึงจะทำให้การค้นหาและช่วยเหลืออากาศยานประสบภัยได้รับความ
สะดวกมากย่ิงข้ึน ซ๋ึงด้องได้รับความริวมมือจากหลายหน่วยงาน เพ่ือพัฒนาให้คนในประเทศเห็น 
ความสำคัญของการช่วยเหลือ และการค้นหาผู้ประสบภัยในกรณีเกิดเหตุการณ์ภาวะวิกฤติ

จากการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้พบปิญหาบางประการท่ีพอสรุปได้ดังต่อไปน้ี

1. การเก็บข้อมูลจากอินเตอร์เน็ต

เน่ืองจาก ในห้องสมุดกรมการขนส่งทางอากาศ ไม่มีข่าวท่ีเก่ียวกับอากาศยานประสบอุบัติเหตุ 
ท้ัง 2 กรณี เพราะผ่านมาหลายปีมาก จึงไม่สามารถจัดเก็บได้ อีกท้ังมีเน้ือท่ีจำกัด ดังน้ัน การเก็บข้อมูล 
จึงเป็นไปด้วยความยากลำบาก ผู้วิจัยจึงต้องค้นหาข้อมูลทางอินเตอร์เน็ต แตกได้ส่วนท่ีต้องการ 
เพียงเล็กห้อย เน่ืองจากสามารถสืบค้นข่าวย้อนหลังเพียง 2-3 ปีเท่าน้ัน

ทำให้ข้อมูลท่ีได้มาจากการสัมภาษณ์เจ้าหน้าท่ีศูนย์ประสานงานฯ และเจ้าหน้าท่ีด้านการทำ
รายงานสืบสวนฯ ของกรมการขนส่งทางอากาศ ท้ังใน 2 กรณีน้ีเป็นส่วนใหญ่ และอีกส่วนหน่ืง ก็คือ 
การได้เอกสารข้อมูลท่ีเก่ียวกับแผนค้นหาและช่วยเหลือฯ และรายงานเก่ียวกับการเกิดอุบัติเหตุ
ดังกล่าวอีกบางส่วน ถึงแม้ไม่ครบถ้วน แต่ก็สามารถสอบถามเจ้าหน้าท่ีศูนย์ประสานงานฯ ได้ ซ่ึงก็ 
ให้ความร่วมมือกับผู้วิจัยเป็นอย่างดี

2. การรวบรวมข้อมูลจากหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง

สำหรับข้อมูลบางส่วนท่ีผู้วิจัยต้องการเพ่ิมเติม ท่ีนอกเหนือจากท่ีกรมการขนส่งทางอากาศ 
แล้ว ผู้วิจัยไปค้นคว้าท่ีบริษัท การบินไทยฯ ท่ีศูนย์ข้อมูลข่าวสาร ซ่ึงก็ได้ข้อมูลมาพอสังเขปในการ 
ปะติดปะต่อเร่ืองราวได้ นอกจากน้ันยังได้ค้นคว้าทางเว็บไซต์บางส่วนเพ่ิมเติมเก่ียวกับการรายงาน 
การแจ้งข่าวในภาวะวิกฤติ
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3. การรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์แบบ!จาะลึก

ผู้วิจัยได้เข้าไปสัมภาษณ์ผู้อำนวยการส่วนค้นหาและช่วย!หลืออากาศยาน และเรือประสบภัย 
แบบเจาะลึก ปรากฎว่าในช่วงแรกท่ีไปสัมภาษณ์น้ัน ผู้ให้สัมภาษณ์ได้พูดนอกประเด็นเป็นส่วน 
ใหÎขู่ ทำให้ผู้วิจัยได้ข้อมูลไม่มากเท่าท่ีควร แต่ในช่วงหลังผู้วิจัยจึงพยายามพูดให้เข้าประเด็น ซ่ึงก็ 
ได้รับข้อมูลมาพอสมควร เน่ืองจากกลุ่มตัวอย่างได้ไปลงพ้ืนท่ีเอง ทำให้การสัมภาษณ์น้ันได้
บรรยากาศจริง  ๆแม้ว่าจะเกิดมาหลายปีแล้ว

จากน้ัน ก็ไปสัมภาษณ์แบบเจาะลึกเช่นกัน กับเจ้าหน้าท่ีศูนย์ประสานงานฯ จำนวน 4 คน 
ซ่ึงแต่ละคนก็ให้ข้อมูลคนละแบบ แต่ผู้วิจัยสามารถนำมาเช่ือมโยงกันได้ แล้วนำมาพูดให้เจ้าหน้าท่ี 
พีงเร่ืองราวท่ีเกิดข้ึนอีกคร้ัง จนกว่ เจะได้ข้อสรุปท่ีตรงลัน และเป็นท่ียอมรับ

จากการรวบรวมข้อมูลท้ังหมด จะเห็นไค้ว่า หากผู้วิจัยไม่ไค้ทำความคุ้นเคยลับกลุ่มตัวอย่าง 
จนเป็นท่ีรู้จักแล้ว ผู้วิจัยจะได้ข้อมูลในส่วนท่ีตอบวัตถุประสงค้ท่ีสองค่อนข้างน้อย เพราะเป็นการ 
วิจัยท่ีต้องใช้การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก เพราะหากจะศึกษาเฉพาะข้อมูลท่ีไค้จากเอกสารท่ีปรากฎ
เป็นลายลักษณ์อักษรน้ัน ก็จะขาดข้อเท็จจริงในเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน โดยเฉพาะกรณีศึกษา 2 กรณี 
เน่ืองจากผู้ให้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่อยู่ร่วมในเหตุการณ์คร้ังน้ัน รวมท้ังในแง'มุมของป็ญหาอุปสรรค
และแนวทางแค้ไขตามความเป็นจริงท่ีเกิดข้ึน อย่างไรก็ต าม ผู้วิจัยก็ไค้เข้าไปสัมผัสการทำงานของ 
เจ้าหน้าท่ีศูนย์ประสานงานฯ ซ่ึงได้เห็นความยากลำบากในการเข้าพ้ืนท่ีเพ้ือไปเก็บหลักฐานและ
รวมรวมประเด็นท่ีต้องการมาเป็นกรณีศึกษา เพ่ือไม่ให้เกิดเหตุการณ์เช่นน้ีอีก ซ่ึงการสัมภาษณ์กลุ่ม 
ตัวอย่างท้ัง 2 กรณีน้ัน ทำให้ผู้วิจัยได้ข้อมูลจากส่วนน้ีมาก ถึงแม้จะไม่ละเอียดครบทุกประเด็น แตก 
มีประเด็นหลักในเร่ืองท่ีผู้วิจัยต้องการศึกษา ท่ีคาดว่ามีประโยชน์มากพอท่ีจะนำมาทำวิจัย เพ่ือเป็น 
กรณีศึกษาในการนำมาต่อยอดความคิดของนักวิจัยรุ่นหลังต่อไป

ข้อจำกัดในกา?วิจัย

1. เน่ืองจากผู้วิจัยไม่สามารถหาหลักฐานท่ีได้จากเอกสารอย่างครบถ้วน จึงต้องมีการเก็บ 
รวบรวมข้อมูลโดยการไปสัมภาษณ์แบบเจาะลึกกับกลุ่มตัวอย่างท่ีเข้าไปมีส่วนร่วมในพ้ืนท่ีเกิดเหตุ 
ทัง 2 กรณี ซ่ึงต้องใช้ระยะเวลานานในการเข้าไปสัมภาษณ์ เน่ืองจากกลุ่มตัวอย่างมีเวลาน้อย และ 
เวลาว่างไม่ตรงกัน แต่ท้ังน้ี ผู้วิจัยก็พยายามค้นคว้าหาข้อมูลเพ่ิมเติม และจากการสัมภาษณ์เจ้าหน้าท่ี 
ท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือนำมาประกอบการทำวิจัย

2. ผู้วิจัยใช้ระยะเวลามากพอสมควรในการจัดเก็บข้อมูลในกรณีท่ีเป็นเหตุการณ์เดียวกัน 
เน่ืองจากผู้ให้สัมภาษณ์แต่ละคนสามารถจดจำเร่ืองราวได้เพียงบางส่วน ตังน้ัน ผู้วิจัยจึงต้องนำ
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ข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์มาประกอบกับพกสารข้อเท็จจริง ท่ีได้จากข่าวแจกของบริษัท การบิน 
ไทย จำกัด (มหาชน) ซ่ึงก็ยังสามารถให้ข้อมูลในส่วนท่ีผู้วิจัยด้องการได้

3. เน่ืองด้วยกลุ่มตัวอย่างท่ีให้สัมภาษณ์ไม่ได้เข้าไปอยู่ในเหตุการณ์ท่ีเกิดเหตุทุกคน ซ่ึงแต่ 
ละคนก็มีหน้าท่ีของตัวเอง จึงทำให้ผู้วิจัยต้องนำเร่ืองราวจากการสัมภาษณ์มาเรียบเรียงเหตุการณ์
และข้ันตอนท่ีเกิดข้ึน และท้ายท่ีสุดก็ได้ข้อมูลท่ีเช่ือมโยงกัน
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