
บทที่ 1

Institu te o f M e d ic in e (IO M )!น ป ี ค .ศ .1999 ร าย ง า น ว ่า ม ีป ร ะช า ช น  44 ,000  ถ ึง 

9 8 ,0 0 0  ค น ต ่อ ป ีท ี่ต ้อ ง เส ีย ช ีว ิต จ า ก ค ว า ม ค ล า ด เค ล ื่อ น จ า ก ก า ร ร ัก ษ า  เฉ พ า ะ ส ่ว น ท ี่เก ิด ค ว า ม  

ค ล าด เค ล ื่อ น จ า ก ย า เพ ีย งอ ย ่า ง เด ีย ว ไ ม ่ว ่า จ ะ เก ิด ข ึ้น ก ับ ผ ู้ป ่ว ย ใ น ห ร ือ ผ ู้ป ่ว ย น อ ก พ บ ว ่า ท ำ ให ้เล ีย ช ีว ิต  

ส ูงถ ึง  7000 ร าย ต ่อ ป ี (1) Institution fo r Safe M ed ica tion  P ractices(IS M P ) ไ ด ้ท ำ ก ารศ ึก ษ า  

ว ิเค ร า ะ ห ์ย า แ ล ะ ส ถ า น ก า ร ณ ์ท ี่ท ำ ใ ห ้เก ิด อ ัน ต ร า ย ต ่อ ผ ู้ป ่ว ย  จ า ก ผ ล ก า ร ด ีก ษ า พ บ ว ่า ผ ล จ า ก ค ว า ม  

ค ล าด เค ล ื่อ น ท างย าท ี่ส ำค ัญ ท ี่ท ำใ ห ้เส ีย ช ีว ิต ห ร ือ ท ำใ ห ้เก ิด อ ัน ต ร าย ท ี่ร ุน แ ร งม ัก จ ะ เก ี่ย ว ข ้อ งก ับ ก ล ุ่ม  

ย าพ ิเศ ษ ซ ึ่ง  ISMP เร ีย ก ก ล ุ่ม ย า เห ล ่าน ี้ว ่า  ย า ท ี่ต ้อ ง ร ะม ัด ร ะว ัง ส ูง  (h igh - a lert m ed ica tion ) ยา 

ท ี่ต ้อ ง ร ะ ม ัด ร ะ ว ัง ส ูง ท ี่ก ำ ห น ด โ ด ย  ISMP ป ี 2003  ก ำ ห น ด ร า ย ก า ร ย า ท ี่ต ้อ ง ร ะ ม ัด ร ะ ว ัง ส ูง (2) ซึ่ง 

พ บ ว ่า จ า ก ร า ย ก า ร ย า ท ั้ง ห ม ด น ั้น ม ีย า ส ่ว น ห น ึ่ง ท ี่ผ ู้ป ่ว ย ไ ด ้ร ับ ก ล ับ ไ ป ใ ช ้ต ่อ เอ ง ท ี่บ ้า น ห ร ือ เป ็น ย า ท ี ่

แพทย ์ล ัง 'ใช ้ในผ ู้,ป ่วย น อ ก

ใน ห ล าย ก ารด ีก ษ าพ บ ว ่าม ีห ล ัก ฐ าน ก าร เก ิด อ ัน ต ร าย จ าก ก า รใ ช ้ย าข อ งผ ู้ป ่ว ย น อ ก  

โ ด ย อ ัต ร า ข อ ง ก า ร เก ิด เห ต ุก า ร ณ ์ไ ม ่พ ึง ป ร ะส งค ์จ า ก ก า ร ใ ช ้ย า ท ี่พ บ ใ น ผ ู้ป ่ว ย พ บ น อ ก แ ต ก ต ่า ง ก ัน ไ ป  

ต า ม ร ูป แ บ บ ข อ ง ง า น ว ิจ ัย ค ือ ร ้อ ย ล ะ18 ถ ึง 50.1 (3-5) เก ิด เห ต ุก าร ณ ์ไ ม ่พ ึงป ระส งค ์ท ี่อ ัน ต รา ย ร ุน แ รง  

จ น ถ ึงข ั้น เส ีย ช ีว ิต (ร ้อ ย ล ะ0.7) น อ ก จ า ก น ี้พ บ เห ต ุก าร ณ ์ไ ม ่พ ึงป ร ะส งค ์จ า ก ก า ร ใ ช ้ย า ท ี่ท ำ ใ ห ้ผ ู้ป ่ว ย  

เก ิด ค ว า ม พ ิก า ร ต ล อ ด ช ีว ิต (ร ้อ ย ล ะ0.3) (3) แ ม ้ว ่า อ ัต ร าก า ร เก ิด เห ต ุก า ร ณ ์ไ ม ่พ ึงป ร ะส งค ์จ า ก ก า ร ใ ช ้ 

ย า เห ล ่า น ี้จ ะ เก ิด ใ น อ ัต ร า ท ี่ไ ม ่ส ูง น ัก แ ต ่ม ีค ว า ม ส ำ ค ัญ ท า ง ค ล ิน ิก ม า ก  เน ื่อ งจ า ก ป ัญ ห าจ า ก ก ารใ ช ้ย า  

เห ล ่า น ี้ม ีผ ล ท ำ ใ ห ้ผ ู้ป ่ว ย ต ้อ ง เช ้า ร ับ ก าร ร ัก ษ าค ัว ใ น โร งพ ย าบ าล  ห ร ือ เส ีย ช ีว ิต  เส ีย ค ่าใช ้จ ่าย ใน ก าร  

ร ัก ษ า เพ ิ่ม ม าก ข ึ้น

ก าร ศ ึก ษ าอ ุป ัต ิก ารณ ์ก าร เช ้า ร ับ ก ารร ัก ษ าค ัว ใ น โรงพ ย าบ าล ท ี่ม ีส า เห ต ุม าจ า ก ก าร  

ใช ้ยา แ ส ด ง ใ ห ้เห ็น ป ัญ ห า จ าก ก า ร บ ร ิห าร ย า เอ ง โ ด ย ผ ู้ป ่ว ย ห ร ือ ผ ู้ด ูแ ล ซ ึ่ง ส ่ว น ใ ห ญ ่เป ็น ป ัญ ห า ท ี่เก ิด  

ก ับ ผ ู้ป ่ว ย น อ ก  พ บ ว ่าส ่วน ให ญ ่ผ ู้ป ่ว ย ต ้อ ง เช ้าร ับ ก าร ร ัก ษ าค ัว ใน โรงพ ย าบ า ล (6 -8 )ห ร ือ ห ้อ งฉ ุก เฉ ิน (น

10) โ ด ย ย า ท ี่เป ็น ล า เห ต ุค ล ้า ย ค ล ึง ก ับ ย า ท ี่ต ้อ ง ร ะ ม ัด ร ะว ัง ส ูง ท ี่ก ำ ห น ด โ ด ย  ISMP เช ่น ก ล ุ่ม ย า ล ด  

ร ะ ค ับ น ำ ต า ล ใ น (ก yp o g lyca e m ic  agen ts  )ใ น ก ล ุ่ม ซ ัล โฟ น ิล ย ูเร ืย แ ล ะย า ฉ ีด อ ิน ซ ูล ิน  ย าด ิจ อ ก ช ิน  

(d igox in ) ย า ต ้าน ก าร แ ข ็งค ัว ข อ ง เล ือ ด (an ticoagu lan t) เป ็น ต ้น  (7-9, 11) จ า ก ท ี่ก ล ่า ว ม า ช ้า ง ต ้น  

แ ส ด งให ้เห ็น ว ่าก าร บ ร ิห ารย าข อ งผ ู้ป ่ว ย น อ ก เอ งล าม ารถ เก ิด อ ัน ต ร าย ท ี่ร ุน แ รงไ ด ้เช ่น ก ัน  ด ังน ัน ค วร
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ใ ห ้ค ว า ม ส ำค ัญ ก ับ ก าร ใ ห ้บ ร ิก า ร ท า ง เภ ส ัช ก ร ร ม ผ ู้ป ่ว ย น อ ก ม าก ข ึ้น  เน ื่อ ง จ า ก เป ็น จ ุด ท ี่เภ ส ัช ก ร จ ะ  

ส าม าร ถ ช ่ว ย ป ้อ งก ัน ก าร เก ิด ป ัญ ห าจ าก ก าร ใช ้ย าข อ งผ ู้ป ่ว ย ไ ด ้ม าก ท ี่ล ุด

ร ะ บ บ ก า ร ใ ห ้บ ร ิก า ร เภ ส ัช ก ร ร ม ผ ู้ป ่ว ย น อ ก ห ร ือ ห ้อ ง ย า ผ ู้ป ่ว ย น อ ก เป ็น ส ่ว น ท ี่ม ี 

ค ว าม ส ำ ค ัญ ร ะ บ บ ห น ึ่ง ใ น ร ะ บ บ ย าข อ ง โ ร ง พ ย า บ า ล  เน ื่อ ง จ า ก เป ็น ห น ่ว ย ง า น ท ี่น อ ก จ า ก จ ะ ต ้อ ง ม ี 

ค ว าม ร ับ ผ ิด ช อ บ ต ่อ ส ่ว น งาน บ ร ิก ารท ั่ว ไป แ ล ้ว  ย ัง เป ร ีย บ เส ม ือ น ป ร าก าร ด ่าน ส ุด ท ้าย ก ่อ น ท ี่ย าจ ะ ส ่ง  

ถ ึง ม ือ ข อ ง ผ ู้ป ่ว ย เพ ื่อ น ำ ก ส ับ ไ ป ใ ช ้เอ ง ท ี่บ ้า น  ห ้อ ง ย า จ ึง ม ืค ว า ม จ ำ เป ็น ท ี่จ ะ ต ้อ ง ส ร ้า ง ห ล ัก ป ร ะ ก ัน  

ค ว าม ป ล อ ด ภ ัย ใ ห ้ก ับ ผ ู้ป ่ว ย  โ ด ย ส ร ้า ง ร ะ บ บ ท ี่จ ะ ไ ม ่ท ำ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ค ล า ด เค ล ื่อ น ท า ง ย า ห ร ือ ท ำใ ห ้ 

เก ิด ค ว า ม ค ล า ด  เค ล ื่อ น น ้อ ย ท ี่ส ุด  โ ด ย ห ัว ใ จ ข อ ง ก าร บ ร ิก า ร เภ ส ัช ก ร ร ม ผ ู้ป ่ว ย น อ ก น ั้น  ค ือ  ค ว าม  

รวดเร ็ว ถ ูก ต ้อ ง เห ม าะ ส ม  แ ล ะ 'ให ้ผ ู้'ป ่วยม ีค วาม เข ้า 'ใจ เก ี่ยวก ับ ก าร 'ใช ้ยาท ี่'ได ้ร ับ เป ็น อ ย ่างด ี(12)

ย ัง ม ืเภ ส ัช ก ร อ ีก จ ำ น ว น ม า ก ท ี่ม ีค ว า ม เข ้า ใ จ ใ น เร อ ง ก า ร บ ร ิบ า ล ท า ง เภ ส ัช ก ร ร ม ว ่า  

จ ะ ต ้อ ง ท ำ ใ น ร ูป แ บ บ ก า ร ใ ห ้ค ำ แ น ะ น ำ ท า ง ย า ท ี่ม ืส ถ า น ท ี่เป ็น ส ่ว น ค ัว เท ่า น ั้น  ก า ร จ ่า ย ย า ป ก ต ิไ ม  ่

ส า ม า ร ถ ท ำ ก า ร บ ร ิบ า ล ท า ง เภ ส ัช ก ร ร ม ไ ด ้ แ ต ่ห า ก พ ิจ า ร ณ า ต า ม ค ว า ม ห ม า ย ท ี่แ ท ้จ ร ิง ข อ ง  ก าร  

บ ร ิบ า ล ท า ง เภ ส ัช ก ร ร ม แ ล ้ว  จ ะ เห ็น ว ่า เภ ส ัช ก ร ม ีบ ท บ า ท โ ด ย ต ร ง ใ น ก า ร ค ้น ห า  แก้ไข แ ล ะ ป ้อ ง ก ัน  

ป ัญ ห า เก ี่ย ว ก ับ ก า ร ใ ช ้ย า ข อ ง ผ ู้ป ่ว ย แ ต ่ล ะร า ย  (13) ด ังน ั้น เภ ส ัช ก ร ท ี่ท ำ งา น ใ น ส ่ว น ข อ งก า ร บ ร ิก า ร  

ผ ู้ป ่ว ย น อ ก จ ึง เป ็น จ ุด ส ำ ด ัญ ท ี่ส า ม า ร ถ ส ร ้า ง ใ ห ้เก ิด ค ุณ ภ า พ ก า ร บ ร ิก า ร ท า ง เภ ส ัช ก ร ร ม ใ น ผ ู้ป ่ว ย ส ่ว น  

ให ญ ่ เน ื่อ ง จ า ก ม ืผ ู้ป ่ว ย จ ำ น ว น ม า ก ท ี่ไ ด ้ร ับ ย า จ า ก เภ ส ัช ก ร เห ล ่า น ี้ ต า ม ม า ต ร ฐ า น ว ิช า ช ีพ เภ ส ัช  

ก ร ร ม โร งพ ย าบ าล (ร ะย ะส อ ง ) พ .ศ .2546-2548 ใ น เร ื่อ งก ารจ ่าย ย าใ ห ้ก ับ ผ ู้ป ่ว ย  เภ ส ัช ก ร จ ะต ้อ งส ่ง  

ม อ บ แ ล ะ แ น ะ น ำ เก ี่ย ว ก ับ ก า ร ใ ช ้ย า ใ ห ้ผ ู้ป ่ว ย ท ร า บ ท ุก ค ร ั้ง (M J ก า ร เย ี่ย ม ส ำ ร ว จ ข อ ง ส ถ า บ ัน พ ัฒ น า  

แ ล ะ ร ับ ร อ ง ค ุณ ภ า พ ม า ต ร ฐ า น โ ร ง พ ย า บ า ล  (H osp ita l A ccred ita tion ,H A ) พ บ ว ่า ก า ร จ ่า ย ย า ผ ู้ป ่ว ย  

น อ ก ใ น ป ัจ จ ุบ ัน ม ีก า ร ส ่ง ม อ บ ย า โ ด ย เภ ส ัช ก ร ม า ก ข ึ้น  บ า ง แ ห ่ง ม ีก า ร ส ่ง ม อ บ ถ ึง ร ้อ ย ล ะ  100 บ างแ ห ่ง  

ก ำ ห น ด ก ล ุ่ม ย า ท ี่จ ะ ส ่ง ม อ บ แ ต ่พ บ ว ่า ข ้อ ม ูล ท ี่จ ะ ใ ห ้ผ ู้ป ่ว ย ย ัง ม ีค ว า ม ห ล า ก ห ล า ย ต า ม ค ว า ม ถ น ัด ข อ ง  

เภ ส ัช ก ร แ ต ่ล ะ ท ่า น  ส ่ว น ใ ห ญ ่ย ัง ข า ด ค ว า ม เข ้า ใ จ ใ น เป ้า ห ม า ย ข อ ง ก า ร ส ่ง ม อ บ ย า  ม ัก จ ะ ท ำ ต า ม  

ห น ้าท ี่โด ย ข าด เป ้าห ม าย แ ล ะก ารป ร ะ เม ิน ว ่าผ ู้ป ่ว ย ไ ด ้ร ับ ท ราบ ข ้อ ม ูล ท ี่จ ำ เป ็น ห ร ือ ไม ่ ส ำ ห ร ับ ก าร ส ่ง  

ม อ บ ย า น ั้น  เน ื่อ งจ า ก บ า งโร งพ ย า บ าล อ าจ ม ีจ ำน ว น เภ ส ัช ก ร ไ ม ่เพ ีย งพ อ  จ ึงค ว ร ก ำ ห น ด ก ล ุ่ม ห ร ือ ค ัว  

ย า ท ี่จ ะ ส ่ง ม อ บ โ ด ย เภ ส ัช ก ร ก ่อ น  ค ัว อ ย ่า ง เช ่น  ก า ร เล ือ ก ย า ก ล ุ่ม ท ี่ม ีค ว า ม เส ี่ย ง ส ูง ข ึ้น ม า เป ็น  

เป ้า ห ม า ย ห ล ัก ใ น ก า ร ส ่ง ม อ บ ย า ใ ห ้ผ ู้ป ่ว ย  โ ด ย ก ำ ห น ด ข ้อ ม ูล ส ำ ค ัญ ท ี่จ ำ เป ็น จ ะ ต ้อ ง บ อ ก ใ ห ้ผ ู้ป ่ว ย  

ท ร า บ  ซ ึ่ง ข ้อ ม ูล เห ล ่า น ี้เภ ส ัช ก ร ท ุก ค น ท ี่ท ำ ห น ้า ท ี่ส ่ง ม อ บ ย า จ ะ ต ้อ ง ท ร า บ เพ ื่อ ป ฏ ิบ ัต ิใ ห ้เป ็น ไ ป ใ น  

แ น วท าง เด ีย วก ัน
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ใน ส ่ว น ค ว า ม ค ล า ด เค ล ื่อ น ท า ง ย า ส ำ ห ร ับ ง า น บ รก า รจ ่า ย ย า ผ ู้ป ว ย น อ ก  โดยท ั่วไป  

ม ีก า รด ำ เน ิน ก า รท ี่ไ ม ่ช ัด เจ น แ ล ะ เน ้น ไ ป ใน เร ื่อ งแ น ะน ำว ิธ ีก า รใช ้ย าแ ล ะต รวจ ส อ บ ย าให ้ถ ูก ต ้อ ง ต าม  

ใบ ส ั่งย าข อ งแ พ ท ย ์เท ่าน ั้น  แ ล ะส ่ว น ก า รจ ่า ย ย า เป ็น ก า รให ้ค ว าม ร ู้ก ับ ผ ู้ป วย แ บ บ ก า รล ื่อ ส า รท าง เด ีย ว  

จ ึง ไ ม ่ส าม า รถ ท รา บ ป ัญ ห าท ี่แ ท ้จ ร ิง แ ล ะท ำก า รป ้อ ง ก ัน ป ัญ ห า ไ ด ้น ้อ ย  ซ ึ่ง ถ ้า เป ็น ย าท ั่ว ไป อ าจ ไม ่ 

ก ่อ เก ิด อ ัน ต รา ย ก ับ ผ ู้ป ่ว ย  แ ต ่ส ำ ห ร ับ ก ล ุ่ม ย า ท ี่ม ีค ว า ม เส ี่ย ง ส ูง น ั้น ม ีโ อ ก า ส ส ูง ท ี่จ ะ เก ิด อ ัน ต รา ย ก ับ  

ผ ู้ป ่วย ได ้ (6-9, 11) ด ังน ั้น เภ ส ัช ก รม ีห น ้าท ี่ใน ก า รค ัด ก รอ งค ว าม ค ล าด เค ล ื่อ น ค ร ั้ง ส ุด ท ้า ย ท ั้ง ค ว าม  

ค ล าด เค ล ื่อ น จ า ก ร ะบ บ ห ร ือ ป ัญ ห า จ า ก ก า ร ใช ้ย า ข อ ง ผ ู้ป ่ว ย เอ ง ผ ่า น ก า รจ ่า ย ย า ให ้ก ับ ผ ู้ป ่ว ย น อ ก ใน  

ก า รป ฏ ิบ ัต ิง าน ป ก ต ิ แ ล ะเภ ส ัช ก รท ุก ค น ใน ห น ่วย ง าน ค วรม ีว ิธ ีป ฏ ิบ ัต ิท ี่เป ็น ม าต รฐ าน เด ีย วก ัน

จากเหตุผลดังกล่าว จึงควรมีการดีกษาหาวิธีการในการล่ือสารข้อมูลสำคัญอย่าง 
มีเป้าหมายสำหรับการจ่ายยาผู้ป่วยนอก การวิจัยน้ีจึงดำเนินการเพ่ือหาวิธีการท่ีเหมาะสมในการ 
จ่ายยาแก่ผู้ป่วยนอกท่ีได้รับยาท่ีมีความเส่ียงสูงซ่ึงมีเป้าหมายในการป้องกันและติดตามปัญหา 
การใช้ยาท่ีสำคัญได้แก่ การเกิดอาการไ ม ่พึงประสงค์จากการใช้ยา ความคลาดเคล่ือนทางยา 
โดยรูปแบบการจ่ายยาน้ีสามารถปฎิปัติได้ภายใต้เง่ือนของเวลาท่ีจำกัด เพ่ือประกันความปลอดภัย 
ในการใช้ยาท่ีมีความเส่ียงสูงของผู้ป่วยนอกได้มากท่ีสุดและครอบคลุมจำนวนของผู้ป่วยมากข้ึน 
และทำให้เภสัชกรสามารถปฏิบัติหน้าท่ีได้ตามมาตรฐานวิชาชีพ รวมท้ังเพ่ือให้มีการพัฒนางาน 
ของหน่วยงานเภสัชกรรมผู้ป่วยนอกให้มีคุณภาพและมาตรฐานอย่างต่อเน่ือง

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
1. พัฒนาและประเมินแบบจำลองการบริการจ่ายยาเชิงโต้ตอบแก่ผู้ป่วยนอกท่ีได้รับยาท่ี

มีความเส่ียงสูง
2. ดีกษาผลของการดำเนินการตามแบบจำลองการบริการจ่ายยาเชิงโต้ตอบในด้าน

2.1 เวลาเฉล่ียท่ีใช้ในการบริการ
2.2 อัตราและสักษณะของอาการไม่พึงประสงค์จากยาท่ีพบ
2.3 อัตราและสักษณะของความคลาดเคล่ือนทางยาท่ีพบ
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ขอบเขตของการวิจัย

ก า ร ว ิจ ัย ค ร ั้ง น ี้ท ำ ใน ล ัก ษ ณ ะก า รว ิจ ัย เช ิง ป ร ะ เม ิน ผ ล (eva luationa l re sea rch ) ผ ู้ว ิจ ัย ส ร ้าง  

แ บ บ จ ำล อ งก า รบ ร ิก า รจ ่า ย ย า เช ิง โ ต ้ต อ บ แ ก ่ผ ู้ป ่ว ย ท ี่ไ ด ้ร ับ ย าท ี่ม ีค ว า ม เล ี่ย ง ส ูง  เก ็บ รวม รวบ ข ้อ ม ูล  

เพ ื่อ ท ำ ก า ร ป ร ะ เม ิน แ บ บ จ ำ ล อ ง โ ด ย ล ัม ภ า ษ ณ ์ผ ู้ป ่ว ย โ ด ย ใ ช ้แ บ บ จ ำ ล อ ง ท ี่ส ร ้า ง ข ึ้น  ป ร ะ ช า ก ร  

เป ้าห ม าย ค ือ  ผ ู้ป ่วย ท ี่ใช ้ส ิท ธ ิบ ัต รป ระก ัน ส ุข ภ าพ ถ ้วน ห น ้า  30 บ าท ร ัก ษ าท ุก โ รค ท ี่ร ับ ย าท ี่ช ่อ งบ ร ิก า ร  

11 แ ล ะได ้ร ับ ย าท ี่ม ีค ว าม เล ี่ย งส ูงท ี่ผ ู้ว ิจ ัย ได ้ก ำห น ด ข ึ้น  5 ร า ย ก า ร  เฉ พ า ะ ราย ก า รท ี่ล าม า รถ ท ำ ให ้ 

เก ิด อ าก า รไ ม ่พ ึงป ระส งค ์ท ี่ร ุน แ รง แ ล ะม ีก า รล ัง ใช ้ท ี่โ ร ง พ ย าบ าล  ได ้แก ่ d igox in , m ethotrexate,

warfarin, g lib en c lam id e , insu!in(Hum ulin  N, Hum ulin70/30) ร ะห ว ่า ง เด ือ น  ก ัน ย า ย น  2548  

ถ ึง เด ือ น  ม ีน า ค ม  2549 โด ยม ีก รอ บ แ น วค ิด ข อ งก ารส ร ้า งแ บ บ จำล อ งก ารบ ร ิก า รจ ่าย ย า เซ ิง โต ้ต อ บ

ข้อตกลงเบ้ืองต้น

1. การสร้างแบบจำลองการบริการจ่ายยาเชิงโต้ตอบนี้สร้างตามการประกันความ 
ปลอดภัยที่มีหลักฐาน1ว่าเป็นความปลอดภัยหลักที่ควรป้องกัน ไม่ให้เกิดความ 
ผิดพลาดข้ึน

2. การเก็บรวมรวบข้อมูลสำหรับการวิจัยคร้ังนี้เป็นการเก็บข้อมูลโดยอาลัยวิธีการ 
สัมภาษณ์ตามแนวคำถามหลักของบริการจ่ายยาเชิงโต้ตอบ แต่สำหรับผู้ป่วยบางราย 
ที่พบว่ามีปัญหานอกเหนือจากแนวคำถามหลักดังกล่าวผู้วิจัยจำเป็นที่จะต้อง 
ลัดแปลงคำถามหรือบทสนทนาให้เหมาะลมกับปัญหาเหล่าน้ันของผู้ป่วย

ข้อจำกัดของการวิจัย

ข้อมูลท่ีได้จากการวิจัยน้ีเป็นข้อมูลเฉพาะที่ได้จากแบบจำลองการบริการจ่ายยาเชิง 
โต้ตอบสำหรับผู้,ป่วยนอกท่ีมีสิทธิประกันสุขภาพถ้วนหน้า 30 บาทโรงพยาบาลเลิดสินในช่วงเดือน 
กันยายน พ.ศ.2548 ถึงเดือนมีนาคม พ.ศ. 2549 เท่าน้ัน ดังน้ันข้อมูลต่าง  ๆ ท่ีได้จากการวิจัยอาจ 
ไม่สามารถใช้เป็นตัวแทนของประซากรท่ัวไปได้ เน่ืองจากอาจมีลักษณะของประชากร และ 
สภาพแวดล้อมแตกต่างกันออกไป การนำผลการวิจัยคร้ังน้ีไปใช้จึงควรตระหนักถึงข้อจำกัดน้ี
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คำจำกัดความทใช้ในการวิจัย
1 แ บ บ จ ำล อ งก า รบ ร ิก า รจ ่า ย ย า เช ิง โต ้ต อ บ  (Interactive d isp e n s in g  m ode l) ห ม าย ถ ึง  บ ร ิก า ร  

จ ่า ย ย า ท ี่ผ ู้ว ิจ ัย ก ำ ห น ด ข ึ้น เป ็น ม า ต ร ฐ า น ส ำ ห ร ับ ก า ร ว ิจ ัย ใ น ค ร ั้ง น ี้ ม ีเป ้า ห ม า ย ส ำ ค ัญ ใ น ก า ร  

ป ร ะก ัน ค ว าม ป ล อ ด ภ ัย ใน ก า รใช ้ย าท ี่ม ีค ว าม เส ี่ย ง ส ูง ก ับ ผ ู้ป ่ว ย  เน ้น ก า รส ื่อ ส า ร  2 ทาง ซ ึ่งเภล ัช  

ก รท ี่ท ำ ห น ้า ท ี่จ ่า ย ย า ใช ้แ น ว ค ำ ถ า ม ห ล ัก ใน ก า รบ ร ิก า ร จ ่า ย ย า เช ิง โ ต ้ต อ บ  ( ร า ย ล ะ เอ ีย ด ใ น  

ภ า ค ผ น ว ก ข )  ให ้เส ร ็จ ส ิ้น ภ า ย ใน เว ล าท ี่ย อ ม ร ับ ได ้ส ำห ร ับ ก า รจ ่า ย ย าป ก ต ิ(น ้อ ย ก ว ่า 3 นาท ี)

2 แ น ว ค ำถ าม ห ล ัก ใน ก า รบ ร ิก า รจ ่า ย ย า เช ิง โต ้ต อ บ  (Interactive d isp e n s in g  p rim e question) 

ห ม าย ถ ึง  ค ำ ถ า ม ห ล ัก ท ี่ส ร ้า ง ข ึ้น โด ย อ ิง ก า รป ระก ัน ค วา ม ป ล อ ด ภ ัย ให ้ก ับ ผ ู้ป ่ว ย (รา ย ล ะ เอ ีย ด ใน  

ภ า ค ผ น ว ก  ข) ใ ช ้เพ ื่อ ก า ร บ ร ิก า ร 'จ ่า ย ย า แ ก ่ผ ู้ป ่ว ย น อ ก ท ี่ไ ด ้ร ับ ย า ท ี่ม ีค ว า ม เส ี่ย ง ส ูง โ ด ย ม ี 

ป ระ เด ็น ห ล ัก ท ี่จ ะล ื่อ ส า รด ังต ่อ ใป น ี้

- ว ิธ ีก า รใช ้ย า

- อ าก ารไม ่พ ึงป ระส งค ์ท ี่ส ำค ัญ

- ข ้อ ห ้าม เพ ื่อ ป ้อ งก ัน อ ัน ต ราย

3 ย า ท ี่ม ีค ว าม เส ี่ย งส ูง  (h igh risk d rug) ห ม าย ถ ึง  ย า ท ี่ม ีค ว า ม เส ี่ย งต ่อ ก า ร เก ิด อ ัน ต ราย ท ี่ 

ร ้า ย แ รง ห าก ม ีค ว าม ผ ิด พ ล าด เก ิด ข ึ้น ใน ข ั้น ต อ น ใด ๆข อ ง ระบ บ ย าท ี่บ ร ิก า ร ให ้ก ับ ผ ู้ป ่ว ย น อ ก  ซึ่ง 

ก า ร ว ิจ ัย ค ร ั้ง น ี้จ ะ เล ือ ก เฉ พ า ะ รา ย ก า รย า  ท ี่ส าม า รถ ท ำให ้เก ิด อ าก า รไม ่พ ึง ป ระส งค ์ท ี่ร ุน แ รง  ท ี่ม ี 

ก ารใซ ในโรงพ ยาบาล  5 รายการได ้แก ่

d igox in

m ethotrexate

w arfarin

g lib en c lam id e

insu lin  ได ้แก ่ Hum ulin  N แล ะ Hum ulin70/30

4 ผ ู้ป ่ว ย น อ ก ห ม าย ถ ึง  ผ ู้ป ่ว ย ท ี่ม า ร ับ ย า ท ี่ห ้อ ง ย า ผ ู้ป ่ว ย น อ ก ช ่อ ง เบ อ ร ์11 ซ ึ่ง ใช ้ส ิท ธ ิใน ก ารร ัก ษ า  

ค ือ บ ัต รป ระก ัน ส ุข ภ าพ ถ ้วน ห น ้า  30 บ าท ของโรงพ ยาบ าล เส ิดส ิน

5 ก า ร ต ิด ต า ม อ า ก า ร ไ ม ่พ ึง ป ร ะ ส ง ค ์จ า ก ก า ร ใ ช ้ย า  (A d ve rse  D rug Reaction  M onitoring) 

ห ม ายถ ึง  ก า รต ิด ต าม อ าก า รไ ม ่พ ึง ป ระส ง ค ์จ าก ก า รใช ้ย า ใน ระห ว ่า ง เว ล า ท ี่ท ำ ก า รค ืก ษ า  โดยใช ้ 

แ น ว ค ำ ถ า ม ห ล ัก ใน ก า รจ ่า ย ย า เช ิง โ ต ้ต อ บ ต ั้ง แ ต ่เ ร ิ่ม ต ้น จ ่า ย ย า ค ร ั้ง แ รก แ ล ะ /ห ร ือ  ต ิด ต า ม ใน  

ว ัน ท ี่ผ ู้ป ่วยม าพ บ ก ับ แ พ ท ย ์ค ร ั้ง ต ่อ ไป

หอสบุ?เกลาง สำนักงานวิทยทรัพยากร 
ชุพาลงกรอ!’มหาวิทยาลัย
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6 อ า ก า ร ไ ม ่พ ึง ป ร ะ ส ง ค ์จ า ก ก า ร ใ ช ้ย า (A dve rse  D rug Reaction , A D R ) ส ำ ห ร ับ ก า ร ว ิจ ัย น ี้ 

ห ม า ย ถ ึง  ป ฏ ิก ิร ิย า ท ี่เก ิด ข ึ้น โ ด ย ม ิไ ด ้ต ั้ง ใ จ แ ล ะ เป ็น อ ัน ต รา ย ต ่อ ม น ุษ ย ์แ ล ะ เก ิด ข ึ้น เม ื่อ ใช ้ย า ใน  

ข น า ด ป ก ต ิเพ ื่อ ก า ร ป ้อ ง ก ัน ว ิน ิจ ฉ ัย  บ รร เท า  ห ร ือ บ ำ บ ัด ร ัก ษ า โ รค  ห ร ือ เพ ื่อ เป ล ี่ย น แ ป ล งแ ก ้ไข  

ก ารท ำง าน ข อ งอ ว ัย ว ะภ าย ใน ร ่า งก าย  รวม ถ ึง อ าก ารท ี่เก ิด จ าก อ ัน ต รก ิร ิย าข อ งย า  ใน ท ี่น ี้ร ว ม ถ ึง  

อ าก ารช ้า ง เค ีย ง  ก ารต อ บ ล น อ งท ี่ผ ิด ป ก ต ิจ าก ค น ท ั่ว ไป ด ้วย  แ ต ่ไ ม ่ร วม ถ ึงก า รใช ้ย าข น าด ส ูง จ าก  

อ ุบ ัต ิเห ต ุห ร ือ โด ยจงใจ  ต ล อดจนการใช ้ย าในท างท ี่ผ ิด  โด ย ผ ู้ว ิจ ัย 'จ ะป ระ เม ิน เฉ พ าะอ าก าร 'ไม ่พ ึง  

ป ร ะส ง ค ์ท ี่เก ิด จ า ก ย าท ี่ม ีค ว า ม เล ี่ย ง ส ูง เท ่า น ั้น  พ ิจ า รณ า อ าก า รไ ม ่พ ึง ป ระล ง ค ์ท ี่เก ิด ข ึ้น ก ับ ย า  

แ ต ่ล ะช น ิด ต าม ค ู่ม ือ แ น วท างก ารใช ้ย าท ี่ม ีค วาม เล ี่ย งส ูง (ภ าค ผ น วก  ก)

ก ารจ ำแ น ก อ าก า รไม ่พ ึงป ระส งค ์จ าก ก า รใช ้ย า  ด ังน ี้

6.1 จ ำแ น ก ต าม ระย ะ เวล าท ี่เก ิด  (reaction  tim e c la ss if ica tion ) (1 5 )ใด ย ระย ะ เวล าท ี่เก ิด 'จ ะ  

น ับ ต ั้ง แ ต ่เวล าท ี่ไ ด ้ร ับ ย าค ร ั้ง ส ุด ท ้าย จ น ถ ึงอ าก า รป ราก ฏ  แบ ่งด ังน ี้

- ร ะ ย ะ เฉ ีย บ พ ล ัน (acute) ใช ้เวลาต ั้งแต ่ 0-60 นาท ี

- ร ะย ะก ึ่ง เฉ ีย บ พ ล ัน (รน ช -acute) ใช ้เวลาต ั้งแต ่ 1-24 ช ั่วโมง

- ร ะ ย ะ เน ิ่น ช ้า (latent^ช ้เวลาต ั้งแต ่ 1 ว ัน ถ ึงห ล าย ส ัป ด าห ์

6.2 จ ำ แ น ก ต า ม ร ูป แ บ บ ข อ ง อ า ก า ร ไ ม ่พ ึง ป ร ะ ส ง ค ์จ า ก ย า ต า ม ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า รป ้อ ง ก ัน

(P reven tab ility  of an A D R ) โ ด ย ป ระ เม ิน ล ัก ษ ณ ะอ า ก า รไ ม ่พ ึง ป ร ะส ง ค ์ ด ังกล ่าวโดย

อาด ัย เกณ ฑ ์ของ  M cD onne ll P J (1 6 ) \ด  ้3 ล ัก ษ ณ ะด ังน ี้

ส าม า รถ ป ้อ งก ัน ได ้แ น ่น อ น  (Defin ite ly p reven tab le )

น ่า จ ะส า ม า รถ ป ้อ ง ก ัน ไ ด ้ (P robab ly  p reven tab le )

- ไม ่ส าม ารถ ป ้อ งก ัน ได ้ (Not p reven tab le )

6.3 ก า รจ ำแ น ก ต าม ระด ับ ค ว าม ร ุน แ รง  (severity c la s s if ic a t io n )^ )  ด ังน ี

- ค ว าม ร ุน แ รง น ้อ ย  (m ild) ห ม าย ถ ึง อ าก า รท ี่เก ิด ข ึ้น แ ล ะก ่อ ให ้เก ิด ค ว าม รำ ค า ญ  เม ื่อ ให ้ 

ก า ร ร ัก ษ า ต า ม อ า ก า รจ ะล า ม า ร ถ ห า ย ไ ด ้ โ ด ย เก ณ ฑ ์ใ น ก า รป ร ะ เม ิน ค ือ  ก รณ ีท ี่ผ ู้ป วย  

เก ิด อ า ก า ร ไ ม ่พ ึง ป ร ะ ส ง ค ์แ ล ะ อ า ก า รน ั้น ส า ม า รถ ร ัก ษ า ให ้ห า ย ไ ด ้ด ้ว ย ต น เอ ง  โดยไม ่ 

ต ้อ งม ีก าร เป ล ี่ย น แ ป ล งก ารร ัก ษ าโด ย แ พ ท ย ์

- ค ว า ม ร ุน แ ร ง ป า น ก ล า ง  (m oderate) ห ม า ย ถ ึง อ า ก า รท ี่เก ิด ข ึ้น แ ล ะก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม  

ร ำ ค า ญ  ร บ ก ว น ก ิจ ว ัต ร ป ร ะ จ ำ ว ัน  เม ื่อ ร ัก ษ าต า ม อ า ก า รไ ด ้ผ ล บ ้า ง  โ ด ย เก ณ ฑ ์ใน ก า ร  

ป ร ะ เ ม ิน ค ือ  ก ร ณ ีท ี่ผ ู้ป ว ย เ ก ิด อ า ก า ร ไ ม ่พ ึง ป ร ะ ส ง ค ์แ ล ะ จ ำ เ ป ็น ต ้อ ง ไ ด ้ร ับ ก า ร  

เป ล ี่ย น แ ป ล งก ารร ัก ษ าจาก แ พ ท ย ์โด ย ไม ่ต ้อ ง เช ้า ร ับ ก ารร ัก ษ าต ัว ใน โรงพ ย าบ าล
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- ค ว า ม ร ุน แ ร ง ม า ก  (severe) ห ม า ย ถ ึง อ า ก า รท ี่เก ิด ข ึ้น แ ล ะ รบ ก ว น ก า รท ำ ง า น  ใช ้ก า ร  

ร ัก ษ าต าม  อ าการจะไม ่ได ้ผ ล  โด ย เก ณ ฑ ไน ก ารป ระ เม ิน ค ือ  ก รณ ีท ี่ผ ู้ป ่ว ย เก ิด อ าก ารไม ่ 

พ ึง ป ระส งค ์แ ล ะต ้อ งได ้ร ับ ก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล งก ารร ัก ษ าจ าก แ พ ท ย ์ แ ล ะจ ำ เป ็น ต ้อ ง เช ้า ร ับ  

ก ารร ัก ษ าต ัว ใน โรงพ ย าบ าล

7 ความคลาดเคล่ือนทางยา (Medication error) หมายถึง ความคลาดเคล่ือนทางยา(นับ 
เฉพาะยาท่ีมีความเล่ียงสูง)ท่ีพบขณะจ่ายยาตามแบบจำลอง ซ่ึงจะถือเป็นความคลาด
เคล่ือนท่ีถูกตรวจพบได้ก่อนยาจะถึงมือผู้ป่วย ความคลาดเคล่ือนทางยาท่ีสืกษาคือ
7.1 ความคลาดเคล่ือนท่ีเกิดจากการล่ี'งใช้ยา(prescribing error) หมายถึง ความคลาด

เคล่ือนในการล่ี'งใช้ยาของแพทย์ ในการเลือกใช้ยา ไม ่รวมถึงปัญหาจากการล่ี'งยาด้วย 
ลายมือแพทย์ท่ีอ่านยาก โดยผู้จ่ายยามีหน้าท่ีตรวจหาความคลาดเคล่ือนท่ีเกิดจากการ 
ส่ังใช้ยาของแพทย์ ท่ีแพทย์เขียนในใบส่ังยา โดยผู้วิจัยจะกำหนดแนวทางการใช้ยาท่ีมื 
ความเส่ียงสูงท่ีผู้จ่ายยาต้องทราบและสามารถจดจำได้ก่อนจ่ายยา

โด ย จ ะค ืก ษ าช น ิด ค วาม ค ล าด เค ล ื่อ น ต าม เก ณ ฑ ์ต ังต ่อ ไป น ี้

- ก า รส ั่ง ใช ้ย าท ี่ผ ู้ป ่ว ย แ พ ้ โ ด ย ผ ู้ป ่ว ย ม ีบ ัน ท ึก ป ร ะ ว ัต ิก า รแ พ ้ย า ใ น แ ฟ ้ม ป ร ะ ว ัต ิ 

ของผ ู้ป ่วย  ห รอ ใน ใบ ส ั่งย า

- ก า ร เก ิด อ ัน ต รก ิร ิย าข อ งย า  เก ิด จ าก ก ารท ี่แ พ ท ย ์ส ั่ง ใช ้ย าท ี่เก ิด อ ัน ต รก ิร ิย าต ่อ  

ก ัน  โ ด ย ก า รว ิจ ัย ใน ค ร ั้ง น ี้ก ำห น ด เฉ พ า ะอ ัน ต รก ิร ิย า ท ี่ก ำ ห น ด ใน ค ู่ม ือ แ น วท า ง  

ก ารใช ้ย าท ี่ม ืค วาม เล ี่ย งส ูง

- ก า รส ั่ง ใช ้ย าท ี่ม ืฃ น าด ส ูง เก ิน ไป  เก ิด จ าก ก ารท ี่แ พ ท ย ์ส ั่ง ใช ้ย า ใน ข น าด ท ี่ส ูง  

ก ว ่าข น าด ท ี่ก ำห น ด ใน ด ู่ม ือ แ น วท างก ารใช ้ย าท ี่ม ืค ว าม เล ี่ย งส ูง

- ก ารส ั่ง ใช ้ย าท ี่ม ืฃ น าด ต ํ่า เก ิน ไป  เก ิด จ าก ก ารท ี่แ พ ท ย ์ส ั่ง ใช ้ย า ใน ข น าด ท ี่ต ํ่า  

ก ว ่าข น าด ท ี่ก ำห น ด ใน ค ู่ม ือ แ น วท างก ารใช ้ย าท ี่ม ืค ว าม เส ี่ย งส ูง

- จ ำน วน ย า ท ี่ผ ู้ป ่ว ย ไ ด ้ร ับ ไ ม ่เห ม า ะล ม  เก ิด จ าก ก ารท ี่แ พ ท ย ์ส ั่ง ใช ้ย า จ ำน วน ย า  

ไม ่เพ ีย งพ อก ับ ว ันท ี่แพ ท ย ์น ัด ผ ู้ป ่วยค ร ั้งต ่อ ไป

- การส ั่ง ใช ้ย าท ี่ม ืฃ ้อห ้าม ใช ้ เก ิด จ าก ก ารท ี่แ พ ท ย ์ส ั่ง ใช ้ย า ใน ผ ู้ป ่วย ท ี่ม ืโ รค ห ร ือ ม ี 

ส ภ า วะข อ งโ รค ท ี่เป ็น ข ้อ ห ้าม ใช ้ข อ งย าท ี่ม ืค ว าม เล ี่ย งส ูง ต าม ท ี่ก ำห น ด ใน ค ู่ม ือ  

แน วท างการใช ้ย าท ี่ม ืค วาม เล ี่ย งส ูง
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7.2 ค ว า ม ค ล า ด เค ล ื่อ น ใน ข ั้น ก ่อ น ก า รจ ่า ย ย า (p red isp en s in g  error) ห ม าย ถ ึง  ค ว าม ค ล าด  

เค ล ื่อ น ใน ก า รใช ้ย าท ี่เก ิด ข ึ้น ใน ข ั้น ต อ น ก ่อ น ก า รจ ่า ย ย า  โ ด ย ผ ู้ว ิจ ัย จ ะท ำ ก า รป ร ะ เม ิน ค ว า ม  

ค ล าด เค ล ื่อ น ใน ข ั้น น ี้ โด ยต รวจส อ บ ยาเป ็น ค ร ั้งท ี่ 2 ก ่อน'ท ี่ผ ู้,ป ่วย 'จะ,ได้'รับ 

โด ยค ืก ษ าช น ิด ค วาม ค ล าด เค ล ื่อ น ด ังต ่อ ไป น ี้

- ก า รจ ัด ย าผ ิด ค น  เป ็น ย าข อ งผ ู้ป ่วย ค น ล ะราย ก ับ ใน ใบ ส ั่ง ย า

- ก ารจ ัด ย าผ ิด ช น ิด  เป ็น ย าค น ล ะราย ก ารก ับ ท ี่เข ีย น ม า ใน ใบ ส ั่ง ย า

- ก ารจ ัด ย าผ ิด ข น าด  เป ็นย าถ ูกช น ิด  แต ่ไม ่ถ ูกค วาม แรง  ห ร ือ ไม ่ถ ูกขนาด

- ก ารท ำฉ ล ากว ิธ ีใช ้ย า  ก ารเข ีย น เวล าก ารให ้ย าห ร ือ พ ิม พ ์ฉ ล าก ท ี่ซ อ งยาผ ิด

- ก ารจ ัด จ ำน วน ย าท ี่ผ ู้ป ่ว ย ได ้ร ับ  ไ ม ่ค รบ จ ำ น ว น  ท ำให ้ผ ู้ป ่ว ย ได ้ไม ่ค รบ ข น าด  

ห ร ือ ไม ่ค รบต าม เวล าท ี่แ พ ท ย ์น ัด

8 Total O ppo rtun itie s  of Error(TOE) ห ม าย ถ ึง  จ ำน วน รวม ท ั้ง ห ม ด ข อ งโอ ก าส ท ี่จ ะ เก ิด ค วาม  

ค ล าด เค ล ื่อ น  โ ด ย ย าท ี่ม ีค ว าม เส ี่ย ง ส ูง แ ต ่ล ะข น าน ส า ม า รถ เก ิด ค ว า ม ค ล า ด เค ล ื่อ น ไ ด ้ม า ก ก ว ่า  

1 ช น ิด ข อ งค วาม ค ล าด เค ล ื่อ น  ด ังน ั้น  TO E  ส ำ ห ร ับ ง า น ว ิจ ัย น ี้จ ะห ม า ย ถ ึง  ผ ล ค ูณ ข อ งข น าน ย า  

ท ี่ม ีค ว าม เล ี่ย งส ูงท ั้งห ม ด ท ี่ผ ู้ป ่ว ย น อ ก ได ้ร ับ ก ับ ช น ิด ข อ งค วาม ค ล าด เค ล ื่อ น ท ี่ก ำห น ด ท ั้งห ม ด (ห  

ช น ิด ค วาม ค ล าด เค ล ื่อ น )

9 เวล า เฉ ล ี่ย ท ี่ใช ้ใน ก ารบ ร ิก า ร  ห ม าย ถ ึง  เวล าท ี่ใ ช ้ใน ก า รบ ร ิก า รจ ่า ย ย าด ้ว ย แ น ว ค ำ ถ าม ห ล ัก ใน  

ก า รบ ร ิก า รจ ่า ย ย า เช ิง โต ้ต อ บ เท ่าน ั้น  ไ ม ่ร วม ท ี่ใช ้ใน ข ั้น ต อ น อ ื่น ข อ ง แ บ บ จ ำล อ ง ก า รบ ร ิก า รจ ่า ย  

ยาเช ิงโต ้ตอบ  โด ยแ ส ด งล ัก ษ ณ ะก ารบ ัน ท ึก เวล าด ังน ี้

- เวล าท ี่ใช ้ใน ก ารจ ่ายย าท ี่ม ีค วาม เส ี่ย งส ูง  ห ม ายถ ึง  เวล าท ี่ใช ้จ ่า ย ย าต ั้ง แ ต ่เร ิ่ม จ ่าย ย าท ี่

ม ีค ว า ม เส ี่ย ง ส ูง ร า ย ก า ร ท ี่ 1 จ น ส ิ้น ส ุด ย า ร า ย ก า ร ย า ท ี่ม ีค ว า ม เส ี่ย ง ส ูง ท ั้ง ห ม ด

(ก ำ ห น ด ให ้เภ ส ัช ก ร เร ิ่ม จ ่า ย ย า ท ี่ม ีค ว า ม เส ี่ย ง ส ูง ก ่อ น เป ็น ร า ย ก า รท ี่ 1 ก ับ ผ ู้ป ่ว ย ท ุก  

ราย)

เ ว ล า ท ี่ใ ช ้ใ น ก า ร แ ก ้ป ัญ ห า  ห ม า ย ถ ึง  เ ว ล า ท ี่เ ร ิ่ม ก า ร แ ก ้ไ ข ป ัญ ห า ท ี่พ บ แ ล ะ ต ้อ ง  

ด ำ เน ิน ก า รแ ก ้ไ ข โ ด ย ผ ู้อ ื่น  เซ ่น แ พ ท ย ์ ผ ู้ช ่ว ย เภ ส ัช ก ร  จ น ไ ด ้ร ับ ก า รแ ก ้ไ ข เส ร ็จ ส ิ้น  

(ก ำห น ด ก ารแ ก ้ไข เส ร ็จ ส ิ้น ค ือ ย าก ล ับ ม าอ ย ู่ท ี่เภ ส ัช ก รพ ร ้อ ม จ ่าย ย า)

- เว ล า ท ี่ใ ช ้ใ น ก า รจ ่า ย ย า ท ุก ร า ย ก า ร  ห ม าย ถ ึง  เว ล า ท ี่ใ ช ้ใ น ก า รจ ่า ย ย า ท ุก ร า ย ก า ร ใน  

ใบ ส ั่ง ย าต ั้ง แ ต ่เร ิ่ม ก ระบ วน ก า รจ น ย าถ ึงม ือ ผ ู้ป ่ว ย (ไม ่ร วม เวล าท ี่ใช ้ใน ก า รแ ก ้ป ัญ ห า )
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แ บ บ จ ำล อ ง ก า รบ ร ิก า รจ ่า ย ย า  

เช ิงโต ้ตอบ
เป ้าห มายท ี่ค าด ห ว ัง

รูปท่ี1 กรอบแนวคิดของการสร้างแบบจำลองการบริการจ่ายยาเ^งโต้ต'อบ
ห มาย เห ต ุ * เป ็น ก า รต รวจ ส อ บ ใน แ ง ่ค วาม ป ล อ ด ภ ัย  เน ื่อ งจ าก ม ีก ารใช ้ข ้อ ม ูล ท ีส ร ้า งข ึน ช ่วย ใน ก าร  

ต รวจส อ บ ซ ึ่ง ต ่า งจ าก ก ารต รวจ ส อ บ ค ร ั้งท ี่ 2 ข อ ง ระบ บ ก า รจ ่า ย ย าป ก ต ิข อ งห น ่ว ย ง าน
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ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ
1. แ บ บ จ ำล อ งก า รบ ร ิก า รจ ่า ย ย าผ ู้ป ่ว ย น อ ก ส ำห ร ับ ย าท ี่ม ีค ว าม เส ี่ย งส ูง  ซ ึ่งล าม ารถ น ำไป  

ป ฏ ิบ ัต ิไ ด ้ แ ล ะป ้อ งก ัน ก า ร เก ิด อ าก ารไม ่พ ึงป ระส งค ์จ าก ย าท ี่ส าม า รถ ป ้อ งก ัน ได ้

2. ท ราบ อ ุบ ัต ิก า รณ ์ก า รข อ งป ัญ ห าค วาม ค ล าด เค ล ื่อ น ท างย า  แ ล ะอ าก า รไม ่พ ึงป ระส งค ์ 

จ าก ก ารใช ้ย า ใน ผ ู้ป ่วย น อ ก ท ี่ได ้ร ับ ย าท ี่ม ีค วาม เส ี่ย งส ูง
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