
วธดาเนนการวจย

การวิจัยประเมินผลการพัฒนาแบบจำลองการบริการจ่ายยาเซิงโต้ตอบแก่ผู้ปวยนอกท่ี 
ได้รับยาท่ีมีความเส่ียงลูงท่ีโรงพยาบาลเลิดสิน ทำการคืกษาระหว่างเดือนกันยายน 2548 ถึง 
มีนาคม 2549

วิธีดำเนินการวิจัย
ขนตอนท่ี 1 การเตรึยมการก่อนดำเนินการวิจัย

1.1 ทบทวนวรรณกรรมที,เก่ียวข้องท้ังในประเทศและต่างประเทศ เพ่ือกำหนดข้ันตอนและ 
วิธีการดำเนินการวิจัยท่ีเหมาะลมรัดกุม

1.2 กำหนดรูปแบบและแนวทางการดำเนินงานเป็นมาตรฐานการปฏิปติงานแบ่งออกเป็น
1.2.1 การกำหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

ประชากรท่ีดืกษา คือ ผู้ป่วยนอกท่ีได้รับยาท่ีมีความเส่ียงสูง และได้รับยาจากห้อง 
ยาผู้ป่วยนอกโรงพยาบาล เสิดสิน

กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ป่วยนอกท่ีได้รับยาท่ีมีความเส่ียงสูงท่ีกำหนดอย่างน้อย 1 
รายการ กำหนดเลือกเฉพาะผู้ป่วยท่ีใช้สิทธิพัตรประกันสุขภาพถ้วนหน้า 30 บาทรักษาทุก 
โรคท่ีมารับยาท่ีช่องบริการเบอร์11 ระหว่างเดือนกันยายน 2548 ถึงเดือนมีนาคม
2549 โดยยาท่ีมีความเส่ียงสูงท่ีกำหนดข้ึน 5 รายการเป็นยาท่ีสามารถทำให้เกิดอาการ 
ไม่พึงประสงค์ท่ีรุนแรง และมีอัตราการใช้ในโรงพยาบาลสูง 5 รายการได้แก่

1. warfarin
2. digoxin
3. methotrexate
4. glibenclamide
5. insulin ได้แก่ Humulin N และ Humulin70/30

โดยมีการลุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (convenient sampling) โดยขนาดตัวอย่างที 
ใช้กำหนดอย่างน้อย 100 ราย ข้ึนกับจำนวนผู้ป่วยท่ีได้ตามเกณฑ์การตัดเลือกผู้ป่วยเข้าร่วม 
การวิจัย ภายในช่วงระยะเวลาในการทำวิจัย
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เกณฑํในการคัดเลือกผู้ปวยเข้าร่วมการวิจัย
- ผู้ท่ีได้รับยาท่ีมีความเล่ียงสูงท่ีกำหนดอย่างน้อย 1 รายการ
- มีอายุมากกว่า 20 ปี
- มีการใช้ยาท่ีกำหนดในช่วงเวลาท่ีทำการวิจัย
- ผู้ป่วยเป็นผู้ใช้ยาและมารับยาด้วยตนเองหรือรับยาโดยผู้ท่ีดูแลเร่ืองการใช้ยาของ 

ผู้ป่วยเน่ืองจากผู้ป่วยไม่สามารถดูแลตนเองได้
- ยินยอมเช้าร่วมในการวิจัย
เกณฑ็ในการคัดเลือกผู้ป่วยออกจากการวิจัย
- ผู้ป่วยขอถอนตัวออกจากการวิจัย
1.2.2 กำหนดรูปแบบการวิจัย

รูปแบบของการวิจัยน้ีเป็นการวิจัยประเมินผล (evaluative research)
1.2.3 การพัฒนาแบบจำลองการบริการจ่ายยาเซิงโต้ตอบโดยมีกระบวนการตังต่อไปน้ี

1 ) สร้างกรอบแนวความคิดในด้านประกันความปลอดภัยของผู้ป่วยนอกท่ีได้รับ 
ยาท่ีมีค'วามเส่ียงสูงตังน้ี

- ไม่จ่ายยาท่ีเกิด ความคลาดเคล่ือนจากการล่ี'งใช้ยาโดยไม่ปรึกษาแพทย์
- ตรวจพบความคลาดเคล่ือนจากข้ันก่อนการจ่ายยา
- ไม่เกิดการแพ้ยาซ้ํา
- ผู้ป่วยสามารถใช้ยาได้ถูกต้องตามท่ีแพทย์ส่ังใช้
- ป้องกันอันตรายท่ีเกิดจากอาการไม่พึงประสงค์ของยาท่ีป้องกันได้
- สามารถติดตามผลจากการใช้ยาและการปรับขนาดยาของแพทย์ได้ 

อย่างต่อเน่ืองในขณะจ่ายยา

2) กำหนดส่วนประกอบของแบบจำลองการบริการจ่ายยาเซิงโต้ตอบที่ 
สอดคล้องกับกรอบแนวคิดการประกันความปลอดภัย ซ่ึงประกอบด้วย

2.1) สร้างแนวคำถามหลักท่ีใช้ในการบริการจ่ายยาเซิงโต้ตอบให้เหมาะกับ 
กลุ่มผู้ป่วยโดยเน้นเร่ือง 

วิธีการใช้ยา
อาการไม่พึงประสงค์ท่ีสำคัญและมีอันตราย
ข้อห้ามใช้หรือส่ิงท่ีผู้ป่วยต้องหลีกเล่ียงระหว่างการใช้ยา
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(รายละเอียดอยู่ในแนวคำถามหลักการบริการจ่ายยาเชิงโต้ตอบ)
1.2.4 ลัดทำคู่มือและอุปกรณ์ในการดำเนินการบริการจ่ายยาเชิงโต้ตอบ

- คู่มือในการดำเนินการ
1) คู่มือแนวทางการใช้ยาท่ีมืความเส่ียงสูง(ภาคผนวก ก )
2) แนวคำถามหลักในการบริการจ่ายยาเชิงโต้ตอบ(ภาคผนวก ข )

- อุปกรณ์ในการดำเนินการ
1) แบบบันทึกข้อมูลท่ีสร้างข้ึนก่อนจ่ายยาและข้อมูลจากการใช้แนวคำถามหลัก 

ในการบริการจ่ายยาเชิงโต้ตอบ (ภาคผนวก ค)
2) บัตรพกประจำตัวผู้ป่วย(ภาคผนวก ง )
3) แผ่นพับประกอบการจ่ายยาในเร่ืองยาท่ีมืความเส่ียงสูงท่ีผู้ป่วยได้รับ 

(ภาคผนวก จ )
1.2.5 กำหนดเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิลัย ประกอบด้วย

1) เอกสารชี้แจงข้อมูลแก่ผู้เข้าร่วมโครงการวิลัย(Research Subject 
Information Sheet ) (ภาคผนวก ฉ)

2) หนังสือแสดงความยินยอมการเข้าร่วมในโครงการวิลัย(Informed consent 
form)(ภาคผนวก ซ)

3) แบบบันทึกประวัติของผู้ป่วย (ภาคผนวก ซ )
4) แบบบันทึกประวัติการใช้ยา(ภาคผนวก ๓)
5) แบบบันทึกผลการตรวจทางห้องปฏิบัติการ(ภาคผนวก ญ)
6) แบบบันทึกข้อมูลการเกิดอาการไม่พึงประสงค์จากยา (ภาคผนวก ฎ)
7) เกณฑ์การประเมินอาการไม่พึงประสงค์จำแนกตามความสามารถในการ 

ป้องกัน(ภาคผนวก ฏ )
8) แบบบันทึกความคลาดเคล่ือนทางยา (ภาคผนวก ฐ)
9) แบบบันทึกข้อมูลท่ีสร้างข้ึนก่อนจ่ายยาและข้อมูลจากการใช้แนวคำถามหลัก 

ในการบริการจ่ายยาเชิงโต้ตอบ (ภาคผนวก ค)
1.2.6 กำหนดข้ันตอนการดำเนินงานเพ่ือพัฒนาการใช้แบบจำลองการบริการจ่ายยาเชิง

โต้ตอบให้เหมาะกับการปฏิบัติงานจริง
1 ) สืกษาระบบการทำงานของหน่วยงานเภสัชกรรมก่อนการร่างแบบจำลองการ 

บริการจ่ายยาเชิงโต้ตอบท่ีเหมาะลมกับระบบงานในห้องยาโดยใช้ระยะเวลา 
ประมาณ 1 สัปดาห์
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2) ร่างรูปแบบและการดำเนินการของแบบจำลองการบริการจ่ายยาเซิงโต้ตอบ 
โดยใช้ระยะเวลาประมาณ 1 สัปดาห์

3) เสนอร่างการดำเนินการและขอข้อเสนอแนะจากเภสัชกรท่ีทำหน้าท่ีจ่ายยา 
เพ่ือปรับปรุงให้เข้ากับการปฏิบ้ตงานจริงและมีผลกระทบต่อระบบการทำงาน 
ปกติของหน่วยงานน้อยท่ีสุด

4) เตรียมความพร้อมของวัสดุอุปกรณ์ท่ีจำเป็นในการดำเนินการ และ!]กความ 
พร้อมของเภสัชกร ในการจ่ายยาตามแบบจำลองการบริการจ่ายยาเชิง 
โต้ตอบเช่น การใช้แนวคำถามหสักในการบริการจ่ายยาเซิงโต้ตอบท่ีสร้างข้ึน 
ให้มีความพร้อมในการบริการตามแบบจำลองเป็นอย่างดีก่อนการเร่ิมทดลอง 
ปฏิฟ้ตงาน 1 เดือน

5) ประสานงานกับหน่วยงานต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องในโรงพยาบาลเล็ดสิน เช่น 
หน่วยงานเภสัชกรรม กลุ่มงานเวชระเบียน เพ่ือขอความร่วมมือในการ 
ติดต่อขอใช้อุปกรณ์เพ่ือดำเนินงานตามแบบจำลอง ได้แก่ คอมพิวเตอร์ เวช 
ระเบียนผู้ป่วยนอก

6) ทดลองปฏิบ้ติงานตามข้ันตอนการดำเนินงานตามแบบจำลองการบริการจ่าย 
ยาเซิงโต้ตอบ โดยทดลองกับผู้ป่วยท่ีได้รับยาท่ีมีความเส่ียงสูงท่ีผู้'วิสัย 
กำหนดจำนวน 30 คน เพ่ือทดสอบ และแก้ไขปรับปรุง กระบวนการการ 
ดำเนินการ เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย ดู่มือในการดำเนินการ และเพ่ิม 
สมรรถนะการทำงานของผู้ให้บริการก่อนทำการเก็บข้อมูลจริง โดยใช้ 
ระยะเวลาประมาณ 2 สัปดาห์

ข้ันตอนท่ี 2 การดำเนินการวิจัย
เร่ิมดำเนินงานตามข้ันตอนท่ีได้กำหนดใว้ โดยเร่ิมต้ังแต่เดือนพฤศจิกายน 2548 ถึง 

มีนาคม 2549รวมระยะเวลา 5 เดือน ซ่ึงมีข้ันตอนการดำเนินงานโดยสรุปดังน้ี

2.1 การคัดเลือกผู้ป่วยเพ่ือดำเนินการวิจัย
2.1.1 ผู้ป่วยนอกท่ีรับยา ณ ห้องยาผู้ป่วยนอกท่ีเข้าเกณฑ์การคัดเลือกผู้ป่วยเข้า 

ร่วมการวิจัย
2.1.2 ผู้วิจัยแนะนำตนเองกับผู้ป่วย โดยบอกวัตถุประสงค์และข้อมูลสำหรับผู้ป่วย 

ตามเอกสารช้ีแจงข้อมูลแก่ผู้เข้าร่วมโครงการวิจัย (ภาคผนวก ฉ) และให้
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ผู้ป่วยลงซ่ือในหนังสือแสดงความยินยอมการเข้าร่วมงานในโครงการวิจัย 
(ภาคผนวก ช )

2.2 ผู้ป่วยแต่ละรายได้รับบริการจ่ายยาตามแบบจำลองการบริการจ่ายยาเชิงโต้ตอบ 
อย่างน้อยคนละ 1 คร้ัง อาศัยแนวทางท่ีกำหนด ในคู่มือแนวทางการใช้ยาท่ีมีความ 
เสี่ยงสูง(ภาคผนวก ก) และแนวคำถามหลักในการบริการจ่ายยาเชิงโต้ตอบ 
(ภาคผนวก ข)

2.3 การเก็บรวบรวมข้อมูลท่ีเป็นผลจากการบริการจ่ายยาเชิงโต้ตอบ เพ่ือใช้ในการ 
ประเมินผลของการพัฒนาแบบจำลองบริการการจ่ายยาเชิงโต้ตอบ ดังน้ี
2.3.1 เวลาท่ีใช้ในการบริการจ่ายยา เพ่ือประเมินประสิทธิภาพในการใช้เวลาของ 

การจ่ายยาโดยใช้แนวคำถามหลักในการบริการจ่ายยาเชิงโต้ตอบเท่าน้ัน ทำ 
การจับเวลาโดยใช้นาพึการะบบดิจิตอลซ่ึงจะบันทึกเวลาเป็นนาที โดยเวลา 
เร่ิมจับเวลาเฉพาะข้ันตอนการจ่ายยาบริเวณหน้าเคาน์เตอร์

2.3.2 อาการไม่พึงประสงค์จากการใช้ยา(เฉพาะผู้ป่วยท่ีเคยได้รับยาแล้ว) โดย 
บันทึกข้อมูล 2 แหล่งคือ

- การเกิดอาการไม่พึงประสงค์จากการใช้ยาท่ีเกิดข้ึนกับผู้ป่วยตรวจ 
พบโดยเภสัชกรผู้จ่ายยาขณะการใช้แนวคำถามหลักในการบริการ 
จ่ายยาเชิงโต้ตอบ

- การเกิดอาการไม่พึงประสงค์จากการใช้ยา ท่ีเคยเกิดข้ึนกับผู้ป่วย
และได้บันทึกลงในเวชระเบียนผู้ป่วยนอก ย้อนหลัง 1 ปี ต้ังแต่วันท่ี 1 
กันยายน2547 เป็นต้นมา เพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการดูประวัติการ
เกิดอาการไม่พึงประสงค์ท่ีรุนแรงจากการใช้ยาท่ีมืความเล่ียงสูงของ 
ผู้ป่วย

2.3.3 ความคลาดเคล่ือนทางยาท่ีพบระหว่างการดำเนินการจ่ายยาตาม 
แบบจำลองการบริการจ่ายยาเชิงโต้ตอบ ในด้านต่อไปน้ี

1) ความคลาดเคล่ือนในการส่ังใช้ยา(prescribing error) มีการบันทึก 
ความคลาดเคล่ือนท่ีพบจากคำส่ังใช้ยาของแพทย์ ท่ีพบได้จากการใช้
แนวทางการใช้ยาท่ีมืความเล่ียงสูงท่ีผู้วิจัยต้องจดจำได้ก่อนจ่ายยา โดยหาก 
พบความคลาดเคล่ือนให้บันทึกลงในแบบบันทึกความคลาดเคล่ือนทางยา 
(ภาคผนวก ฐ)
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2) ความคลาดเคล ือนก่อนการจ่ายยา(pre d ispensing  error) มีการ 
บันทึกความคลาดเคลื่อนที่พบจากการตรวจสอบความถูกต้องของยาเป็น 
คร้ังท่ี 2 โดยเภสัชกรผู้จ ่ายยา โดยหากพบความคลาดเคลื่อนให้บันทึกลงใน 
แบบบันทึกความคลาดเคลื่อนทางยา (ภาคผนวก ฐ)

ขั้นตอนที่ 3 การว ิเคราะห ์ข ้อม ูลและการประเม ินผลการดำเน ินการ

3.1 สรุปแบบจำลองการบริการจ่ายยาเชิงโต้ตอบที่กำหนดขึ้น

3.2 เก็บรวบรวมข้อมูลผู้ปวยจาก แบบบันทึกประว้ติผู้ป่วย แบบบันทึกประวัติของผู้ป่วย แบบ 
บ ันทึกประวัต ิการใช้ยา แบบบันทึกผลการตรวจทางห้องปฏิบ ัต ิการ แบบบันทึกข้อมูลการเกิด 
อาการไม,พ ึงประสงค์จากยา แบบบันทึกความคลาดเคลื่อนทางยา แบบบันทึกข้อมูลที่สร้างขึ้น 
ก่อนจ่ายยาและข้อมูลจากการใช้แนวคำถามหสักในการบริการจ่ายยาเชิงโต้ตอบ
(แบบบันทึกผลตามที่แสดงในภาคผนวก ค, ช-ฐ)

3.3 ทำการวิเคราะห์และประเมินผล
นำข้อมูลที่รวบรวมได้จากข้อ 3.2 มาว ิเคราะห ์ข ้อม ูลทางสถิต ิ โดยใช้สถิต ิเช ิงพรรณนา 

(descriptive statistics) ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค ่าเฉลี่ยเลขคณ ิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่อ 
แสดงผลการดำเนินการตามแบบจำลองการบริการจ่ายยาเชิงโต้ตอบในด้านต่าง  ๆ ต่อไปน้ี
- ข้อมูลทั่วไปของผู้ป ่วยที่ได้รับการบริการจ่ายยาตามแบบจำลองการบริการจ่ายยาเชิงโต้ตอบ
- เวลาเฉลี่ยในการใช้แนวคำถามหลักในการบริการจ่ายยาเชิงโต้ตอบ
- อ ัตราความคลาดเคล ื่อนทางยาท ี่พบจากการใช ้บริการจ ่ายยาตามแบบจำลองการบริการจ่าย 

ยาเชิงโต้ตอบ
- อัตราการเกิดอาการไม่พ ึงประสงค์ที่พบจากการใช้แบบจำลองตามแบบจำลองการบริการจ่าย 

ยาเชิงโต้ตอบ

1
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โดยกำหนดแนวทางการวิเคราะห ์ผลการดำเน ินการแต่ละด ้านดังน ี้

1) เวลาเฉลี่ยที่ใช้ในการบริการ
- เวลาที่ใช้โนการจ่ายยาที่ม ีความเลี่ยงสูง
- เวลาที่ใช้โนการแก้ปัญหา
- เวลารวมในการจ่ายยา

2) ว ิเคราะห ์หาอ ัตราของการเก ิดอาการไม ่พ ึงประสงค์จากการใช้ยาโดยใช้ส ูตรอ ัตราการเก ิด 
อาการไม่พึงประสงค์จากการใช้ยา(ร้อยละ) โดยจะคิดเฉพาะผู้ป ่วยที่เคยได้รับยามาก่อนเท่านั้น

= จำนวนคนที่เกิดอาการไม่พึงประสงค์จากการใช้ยา X 100
จำนวนประชากรท่ีเล่ียงต่อการเกิดอาการไม่พึงประสงค์

- จำแนกตามรูปแบบของอาการไม ่พ ึงประสงค ์จากยาตามความสามารถใน 
การป้องกันได้

- จำแนกตามระยะเวลาที่เกิดอาการไม่พึงประสงค์
- จำแนกตามระดับความรุนแรงของอาการไม่พึงประสงค์

3) วิเคราะห์หาอัตราความคลาดเคลื่อนในการใช้ยาโดยใช้สูตร
อัตราความคลาดเคลื่อนในการใช้ยา

= จำนวนหน่วยชองการใช้ยาที่เกิดความคลาดเคลื่อน X 100
TOE ความคลาดเคลื่อนในการใช้ยา 

TOE = Total Opportunities for Error 
TOE = ขนานยาที่มีความเสี่ยงสูงทั้งหมด X ชนิดของความคลาดเคลื่อนทั้งหมด

- ความคลาดเคลื่อนในการสังใช้ยา
- ความคลาดเคลื่อนก่อนการจ่ายยา

ขนตอนที่ 4 สรุปผลการวิจ ัย

ทำการสรุปผลการดำเนินงาน
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