
บทที่ 1 
บทนำ

ในภาวะปัจจุบันที่เศรษฐกิจเกิดการตกตํ่าอย่างมาก ส่งผลให้ธุรกิจต่าง ๆ ล้วนประสบปัญหา 
ต่าง  ๆ มากมาย ธุรกิจการก่อสร้างรวมทั้งอุตสาหกรรมที่เกี่ยวเนื่องกับธุรกิจก่อสร้าง ต่างก็ได้รับผล 
กระทบเซ่นเดียวกัน ผู้ประกอบการหลายรายต้องออกจากธุรกิจนี้ กำลังซื้อของผู้บริโภคในภาค
อลังหาริมทรัพย์ลดลงอย่างมาก ในขณะที่ปริมาณของโครงการคงเหลือในตลาดมีอยู่เป็นจำนวนมาก 
รวมทั้งพฤติกรรมของผู้บริโภคหรือลูกค้าของภาคอลังหาริมทรัพย์ เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างรุนแรง 
เซ่นเดียวกัน ก่อให้เกิดการแข่งข้นของผู้ประกอบการกันสูงมาก เพื่อผลประกอบการ และ ความ
อยู่รอดในธุรกิจนี้ แนวทางหนึ่งที่ถูกนำมาใช้ คือการแข่งข้นกันทางด้านการลดราคา เพื่อจูงใจให้ผ ู้ 
ซื้อที่มีอยู่อย่างจำกัดเกิดความต้องการซื้อ ซึ่งการที่สามารถลดราคาและยังคงผลกำไรให้กับบริษัทได  ้
น้ัน กลยุทธ์ที่สำค ัญ ของบริษัทก็คือการลดด้นทุนในการดำเนินการลง อีกแนวทางหนึ่ง คือการ
พยายามปรับปรุงคุณภาพของสินค้าให้เหนือกว่าที่เป็นอยู่ รวมทั้งเหนือกว่าคู่แข่ง เพื่อตอบสนองความ 
ต้องการของลูกค้าและสร้างทางเลือกที่สร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าเป็นหลัก โดยยังคงราคาของสิน 
ค้ามิให้เพิ่มสูงขึ้น

ในงานวิจัยซ้ืนน้ี ได้พยายามศึกษาถึงแนวทางในการลดด้นทุนของสินค้า ซ่ึงสินค้าท่ีศึกษาน้ี 
คือกระเบ้ืองคอนกรีตมุงหลังคา ซ่ึงเป็น'วัสดุท่ีใช้ในงานก่อสร้าง และได้รับผลกระทบเข่นเดียวกับวัสดุ 
ก่อสร้างอ่ืน  ๆ นอกจากน้ัน ยังได้ศึกษาถึงแนวทางในการปรับปรุงคุณภาพให้กับกระเบ้ืองคอนกรีตมุง 
หลังคาด้วย

1.1 บทนำ

การท่ีจะสามารถลดด้นทุนการดำเนินการลง นอกจากจะต้องลดด้นทุนด้านการตลาด และการ 
เงินลงแล้ว ยังต้องพิจารณาลดด้นทุนทางด้านด้นทุนในการผลิตลงด้วย การลดด้นทุนการผลิตลง
สามารถทำได้หลายแนวทาง แนวทางหน่ึงคือการลดด้นทุนในส่วนของวัตถุดิบ ในการศึกษาครั้งน้ี ได้ 
พิจารณาแนวทาง และความเป็นไปได้ในการลดด้นทุนในส่วนของวัตถุดิบและแนวทางในการปรับปรุง 
คุณภาพของกระเบ้ืองหลังคามอร์ตาร้ หรือท่ีเรียกว่ากระเบ้ืองหลังคาคอนกรีต
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กระเบื้องหลังคามอรัตาร้ หรือซื่อเรียกทางการค้า "กระเบื้องหลังคาคอนกรีต" จัดเป็นวัสดุก่อ 
สร้างที่สำคัญที่ใซ้ในโครงการก่อสร้าง โดยเฉพาะโครงการบ้านจัดสรร ดังนั้นผลกระทบจากเศรษฐกิจที ่
มีต่อโครงการบ้านจัดสรรหรือการก่อสร้างบ้านพักอาศัย ย่อมส่งผลกระทบต่อธุรกิจการผลิตและ
จำหน่ายกระเบื้องหลังคาคอนกรีต ดังนั้นการสร้างความสามารถในการแข่งขัน เพื่อความอยู่รอด
ในตลาดที่มีขนาดจำกัด จึงจำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องพยายามลดต้นทุนในการดำเนินการในด้านต่าง ๆ 

โดยเฉพาะต้นทุนในการผลิตให้ลดลง

นับตั้งแต่รัฐบาล ไต้ประกาศให้ค่าเงินบาทมีการลอยตัวภายใต้การควบคุม เมื่อวันที่ 2
กรกฎาคม 254 0  เป็นต้นมา ส่งผลให้อัตราแลกเปลี่ยนเงินบาทต่อเงินดอสล่าห้สหรัฐ มีการปรับ
ตัวอย่างผันผวน ค่าเงินบาทอ่อนตัวลงอย่างมาก ซึ่งจากผลของค่าเงินที่อ่อนตัวลง ส่งผลให้ต้นทุนใน 
การดำเนินการ โดยเฉพาะต้นทุนวัตถุดิบในการผลิตปรับตัวสูงขึ้น ดังนั้นแนวทางที่สำคัญในการลดต้น 
ทุนในส่วนนี่ ประกอบด้วย การลดอัตราการใช้วัตถุดิบต่อหน่วย หรือการหาวัสดุทดแทนหรือเพิ่ม 
เดิม ที่มีค่าใช้จ่ายถูกกว่า แต่ยังให้คุณภาพของสินค้าเหมือนเดิม

ในการผลิตกระเบื้อง วัตถุดิบที่สำคัญประกอบด้วย ปูนซีเมนต์ ทราย และนํ้า เป็นองค์ 
ประกอบหลัก ในช่วงที่ผ่านมาจากผลกระทบของอัตราแลกเปลี่ยนที่ปรับตัวอ่อนค่าลง ส่งผลให้ราคา 
ปูนซีเมนต์มีการปรับตัวเพิ่มสูงขึ้นโดยตลอด มีผลทำให้ต้นทุนมีการปรับตัวสูงขึ้น นับจากเดือนมีนาคม 
2541 ถึงปัจจุบัน ราคาของปูนซีเมนต์เพิ่มขึ้นถึง 327 บาทต่อตัน หรือคิดเป็น 19.9 °/o ของราคา 
เดิม ตารางที่ 1.1 แสดงการเปลี่ยนแปลงของราคาปูนซีเมนต์ ซึ่งถือเป็นวัตถุดิบหลักของการผลิต 
กระเบื้องในสัดส่วน 20 % ต้นทุนการผลิตจึงสูงขึ้นประมาณ 5 0/0 ด้วยผลจากการขึ้นราคาของปูน 
ซีเมนต์

ตารางท่ี 1.1 การปรับราคาปูนซีเมนต์ในช่วงปี 2541-2542

ช่วงเวลา ราคาปูนซีเมนต์ เพ่ิมข้ึน
(บาทต่อตัน) (บาท)

มีนาคม 2541 1637
กรกฎาคม 2541 1737 100
สิงหาคม 2541 1837 100
ตุลาคม 2541 1874 37

พฤศจิกายน 2541 1864 -10
มกราคม 2542 1964 100

นอกจากน้ันในส่วนของต้นทุนวัตถุดิบอ่ืน  ๆ ก็มีการปรับตัวสูงข้ึนเช่นเดียวกัน รวมท้ังผงสีท่ี 
พ่นบนกระเบ้ือง ซ่ึงต้องน่าเช้าจากต่างประเทศท้ังหมด ก็ปรับตัวเพ่ิมสูงข้ึนตามค่าเงินบาทท่ีปรับตัว
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นอกจากแนวทางที่ใซ่ในการลดต้นทุน โดยการเพิ่มประสิทธิภาพในการใช้ หรือการลดของเสีย 
ที่เกิดขึ้นจากการผลิต ซึ่งจะสามารถทำไดในระดับหนึ่ง อีกแนวทางหนึ่งคือการศึกษาเพื่อหาวัสดุทด 
แทน หรือเพิ่มเติมเช้าไปในส่วนผสมหลัก เพื่อให้ต้นทุนโดยรวมลดลง โดยยังคงคุณภาพของกระเบื้อง 
ให้คงเติมหรือเพิ่มสูงขึ้น

อ่อนค่าลงเซ ่นกัน ด ังน ั้นต ้นท ุนรวมของกระเบ ื้องจ ึงปรับตัวเพ ิ่มส ูงข ี๋นโดยต ล อ ด  ในขณะท ี่ราคาขายไม ่
สามารถปรับเพ ิ่มข ึนไต ้ท ัน ทำให ้ความสามารถในการแข ่งข ันและผลประกอบการท ี่เก ิดข ึ้นไต ้ร ับผล
กระทบอย่างช ัดเจน ส ่งผลให ้ส ่วนแบ ่งทางการตลาดปรับต ัวลดลง

ในการใช้งานกระเบื้องหลังคาคอนกรีต ความต้องการในสินค้านอกจากความสวยงามที่เกิด
จากสีของกระเบื้องแล้ว คุณสมบัติอีกประการหนึ่งที่สำคัญคือ ความแข็งแรงหรือความต้านทานต่อ
แรงกดของกระเบื้อง ซึ่งการที่กระเบื้องมีความแข็งแรงที่สูง ย่อมจะสร้างความมั่นใจในเรื่องความ
ปลอดภัยและความพึงพอใจให้กับลูกค้าให้สูงขึ้น การปรับปรุงคุณภาพเพื่อเพิ่มความแข็งแรงให้กับ
กระเบื้อง จะขึ้นอยู่กับ 2 ประการหลัก คือความสามารถในการควบคุมกระบวนการผลิต และคุณ
สมบัติของวัตถุดิบที่นำมาใช้ในการผลิตกระเบื้อง ตังนั้นในการออกแบบเพื่อหาวัสดุทดแทนหรือเพิ่ม 
เติมเช้าไปในส่วนผสมวัตถุดิบที่ใช้ในการผลิตกระเบื้อง จะต้องมีคุณสมบัติช่วยให้ความแข็งแรงของ
กระเบื้องเพิ่มสูงขึ้นด้วย

นอกจากนั้น ในภาวะที่การแข่งขันที่สูงขึ้นทุกวัน การคงระดับของคุณภาพไวโดยไม่คิด
เปลี่ยนแปลงย่อมส่งผลกระทบในทางลบต่อการดำเนินธุรกิจ เพราะคู่แข่งในธุรกิจย่อมพยายามเพิ่ม
ระดับคุณภาพของสินค้า เพื่อเพิ่มส่วนแบ่งในตลาด และสอดรับกับความต้องการของลูกค้าที่
เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ดังนั้นการจะอยู่รอดไต้ในธุรกิจ และสร้างความไต้เปรียบในการแข่งขัน เมื่อ 
เทียบกับคู่แข่ง จึงจำเป็นที่จะต้องยกระดับของคุณภาพของสินค้าให้เพิ่มสูงขึ้นตลอดเวลา

ดังนั้นการศึกษาเพื่อหาวัสดุมาทดแทน หรือเพิ่มเติมเช้าไป นอกจากจะต้องช่วยในการลด 
ต้นทุนในการผลิตลงแล้ว ยังต้องมีคุณสมบัติที่จะยกระดับคุณภาพของกระเบื้องให้เพิ่มสูงขึ้นด้วย

1.2 ข ้อ ม ูล เบ ื้อ งต ้น เก ี่ย วก ับ ผ ล ิต ก ัณ ฑ ์

ปัจจุบันวัตถุดิบที่ใช้ในการผลิตกระเบื้องหลังคามอร้ตาร์ หรือ กระเบื้องหลังคาคอนกรีต จะ 
ประกอบไปด้วย 2 ส่วนสำคัญ คือส่วนที่เป็นตัวกระเบื้อง และส่วนที่เป็นซั้นสีเคลือบ

ส่วนที่เป็นตัวกระเบื้อง จะประกอบไปด้วยส่วนผสมของปูนซีเมนต้ ทรายและนํ้า ซึ่งเรียกส่วน 
ผสมนี้ว่ามอรัตาร้ คุณสมบัติที่สำคัญของกระเบื้องที่จะใช้ในการปรับปรุงคุณภาพนี้ คือค่าความแข็ง 
แรงของกระเบื้อง ซึ่งความแข็งแรงของกระเบื้องนี้จะขึ้นอยู่กับคุณภาพของชั้นมอรัตารั ส่วนคุณภาพ
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ของชั้นสี จะวัดในรูปของเฉดสีและความคงทนของสี นอกจากส่วนผสมดังกล่าวแล้ว ในชั้นของมอร์
ตาร์ ยังสามารถเติมส่วนผสมอื่นเพิ่มเข้าไปเพื่อช่วยเพิ่มคุณภาพของกระเบื้องได้ ซึ่งในการศึกษาครั้งนี ้
จะพิจารณาการเติมเถ้าลอย (Fly Ash) และสารลดปริมาณนํ้า (Plasticizer) เข้าไปในส่วนผสมของ 
มอรัตารํ’ด้วย

มอรัตารั เป็นส่วนผสมที่เกิดขึ้นจากปูนซีเมนต์ นํ้าและทราย โดยปูนซีเมนต์เมื่อผสมกับนี้า 
หรือนํ้ายาผสมคอนกรีต จะเรียกว่า ซีเมนต์เพสต์ (Cement Paste) เมื่อนำซีเมนต์เพสต์มาผสมกับ 
ทรายก็จะเรียกว่า มอรัตารั (Mortar) และถ้านำมอรัตารัมาผสมกับหินกรวด ก็จะได้คอนกรีต 
(Concrete)

ปูนซีเมนต์ ที่นิยมนำมาใช่ในการผลิตกระเบื้องหลังคาคอนกรีต จะเป็นปูนซีเมนต์ปอรัต
แลนด์ประเภทที่ 1 หรือเรียกว่าปูนซีเมนต์ปอร์ตแลนด์ธรรมดา (Ordinary Portland Cement) ซึ่งเป็น 
ปูนซีเมนต์ที่มีการผลิตใช้มากที่สุด

เถ้าลอย หรือ Fly Ash เป็นผลิตภัณฑ์ที่เหลือจากกระบวนการผลิตกระแสไฟฟ้าโดยใช่ถ่านหิน 
เป็นเชื้อเพลิง ปัจจุบันมีการนำมาใช่ในงานคอนกรีตอย่างแพร่หลาย โดยอาศัยข้อดีทั้งทางกายภาพ
และทางเคมีมาเป็นประโยชน์ กล่าวคือ เถ้าลอยมีอนุภาคกลม ส่งผลดีต่อความสามารถในการเทได้ของ 
คอนกรีต อีกทั้งอนุภาคมีความละเอียดสูงกว่าซีเมนต์ จึงทำหน้าที่เป็นวัสดุอุดช่องว่าง (Fillter)
ระหว่างอนุภาคของซีเมนต์ ซึ่งโดยปกติแล้วช่องว่างเหล่านี้อาจถูกอุดด้วยปริมาณนํ้าส่วนที่เกินจากการ 
ใช้ทำปฏิกริยาไฮเดรชั้น นอกจากนั้นแล้วเถ้าลอยยังช่วยเพิ่มคุณสมบัติพื้นฐานของคอนกรีตให้ดียิ่ง
ข้ึน เช่น เพิ่มคุณสมบัติการรับแรง ความทนทาน คุณสมบัติรับแรงดัด ลดคุณสมบัติการซึมนํ้า ลดการ 
เยิ้มและการแยกตัว เป็นด้น

สารลดปริมาณนํ้า หรือที่รู้จักในซื่อ Plasticizer หมายถึงสารผสมที่เติมลงไปในส่วนผสม 
คอนกรีต เพื่อลดปริมาณนํ้าที่จะต้องใช้ผสม โดยให้ได้ความข้นเหลวตามกำหนด และไม่มีผล
กระทบต่อปริมาณฟองอากาศหรือเวลาการถ่อตัว ซึ่งการเติมสารลดปริมาณนํ้าและลดปริมาณนํ้าลง
ส่วนผสมที่ได้จะมีกำลังอัดเพิ่มขึ้น หรือมีความด้านทานต่อแรงกดเพิ่มสูงขึ้น และถ้าลดปริมาณปูน 
ซีเมนต์ลง เพ ื่อใหิใด้กำลังอัดตามเกณฑ์ที่กำหนด ก็จะช่วยลดด้นทุนในการผลิตลงได้ ซึ่งคุณลักษณะที ่
สำคัญของการใช้สารลดปริมาณนี้าในการผลิตคอนกรีต จะช่วยให้

(1 )  เพิ่มความแข็งแรง (Strength)
(2 )  เพิม Workability
(3 )  ลดด้นทุนในการผลิต
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เม ื่อทำการปร ับส ่วนผสมวัตถ ุด ิบในการผล ิตกระเบ ื้องแล ้ว จะทำการศ ึกษาแนวทางในการลด  
ต้นทุน โดยการปรับส ่วนผสมวัตถ ุด ิบใหม ่ เพ ื่อลดปริมาณ การใช ้ป ูนซ ีเมนต ์ลง จนไต ้ระด ับค ุณภาพ
ที่ศ ึกษา (ความต ้าน ทาน แรงกดตามขวาง) ตามเกณฑ์ท ี่กำหนด เห ต ุผลท ี่เล ือกลดปร ิมาณ การใช ้ป ูน  
ซีเมนต์ลง เน ื่องจากราคาต ่อหน ่วยส ูงส ุด เม ื่อ เท ียบก ับว ัตถ ุด ิบอ ื่น  ๆ และเม ื่อพ ิจารณ าจากโครงสร ้าง  
ต้นท ุนในการผล ิตกระเบ ื้อง ต ้นท ุนในส่วนของปูนซีเมนต์จะมีส ัดส่วนสูงสุดเซ ่นเด ียวกัน (ตารางท ี่ 1 .2 )

ตารางที่ 1 .2  โครงสร้างต ้นท ุนของกระเบ ื้องหลังคา (ว ัต ถ ุด ิบ )

รายการ สัดส่วนต้นทุน ( % )

ปูนซ ีเมนต์ 4 1 .2
ผงสี 3 6 .4
ทราย 1 0 .3
อื่น ๆ 12.1

1 . 3  แ น ว ท า ง ใ น ก า ร ศ ึก ษ า

ใน การศ ึกษ าถ ึงการปร ับปร ุงค ุณ ภาพ น ี้ จะใช ้แนวทางในการปรับส ่วนผสมวัตถ ุด ิบในการบรรล  ุ
วัตถ ุประสงค ์การปร ับปร ุงค ุณภาพ โดยสร ุปแน วทางใน การศ ึกษาน ี้ แสดงในร ูปท ี่ 1.1



รปที่ 1 .1  แนวทางในการศ ึกษาการปร ับปรงคณ ภาพ กระเบ ื้องหล ังคาคอนกร ีต
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1 . 4  ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ํใ น ก า ร ศ ึก ษ า

ในการศ ึกษาคร ั้งน ี้ได ้กำหนดว ัตถ ุประสงค ์ของการศ ึกษาไว ้ ด ้งน ี้

1. เพ ื่อศ ึกษาแนวทางในการปร ับปร ุงค ุณ ภาพกระเบ ื้อง โดยการปร ับปร ุงส ่วนผสมท ี่ใ#[นการ  
ผลิต

2. เพ ื่อศ ึกษาค ุณ สมบ ัต ิของกระเบ ื้อง ภายหล ังจากการปรับปร ุงส ่วนผสมในการผล ิต และแนว 
ทางในการลดด ้นท ุนว ัตถ ุต ิบท ี่ใช ้

3. ศ ึกษาการประย ุกต ํใช ้การออกแบบการทดลองในการปร ับปร ุงค ุณ ภาพ

1 . 5  ข อ บ เ ข ต ก า ร ศ ึก ษ า

ได ้กำหน ดขอบเขตใน การศ ึกษาคร ั้งน ี้ เพ ื่อให ้การศ ึกษาม ีความซ ัดเจนและบรรล ุว ัตถ ุประสงค ์ 
ได ้ไว ้ด ้ง น ี้

1. จะศ ึกษาเฉพาะในส ่วนของการผล ิตกระเบ ื้องท ี่กำหนดให ้
ก. ด ัชน ีว ัดระด ับค ุณ ภาพท ี่ใช ้ในการว ัดผลในการศ ึกษา ค ือค ่าความแข ็งแรง

ของกระเบ ื้อง ห ร ือเร ียกว ่าค ่าความด ้านทานแรงกดตามขวางกระเบ ื้อง  
ข. ค ุณ ล ักษณ ะท ี่ต ้องการของกระเบ ื้องในด ้านอ ื่น  ๆ ประกอบด้วย ความไม ่ร ั่ว- 

ซึม และการดูดซ ึมน ํ้า จะต ้องผ ่านตามเกณฑ ์ท ี่กำหนดใน ม อ ก .5 3 5 - 2 5 2 7  
ค. ว ัตถ ุด ิบท ี่จะใช ้ในการพ ิจารณาปรับโครงสร้าง ประกอบด้วย ป ูนซ ีเมนต์ ทราย 

นํ้า เถ ้าลอย และ สารลดปริมาณนี้า
ง. ในการดำเน ินการปร ับปร ุงค ุณ ภาพ  ด้นท ุนรวมในส่วนของวัตถ ุด ิบท ี่เก ิดข ึ้น จะ 

ต ้องลดลงหร ือไม ่มากกว ่าก ่อนดำเน ินการปร ับปร ุง

2. ใน การศ ึกษ าเพ ื่อออกแบ บ และว ิเคราะห ์ จะใช ้เทคน ิคการออกแบบการทดลอง (D esign of 
Experiment)

1 . 6  ข ั ้น ต อ น ใ น ก า ร ด ำ เ น ิน ก า ร

ใน การดำเน ิน การศ ึกษ า เพ ื่อให ้ได ้เป ้าหมายตามท ี่กำหนดไว ้ข ั้น  ได ้กำหนดข ั้นตอนในการ  
ดำเน ินการ ไว ้ด ้งน ี้

1. ศกษ าถ ังการออกแบบการทดลอง
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2. รวบรวมข ้อม ูลท ี่เก ี่ยวก ับการปรับปร ุงค ุณ ภาพกระเบ ื้อง และสารเต ิมแต ่ง
3. ออกแบบแผนการทดลอง
4. ดำเน ินการทดลอง
5. ว ิเคราะห ์ผลและกำหนดเป ็นมาตรฐาน
6. นำไปทำการผล ิตจร ิง และว ิเคราะห ์ผลผลิต
7. จ ัดทำร ูปเล ่มว ิทยาน ิพนธ ์

1 . 7  ป ร ะ โ ย ช น ์ท ี ่ ค า ด ว ่ า จ ะ ไ ด ้ร ับ

ใน การศ ึกษ าคร ั้งน ี้ คาดว่าประโยชน์ท ี่จะได ้ร ับ จะประกอบด้วย

1. ได ้ส ัดส ่วนของส ่วนผสมวัตถ ุด ิบใหม ่ท ี่ให ้ด ้นท ุนรวมของกระเบ ื้องลดลง โดยไม ่ส ่งผล  
กระทบต ่อระด ับค ุณภาพของกระเบ ื้อง

2. ทราบถ ึงค ุณ สมบ ัต ิท ี่เปล ี่ยนแปลงไป อ ันเน ื่องจากการปรับปรุงส ัดส ่วนของวัตถ ุด ิบท ี ่
ใช ้ใน การผล ิตกระเบ ื้อง
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