
บททิ 3

วิธดำเปิบการวิจัย

การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประลงค์เพ่ีอ 1) เพ่ีอศึกษาความคดเห็นของผู้เช่ียวชาญเก่ียวกับ

ลักษณะของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยลอน 2) เพี่อนำเสนอลักษณะที่เหมาะลมของบทเรียน

คอมพิวเตอร์ซวยสอน ช่ีงมีรายละเอียดในการดำเปินการวิจัยดังน้ี

การกำหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
1. ประชากร

ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยเป็นผู้เช่ียวชาญด้านคอมพิวเตอร์ลาชา CAI และ/หรอด้าน 

อินเทอร์เน็ตเพ่ีอการศึกษาในวงการศึกษาของประเทศไทย โดยมีคุณลมปัตท่ีกำหนดเกณฑ์ไว้ ดังน้ี

1.1 เป็นผู้มีความรู้มีประลบการณ์ด้านคอมพิวเตอร์ลาชา CAI และ/หรอด้าน 

อินเทอร์เน็ตเพ่ีอการศึกษา

1.2 เป็นผู้มีผลงานทางวิชาการด้านคอมพิวเตอร์ลาชา CAI และ/ห่รีอด้านอินเทอร์เน็ต 

เพี่อการศึกษา

1.3 เคยมีประลบการณ์เป็นวิทยากรt lกอบรมหรอทำหน้าท่ีลอนด้านคอมพิวเตอร์ลาชา 

CAI และ/หรอด้านอินเทอร์เน็ตเพ่ีอการศึกษา

1.4 เป็นผู้มีส่วนเก่ียวข้องกับการออกแบบลร้าง/พัฒนาโปรแกรมบทเรียนสำเร็จรูป CAI 

บนเคร่ืองพิข (Stand Alone) หรีอบนเครีอข่ายอินเทอร์เน็ต (CAI on the Web)

1.5 เป็นผู้ท่ีมีหน้าท่ีหรีอมีส่วนเก่ียวข้องกับการแก้ไขปัญหาด้านคอมพิวเตอร์ลาชา CAI 

และ/หรีอด้านอินเทอร์เน็ตเพ่ีอการศึกษา

2. กลุ่มตัวอย่าง

การวิจัยคร้ังน้ี ใช้เทคน้ควิธวิจัยแบบเดลฟาย จำนวน 3 รอบจํงใช้กลุ่มตัวอย่างเฉพาะขั้น 

ตอนท่ี 2 เป็นกลุ่มเดียวกันเพี่อตอบลอบถามจำนวน 3 คร้ังตามกระบวนการลร้าง 3 ข้ันตอน ดังต่อไปน้ี 

พอนท่ี 1 กำหนดผู้ตรวจสอบเครื่องมือแบบลอบถาม ให้ช้อคํดเห็น ข้อเลนอแนะ เพ่ีอทำการ 

แก้ไขก่อนนำไปสอบถามกลุ่มตัวอย่างในรอบแรก เรียกว่า “ผู้ทรงคุณวุฒตรวจลอบเคร่ืองมือในการ 

วิจัย,, ผู้วิจัยดัดเลอกแบบเฉพาะเจาะจงจำนวน 5 คนโดยผ่านความเห็นชอบจากอาจารยํท่ีปรีกษา 

แล้วไปตดต่อลอบถามความสมัครใจแต่ละท่านด้วยตนเองพร้อมกับยึ่นแบบเลนอโครงร่างวิทยานพนธ์
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ให้พิจารณาแล้วจึงแจ้งให้บัณฑิตดืกษาคณะครุศาสตร์ดำเนินการออกหนังสือราชการดังรายช่ือในภาค 

ผนวก ร.

ตอนท่ี 2 กลุ่มตัวอย่างที่ทำหน้าที่ตอบแบบสอบถามจำนวนทั้งหมด 3 คร้ัง เรียกว่า 

"ผู้เช่ียวชาญตอบแบบลอบถามในการวิจัย’, ซ่ึง'ใช้คุณสมปติ1 ใน 5 ข้อตามเกณฑ์ท่ีได้กำหนดไว้แล้ว 

วิจัยใช้เทคนิคการคัดเสือกผู้เช่ียวชาญจากกลุ่มประชากรแบบลูกโซ่ห'รอแบบบอกต่อ (Snowball 

Sampling) โดยอาจารย์ท่ีปรึกษาเป็นผู้เลนอช่ือผู้เช่ียวชาญท่ีมืคุณสมบัติตรงดามเกณฑ์ท่ีกำหนดให้ 

เบื้องต้น จำนวน 5 คนแรก จากน้ันผูวิจัยโทรคัพท์ติดต่อสอบถามไปยังกลุ่มตัวอย่าง 5 คนแรกเพ่ีอ 

อธิบายหัวข้อ ลักษณะรองงานวิจัย และปรึกษาเรียนถามความสมัครใจท่ีท่านจะต้องเลียสละทำหน้าที่ 

ตอบแบบสอบถามเป็นจำนวน 3 ครั้งภายในระยะเวลาประมาณ 3 เดือนด้วยกัน พร้อมท้ังขอให้เสนอ 

รายช่ือผู้เช่ียวชาญท่านอ่ืนๆ ที่มีคุณสมบัติตรงตามเกณฑ์ท่ีกำหนด การติดต่อด้วยเทคนิคลูกโซ่น้ีผู้วิจัย 

พบหังผู้ท่ีรนยอมและไม่ยินยอมให้ความร่วมมือนับเป็นอุปสรรคในการทำวิจัยแต่ส่วนใหญ่มักจะได้รับ 

ความช่วยเหลือเป็นอย่างดีจากบุคคลหลายฝ่ายทำให้ผู้วิจัยได้กลุ่มตัวอย่างเพิ่มขึ้นเป็นจำนวน 27 คน 

สำหรับใช้ลอบถามจำนวน 3 รอบแล้วจึงแจ้งให้บัณฑิตดืกษาคณะครุศาสตร์ดำเนินการออกหนังสือ 

ราชการดังรายช่ือในภาคผนวก ข.

ตอนท่ี 3 กำหนดผู้ท่ีทำหน้าท่ีตรวจลอบแก้ไร ให้ข้อเสนอแนะและรับรองข้ึนงานวิจัย 

เรียกว่า ‘'ผู้ทรงคุณวุฒิรับรองต้นแบบช้ินงานวิจัย” โดยผ่านความเห็นชอบจากอาจารย์ท่ีปรึกษา ช่ีงผู้ 

วิจัยคัดเสือกแบบเฉพาะเจาะจงจำนวน 5 คนแล้วไปติดต่อลอบถามความสมัครใจด้วยตนเองพร้อม 

กับนำแบบเสนอโครงร่างวิทยานิพนธ์และร่างต้นแบบช้ินงานวิจัยไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณา เม่ือผู้ทรง 

คุณวุฒิตอบตกลงจึงแจ้งให้บัณฑิตดืกษาคณะครุศาสตร์ออกหนังสือราชการดังรายช่ือในภาคผนวก ข.

เครีองมือทใชิในการวิจัย
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี แบ่งออกเป็น 2 ประ๓ ท คอ

1. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยเทคนิคการวิจัยแบบเดลฟาย (Delphi 

Technique) ประกอบด้วย

1.1 ชุดท่ี 1 แบบล้มภาษณ์ สำหรับการวิจัยด้วยเทคนิคเดลฟายรอบท่ี 1 เป็นแบบ 

ลอบถามกงล้มภาษณ์แบบมืโครงสร้าง เป็นข้อคำถามปลายเปิด จำนวน 6 ข้อใหญ่ 

ที่พัฒนามาจากกรอบทฤษฎท่ีอ้างถงในบทท่ี 2 และข้อแก้ไขจากความดีดเห็นรองผู้ 

ทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือวิจัย จำนวน 5 คน ซ่ึงในรอบแรกน้ี ผู้วิจัยเปิดโอกาส 

ให้แสดงความดีดเห็นอย่างเสรีไม่ช้ินำโดยผ่านความเห็นชอบจากอาจารย์ท่ีปรึกษา
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1.2 ‘ชุดท่ี 2 นบบลอบถาม ลำหรับการวิจัยด้วยเทคนิคเดลฟายรอบท่ี 2 เป็นแบบ 

สอบถามปลายปิด ชนิดประมาณด่า 5 ระดับ จำนวน 124 ข้อคำถาม ข้อคำถาม 

ท้ังหมดน้ีพัฒนามาจากคำตอบของผู้เช่ียวชาญจากการสัมภาษณ์ในรอบท่ี 1 โดย 

ผ่านความเห็นชอบจากอาจารยํท่ีปรกษา

1.3 ชุดท่ี 3 แบบสอบถามลำหรับการวิจัยด้วยเทคนิคเดลฟายรอบท่ี 3 เป็นแบบลอบ 

ถามปลายปิด แสดงมาตราส่วนประมาณด่า 5 ระดับ ช่ีงมข้อคำถามเหมือนกับ 

แบบลอบถามในรอบท่ี 2 ทุกประการ และได้เพ่ิมเติมในส่วนของการแสดงด่าสถิติ 

ได้แก่ แสดงค่ามัธยฐานท่ีเป็นกลุ่มคำตอบของผู้เช่ียวชาญ แทนด้วยสัญลักษณ์นี้'^' 

ด่าพิสัยระหว่างควอไทล์เพ่ือแสดงความติดเห็นท่ีลอดคล้องกันของคำตอบ แทนด้วย

สัญลักษณ์นี้ I____ I และแสดงตำแหน่งคำตอบของผู้เช่ียวชาญคนน้ันๆ ได้ตอบใน

รอบท่ี 2 แทนด้วยสัญลักษณ์น้ี A เม่ือแสดงสัญลักษณ์เสร็จแล้วจัดส่งไปยัง

ผู้เช่ียวชาญในรอบท่ี 3 เพ่ือให้ผู้เช่ียวชาญพิจารณาคำตอบอกคร้ังหน่ึง 

หากผู้เช่ียวชาญเห็นว่าตำแหน่งคำตอบของกลุ่มมืความเห็นลอดคล้องกันสูงแต่ไม่ 

ตรงกับความเห็นของตนก็ลามารถเปล่ียนแปลงคำตอบหรือยืนยันคำตอบเติมของ 

ตนอกคร้ัง การยืนยันความติดเติมท่ีไม่ตรงกับความติดเห็นของกลุ่มน้ัน ผู้วิจัยเปิด 

โอกาสให้แสดงความติดเห็นพร้อมท้ังบอกเหตุผลประกอบท้ายตาราง ถ้าผู้เช่ียวชาญ 

คนใดมืความติดเห็นไม่ตรงกับกลุ่มและไม่มืเหตุผลอธิบายประกอบความติดของตน 

ถือว่าเป็นการยอมรับและเห็นด้วยกับความติดเห็นของกลุ่มส่วนใหญ่ หลังจากน้ันนำ 

คำตอบของผู้เช่ียวชาญในรอบท่ี 3 (รอบสุดท้าย) มาหาค่ามัธยฐานและด่าพิสัย 

ระหว่างควอไทล์เพ่ือสรุปผลการวิจัยโดยผ่านความเห็นชอบจากอาจารย์ท่ีปร็กษๆ 

2. แบบรับรองด้นแบบช้ินงานวิจัย เป็นแบบรับรองความเหมาะลมของร่างด้นแบบชิ้นงาน 

วิจัยเพื่อจะนำเสนอลักษณะบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยลอนบนเว็บ (CAI on the Web) ประ๓ ทสอน 

เน้ีอหาใหม่ ระดับอุดมสืกษา แบ่งเป็น 3 ตอน ได้แก่ ตอนท่ี 1 เป็นข้อมูลส่วนตัวของผู้ให้การรับรองด้น 

แบบช้ินงานวิจัย ตอนท่ี 2 เป็นข้อคำถามปลายปิด ชนิดประมาณค่า 5 ระดับ จำนวน 76 ข้อคำถาม 

และตอนท่ี 3 เป็นแบบแสดงความติดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม

การสรัางเครื่องมือในการวิจัย

การดำเนินการสร้างเคร่ืองมือในการวิจัยมืรายละเอียด ดังต่อไปน้ี

1. สืกษาสำรวจบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบลอนเน้ีอหาใหม่บนเว็บท้ังในประเทศ 

และต่างประเทศ โดยวิธีลุ่มตัวอย่าง รวมถึงกิจกรรมต่างๆ ท่ีปรากฎในปฏิท้นของโรงเรียน
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2. คิกษาจากบทความ วารสาร เอกสาร ตำรา คัดสำเนาบทความจากชดรอม คัดสำเนา 

จากรายงานการวิจัยหรือบทความจากเว็บไซต์

3. จากการสำรวจพบด้วยตนเองและนำผลปรากฎมาสร้างแบบสัมภาษณ์ในข้ันที่ 1 โดย 

การกำหนดกรอบคำถามเพ่ีอสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญรอบท่ี 1 เพ่ีอให้ผู้เช่ียวชาญพจารณาความเหมาะ 

สมในการกำหนดรายละเอียดชองเกณฑ์

4 สร้างแบบลอบถามปลายเปิดซึ่งเป็นคำถามรอบที่ 1 ภายใต้การแนะนำของอาจารย์

ท่ีปรกษา ให้ผู่วิจัยนำแบบสัมภาษณ์รอบที่ 1 ไปให้ผู้เช่ียวชาญตรวจสอบแล้วนำมาแก้ไขปร้บปรุง 

ใหม่

5. นำแบบลอบถามรอบที่ 1 ไปให้ผู้เช่ียวชาญตอบแบบลอบถาม จากนั้นผู้วิจัยจะรวบ

รวมความคิดเห็นท่ีเหมือนกันหรือใกล้เคียงกัน และแยกความคิดเห็นท่ีแตกต่างกันของคำตอบออกไป 

ทำการวิเคราะห์ และสังเคราะห์ตามเกณฑ์สถิติวิธวิจัยแบบเดลฟายคีอ ตอบเหมือนกันมากกว่าร้อยละ

60 จะคงข้อคำตอบนั้นไว้แล้วนำมาเพี่อปร้บปรุงจัดสร้างเป็นแบบลอบถามรอบที่ 2 โดยผ่านการ 

พจารณากล่ันกรองจากอาจารย์ที่ปรืกษาต่อไป

6. ผู้วิจัยสร้างแบบลอบถามรอบที่ 2 ภายใต้การแนะนำของอาจารย์ท่ีปรึกษา ทำแบบ

ลอบถามประมาณค่า 5 ระดับ โดยแต่ละระดับคะแนนมืความหมายดังนี้ 

คะแนน 5 หมายถิง ผู้เช่ียวซาญมืความคิดเห็นว่า

คะแนน 4 หมายถิง ผู้เช่ียวซาญมืความคิดเห็นว่า

คะแนน 3 หมายถิง ผู้เช่ียวชาญมืความคิดเห็นว่า

คะแนน 2 หมายถิง ผู้เช่ียวชาญมีความคิดเห็นว่า

เหมาะลมมากที่สุด 

เหมาะลมมาก 

เหมาะลมปานกลาง 

เหมาะลมน้อย

7.

คะแนน 1 หมายถิง ผู้เช่ียวชาญมีความคิดเห็นว่า เหมาะลมน้อยที่สด

นำแบบลอบถามรอบที่ 2 ไปให้ผู้เช่ียวชาญตอบ โดยผู้วิจัยจะแสดงตำแหน่งของคำ

ตอบเติมของผู้เช่ียวชาญ/ผู้ทรงคุณวุฒิในรอบท่ี 2 ในแต่ละข้อของแต่ละคนว่าตอบกลับมาอย่างไร 

โดยแสดงค่ามัธยฐาน และพิสัยระหว่างควอไทลํท่ีคำนวณได้ เพ่ีอให้ผู้เช่ียวชาญพิจารณาคำตอบว่ามื 

ความแตกต่างไปอย่างไรจากคำตอบทั้งหมด

8. สรุป

9. ร้บรองช้ินงานเอกลารประกอบงานวิจัยทางการคิกชา การนำเสนอลักษณะบทเรืยน 

คอมพิวเตอร์ช่วยลอนบนเครือข่ายอนเทอร์เนํต

10. คิกษาแผนพัฒนาเครษฐถิจและสังคม ฉบับท่ี 8 เพ่ีอทราบแนวทางนโยบายในการ 

พัฒนาประเทศในอนาคต เพี่อจะได้คิกษาวิจัยในงานด้านที่เกี่ยวข้องและลอดคล้อง 

กับทศทางการพัฒนาประเทศ อันจะเป็นประโยชน์สูงสุดต่องานด้านการค้นคว้าวิจัย

11. คิกษาแผ่นพับ ใบปลิวต่างๆ เพ่ีอเป็นข้อมูลสนับลนุนเบองต้นในการทำวิจัย
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12. ศึกษาหลักสูตรเน้ือหาCAI ตำรากราฟิก เว็บเพจ และจึตวิทยาด้านคิลปะ

13. ลังเกตการณ์กระบวนการ■รกอบรมการลร้างบทเรียน CAI เพ่ีอใช้เป็นข้อมูลเบ้ืองตน 

ในการด้นคว้าวํจัย

14. ศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวข้องเพ่ีอใช้เป็นข้อมูลเบ้ืองต้นในการจะขยายผลการผสิตในทาง 

ปฏํบํตํ

15. สัมภาษณ์บุคคลที่เกี่ยวข้องจากนิสิตภาควิชาโลตทัศนศึกษา ระดับขั้นปรญญาดุษฎ 

ปักทีiต คณาจารย์ต่างสกาปัน เพี่อรวบรวมข้อมูลเบ้ืองต้นในการกำหนดความเป็นมา 

และความสำดัญฃองปัญหา

การดำเนินการวิจัยโดยใช้เทคนิคเดลฟาย

การวิจัยคร้ังน้ื ใช้กระบวนการศึกษาความคดเห็นของผู้เช่ียวซาญด้านคอมฟิวเตอร์ลาขา 

CAI และ/หรือด้านอินเทอร์เน็ตด้วยแบบลอบถาม และใช้เทคนิคการรวบรวมข้อมูลแบบเดลฟาย ช่ีงมื 

การรวบรวมความคิดเห็นท้ังหมด 3 คร้ังโดยเป็นการรวบรวมความคิดเห็นท่ีลอดคล้องกันเป็นอันหน่ึง 

อันเดียวกัน (Linstone and Turoff, 1975) ของกลุ่มผู้เช่ียวชาญในเรอง การนำเลนอลักษณะท่ี 

เหมาะลมของบทเรียนคอมฟิวเตอร์ขวยลอนบนเว็บ (CAI on the Web) ประ๓ ทลอนเน้ือหาใหม่ ระดับ 

อุดมศึกษา โดยมีการดำเนินการวิจัยดังน้ื

1. ผู้วิจัยใช้เทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) ในการรวบรวมความคิดเห็นหรือการ 

ตัดสินใจของผู้เช่ียวชาญ จำนวน 3 คร้ัง โดยกำหนดจำนวนผู้เช่ียวชาญไว้จำนวน 27 คน โดย'ในส่'วน 

ของผู้เช่ียวชาญ อาจารย์ท่ีปรีกษาได้เลนอรายข่ือเบ้ืองต้นให้ 5 คนแรกตามคุณลมบ้ติท่ีกำหนด จากนั้น 

ให้ผู้เช่ียวชาญท้ัง 5 คนเลนอรายช่ีอผู้เช่ียวชาญทานอื่นที่มีคุณลมบ้ติอย่างใดอย่างหน่ึงตรงตามเกณฑ์ 

ท่ีกำหนดไว้ให้ใต้จำนวนมากพอท่ีจะไม่ทำให้เกิดอัตราความคลาดเคล่ือนของข้อมูล และอัตราความ 

คลาดเคล่ือนอันเกิดจากการถูกละเลยหรือถูกปฎํเลธไม่ลามารถให้ความร่วมมีอในรอบที่ 2 หรือรอบท่ี 

3 ได้ภายในเวลาท่ีกำหนด

2. เคร่ืองมีอท่ีใช้ในการวิจัย ผู้วิจัยลร้างแบบสัมภาษณ์ ในข้ันท่ี 1 โดยการกำหนดกรอบ 

คำถามเพ่ีอสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญรอบท่ี 1 เพ่ีอให้ผู้เช่ียวชาญพจารณาความเหมาะลมในการกำหนด 

รายละเอียดของกรอบวิจัย และนำผลท่ีได้มาพัฒนาเป็นข้อคำถามในรูปของแบบลอบถามปลายปิด 

แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) จากน้ันจํงใช้แบบลอบถามดังกล่าวส่งให้ผู้ 

เช่ียวชาญแลดงความคิดเห็นในรอบท่ี 2 และ 3 โดยแต่ละครั้งผู้วิจัยต้องทำการ่วิเคราะห์ตามความคิด 

เห็นของผู้เช่ียวชาญโดยไม่สำเอียงไปทางใดทางหน่ึง และนำเลนอให้ผู้เช่ียวชาญพจารณาคำตอบของ 

ตนเองในรอบท่ี 3 เม่ือครบทั้ง 3 ครั้งแล้วจึงนำผลวิเคราะห์ที่ได้มาปร้บปรุงพัฒนาเป็นเกณฑ์สัมบูรณ์
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3.50-4.49

2.50-3.49

1.50-2.49

3. ผลการวิจัยท่ีได้นำเลนอในรูปแบบของเกณฑ์สัมบูรณ์ (Absolute Criterion) ซ่ึงเป็น 

เกณฑ์ที่พัฒนามาจากความคดเห็นของผู้เช่ียวชาญเก่ึยวกับมาตรฐานอันเป็นท่ียอมรบของกลุ่ม

ผู้เช่ียวชาญน้ัน

4. ผู้วิจัยได้กำหนดค่ามัธยฐาน เพี่อแลดงความหมายของคำตอบไว้ดังนี้

4.50 ข้ึนไป หมายถึง ผู้เช่ียวชาญมความเห็นว่าข้อความน้ันลมควรใช้เป็น

เกณฑ์ ไนระดับมากที่ลุด

หมายถึง ผู้เช่ียวชาญมความเห็นว่าข้อความน้ันลมควรใช้เป็น 

เกณฑ์ ในระดับมาก

หมายถึง ผู้เช่ียวชาญมความเห็นว่าข้อความน้ันสมควรใช้เป็น 

เกณฑ์ ในระดับปานกลาง

หมายถึง ผู้เช่ียวชาญมีความเห็นว่าข้อความน้ันลมควรใช้เป็น 

เกณฑ์ ในระดับน้อย

ต่ํากว่า 1.50 หมายถึง ผู้เช่ียวชาญมีความเห็นว่าข้อความน้ันลมควรใช้เป็น

เกณฑ์ ในระดับน้อยท่ีลุด

5. การดัดสินข้อคำถามใดใดของผู้เช่ียวซาญเพ่ีอสรุปว่ามีความคิดเห็นท่ีลอดคล้องร่วมกัน 

น้ัน จะใช้ค่ามัธยฐานท่ีมากกว่าหรือเท่ากับ 3.50 ข้ึนไป ( แ ส ด ง ว ่า ข ้อ ค ว า ม น ั้น y เ ช ี่ย ว ช า ญ ค ิด เ ห ็น ร ่ว ม  

ก ้น เ ป ็น ล ้ว น ใ ห ญ ่ว ่า ม ค ว า ม เ ห ม า ะ ส ม แ ล ะ ม ค ว า ม เ ป ็น ไ ป ไ ด ้ท จ ะ ใ ช ้เ ป ็น เ ก ณ ฑ ํใ น ร ะ ด ับ ม า ก ข ึ้น ไ ป )

และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์น้อยกว่าหรือเท่ากับ 1.50บนลเกล 5 ( แ ส ด ง ว ่า ข ้อ ค ว า ม  

น ั้น ผ ู้เ ช ี่ย ว ช า ญ ใ ห ้ค ว า ม เ ห ็น ส อ ด ค ล ้อ ง ร ่ว ม ก ้น ห ร ือ ค ิด เ ห ็น ไ ป ใ น แ น ว ท า ง เ ด ีย ว ก ้น )

6. การร่ปรองต้นแบบข้ึนงานวิจัย ข้ันตอนน้ีเป็นการนำเลนอลักษณะบทเรียน 

คอมพิวเตอร์ช่วยลอนบนเว็บ (CAI on the Web) ประ๓ ทลอนเน้ีอหาใหม่ ระดับอุดมคิกษๆท่ีได้พัฒนา 

ข้ึนจากเทคนํคเดลฟายในข้อท่ี 4 ลังเคราะห์ออกมาในรูปของเกณฑ์ลัมบูรณ์ แล้วนำมาลร้างเป็นแบบ 

ประเมินต้นแบบขึ้นงาน แบบประมาณค่า 5 ระดับเพ่ีอนำไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิจำนวน 5 คนรับรองความ 

เหมาะลมและความเป็นไปได้ไนการนำไปใช้จริง โดยผู้วิจัยกำหนดว่าหากประเด็นใดผู้ทรงคุณวุฒิเห็น 

ด้วยและมีค่ามัชฒิมเลขคณ์ตเท่ากับหรือมากกว่า 3.50 จํงนำมาใช้ในการกำหนดเป็นลักษณะท่ีเหมาะ 

ลมของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยลอนบนเว็บ (CAI on the Web) ประ๓ ทลอนเน้ือหาใหม่ ระดับ 

อุดมคิกษาต่อไป
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การIก็บรวบรวมข้อมูล
ผู้วิจัยได้ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยเทคนิคเดลฟายจำนวน 3 คร้ัง ดังน้ี

คร้ังท่ี 1 ผู้วิจัยได้ส่งแบบสัมภาษณ์กึ่งสอบถามแบบมโครงสร้างรอบที่ 1 จำนวน 27 ฉบับ 

(โดยส่งทางอเมล์ จำนวน 5 คน, ส่งทางไปรษณีย์ด่วนพิเศษ/EMร จำนวน 6 คน และในเขตกทม./

ปรมณฑลเดินทางไปส่งด้วยตนเอง) โดยท่ีผู้เช่ียวชาญลามารถแสดงความคิดเห็นได้อย่างอิสระ หลัง 

จากนั้น 2 สัปดาห์ ผู้วิจัยโทรดัพทํถึงผู้เช่ียวชาญทุกคนเพ่ีอติดตามผลและเพ่ีอขอเก็บแบบสอบถาม 

กลับคืน ผู้วิจัยได้รับกลับคืนทางอีเมล์ก่อนวิธีอี่นภายไนระยะเวลาเพิยง 7 วันนับจากวันท่ีส่ง อีก 24 

ฉบับที่เหลือได้รับกลับคืนมาทั้งหมดรวมเป็นจำนวน 27 ฉบับรวมใช้ระยะเวลาทั้งล้ิน 1 เดือน (ดูราย 

ละเอียดในตารางท่ี 1)

ในการรวบรวมข้อมูลรอบท่ี 1 นำผลท่ีได้จากการตอบแบบลอบถามมาวิเคราะห์เนื้อหาเพี่อ 

จัดหมวดหมู่รวบรวมความคิดเห็นที่เหมือนกันหรือใกล้เคืยงกันแยกจากความคิดเห็นที่นตกต่างกันเพ่ีอ 

จัดสร้างเป็นแบบสอบถามรอบที่ 2

คร้ังท่ี 2 ผู้วิจัยได้ส่งแบบสอบถามชนิดปลายปิดแบบประเมนค่ามาตราส่วน 5 ระดับใน 

รอบท่ี 2 จำนวน 27 ฉบับ (โดยส่งทางไปรษณีย์ด่วนพิเศษ/EMS จำนวน 5 คน และในเขตกทม./

บัร็มณฑลเดินทางไปส่งด้วยตนเอง) เพ่ีอให้ผู้เช่ียวชาญพิจารณาลงน้ัาหนักของความคิดเห็นในแต่ละ 

ข้อคำถาม หลังจากส่งไป 7 วันผู้วิจัยโทรดัพท์ถึงผู้เช่ียวชาญทุกคนเพ่ีอติดตามผลและเพ่ีอขอเก็บแบบ 

ลอบถามกลับคืน ผู้วิจัยได้รับกลับคืนมาเพิยงจำนวน 23 ฉบับรวมใช้ระยะเวลาทั้งล้ิน 3 สัปดาห์ ใน 

รอบน้ีมืผู้เช่ียวชาญท่ีไม่พร้อมจะให้ข้อมูล จำนวน 3 คน และส่งกลับคืนมาภายหลังวิเคราะห์ค่าสถิต 

เสร็จลิ้น อีกจำนวน 3 คน (วันหยุดนักขัตฤกษ์และหยุดลาพักร้อนไปต่างจังหวัด)

ผู้วิจัยนำคำตอบแต่ละข้อของผู้เช่ียวชาญแต่ละคนในรอบน้ีมาหาค่ามัธยฐาน (Median) 

และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ (Interquartile Range) เพี่อนำค่าสถิติท่ีได้มาแสดงในรูปของสัญลักษณ์ 

เพี่อเข้ยนลงในแบบสอบถามเป็นรอบท่ี 3

คร้ังท่ี 3 ผู้วิจัยใช้แบบลอบถามในรอบท่ี 2 โดยแสดงสัญลักษณ์ของค่าม้ธยฐานของกลุ่ม 

ผู้เช่ียวชาญในรอบท่ี 2 และตำแหน่งคำตอบของผู้เช่ียวชาญเป็นรายบุคคลพร้อมท้ังขอบเขตพิสัย 

ระหว่างควอไทลํให้ผู้เช่ียวชาญในรอบท่ี 3 จำนวน 23 ฉบับ (โดยส่งทางไปรษณีย์ด่วนพิเศษ/EMS 

จำนวน 4 คน และในเขตกทม./ปร็มณฑลเดินทางไปส่งด้วยตนเอง) หลังจากน้ัน 3 วัน ผู้วิจัยโทรดัพท์ 

ถึงผู้เชี่ยวชาญทุกคนเพี่อติดตามผลและเพี่อขอเก็บแบบลอบถามกลับคืน ผู้วิจัยได้รับกลับคืน จำนวน 

23 ฉบับภายในระยะเวลา 10 วันนับจากวันท่ีส่ง
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ผู้วิจัยได้นำแบบสอบถามรอบสุดท้ายนี้มาคำนวณหาค่ามธยฐาน ค่าพิลัยระหว่างควอไทล์ 

เหมือนรอบที 2 แล้วอ่านค่าผลรวมที่ได้เที่อนำผลการวิเคราะห์ค่าสถิติมาพัฒนาเป็นลักษณะ:ที่ 

เหมาะลมของบทเรยนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนบนเว็บ (CAI on the Web) แล้วนำไปให้ผู้ทรงคุณจุฒิอีก 

5 คนรบรองชิ้นงานเที่อนำเสนอต่อไป

ตารางท่ี 3 แสดงจำนวนแบบลอบถามท่ีล่งไห้ผู้เช่ียวชาญและจำนวนท่ีได้รับกลับคํนในแต่ละรอบ

รอบท่ี 1 รอบท่ี 2 รอบท่ี 3

เคร่ีองมอ จำนวน ได้รับคืน ร้อยละ จำนวน ได้รับคืน ร้อยละ จำนวน ได้รับคืน ร้อยละ

วิจัย ท่ีล่ง ท่ีล่ง ท่ีล่ง

แบบสอบถาม 27 27 100 27 23 85.19 23 23 100

รวมท้ังล้ิน 27 27 100 27 23 85.19 23 23 100

จากตารางท่ี 3 แสดงให้เห็นว่าไนรอบท่ี 1 ผู้วิจัยล่งแบบลอบถามไห้ผู้เช่ียวชาญ

จำนวนท้ังล้ิน 27 คน ผู้เชี่ยวชาญตอบและล่งกลับคืนมา 27 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 ชองจำนวนแบบ 

ลอบถามท่ีล่งไปท้ังหมด ในรอบท่ี 2 ผู้วิจัยล่งแบบลอบถามไห้ผู้เช่ียวชาญจำนวนท้ังล้ิน 27 คน 

ผู้เช่ียวชาญตอบและล่งกลับคืนมา 23 ชุด คิดเป็นร้อยละ 85.19 ของจำนวนแบบลอบถามท่ีล่งไป 

ท้ังหมด และในรอบสุดท้าย (รอบท่ี 3) ผู้วิจัยล่งแบบลอบถามให้ผู้เช่ียวชาญจำนวนท้ังล้ิน 23 คน 

ผู้เช่ียวชาญตอบและล่งกลับคืนมา 23 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 ชองจำนวนแบบลอบถามท่ีล่งไปในรอบ 

ท่ี 2

การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท้ใซในการวิเคราะห์ข้อมูล
รอบท่ี 1 เป็นการวิเคราะหํใช้ข้อมูลเป็นการวิเคราะห์จากคำตอบของคำถามปลายเปิด

นำมาจัดเป็นข้อย่อย ถ้าข้อใดผู้เช่ียวขาญมืความคิดเห็นเหมือนกันมากกว่าร้อยละ 60 นำมาสร้างข้อ 

คำถามรอบที่ 2

รอบท่ี 2 ข้อมูลเป็นการวิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่ามัธยฐาน และค่าพิลัยควอไทล์

เป็นเกณ'ทไนการล^ปความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญแล้วนำค่ามัธยฐาน และค่าพิลัยระหว่างควอไทลํท่ี 

ได้ไปแลดงในแบบลอบถามรอบท่ี 3 เท่ีอให้ผู้เช่ียวชาญพิจารณาอีกคร้ังหน่ึง
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รอบท่ี 3 ข้อมูลIป็นแบบลอบถามที่มีค่ามัธยฐาน และค่าพิสัยควอไทล์ เพ่ีอให้

ผู้เช่ียวชาญยีนยันคำตอบของตนเองว่าเห็นด้วยกับความคืดเห็นจากค่ามัธยฐานและค่าพิสัยระหว่าง 

ควอไทล์ห่รอไม่ ถ้าไม่เห็นด้วยก็ขอให้ผู้เช่ียวชาญอธํบายเหตุผล หสังจากน้ันนำข้อมูลท่ีใด้มาหาค่า 

ม้ธยฐาน และค่าพิสัยระหว่างควอไทล้เกคร้ังหน่ึงแล้วจึงสรุปตามความคืดเห็นของผู้เช่ียวชาญ โดยใช้ 

เกณฑ์ต่อไปน้ี

1. สตร'ไนการคำนวณค่าฟ้ธยจาน

Median (Mdn.) =  L +

ท
2 -  F

f -
I

เม่ึอ Mdn. คอ ค่าม้ธยฐาน

L คอ ซีดจำกัดล่างท่ีแท้จรงซองช่วงท่ีมัธยฐานตกอยู่ 

F คํอ ความถ่ีสะสมของช่วงคะแนนท่ีอยู่ใต้ช่วงท่ีม้ธยฐานตกอยู่

i คือ ค่าอันตรภาคช้ัน

ท คือ จำนวนซองข้อมูลหรอจำนวนผู้เช่ียวชาญ

f คือ ความถี่ช่วงคะแนนที่ม่ธยฐานตกอยู่

2. สตรในการคำนวณค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ท่ีใช้วิเคราะห์หาค่าความลอดคล้อง

ซองคำตอบ

I.R. — ๐ I

■ ° 1
ร *)

Q3 และ Q, หาค่าจากสูตร

Qx L + N(X/4) -  F 

f

i

เม่ึอ Qx เป็นค ่าควอไทล์ท่ีตำแหน่ง X

L เป็นซีดจำกัดล่างท่ีแท้จริงของช้ันคะแนนท่ีควอไทล์น้ันอยู่

i เป็นอันตรภาคช้ัน

N เป็นจำนวนของข้อมูลหรือจำนวนผู้เช่ียวชาญ

X เป็นตำแหน่งท่ีควอไทล์น้ัน

F เป็นความถี่ละลมก่อนถึงช้ันคะแนนท่ีควอไทล์นั้นอยู่

f เป็นความถ่ีของช้ันคะะแนนท่ีควอไทลํน้ันอยู่
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1. เกณฑํในการวิเคราะห์ข้อมูล มีดังนี้ 

ค่าม้ธยฐาน 5 หมายถืง ผู้เช่ียวชาญ/ผู้ทรงคุณวุฒมีความเห็นว่า 

ค่ามํธยฐาน 4 หมายถืง ผู้เชี่ยวขาญ/ผู้ทรงคุณวุฒิมีความเห็นว่า 

ค่ามัธยฐาน 3 หมายกง ผู้เช่ียวชาญ/ผู้ทรงคุณวุฒิมีความเห็นว่า 

ค่ามธยฐาน 2 หมายกง ผู้เช่ียวชาญ/ผู้ทรงคุณวุฒิมีความเห็นว่า 

ค่ามัธยฐาน 1 หมายกง ผู้เช่ียวชาญ/ผู้ทรงคุณวุฒิมีความเห็นว่า

เหมาะสมมากที่สุด 

เหมาะสมมาก 

เหมาะสมปานกลาง 

เหมาะสมน้อย 

เหมาะสมน้อยที่สุด

2. เกณฑ์ในการพิจารณาค่าความสอดคล้องกันชองคำตอบกำหนดได้ดังน้ี 

ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ ต้ังแต่ 0.01-0.99 ถือว่า คำตอบมีความเห็นคล้อยตามกันสูงมาก 

ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ ต้ังแต่ 1.00-1.99 ถือว่า คำตอบมีความเห็นคล้อยตามกันสูง

ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ ต้ังแต่ 2.00-2.99 ถือว่า คำตอบมีความเห็นคล้อยตามกันตํ่า 

ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ ต้ังแต่ 3.00 ข้ึนไป ถือว่า คำตอบไม่มีความเห็นคล้อยตามกัน

คำตอบในรอบสุดท้ายที่ผู้เชี่ยวชาญเห็นว่ามีความเหมาะลมถืงมีความเหมาะลมมากที่สุด 

(ค่ามัธยฐาน 3.5 ข้ึนไป) และมีความลอดคล้องกันของคำตอบสูงถึงสูงมาก (ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ 

น้อยกว่าหรอเท่ากับ 1.5) นำมาสังเคราะห์กับข้อมูลเบ้ืองด้นช่ีงได้ศึกษาในข้ันตอนแรกและปร้บปรุง 

เพ่ือให้ได้การนำเสนอลักษณะของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยลอนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ส่วนคำตอบ 

ของผู้เช่ียวชาญทางการศึกษาที่มีค่าเหมาะสมตั้งแต่ เหมาะสมปานกลางถึงไม่เหมาะลม (ค่ามัธยฐาน 

น้อยกว่าหรือเท่ากับ 3.5) และค่าความเห็นคล้อยตามกันของคำตอบตํ่าถืงไม่มีความเห็นคล้อยตาม 

กัน(ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์มากกว่า 1.5 ข้ึนไป)จะไม่นำข้อมูลมาใช้กำหนดเป็นการนำเสนอ 

บทเรืยนคอมพิวเตอร์ช่วยลอนบนเครือข่ายอินเทอร์เนํต

การร์บรองด้นแบบการนำเสนอลักษณะของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยลอนบนเครือข่าย 

อินเทอร์เน็ต ผู้วิจัยนำแบบร้บรองด้นแบบข้ึนงานวิจัยไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิ 5 ท่านร้บรองความเป็นไปได้ 

ในการนำไปใช่วิเคราะห์ด้วยค่ามีชฌิมเลขคณต ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยกำหนดเกณฑ์ในการ 

ดัดสินว่าประเด็นที่มีความเหมาะลมต้องมีค่ามัซฌิมเลขคณตเท่ากับหรือมากกว่า 3.5 แล้วนำเสนอ 

ข้อมูลในรูปตารางประกอบความเรียง
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