
บทท 5

สรุ[ปผลการ'วิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ

ทารวิจัยเร่ืองการศึกษาการบริการวิชาการแก่สังคมของวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข 
ภาคกลาง เป็นการวิจัยเชิงบรรยาย (Descriptive Research)
วัตลุประสงค์ของการวิจัย

1. ศึกษาสภาพปัจจุบันและปัญหาของการบริการวิชาการแก’สังคมของวิทยาลัย พยาบาล สังกัด 
กระทรวงสาธารณสุข ภาคกลาง

2. ศึกษาทัศนะของอาจารย์พยาบาล พยาบาลวิชาชีพ และประชาชนต่อการบริการวิชาการแก,สังคม 
ของวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข ภาคกลาง

3. เปรียบเทียบทัศนะของอาจารย์พยาบาลกับพยาบาลวิชาชีพ ต่อการบริการวิชาการแก่สังคมของ 
วิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข ภาคกลาง

4. เปรียบเทียบทัศนะอาจารย์พยาบาลกับประชาชน ต่อการบริการวิชาการแก,สังคมของวิทยาลัย 
พยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข ภาคกลาง

5. กำหนดแนวทางการบริการวิชาการแก'สังคมของวิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงสาธารณสุข
ภาคกลาง
สมมติรานการวิจัย มีดังน้ีคือ

1. อาจารย์พยาบาล พยาบาลวิชาชีพ และประชาชน มีทัศนะต่อการบริการวิชาการแก่สังคมของ 
วิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงสาธารณสุข ภาคกลาง แตกต่างกัน

2. อาจารย์พยาบาลกับพยาบาลวิชาชีพ มีทัศนะต่อการบริการวิชาการแก่สังคมของวิทยาลัยพยาบาล 
สังกัดกระทรวงสาธารณสุข ภาคกลาง แตกต่างกัน

3. อาจารย์พยาบาลกับประชาชน มีทัศนะต่อการบริการวิชาการแก,สังคมของวิทยาลัยพยาบาล 
สังกัดกระทรวงสาธารณสุข ภาคกลาง แตกต่างกัน
วิธีดำเนินการวิจัย

ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย ได้แก่
1. ประชากรในการศึกษาสภาพปัจจุบันและปัญหาของการบริการวิชาการแก'สังคม ได้แก่ ผู้อำนวย 

การวิทยาลัยและรองผู้อำนวยการฝ่ายวิชาการหรือฝ่ายพัฒนาและวางแผนของวิทยาลัยพยาบาล สังกัด
กระทรวงสาธารณสุข ภาคกลาง ในปีงบประมาณ 2541 จำนวน 8 แห่ง คือวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี
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กรุงเทพ วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีชัยนาท วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีสุพรรณบุรี วิทยาลัยพยาบาล 
บรมราชชนนีสระบุรี วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีพระทุท!(บาท วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีราชบุรี 
วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีฝรีชัญญา และวิทยาลัยพยาบาลพระ*อมเกลัาเพชรบุรี

2. ประชากรในการคืกบาทัศนะ ไล้แก่
2.1 อาจารย์พยาบาล ท่ีปฏิบัติงานในตำแหน่งพยาบาลวิชาชีพ ทำหน้าท่ีบริหารและ / หรือทำ 

หน้าท่ีสอนนักคืกบาพยาบาล ในวิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงสาธารณสุข ภาคกลาง ในปีงบประมาณ 
2541 จำนวน 8 แห่ง เช่นเดียวกับประชากรในกสุ่มท่ี 1 จำนวน 355 คน

2.2 พยาบาลวิชาชีพ ท่ีปฏิบัติงานในตำแหน่งพยาบาลวิชาชีพและเคยทำหน้าท่ีเป็นอาจารย์
พ่ีเลียงหรือนิเทศนักคืกบาพยาบาลในโรงพยาบาลท่ีเป็นสถานท่ีปีกงานของน้กคืกบาพยาบาล ในปีงบ 
ประมาณ 2541 จำนวน8 แห่ง ไล้แก่ โรงพยาบาลราชวิถี โรงพยาบาลชัยนาท โรงพยาบาลเจัาพระยา
ยมราช โรงพยาบาลสระบุรี โรงพยาบาลพระทุทธบาท โรงพยาบาลราชบุรี โรงพยาบาลพระน่ังเกลัา
และโรงพยาบาลพระจอมเกลัาเพชรบุรี จำนวน 2,020 คน

2.3 ประชาชน เป็นผู้ท่ีมีส่วนร่วมในกิจกรรมหรือผู้ท่ีเก่ียวข้องกับการบริการวิชาการแก่สังคม 
ของวิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงสาธารณสุข ภาคกลาง ในปีงบประมาณ 2541 จำนวน 8 แห่ง อาทิเช่น 
ผู้ทรงคุณๅฒิ ผู้มีอุปการคุณ อาจารย์พิเศษ หัวหน้าหน่วยงานหรือองค์กรท่ีติดต่อประสานงานกับวิทยาลัย 
พยาบาลและผู้รับบริการต่างๆ  จำนวน 555 คน

3. ประชากรในการกำหนดแนวทางการบริการวิชาการแก่สังคมของวิทยาลัยพยาบาล สังกัด 
กระทรวงสาธารณสุข ภาคกลาง ใค์แก่ ผู้เช่ียวชาญซ่ึงเป็นผู้บริหารหรืออาจารย์พยาบาล ในวิทยาลัยพยาบาล 
สังกัดกระทรวงสาธารณสุข ภาคกลาง จำนวน 6 คน

กลุ่มตัวอย่างเลือกมาจากประชากรวิทยาลัยพยาบาล 7 แห่ง คือวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี 
กรุงเทพ วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีชัยนาท วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีสุพรรณบุรี วิทยาลัยพยาบาล 
บรมราชชนนีสระบุรี วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีราชบุรี วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีศรีธัญญา และ 
วิทยาลัยพยาบาลพระจอมเกลัาเพชรบุรี และโรงพยาบาลท่ีเป็นท่ีต้ังของวิทยาลัยพยาบาลท้ัง 7 แห่ง คือ 
โรงพยาบาลราชวิถี โรงพยาบาลชัยนาท โรงพยาบาลเจํก'พระยายมราช โรงพยาบาลสระบุรี โรงพยาบาล 
ราชบุรี โรงพยาบาลพระน่ังเกล้า และโรงพยาบาลพระจอมเกล้าเพชรบุรี และกลุ่มประชาชนท่ีรับบริการ 
จากวิทยาลัยพยาบาล ภาคกลาง ท้ัง 7 แห่ง โดยวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีพระทุทธบาท โรงพยาบาล 
พระทุทธบาทและประชาชนท่ีรับบริการจากวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีพระทุทธบาท ไล้เลือกเป็นกลุ่ม 
ทดลองเคร่ืองมือวิจัย
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จากกลุ่มตัวอย่างในการคืกษาสภาพปิจชุบันและปีญหาของการบริการวิชาการแก่สังคม คำการสุ่ม 
แบบ โควตัา ไตั4านวน 14 คน

กลุ่มตัวอย่างในการคืกษาทัศนะไตัจากการสุ่มประชากร โดยการสุ่มแบบช้ันภูมิ และคำนวณตาม 
สัดส่วนประชากร ไตักสุ่มตัวอย่างท้ังหมด 353 คน

กสุ่มตัวอย่างในการกำหนดแนวทางการบริการวิชาการแก่สังคมของวิทยาลัยพยาบาลคำการสุ่ม 
แบบโควตัา ใตัจำนวน6 คน

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยมี 4ชุด ไตัแก่
ชุดท่ี 1 แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร่างเก่ียวกับสภาพปิจชุบันและปิญหาของการบริการวิชาการแก่ 

สังคมของวิทยาลัยพยาบาล มี 2 ดอน คือ ตอนท่ี 1 เป็นข้อมูลท่ัวไปของวิทยาลัยพยาบาล จำนวน 4 ข้อ และ 
ตอนท่ี 2 เป็นข้อมูลเก่ียวกับสภาพปีจชุบันและป็ญหาของการบริการวิชาการแก่สังคมของวิทยาลัยพยาบาล 
รวมจำนวน 14ข้อ

ชุดท่ี 2 แบบสอบถามทัศนะอาจารย์ทยาบาลและพยาบาลวิชาชีพ เก่ียวกับการบริการวิชาการแก่ 
สังคมของวิทยาลัยพยาบาล แบ่งเป็น 2 ตอน คือ ตอนท่ี 1 เป็นข้อมูลส่วนบุคคลและข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบ 
แบบสอบถาม จำนวน 5 ข้อ และตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามทัศนะต่อการบริการวิชาการแก่สังคมของ 
วิทยาลัยพยาบาล จำนวน 30 ข้อ

ชุคท่ี 3 แบบสอบถามทัศนะประชาชนต่อการบริการวิชาการแก่สังคมของวิทยาลัยพยาบาล แบ่ง 
เป็น 2 ตอน คือ ตอนท่ี 1 เป็นข้อมูลส่วนบุคคลและข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน 12 ข้อ และ 
ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามทัศนะต่อการบริการวิชาการแก่สังคมของวิทยาลัยพยาบาล จำนวน 30 ข้อ

ชุดที' 4 แบบกำหนดแนวทางการบริการวิชาการแก่สังคมของวิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวง 
สาธารณสุข ภาคกลาง

วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลและการเก็บรวบรวมข้อมูล
1. นำแบบสัมภาษณ์ไปตรวจสอบความตรงตามเน้ือหา โดยให์'ผู้ทรงคุณๅฒิ จำนวน 9 คน ตรวจ 

สอบความถูกตัองชัดเจน ครอบคลุมตามเน้ือหา และความเหมาะสมของภาษาท่ีใช้
2. นำแบบสอบถามอาจารย์พยาบาลและพยาบาลวิชาชีพ และแบบสอบถามประชาชน ไปทดสอบ 

ความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) โคยให์ผู้ทรงคุณๅฒิชุดเดียวกับท่ีตรวจแบบสัมภาษณ์ตรวจสอบ แล้ว 
นำไปหาความเท่ียง (Reliability) โดยทดลองใช้กับอาจารย์พยาบาล วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีพระพุทธ 
บาทและพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลพระพุทธบาท และประชาชนผู้ท่ีมีส่วนร่วมในกิจกรรมการบริการวิชา
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การแก่สังคมของวิทยาลัยพยาบาล จำนวนกลุ่มละ 30 คน และนำไปวิเคราะห์หาค่าสัมประสืฑธแอลฟา 
( a - Coefficient ) «ามวิธีการของ ครอนบาค (Cronbach) ไดัค่าความเท่ียงเท่ากับ 0.85 และ 0.91 คามค่าคับ 

การเกึบรวบรวมช่อ y ล $วิจัยเดินทางไปสัมภาษณ์$ค่านวยการวิทยาลัยและรองฝ่ายวิชาการหรือ
รองฝ่ายพัฒนาและแผนงานดัวยตนเอง แบบสอบถาม$วิจัยเดินทางไปส่งเองบางส่วนและส่งทางไปรษณีย์
บางส่วน การรับคืน (รุเวิจัยเดินทางไปรับดัวยตนเองบางส่วนและรับคืนทางไปรษณีย์บางส่วน สัาหรับแบบ 
สอบถามกลุ่มประชาชน ผูวิจัยส่งทางไปรษณีย์บางส่วนและไห์§ช่วยวิจัยช่วยเก็บรวบรวมไห์บางส่วน ส่วน 
การรับคืน̂ วิจัยเดินทางไปรับคืนคืวยตนเองบางส่วนและส่งคืนทางไปรษณีย์บางส่วน ไนการเก็บรวบรวมช่อ 
ล̂ใช่เวลาท้ังส้ิน 7 สัปดาห์ จำนวนแบบสอบถามท่ีส่งไปท้ังหมด 353 ชุด ไดัรับคืนมา 343 ชุด คิดเปีน 

รัอยละ %
เมอ$วิจัยเก็บรวบรวมช่อ\|ลรากตัวอย่างประชากรท้ังหมดเรียบรัอยแลัว จึงนำช่อยูลมาวิเคราะห์ 

โดย'ใช่โปรแกรมสำเรจรุป SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) โดยการแจกแจงความถ่ี 
ค่ารัอยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรJาน ประเมินระดับจากค่าเฉล่ีย ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียโดย 
ใช่สดิดิทดสอบที ( t- test statistic) ท่ีระดับนัยส์าดัญทางศถิดิ .05 และการวิเคราะห์เน่ีอหา

สรุปผลการวิจัย

1. สภาพปีจรุบันและปิญหาภารกิจการบริการวิชาการแก่สังคมของวิทยาลัยพยาบาล สังกัด 
กระทรวงสาธารณสุข ภาคกลาง

1.1 ช่อมูลท่ัวไปของวิทยาลัยพยาบาล
วิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงสาธารณสุข ภาคกลาง จำนวน 7 แห่ง เปิดสอนหลักสุตร 

พยาบาลศาสตร์ 4ปี ทุกแห่ง คิดเปีนรัอยละ 100 จำนวนปีท่ีเปิดคำเนินการมากท่ีสุด คือ 21 - 30 ปี จำนวน 3 
แห่ง คิคเปีนร้อยละ 42.86 รองลงมา คือ 31ปีข้ึนไป จำนวน 2 แห่ง คิคเปีนร้อยละ 28.57 สำหรับอัตราส่วน 
ระหว่างอาจารย์พยาบาล : นักคืกษา ท่ีอยู่ในช่วง 1:11 - 1:13 มากท่ีสุด จำนวน 4 แห่ง คิคเปีนร้อยละ 57.14 

รองลงมาอยู่ในช่วง 1:17- 1: 19 จำนวน 2 แห่ง คิคเปีนร้อยละ 28.57 ในขณะท่ีอัตราส่วนคุณๅฒิของอาจารย์ 
พยาบาลปริญญาเอก:โท:ตรี คิดเปีนอัตราส่วน0 : 1 : 1  และ 0 : 2 : 1  มีจำนวนเท่ากัน2 แห่ง คิดเปีน 
ร้อยละ 28.57 และอัตราส่วน 0 : 5 : 1 , 1 : 3 : 1 และ 1 : 15 : 4 มีจำนวนเท่ากันกลุ่มละ 1 แห่ง คิคเปีน 
ร้อยละ 14.29
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1.2 นโยบายและแผนงานการใ'#บริการวิชาการแก่สังคม

ห้านการบริหารจัดการ ปี«ชุบันวิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงสาธารณสุข ภาคกลาง ท้ัง 
หมด 7 แห่ง มีนโยบายและแผนงานการให้บริการวิชาการแก่ลังคม และกำหนด$รับผิคชอบการดำเนินงานใน 
2ปของการจัดท้ังคณะกรรมการมีจำนวนมากท่ีสุด 5 แห่ง คิดเป็นริ'อยละ 71.43 กลุ่มเป็าหมายท่ีให้บริการมาก 
ท่ีชุด ไห้แก่ กลุ่มประชาชน คิดเป็นริ'อยละ 28.00 และห้องถ่ินท่ีให้บริการจะมีท้ังในเขดอำเภอและนอกเขต 
อำ๓อท่ีวิทยาลัยท้ังอยู่และไม่จำกัดห้องถ่ิน แด,ละกลุ่มมีจำนวนเท่ากัน คิดเป็นริ'อยละ 33.33 ส่วนเน้ือหาท่ีให้ 
บริการเป็นการพยาบาลยู่สูงอายูมากท่ีสุด จำนวน 7 แห่ง คิดเป็นริ'อยละ18.92 ลัาหรับวิธีการดำเนินงาน 
วิทยาลัยจัดดำเนินการเองและร่วมมือกับสถาบัน/องค์กรอ่ืน มีจำนวนเท่ากันกลุ่มละ 7 แห่ง คิดเป็นรัอยละ
35.00 ในปีงบประมาณ 2541 วิทยาลัยพยาบาลท้ัง 7 แห่งมีโครงการท่ีจัดดำเนินการเองท้ังหมด 44 โครงการ 
และร่วมมือกับสถาบันอ่ืน16โครงการและกิจกรรมท่ีจัดดำเนินการมีท้ังหมด 110 กิจกรรม

ห้านงบประมาณท่ีให้ในการดำเนินงาน ส่วนใหญ่จะเป็นงบประมาณของวิทยาลัย ร้อยละ 

46.67 จำนวนเงินท่ีให้ในแด่ละโครงการจะไม่เท่ากัน มีท้ังแด่ต่ํากว่า 5,000 บาท จนมากกว่า 35,000 บาท ช่วง 

ท่ีมากท่ีชุด คือ 5,000 -  10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 42.87

ห้านประ๓ทกิจกรรมท่ีให้บริการ งานบริการวิชาการและวิชาชีพท่ีให้บริการมากท่ีชุด คือ 

การเผยแพรความf ทางวิทยูโทรทัศน์ หรือส้ิอสารคาวเทียม จำนวน 131 คร้ัง อาจารย์ไห้รับเชิญเป็นวิทยากร 

จำนวน 101 คร้ัง อาจารย์เป็นท่ีปรึกษาให้กับบุคคลหรือองค์กรอ่ืน จำนวน 69 คร้ัง และวิทยาลัยให้บริการ 

อาคารสถานท่ีแก่บุคคลภายนอก จำนวน 64 คร้ัง งานสาธารณชุขสาธิต ท่ีวิทยาลัยพยาบาลจัดดำเนินการมากท่ี 

สุด คือ ศูนย์ดูแลเด็กเล็ก จำนวน 4 แห่ง และงานชุมชนสัมพันธ์ท่ีดำเนินการอยู่มีท้ังหมด 14 โครงการ

ห้านการประเมินผล วิทยาลัยพยาบาลท้ัง 7 แห่ง ทุกวิทยาลัยมีการประเมินผล ส์าหรับวิธี 

การประเมินผลท่ีให้มากท่ีสุค คือ แบบสอบถาม คิดเป็นร้อยละ 33.33 และทำการประเมินผลเม่ือส้ินชุดโครง 

การมากท่ีสุค คิดเป็นร้อยละ 53.85

1.3 ปิญหาและอุปสรรคที่พบ

ปิญหาท่ีพบมากท่ีสุด คือ อาจารย์มีภาระงานมาก ไม,มีผู้'รับผิด'ชอบโดยตรง ขาดการ 

ประสานงานภายในและภายนอกหน่วยงาน และการประเมินผลขาดความต่อเน่ือง

2 ทัศนะของอาจารย์พยาบาล พยาบาลวิชาชีพและประชาชนต่อการบริการวิชาการแก่สังคมของ 

วิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงสาธารณสุข ภาคกลาง

2.1 ข้อบุลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง

กลุ่มตัวอย่างในการคืกษาทัศนะ มีทั้งหมด 353 คน จำแนกเป็น 3 กลุ่ม ดังนี้
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1) อาจารย์พยาบาล จำนวน 43 คน กลุ่มท่ีมีอาชุอยู่ในช่วง 31 - 40 ปี มากท่ีสุด คิดเป็นเอย 
ละ 48.80 สำหรับ'}«การคืกษามีระดับปริญญาโทมากท่ีสุด คิดเป็นรัอยละ 74.40 และระยะเวลาปฏิบัติงานใน 
ตำแหน่งช่วงระยะเวลา 11-15ปี และ 16ปี ข้ึนไปรจำนวนเท’าดัน คิดเป็นรัอยละ 34.90 อาจารย์ทุกดนมีส่วน 
ร่วมในภารกิจการบริการวิชาการแก่สังคม คิดเป็นรัอยละ 100 ดัานกิจกรรมหรือโครงการท่ีมีส่วนร่วมมากท่ี 
สุด คือ การประชุม สัมมนา คิดเป็นรัอยละ 46.70 และประโยชน์ท่ีได้รับจากการให้บริการวิชาการแก่สังคม 
มากท่ีสุค คือ ไดัรับประสบการณ์ คิดเป็นรัอยละ 97.70 ส่วนปีญหาและอุปสรรคพบมากท่ีสุด คือ อาจารย์มี 
ภาระงานมาก คิดเป็นรัอยละ 62.80

2) ทยาบาลวิชาชีพ จำนวน 233 คน กสุ่มท่ีมีอาชุอยู่ในช่วง 31-40 ปี มากท่ีสุด คิดเป็นรัอย 

ละ 58.80 สัาหรับ'}«การคืกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่ามีมากท่ีสุด คิดเป็นเอยละ 91.80 และระยะเวลา 

ปฏิบัติงานในตำแหน่ง 16ป ี ข้ึนไปมากท่ีสุด คิดเป็นเอยละ 35.20 พยาบาลส่วนใหญ่มีส่วนร่วมในภารกิจการ 

บริการวิชาการแก่สังคม คิดเป็นเอยละ 89.30 กิจกรรมหรือโครงการท่ีมีส่วนร่วมมากท่ีสุค คือ การประชุม 

สัมมนา คิดเป็นเอยละ 40.40 และประโยชน์ท่ีใดัรับจากการให้บริการวิชาการแก่สังคมมากท่ีสุด คือ ไดัรับ 

ประสบการณ์ คิดเป็นเอยละ 87.10 ส่วนปีญหาและอุปสรรคพบมากทีสุ่ด คือ มีภาระงานมากเช่นเคียวกับ 

อาจารย์พยาบาล คิดเป็นเอยละ 56.20

3) ประชาชน จำนวน 67 คน กลุ่มอาชุ 61 ปี ข้ึนไปมีมากท่ีสุด คิดเป็นเอยละ 38.80 มี 
สถานภาพสมรสคู่มากท่ีสุด คิดเป็นเอยละ 68.70 ส่วน'}ฒิการสืกษาอยู่ในระดับปริญญาตรีมากท่ีสุด คิดเป็น 
เอยละ 31.30 ด้านอาชีพ รับราชการมากท่ีสุด คิดเป็นเอยละ 26.90 และรายได้เฉล่ียต่อเดือนอยู่ในช่วง
5,000 - 10,000 บาทมากท่ีสุด คิดเป็นเอยละ 25.40 สำหรับประชาชน#ท่ีมีส่'วนร่วม'ในกิจกรรมการบริการ 
วิชาการแก่สังคม มีจำนวน 40 คน คิดเป็นเอยละ 59.70 และผู้ท่ีใม่มีส่วนร่วม จำนวน 27 คน คิดเป็นเอยละ 
40.30 ด้านประเภทกิจกรรมหรือโครงการท่ีมีส่วนร่วมมากท่ีสุด มี 2 กิจกรรม คือ การเข้าชมนิทรรศการและ 
ศูนย์ดูแลเด็กเล็ก จำนวนเท่ากัน 14 คน คิดเป็นเอยละ 20.90 ส่วนกิจกรรมท่ีประชาชนด้องการรับบริการมาก 
ท่ีสุด คือ ความแร่ืองการดูแลสุขภาพ จำนวน 31 คน คิดเป็นเอยละ 57.40 และโครงการท่ีด้องการรับบริการ 
มากท่ีสุด คือ ศูนย์ดูแลเด็กเล็ก จำนวน 25 คน คิดเป็นเอยละ 62.50 และประโยชน์ท่ีได้รับมากท่ีสุค คือ 
สามารถดูแลตนเองได้ จำนวน 48 คน คิดเป็นเอยละ 71.60 ส่วนปีญหาและอุปสรรคพบมากท่ีสุด คือ ไม่ 
ทราบข้อยูล จำนวน 35 คน คิดเป็นเอยละ 52.20 และรองลงมา คือ ขาดการประสานงาน จำนวน 28 คน คิด 
เป็นเอยละ 41.80

2.2 ทัศนะของอาจารย์พยาบาล พยาบาลวิชาชีพ และประชาชนต่อการบริการวิชาการแก่สังคม 
ของวิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงสาธารณสุข ภาคกลาง พบว่า
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ทัศนะของอาจารย์พยาบาลต่อการบริการวิชาการแก่สังคมของวิทยาลัยพยาบาล สังกัด 
กระทรวงสาธารณสุข ภาคกลาง โดยรวม มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากท่ีสุด ส่วนทัศนะของพยาบาลวิชาชีพและ 
ประชาชน มีค่าเฉล่ียอยู่ระดับมาก

ทัศนะของอาจารย์พยาบาลต่อการบริการวิชาการแก,สังคม รายค้าน มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับ 
มากท่ีสุค จำนวน 3 ค้าน และอยู่ในระดับมาก 1 ค้าน คือ การจัดสรรงบประมาณ ส่วนทัศนะของพยาบาลวิชา 
ชีพและประชาชนมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก จำนวน 3 ค้าน และระดับปานกลาง 1 ค้าน คือ การจัดสรรงบ 
ประมาณ

ทัศนะของอาจารย์พยาบาลต่อการบริการวิชาการแก่สังคม ค้านการบริทารจัดการรายข้อ มี 
ค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากท่ีสุด จำนวน 4 ข้อ และระดับมากจำนวน 7 ข้อ ส่วนทัศนะของพยาบาลวิชาชีพ มีค่า 
เฉล่ียอยู่ในระดับมากท้ังหมด 11 ข้อ และทัศนะของประชาชนมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก จำนวน 5 ข้อ และอยู่ 
ในระดับปานกลาง 6 ข้อ

ทัศนะของอาจารย์พยาบาลต่อการบริการวิชาการแก่สังคม ค้านการจัดสรรงบประมาณ
รายข้อ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก จำนวน 2 ข้อ และระดับปานกลาง 1 ข้อ คือ วิทยาลัยพยาบาลไม่ค้องพ่ึงงบ 
ประมาณจากรัฐในการดำเนินงานบริการวิชาการแก่สังคม และทัศนะของพยาบาลวิชาชีพและประชาชนค่า 
เฉล่ียอยู่ในระดับปานกลางเหมือนกันหมดท้ัง 3 ข้อ

ทัศนะของอาจารย์พยาบาลและพยาบาลวิชาชีพต่อการบริการวิชาการแก่สังคมของวิทยาลัย 
พยาบาล ค้านประเภทกิจกรรม รายข้อ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากเหมือนกันท้ัง 13 ข้อและทัศนะของ 
ประชาชน มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก จำนวน 9 ข้อ และอยู่ในระดับปานกลาง จำนวน 4 ข้อ

ทัศนะของอาจารย์พยาบาลต่อการบริการวิชาการแก่สังคมของวิทยาลัยพยาบาล ค้านการ 
ประเมินผล รายข้อมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากท่ีสุด จำนวน 1 ข้อ คือ การประเมินผลโครงการควรทำใน 
ระหว่างดำเนินการเป็นระยะๆ และเม่ือส้ินสุดโครงการ และอยู่ในระดับมาก จำนวน 2 ข้อ ส่วนทัศนะของ 
พยาบาลวิชาชีพและประชาชน มีค่าเฉล่ียอยู่ระดับมากเหมือนกันหมดท้ัง 3 ข้อ

3. ผลการเปรียบเทียบทัศนะของอาจารย์พยาบาลกับพยาบาลวิชาชีพต่อการบริการวิชาการแก่สังคม 
ของวิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงสาธารณสุข ภาคกลาง พบว่า

ทัศนะต่อการบริการวิชาการแก่สังคมโดยรวมของอาจารย์พยาบาลกับพยาบาลวิชาชีพแตกต่าง 
กันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และเม่ือพิจารณาทัศนะต่อการบริการวิชาการแก่สังคมรายค้าน คือ 
ค้านการบริหารจัดการ การจัดสรรบประมาณ ประเภทกิจกรรมและการประเมินผล ก็พบว่าแต่ละค้านแตก 
ต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ด้วย
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4. ผลการเปรียบเทียบทัศนะของอาจารย์พยาบาลกับประชาชนต่อการบริการวิชาการแก่สังคมของ 
วิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงสาธารณสูข ภาคกลาง พบว่า

ทัศนะต่อการบริการวิชาการแก่สังคมของอาจารย์พยาบาลกับประชาชนโคยรวม พบว่า อยู่ใน 
ด้านการบริหารจัดการ ด้านประเภทกิจกรรม และด้านการประเมินผล ต่างก็แตกต่างกันอย่างมีนัยส์าคัญทาง 
สถิติท่ีระดับ .05 ส่วนดัานการจัดสรรงบประมาณ แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05

5. การกำหนดแนวทางการบริการวิชาการแก่สังคมของวิทยาลัยพยาบาล สังกัด กระทรวงสาธารณ 
ลุ[ข ภาคกลาง กำหนดไดัเปีน 5 ด้าน คือ ด้านการบริหารจัดการ ด้านบุคลากร ด้านงบประมาณ ด้านประเภท 
กิจกรรม และ ด้านการประเมินผล (ดูภาคผนวก หน้า 149 ประกอบ)

อภิปรายผลการวิจัย

จากการภิกษาการบริการวิชาการแก่สังคมของวิทยาลัยพยาบาล สังกัด กระทรวงสาธารณลุ[ข 
ภาคกลาง สามารถอภิปรายผลการวิจัย ดังน้ี

ตอนท่ี 1 สภาพปีจชุบันและปีญหาของการบริการวิชาการแก่สังคมของวิทยาลัยพยาบาลสังกัด 
กระทรวงสาธารณลุ(ข ภาคกลาง

1. นโยบายและแผนงาน ด้านการบริหารจัดการ ผลการวิจัย พบว่า วิทยาลัยพยาบาลสังกัด 
กระทรวงสาธารณลุ[ข ภาคกลาง จำนวนท้ังหมด 7 แห่ง มีนโยบายและแผนงานการให้บริการวิชาการแก่ 
สังคม และมีการกำหนดผู้รับผิดชอบการดำเนินงานโดยการจัดท้ังคณะกรรมการ เนองจากสถาบันพระบรม 
ราชชนก กระทรวงสาธารณลุ(ข มีนโยบายให้วิทยาลัยพยาบาลในสังกัด จัดดำเนินการประกันคุณภาพการ 
ภิกษา วิทยาลัยพยาบาลเครือข่ายภาคกลาง จึงได้ร่วมมือกันดำเนินโครงการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการ 
สืกษาและกำหนดให้งานบริการวิชาการแก่สังคมเป็นองค์ประกอบหน่ึงของการประกันคุณภาพ (คู่มือการ
ประกันคุณภาพการภิกษา ของวิทยาลัยเครือข่ายภาคกลาง กระทรวงสาธารณลุ[ข, 2541) และวิทยาลัยพยาบาล 
ในกลุ่มภาคกลางเปีนวิทยาลัยท่ีเปิดดำเนินการมามากกว่า 30ปี ซ่ึงเบญจพร ทิพยพลากุล (2540: 47) ได้ภิกษา 
วิจัย พบว่า วิทยาลัยท่ีเปิดดำเนินการยาวนานทำให้โครงสร้างการบริหารงานท่ีชัดเจนเปีนระบบ โดยมีการ 
แบ่งบทบาทหน้าท่ีรับผิดชอบและมอบหมายงาน ทำให้บุคลากรมีความเข้าใจระบบงาน ประกอบกับ
ทรัพยากรในวิทยาลัยมีเพียงพอ

เนือหาท่ีให้บริการ เป็นการพยาบาลผู้สูงอากุมากท่ีลุ[ด (ร้อยละ 18.06) ซ่ึงสอดคล้องสภาพปิจฐบันท่ี 
เป็นปีผู้สูงอากุสากล และสอดคล้องกับผลการวิจัยของ วราพร พลอยประเสริฐ (2537) พบว่า เน้ือหาท่ีให้ 
บริการเป็นการพยาบาลผู้สูงอากุซ่ึงอยู่ในระดับมาก
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ประ๓ทกิ!กรรม พบว่าวิทยาลัยโปบริการการจัดเผยแพร่ความ{ทางวิฑยูโทรทัศน์ ส์อสารคาวเทียม 
มากท่ีสุด เป็นการนำเฑคโนโลยัสมัยใหม่เปามาใปส์อสาร ซ่ึงสามารถโปบริการแก่กสุ่มเป๋าหมายไลักวัางขวาง 
ซ่ึงสอดกล้องกับสภาพป็จฐบันโนยูศเทดโนโลยสารสนเทศ และรองลงมาอาจารย์ไลัรับเชิญเป็นวิทยากรอยู่ 
ในระลับสูง ซ่ึงสอคคลัองกับ วราพร พลอยประเสริฐ (2537) พบว่า อาจารย์ไลัรับเชิญเป็นวิทยากรมากท่ีสุค 
(รัอยละ 31.15) และ สูนทราวคี เจียรพึเชฐ (2540) โล้วิเคราะห์วัฒนธรรมอาจารย์สถาบันอุดมคืกษาไทย พบ 
ว่า วัฒนธรรมอาจารย์นักวิชาการและบริการสังคม มิน้ืาหนักมากท่ีสุคและลักษณะงานบริการวิชาการของ 
อาจารย์ โลัแก่ การเป็นวิทยากร

ความลัองการของประชาชน กิจกรรมท่ีลัองการรับบริการมากท่ีชุด คือ ความ{เร่ืองการดูแลสุขภาพ 
รัอยละ 57.4 และกิจกรรมท่ีมีส่วนร่วมมากท่ีสุด คือ การเขาชมนิทรรศการ สอคคลัองกับ พูลสุข มาลาทอง 
(2529 กัางถึงโนวราพรพลอยประเสริฐ, 2538: 112)ไลัคืกษาพบว่า เน้ือหาส่วนใหญ่ท่ีใปบริการเป็นเร่ืองสุข 
ภาพอนามัยและการจัดนิทรรศการเป็น2ปแบบการปฏิบัติงานบริการชุมชนท่ีพบมากท่ีสุค และยังศอดคลัอง 
กับ วราพร พลอยประเสริฐ (2538) พบว่า วิธีการโปบริการโดยการจัดนิทรรศการมากท่ีสุด (รัอยละ45.45) 
และโครงการท่ีลัองการรับบริการมากท่ีสุด คือ สูนย์ดูแลเดกเถึกและสูนย์ส่งเสริมสุขภาพผู้ถูงอายู เน่ืองจาก 
สภาพ!]ญหาสังคม!]จฐบัน ลังน้ืนวิทยาลัยพยาบาลจึงควรจัดกิจกรรมโปสอดคล้องกับความล้องการของผู้รับ 
บริการซ๋ึงสอคคลัองกับ Gollattscheck (1983) พบว่า การโปบริการวิชาการแก่สังคมใปมิประสืฑธิภาพและ 
บรรสุผลส์าเรีจ ลัอง{ความลัองการของชุมชนเป็นอย่างดี

ในลัาน ประโยชน์จากการโปบริการวิชาการแก่สังคม ท้ังอาจารย์พยาบาลและพยาบาลวิชาชีพ ไลั 
รับ คือ ประสบการณ์ รองลงมาเป็นผลงานทางวิชาการและเป็นความสุขใจ พึงพอใจท่ีไคืไป ช๋ึงสอดคล้อง 
กับ สุนทราวดี เจียรพิเชฐ (2540) พบว่า การทีางานบริการวิชาการแก่สังคม ทีาโปไลัประสบการณ์และนำมา 
ประยูกต์ในการศอนโลั และสอดคล้องกับ งานวิจัยของเสริมฟรี เวชชะและคณะ (2535: 67) ท่ีพบว่า อาจารย์ 
พยาบาลเกือบท้ังหมด{สืกพึงพอใจและมิความสุขโนการทำงานท้ังน้ีเพราะอาจารย์ทุกคนโล้รับการปถูกพึงโป 
มิจรรยาบรรณต่อวิชาชีพโปมิความอดทน อดกล้ัน เสืยสละในหนัาท่ีรับผิดชอบต่อชีวิดของผู้ป่วย ซ่ึงเป็นภาร 
กิจสูงสุดของมนุษย์

2. ปิญหาและอุปสรรคในการโปบริการวิชาการแก่สังคม พบมากท่ีสุด คือ ภาระงานมาก ท้ังอาจารย์ 
พยาบาลและพยาบาลวิชาชีพ ซ่ึงสอดคล้องกับ วราพร พลอยประเสริฐ (2537) คืกษาพบว่า วิทยาจารย์มิภาระ 
งานมาก ไม่มิเวลาโปบริการวิชาการแก่สังคม และทัศนิย์ นนทะสร และคณะ (2541: 34-44) ไล้วิเคราะห์ 
ภาระงานของอาจารย์พยาบาลในวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข ในเขตภาคกลาง พบว่า อาจารย์ 
มิภาระงานรวม 6 ล้าน ภาระงานล้านการบริการวิชาการแก,สังคมเป็นอันดับท่ี 5 เท่ากับ 0.52 ช่ัวโมงต่อ 

สัปดาห์ (รัอยละ 0.74) ซ่ึงส่วนใหญ่อาจารย์โปเวลาในการสอนมากถึง 43.98 ช่ัวโมงต่อสัปดาห์ และภาระงาน
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ของอาจารย์ทยาบาลมีความแตกต่างจากภาระงานของอาจารย์ไนสถาบันธุดมคืกษาอ่ืน คือ นอกจากจะคือง 
เป็นอาจารย์แน้วยังคืองทำหน้าท่ีพยาบาลด้วย และสงัด ธุทรานันท์ (2520: 46 น้างถึงใน ทัศนีย์ นนทะสร และ 
คณะ (2541: 42) ไคืเสนอว่า น้าแบ่งงานเป็น 3 คืาน อาจารย์ควรทำงานคืานการสอน รัอยละ 40 งานวิจัยควรมี 
รัอยละ30 และงานบริการทางวิชาการแก่สังคมรัอยละ 30

ส่วนด้านปีญหาของประชาชนท่ีพบมากท่ีสุด คือ ไม่ทราบข้อบุล ขาดการประสานงานและไม่มี 
เวลา ซ่ึงสอดคน้องทบวงมหาวิทยาลัย (2530) ไคืสืกษาพบว่า การใน้บริการวิชาการแก่สังคม ให้โดยไม่คำนึง 
ถึงความคืองการของประชาชน ขาดการประสานงานและความร่วมมีอระหว่างสถาบันกับหน่วยงาน และ 
สอดคน้องกับการคืกษาของ Woodman EAK. (1994) พบว่า งานบริการวิชาการไคืรับความสนใจจากชุมชน 
ในระดับต่ํา ส่วนบีญหารองลงไป คือ ไม่มีเวลา คืองไปประกอบอาชีพ และสอดคน้องกับ อวิกา น่ิมสุวรรณ 
และ ประเสริฐ เล็กสรรเสริญ (2541) พบว่า การมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการคงสภาพหมู่บ้านดีน้วนหน้า 
จังหวัด นนทบุรี อยู่'ในระดับต่ํา พบบีญหา คือ ไม่มีเวลาเข้าร่วมกิจกรรม เน่ืองจากคืองไปประกอบอาชีพ ซ่ึง 
สอดคน้องกับการสอบถามความคืองการของประชาชน ซ่ึงคืองการรับบริการในวันหยุดหรือตอนเย็นหลัง
เลิกงาน

คอนท่ี 2 ทัศนะของอาจารย์พยาบาล พยาบาลวิชาชีพและประชาชนต่อการบริการวิชาการแก่สังคม 
ของวิทยาลัยพยาบาล สังกัด กระทรวงสาธารณสุข ภาคกลาง

จากการวิจัยพบว่า ทัศนะของอาจารย์พยาบาล พยาบาลวิชาชีพ และประชาชน ต่อการบริการวิชา 
การแก่สังคม แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซ่ึงสอดคน้องกับสมมติฐานท่ี 1

อาจารย์พยาบาลมีทัศนะต่อการบริการวิชาการแก่สังคม มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากท่ีสุด 3 ด้าน คือ 
ด้านการบริหารจัดการ ด้านประ๓ทของกิจกรรม และด้านการประเมินผล แสดงว่าอาจารย์พยาบาลมีความเข้า 
ใจถึงบทบาทของสถาบันในการให้บริการวิชาการแก่สังคมมากกว่าพยาบาลวิชาชีพซ่ึงส่วนใหฤjทำหน้าท่ีให้ 
บริการ จึงไม่ค่อยไคืมีส่วนร่วมในการให้บริการวิชาการแก่สังคม ด้านงบประมาณอาจารย์พยาบาลมีทัศนะ 
ต่อการบริการวิชาการแก่สังคม มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก 2 ข้อ คือ วิทยาลัยพยาบาลควรได้รับงบประมาณ 
สนับสนุนในการดำเนินงานบริการวิชาการแก่สังคมจากหน่วยงานอ่ืน และประชาชนหรือผู้รับบริการควรมี 
ส่วนร่วมในเร่ืองงบประมาณการบริการวิชาการแก่สังคมของวิทยาลัย เช่น ค่าลงทะเบียน หรือค่าบริการอ่ืนๆ  
แสดงให้เห็นว่างบประมาณควรมาจากองค์กรอ่ืนหรือประชาชนควรมีส่วนร่วมด้วยเพ่ือเสืกว่าเป็นเจ้าของ 
หรือผู้จัดและเป็นการช่วยประหยัดงบประมาณของวิทยาลัยด้วย ส่วนพยาบาลวิชาชีพและประชาชนมีทัศนะ 
ต่อการบริการวิชาการแก่สังคม ด้านงบประมาณมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับปานกลาง แสดงว่า งบประมาณท่ีใช้ใน 
การบริการวิชาการแก่สังคม ควรมาจากหลายๆ  แหล่งร่วมกัน
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ตอนท่ี 3 เปรียบเทียบทัศนะของอาจารย์พยาบาลกับพยาบาลวิชาชีพต่อการบริการวิชาการแก่สังคม 

ของวิทยาลัยพยาบาล สังกัด กระทรวงสาธารณสุข ภาคกลาง
พบว่า ทัศนะของอาจารย์พยาบาลและพยาบาลวิชาชีพต่อการบริการวิชาการแก่สังคม ท้ัง 4 ด้าน 

แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซ่ึงสอดคล้องกับสมมติฐานข้อท่ี 2 และสอดคล้องกับงาน 
วิจัยของ พงษ์ภิญโญ ธรรมคุณ (2529) พบว่า บทบาทท่ีเป็นจริงและบทบาทท่ีคาดหวังตามความคิดเห็นของผู้ 
บริหารและอาจารย์แตกต่างกัน และยังสอดคล้องกับ วสันต์ ชีวะสาส์น (2529) พบว่า บทบาทท่ีเป็นจริงและ 
บทบาทท่ีคาดหวังตามทัศนะของผู้บริหารและอาจารย์แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01

ดอนท่ี 4 เปรียบเทียบทัศนะของอาจารย์พยาบาลกับประชาชน ต่อการบริการวิชาการแก่สังคมของ 
วิทยาลัยพยาบาล สังกัด กระทรวงสาธารณสุข ภาคกลาง

พบว่า ทัศนะของอาจารย์พยาบาลกับประชาชน ต่อการบริการวิชาการแก่สังคม ในด้าน การบริหาร 
จัดการ ประเภทของกิจกรรม และการประเมินผล แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซ่ึงสอด 
คล้องกับสมมติฐานข้อท่ี 3 และสอดคล้องกับ อวิกา น่ิมสุวรรณ และ ประเสริฐ เล็กสรรเสริญ (2541) พบว่า 
การมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการคงสภาพหมู่บ้านดีล้วนหน้า จังหวัด นนทบุรี อยู่'ในระดับต่ํา ส่วนด้าน 
การจัดสรรงบประมาณแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และสอดคล้องกับ วราภรณ์
พลอยประเสริฐ (2538) พบว่าความคาดหวังของผู้บริหารและวิทยาจารย์ท่ีเคยร่วมกิจกรรมและท่ีไม่เคยร่วม 
กิจกรรมการบริการวิชาการแก่สังคม ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05

การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียตามทัศนะของอาจารย์พยาบาลกับประชาชน โดยรวม 
พบว่า ประชาชนมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก แสดงว่ากลุ่มประชาชน มีความ! ความเข้าใจในงานบริการวิชา 
การแก่สังคมของวิทยาลัย จากข้อมูลส่วนบุคคล ระดับการสืกษาของประชาชน พบว่า มีระดับปริญญาตรีมาก 
ท่ีสุด 21 คน (ร้อยละ 31.3) รองลงมาระดับอาชีวะ มัธยมสืกษา ปริญญาโท และประถมสืกษา

ข้อเสนอแนะ

ข้อเสนอแนะทั่วไป

1. จากผลการวิจัยพบว่า สภาพปิจฐบันของการให้บริการวิชาการแก่สังคม ด้านนโยบาย มักเป็น 
นโยบายกว้างๆ  ซ่ึงมิได้กำหนดแผนการปฏิบัติ มาตราการหรือเกณฑ์ปริมาณและคุณภาพของงานไว้อย่าง 
เพียงพอท่ีจะกำกับ ควบคุม หรือประเมินแผนและการปฏิบัติได้อย่างจริงจัง ดังน้ันวิทยาลัยพยาบาลน่าจะจัด 
ต้ังองค์กรบริหารวิชาการแก่สังคมข้ึน เพ่ือทำหน้าท่ีกำหนดนโยบายและทิศทางการบริการวิชาการแก่สังคม
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ให้สอดคล้องกับความต้องการของประชาชน และแสวงหารุปแบบการให้บริการวิชาการท่ีเหมาะสม ตลอด 
จนทำหน้าท่ีประสานงานกับทุกฝ่ายท่ีเก่ียวข้องท้ังภายในและภายนอกวิทยาลัย

2. จากผลการวิจัยพบว่า ปีญหาท่ีพบมากท่ีชุด คอ อาจารย์มีภาระงานมาก ซ่ึงเป็นใ]ญหามานาน แลัว
แม้ว่าจะได้รับการแกัไขแลัวบางส่วน แต่ใ]ญหาก็ยังไม่หมดไป ดังน้ัน จึงด้องมีการกำหนดแนวทางแกัไข 
ใ]ญหาร่วมกันระหว่างผู้บริหารกับผู้ปฏิบัติให้เป็นไปในแนวเดียวกัน เช่น การกำหนดภาระงานของอาจารย์ 
แต่ละคนท่ีด้องปฏิบัติควบถู่ไปกับงานสอนและงานวิจัย ใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่ให้เกิดประโยชน์ โดยให้นัก
สืกษาเข้ามามีส่วนร่วมในการให้บริการวิชาการแก่สังคม ซ่ึงจะเปีนประโยชน์ต่อนักคืกษาโดยตรงและ
สามารถเข้าถึงชุมชนได้เห็นสภาพความเป็นอยู่ท่ีแท้จริง ได้สืกษาข้อมูล ส์ารวจความต้องการและปีญหาใน 
ชุมชน ซ่ึงข้อมูลเหล่าน้ีจะนำมาเพ่ือเป็นแนวทางในการจัดกิจกรรมหรือโครงการท่ีจะให้แก่ชุมชนได้ตรงตาม 
ความต้องการและปิญหาในชุมชน และพยายามสรัางเครือข่ายความร่วมมือกับโรงพยาบาล เทศบาล หรือ โรง 
เรียน ร่วมกันดำเนินงาน โดยใช้ทรัพยากรบุคคล สือ วัสดุอุปกรณ์ หรืออาคาร สถานท่ี ร่วมกัน ก็เปีนวิธีหน่ึง 
ท่ีจะประหยัดงบประมาณของวิทยาลัยลงได้

3. สรัางระบบแรงฐงใจและการปลูกจิตสำนึกให้บุคลากรและนักสืกษามีอุดมการณ์ท่ีมู่งใช้ความรู้ 
ความสามารถของตนและทรัพยากรมบุษย์ท้ังบทบาทท่ีเปีนผู้ให้และผู้รับอย่างแท้จริง คือมีความสนใจและ 
เต็มใจท่ีจะช่วยแท้ใ]ญหาและตอบสนองความต้องการของสังคมโดยส่วนรวม และเป็นส่วนหน่ึงท่ีมีความ 
สำคัญในหลักสูตร โดยนำผลการปฏิบัติมาประเมินตามเกณฑ์การพิจารณาความดีความชอบและตำแหน่งทาง 
วิชาการ

4. วิทยาลัยพยาบาลควรประชาสัมพันธ์และส่งเสริมการติดต่อประสานงานภายนอกสถาบัน ให้เห็น 
เปึาหมายและทิศทางการดำเนินงานของสถาบันได้ชัดเจน เพ่ือเปีนแหล่งสนับสนุนในด้านทรัพยากรและเงิน 
ทุน เปีนการช่วยแบ่งเบาภาระด้านงบประมาณของวิทยาลัย ท้ังๆ  ท่ีตามนโยบายได้ระบุเน้นการขยายงาน 
บริการทางวิชาการแก่สังคมให้กว้างขวางครอบคลุมและสนองตอบความต้องการของสังคม ดังนัน ในทาง 
ปฏิบัติวิทยาลัยจำเปีนต้องแสวงหาแหล่งสนับสนุนอ่ืนๆ

5. วิทยาลัยพยาบาลควรให้น้ัาหนักความสำคัญแก่งานบริการวิชาการแก่สังคมเพ่ิมข้ึน เพ่ือเป็นการ 
ปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรให้สอดคล้องกับแผนการคืกษาแห่งชาติ โดยมีการกำหนดนโยบายและ 
งบประมาณการปรับปรุงหลักสูตรอย่างต่อเน่ืองและสม่ําเสมอ
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ข้ณสนmiนะในการทำวิจัยคร๋ังต่อ’ใป

1. ควรมีการสืกษาเก่ียวกับการให้บริการวิชาการแก่สังคมในสถาบันการสืกษาพยาบาลอ่ืนท่ีมิใช่ 
สังกัด กระทรวงสาธารณชุข

2. ควรมีการสืกษาสัารวจความพึงพอใจของผู้รับริการเก่ียวกับการใช้เทคโนโลยีในการให้บริการ 
วิชาการแก่สังคมแบบทางไกล

3. ควรมีการวิจัยหารปแบบของการบริการวิชาการแก่สังคมท่ีมีประสิทธิภาพ
4. ควรมีการวิจัยและพัฒนาระบบข้อมูลการบริการวิชาการแก่สังคมและข้อมูลความร่วมมือกับ 

หน่วยงานภายนอก
5. ควรมีการวิจัยหาปิจจัยท่ีจูงใจให้อาจารย์มาสนใจในการทำงานนี


	บทที่ 5 สรุปผลการ วิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ
	สรุปผลการวิจัย
	อภิปรายผลการวิจัย
	ข้อเสนอแนะ


