
บทที่ 7

สรุปงาน' ว ิจ ัย  ปัญหาในการทำวิจัย และข้อเสนอแนะ

1. สรุปผลการวิจัย

1.1 ผลจากการรวบรวมสารสนเทศเรื่องท่าทางการทำงาน

จากการดำเนินการรวบรวมข้อมูล คัดกรอง และวิเคราะห์ออกมาเป็นสารสนเทศท่ีจะใช้ใน
โปรแกรม ลามารถสรุปออกมาเป็นสารสนเทศได้ 5 ระคับ คือ

1.1.1 สารสนเทศเร่ืองท่าทางการเคลื่อนไหวในระคับพื้นฐาน (Micro Motionl

สารสนเทศในระคับนีเป็นท่าทางในระดับพืนฐานท่ีสุด สามารถนำไปประยุกต่ใช้ใด้กับการ 
ทำงานท่ัวๆไป ซึ่งท่าทางการเคลื่อนไหวในระดับนี้เป็นกฎเกณฑ์ที่ตายตัว ไม่สามารถเปลี่ยนแปลงได้ เป็น 
ระบบที่เรียกว่า ระบบการคิดค่าเวลาล่วงหน้า (Pre-Determined Motion Time System) แบบ MTM-2 
(Method Time M easurem ents) ซึงสารสนเทศในกลุ่มนีแบ่งออกเป็น 2 ล่วน คือ 1.ตัวสัญลักษณ์แทนการ 
เคลื่อนไหวต่างๆซึ่งจะมีค่าเวลาที่ใช้ผูกต ิดมาด้วย 2.ทฤษฏีในการประยุกตํใช้ท่าทางการเคลื่อนไหวน้ี
สารสนเทศในกลุ่มนีจะมีท่าทางการเคลือนไหวหลักทังหมด 12 ท่าทางด้วยกัน ซ่ึงแต่ละท่าทางก็จะผันแปรไป 
ตามปัจจัยที่ล่งผลถึงค ่า เวลาอยู่ 3 ปัจจัย คือ 1.ความยากง่ายของท่าทางการเคลื่อนไหว 2.นํ้าหนักที่เช้ามา 
เกี่ยวช้อง 3.ระยะทางท่ีเคล่ือนไหว โดยสารสนเทศท่ีใช้น้ีเป็นแบบสากลท่ีใช้กันอยู่ท่ัวโลก

1.1.2 สารสนเทศเรื่องท่าทางการทำงานในระดับ Element

สารสนเทศในระดับนี้เป็นท่าทางการทำงานในระดับที่สูงขึ้นมา เกิดจากการเรียงกันของ
ท่าทางการเคลื่อนไหวในระดับพืนฐาน (Micro Motion) สามารถสร้างเพิ่มเติมไดํใม่จำกัดจำนวน ท่าทาง 
ระดับ Element ท่ีใล่ลงไปในโปรแกรมจะเป็นเพียงเบ้ืองต้น ซึ่งอย่างน้อยที่ลุดจะต้องสามารถสร้างเป็นท่าทาง 
การทำงานในระดับท่ีสูงขึ้นไปได้อย่างครบถ้วนสมบูรณ์ เพ่ือให้โปรแกรมสามารถทดสอบการใช้งานได้ครบ 
ทุกๆล่วนการทำงาน สารสนเทศในกลุ่มน้ีจะเป็นแกนหลักของโปรแกรม เพราะว่า ท่าทางการทำงานในระดับ 
Element น้ี พ้นจากความเป็นกฎเกณฑ์พื้นฐานคือ เกิดขึ้นมาจากการรวมกันของท่าทางพื้นฐาน (micro 
Motion) ซึ่งทำให้เป็นท่าทางการทำงานท่ีดูเป็นรูปธรรม มองเห็นภาพการทำงานที่ซัดเจนขึ้น ไม่ลันจนเกินไป 
และท่าทางระดับนี้ก็ไม่ยาวเกินไป จนแสดงถึงการทำงานอย่างหนึ่งอย่างใดที่เฉพาะเจาะจงจนเกินไปนัก ทำ
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ให้ลามารถนำไปประยุกตํใช้กับข้ันตอนการทำงานใดๆในกระบวนการเย็บก็ได้ สารลนเทศท่ีใด้จะอยู่ในรูป
ของตารางที่แสดงถึงการเรียงของท่าทางในระดับพื้นฐาน อย่างมีกฎเกณฑ์

1.1.3 สารสนเทศเร่ืองท่าทางการทำงานในระดับ Process

สารสนเทศในระดับนี้เป็นท่าทางการทำงานที่เกิดขึ้นมาจากการเรียงกันของท่าทางการ 
ทำงานในระดับ Element โดยท่าทางในระดับนี้จะมีขนาดและความซับช้อนเปรียบเทียบได้กับหน่วย
(Station) การทำงานหน่ึงในโรงงาน สารสนเทศที่รวบรวมมาได้จะเป็นเพียงเบื้องต้นเท่าน้ัน ผู้H งาน'ใน 
ภายหลังสามารถที่จะสร้างเพิ่มเติมขึ้นมาใหม่ได้อย่างไม่จำกัดจำนวน สารสนเทศท่ีได้จะอยู่ในรูปของตาราง 
แสดงการเรียงกันของท่าทางระดับ Element ซึ่งคำนึงถึงเรื่องเดียวคือ ลำดับก่อนหลังของแต่ละ Element ท่ี 
นำมาเรียงกัน

1.1.4 สารสนเทศเรื่องท่าทางการทำงานในระดับ Part

สารสนเทศในระดับนี้เป็นท่าทางการทำงานที่เกิดมาจากการนำเอาท่าทางระดับ Process 
มาเรียงกันบนตารางสำหรับสร้างแผนผังการผลิต (Diagram) ซ่ึงจะมีลักษณะเป็นแผนผังท่ีแสดงข้ันตอนท่ีทำ 
ว่าประกอบด้วยท่าทางการทำงานอะไรบ้าง แสดงถึงลำดับขั้นตอนในการทำงาน และยังแสดงถึงวัตอุดิบที่ใช้ 
ในการผลิตในขั้นตอนนี้อีกด้วย โดยสารสนเทศที่ใลํเอาไว้ในระบบจะเป็นเพียงสารสนเทศเบื้องด้นที่พอเพียง 
ต่อการทดสอบเท่านั้น ผู้ใช้งานในภายหลังลามารถที่จะพัฒนาขึ้นมาเพิ่มได้ไม่จำกัดจำนวน

1.1.5 สารสนเทศเรื่องท่าทางการทำงานในระดับ Product

สารสนเทศในระดับนี้เป็นท่าทางการทำงานที่เกิดมาจากการนำเอาท่าทางระดับ Part และ 
P rocess มาเรียงกันบนตารางลำหรับสร้างแผนผังการผลิต (Diagram) ซึ่งตารางที่ใช้สำหรับสร้างท่าทางการ 
ทำงานในระดับน้ีจะเหมือนกับท่ีใช้กับท่าทางในระดับ Part โดยท่ีตารางระดับ Product จะสามารถเชื่อมโยง 
ไปดูรายละเอียดของตารางระดับ Part ได้ สารสนเทศท่ีใส,เอาไว้ในระบบจะเป็นเพียงสารลนเทศเบ้ืองต้นท่ี 
พอเพียงต่อการทดสอบเท่านั้น ผู้ใช้งานสามารถที่จะพัฒนาขึ้นมาเพิ่มได้ใม'จำกัดจำนวน

1.2 ผลจากการจ้ดโครงสร้างโปรแกรมลัาหรับคิดค่าเวลามาตรฐาน

โปรแกรมสำหรับคิดค่าเวลามาตรฐานจะประกอบด้วยห้องสำหรับดำเนินการเกี่ยวกับท่าทางการ 
ทำงานระดับต่างๆ กัน ท้ังหมด 5 ห้อง ดังนึ
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•  ห้องสำหรับดำเนินการเกี่ยวกับท่าทางในระดับที่ 1 เป็นกฎเกณฑ์ข้ันพ้ืนฐานของโปรแกรม 
ไม่มีการเปลี่ยนแปลงหรือเพ่ิมเติมใดๆ ฉะน้ันในห้องน้ีจะไม่มีการดำเนินการท้ังการลบ การเพิ่ม และการแก้ไข 
ใด  ๆสารสนเทศที่อยู่ในห้องนี้จะเป็นท่าทางพ้ืนฐานเพื่อพัฒนาเป็นท่าทางการทำงานในระดับที่สูงขึ้นต่อไป

•  ห้องสำหรับดำเนินการเกี่ยวกับท่าทางในระดับที่ 2 เป็นห้องท่ีใช้พัฒนาท่าทางพื้นฐานใน 
ระดับท่ี 1 ขึ้นมาเป็นท่าทางการทำงานที่ซับช้อนมากขึ้นและมีระยะเวลาที่ยาวขึ้น โดยในการพัฒนาจะมี 
กฎเกณฑ์และหลักการในการพัฒนาท่ีแน่นอนท่าทางในระดับน้ีจะเป็นแกนหลักของโปรแกรม

•  ห้องสำหรับดำเนินการเกี่ยวกับท่าทางในระดับที่ 3 เป็นห้องท่ีใช้ในการพัฒนาท่าทางใน 
ระดับท่ี 2 ข้ึนมาเป็นท่าทางในระดับที่ 3 ซึ่งมีความซับช้อนมากข้ึน และตารางที่ใชในการเรียงจะเป็นตาราง 
แบบอิสระท่ีไม'มีกฎเกณฑ์บังคับ

•  ห้องสำหรับดำเนินการเกี่ยวกับท่าทางในระดับที่ 4 เป็นห้องท่ีใช้ในการพัฒนาท่าทางใน 
ระดับที' 3 ขึ้นมาเป็นท่าทางในระดับท่ี 4 ซึ่งจะดำเนินการบนตารางท่ีใช้สำหรับสร้างแผนผังการผลิต 
(Diagram) ผูใช้งานโปรแกรมสามารถใส่ท่าทางการทำงานต่างๆลงในตารางได้อย่างอิสระโดยไม่มีกฎเกณฑ์

•  ห้องสำหรับดำเนินการเกี่ยวกับท่าทางในระดับที่ 5 เป็นห้องท่ีใช้ในการพัฒนาท่าทางใน 
ระดับท่ี 3 และ 4 ขึ้นมาเป็นท่าทางในระดับท่ี 5 ซึ่งการดำเนินการจะเป็นไปในรูปแบบเดียวกันกับการ 
ดำเนินการกับท่าทางในระดับที่ 4

1.3 ผลจากการรวมสารสนเทศเข้าก้บโครงสร้างของโปรแกรม

โครงสร้างหลักของโปรแกรมแบ่งออกเป็น 5 ระดับ ซึ่งมีความสอดคล้องกับสารสนเทศท่ีรวบรวม 
มา ซึ่งก็แบ่งระดับของท่าทางการทำงานออกเป็น 5 ระดับเช่นกัน ทำให้สามารถนำเอาสารลนเทศใส่ใน 
โครงสร้างตามระดับที่สอดคล้องกันได้อย่างลงตัว ดังน้ี

ท่าทางการทำงานระดับ Micro Motion -----------►

ท่าทางการทำงานระดับ Element -----------►

ท่าทางการทำงานระดับ Process ---------- ►

ท่าทางการทำงานระดับ Part  ►

►

ห้องระดับท่ี 3

ห้องระดับท่ี 4
ท่าทางการทำงานระดับ Product
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โดยที่ท่าทางการทำงานในแต่ละระดับจะมีรูปแบบการนำเสนอที่ทั้งเหมือนและต่างกัน ซ่ึง 
ลามารถสรูปได้ ดังน้ี

•  ท่าทางการทำงานพื้นฐาน (Micro Motion) มีรูปแบบการนำเสนอ 3 รูปแบบ คือ 
สัญลักษณ์แทนท่าทาง คำอธิบายท่าทางรวมถึงกฎเกณฑ์ที่ใชํในการประยุกต์ และภาพนิ่งแสดงแต่ละท่าทาง 
เพื่อช่วยเพิ่มความเข้าใจ

•  ท่าทางการทำงานระดับ Element มีรูปแบบการนำเสนอ 6 รูปแบบ คือ ซ่ือของ Element 
ทั้งในภาษาไทยและภาษาอังกฤษ คำอธิบายท่าทางการทำงาน ซ่ือประ๓ ทของท่าทาง รายละเอียดของ 
ท่าทางนั้น ภาพนิ่งช่วยอธิบายท่าทาง และภาพวิดีโอ

•  ท่าทางการทำงานระดับ Process มีรูปแบบการนำเสนอ 3 รูปแบบ คือ ชื่อของท่าทาง 
ระดับ Process น้ัน  ๆ รายละเอียดของท่าทาง และภาพนิ่งช่วยอธิบายท่าทาง

•  ท่าทางการทำงานระดับ Part และ Product เหตุที่นำท่าทางการทำงานทั้งลองระดับมา 
รวมกัน ก็เพราะว่าทั้งสองระดับนี้มีการนำเสนอท่าทางออกมาในรูปแบบที่เหมือนกัน ประกอบด้วย 3 รูปแบบ 
คือ แผนผังการผลิต (Diagram) ชื่อของท่าทาง และภาพนิ่งช่วยอธิบายท่าทาง

ซ่ึงท้ังน้ีในโปรแกรมก็จะมืส่วนการทำงานย่อยๆท่ีมาสนับสนุนโครงสร้างหลักของโปรแกรม 
คือ ส่วนของค่าเผื่อ ส่วนของข้อมูลเร่ืองเคร่ืองจักร ส่วนของข้อมูลเร่ืองวัตถุดิบ และส่วนของการจัดการเร่ือง 
ผู้ใช้'งาน

2. ป ัญ หา'ในการทำ'ว ิจ ัย

2.1 ปัญหาด้านผู้วิจ ัย

เนื่องจากธรรมชาติของอุตสาหกรรมการผลิตเสือผ้า เคร่ืองนุ่งห่ม เป็นอุตสาหกรรมท่ีต้องอาดัย 
ความชำนาญในการผลิต ซึ่งจะต้องใช้เวลาในการเก็บสะสมความชำนาญและความเข้าใจในวิธีการผลิตแบบ 
ต่างๆ ผู้วิจัยเพ่ิงเข้ามาศึกษากระบวนการในอุตสาหกรรมนี้ได้ไม่นานนัก และยังเป็นการเข้ามาศึกษาแบบไม, 
ลงมือปฏิบัติตามขั้นตอนการผลิตในแต่ละขั้น ทำให้ความรู้ ความเข้าใจท่ีมืในอุตสาหกรรมน้ียังไม่ลึกซึ้งนัก 
ทำให้ในบางครั้งเป็นอุปสรรคต่อการทำความเข้าใจในท่าทางการทำงาน อุปกรณ์ที่ใข้ประกอบการทำงาน
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2.2 ป ัญหาดานการเก็บข้อมูล

ข้อมูลต่างๆที่ต้องทำการเก็บใดโรงงานจะแบ่งไต้เป็น 2 ลักษณะ คือ 1.ข้อมูลท่ีเป็นความรู้ท่ัวไป 
ท่ีมีอยู่ในอุตสาหกรรม ซ่ึงมีอยู่ในโรงงานส่วนใหญ่ (อาจจะมีความแตกต่างกันบ้างตรงชี่อที่ใช้เรียก แต่ตรง 
เนื้อหาของความรู้จะไม่แตกต่างกัน) เป็นข้อมูลท่ีไม่เป็นความลับ สามารถเผยแพร่ออกยู่ลาธารณะไต้ 2. 
ข้อมูลที่เป็นความรู้เฉพาะของแต่ละโรงงาน ข้อมูลในส่วนนี้เป็นความรู้เฉพาะที่แต่ละโรงงานไต้ทำการพัฒนา 
กันข้ึนมาเอง ซึ่งขึ้นอยู่กับลักษณะของผลิตภัณฑ์ที่ผลิต ที่มาของความรู้เรื่องการผลิตในโรงงาน รวมถึง 
อุปกรณ์ที่ใช้ในการผลิตและช่วยสนับสนุนการผลิต ข้อมูลในส่วนน้ีจะเป็นความลับของแต่ละโรงงาน ไม่
สามารถที่จะเผยแพร่ไปยู่สาธารณะไต้ ซ่ึงข้อมูลในลักษณะท่ี 2 นี้จะส่งผลต่อความครบถ้วนสมบูรณ์ของ 
สารสนเทศเบ้ืองต้นในโปรแกรม ทำให้สารสนเทศในส่วนน้ี ผู้ใช้งานในภายหลังจะต้องทำการเก็บข้อมูลของ 
ตนเองแล้วนำมาวิเคราะห์เป็นสารสนเทศเก็บไวใช้เฉพาะแต่ละโรงงาน

ปัญหาสำคัญอีก 2 อย่างท่ีเกิดข้ึนในการรวบรวมข้อมูลเร่ืองภาพวิดีโอ ก็คือ 1.ความไม่เข้าใจใน 
ท่าทางที่ต้องการจะถ่าย ทำให้ต้องมีการอธิบาย ปรับความเข้าใจ อยู่นานในบางท่าทาง ทั้งนี้เนื่องมาจาก 
แนวคิดเกี่ยวกับท่าทางที่ไม่ตรงกัน ประลบการณ์ที่เก็บละสมมาต่างกัน และคำคัพท์ท่ีใช้ในการเรียกช่ือ
ท่าทางหรืออุปกรณ์ที่แตกต่างกัน และ 2.ไม่มีอุปกรณ์ที,ประกอบการทำงานในท่าทางน้ันๆ ทำให้ต้องไปเก็บ 
ภาพจากโรงงานอื่นหรือตัดภาพของท่าทางน้ันท้ิงไป โดยปัญหาท้ัง 2 ข้อนี้จะส่งผลทั้งเรื่องความล่าช้าในการ 
เก็บรวบรวมข้อมูลและความครบถ้วนสมบูรณ์ของข้อมูล

คำคัพท์บางคำท่ีใช้ในอุตสาหกรรมน้ี ทำให้ต้องมีการพ่ึงพิงผู้เช่ียวชาญท่ีมีความชำนาญและความรู้
ตลอดเวลา

3. ข ้อเสนอแนะ

จากการเก็บรวบรวมข้อมูล นำมาคัดกรอง ผ่านการวิเคราะห์ การออกแบบโครงสร้างของโปรแกรม 
เพื่อมารองรับการทำงาน ตลอดจนถึงการนำเอาสารสนเทศมาใส่ในโครงสร้างท่ีเตรียมเอาไว้แล้วทดลองทำ 
การประยุกต์,ไข้ พบว่าหากจะนำงานวิจัยชิ้นนี้ไปประยุกตัไข้หรือพัฒนาต่อยอดออกไป มีข้อแนะนำและ
ข้อลังเกตบางประการ ตังน้ี
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3.1 ข้อเสนอแนะสำหรับการประยุกต๊ไข้

1. เนื่องมาจากข้อจำกัดในหลายเรื่อง เช่น ข้อจำกัดเรื่องเวลาที่มีในขั้นตอนการเก็บข้อมูล
ข้อจำกัดเรื่องความลับของข้อมูล เป็นต้น ทำให้สารสนเทศที่ได้มาจากการวิเคราะห์ข้อมูลนันเป็นเพียง
สารสนเทศเบื้องต้น ซ่ึงเพียงพอลำหรับการทดสอบ เม่ือผู้ใช้งานนำโปรแกรมไปใช้งานในภายหลังสามารถท่ี 
จะเก็บรวบรวมข้อมูลมาวิเคราะห์เป็นสารสนเทศแล้วใลํลงในโปรแกรมเพ่ิมเติมไดไม่จำกัด โดยแนวทางใน
การวิเคราะห์เป็นสารลนเทศน้ันผู้วิจัยได้จัดทำไวิให้แล้ว โดยท่ีแต่ละโรงงานเม่ือใช้โปรแกรมจนชำนาญแล้วก็ 
จะมีคลังของข้อมูลที่แตกต่างกันทั้งในเชิงปริมาณ (Quantity) และในเชิงคุณภาพ (Quality) เพราะว่าแต่ละ 
โรงงานก็จะพัฒนาสารสนเทศของตนเองขึ้นมาไต้เองอย่างอิสระ โดยการพัฒนานั้นก็จะอยู่ภายใต้การ
ควบคุมของผู้ใข้งานระดับท่ี 1 (ผู้ดูแลโปรแกรม) เพื่อป้องกันการเกิดข้อมูลที่ผิดพลาดข้ึนในโปรแกรม

2. ในการประยุกตํใช้โปรแกรมผู้ใช้งานควรยึดถือกฎเกณฑ์เร่ืองระดับของผู้ใช้งานซึ่งมีอยู่ 3 ระดับ 
อย่างเคร่งครัด เพื่อให้สารสนเทศที่มีอยู่ในโปรแกรมคงความมีคุณภาพและความถูกต้องอยู่เสมอ ดังเหตุผลท่ี 
ไต้เคยอธิบายมาแล้วว่าความผิดพลาดในการพัฒนาท่าทางการทำงานหนึ่ง (ไม่ว่าจะในระดับใดก็ตาม) จะ 
ลํงผลให้เกิดความผิดพลาดตามไปในทุกส่วนเหมือนโดมีโน

3. ผู้ใช้งานในระดับท่ี 1 (ผู้ดูแล) ควรท่ีจะผิกฝนการใช้งานโปรแกรมให้คล่องแคส่วในทุกๆส่วนงาน 
โดยเฉพาะในส่วนการประยุกตํใช้ท่าทางพื้นฐาน (Micro Motion) เพราะว่าผู้ใช้งานในระดับท่ี 1 ได้ถูก 
กำหนดให้เป็นผู้ตรวจสอบความถูกต้องของท่าทางการทำงานในระดับ Element (ซึ่งสร้างมาจากท่าทาง 
พื้นฐาน) ทุกดัวที่พัฒนาขึ้นมาในภายหลัง

4. ผู้ใช้งานสามารถท่ีจะปรับเปล่ียนภาพวิดีโอท่ีใส่ไว้ในโปรแกรม ซ่ึงผูกเอาไว้กับท่าทางการ 
ทำงานแต่ละท่าทางได้ เม่ือผู้ใช้งานเห็นว่าภาพใดไม่ชัดเจน ไม่ถูกใจ แต่ทั้งน้ีผู้ใช้งานจะต้องเข้าใ จ ถึงลักษณะ 
การเคลื่อนที่ของท่าทางน้ันจริงๆ ต้องระวังเรื่องความผิดเพี้ยนของท่าทางที่สื่อออกมา เพราะจะทำให้ผู้ใช้งาน
เลือกใช้งานท่าทางผิดพลาดไปไต้

3.2 ข้อเสนอแนะสำหรับการพัฒนา

1.โปรแกรมท่ีสร้างข้ึนมาในขณะน้ี อยู่บนพื้นฐานของการใช้งานแบบเครื่องเดียว (Stand Alone) 
ซึ่งผิดจากลักษณะที่แท้จริงของโปรแกรมซ่ึงมีความเกี่ยวเน่ืองกับส่วนงานหลายส่วนในโรงงาน ท้ังในเร่ืองของ 
ข้อมูลนำเข้า (Input) ข้อมูลผลลัพธ์ (Output) และผู้ใช้งาน (User) ซ่ึงแนวทางการพัฒนาทางหน่ึงท่ีควรจะมุ่ง 
ไปก็คือ การพัฒนาให้โปรแกรมสามารถดำเนินการแบบเครือข่าย (Network) ได้ ซ่ึงจะทำให้เกิดประโยชน์ท่ี 
ชัดเจนในเร่ืองหน่ึงก็คือ การท่ีสารสนเทศหรือข้อมูลภายในโปรแกรมมีความลอดคล้องตรงกันในทุกๆส่วนงาน
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ท่ีนำโปรแกรมน้ีไปประยุกต์ใช้ เม่ือส่วนงานหน่ึงทำการเปลี่ยนแปลงสารสนเทศหรือข้อมูล ส่วนงานอ่ืนๆท่ีใช้ 
โปรแกรมก็จะเกิดการเปลี่ยนแปลงตามไปด้วยโดยอัตโนมํต

2.ถึงแม้ว่าฐานข้อมูลและโครงสร้างบางส่วนของโปรแกรมจะจำเพาะเจาะจงสำหรับใช้ใน 
อุตสาหกรรมการผลิตเสื้อผ้า เคร่ืองนุ่งห่ม แต่แนวคิดและหลักการท่ีสำคัญของโปรแกรม ก็ลามารถท่ีจะนำไป 
ประยุกต์ใช้กับอุตสาหกรรมอื่นๅท่ีมีธรรมชาติของอุตสาหกรรมที่ใกล้เคียงกับอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มน้ี
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