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แบบสัมภาษณ์ 
เรื่อง

ป ัญหาในการว่าจ ้างดำเน ินงานบำรุงร ักษา และป ัจจ ัยท ี่คาดว ่าม ีผลต ่อความสำเร ็จในการ 
ดำเน ินงานบำรุงร ักษาระบบสาธารญ ป ัโภคประกอบอาคาร

ตอนท ี่!: รูปแบบการดำเนินงานบำรุงรักษาระบบสาธารญ'ปโภคประกอบอาคาร

1. องค์กรของท่านมีการวางแผนดำเนินงานบำรุงรักษาระบบสาธารณูปโภคภายในอาคาร ใน 
รูปแบบใด

[ ] บำรุงรักษาตามปกติ
คือ การตรวจสอบบำรุงรักษาประจำวันตามคู่มือการใช้งานของอุปกรณ์ต่างๆ

[ ] การบำรุงรักษาแบบปรับแก้
คือ การบำรุงรักษาเมื่อเกิดปิญหาช้อบกพร่องของวัสดุอุปกรณ์

[ ] การบำรุงรักษาตามกำหนดเวลา
คือ การวางแผนบำรุงรักษาระบบอุปกรณ์ตามรอบระยะเวลาที่กำหนด

[ ] การบำรุงรักษาตามสภาพการใช้งาน
คือ การบำรุงรักษาเมื่อระบบอุปกรณ์มีการเสื่อมสภาพถึงเกณฑ์ที่กำหนด

2. องค์กรของท่านมีการวางแผนงบประมาณการบำรุงรักษาระบบสาธารณูปโภคภายในอาคาร 
อย่างไร

[ ] พิจารณาค่าใช้จ่ายการบำรุงรักษาในปีก่อน บวก % อัตราเงินเฟ้อ 
[ ] พิจารณาตามสภาพการใช้งานของระบบต่างๆ เพื่อกำหนดปริมาณงานบำรุงรักษา และ 

ประมาณการงบประมาณ
[ ] พิจารณาจากสูตรการคำนวณงบประมาณภายในองค์กร
[ ] อื่นๆ (โปรดระบ ุ)_________________________________________________________
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3. ในการว่าจ้างบำรุงรักษาระบบสาธารณูปโภคภายในอาคาร ท่านใช้รูปแบบสัญญาว่าจ้างแบบ 
ใด

[ ] ว่าจ้างเหมารวม ทุกระบบ ภายในอาคาร (ข้ามไปข้อ 7)

[ ] ว่าจ้างบำรุงรักษา เฉพาะระบบ ที่ต้องการ (โปรดระบุ)

_____  ระบบไฟฟ้า _____  ระบบฟ้องกันอัคคีภัย
_____  ระบบสุขาภิบาล _____  ระบบลิฟต์
______ ระบบปรับอากาศ

[ ] ดำเนินการว่าจ้างบำรุงรักษาทัง 2 รูปแบบ (โปรดระบุความแตกต่างในการพิจารณา 
รูปแบบการว่าจ้าง ในความคิดเห็นของท่าน)

4. องค์กรของท่านอาศัย บุคลากรภายในองค์กร (In-House) เพื่อดำเนินการกิจกรรมบำรุงรักษา 
ต่างๆ ในระบบสาธารณูปโภคใดบ้างภายในอาคาร (โปรดทำเครื่องหมาย y  ในช่องว่าง)

^ \  ประเภทระบบ ระบบสาธารณูปโภคปรเÏOอบอาคาร
TVธารณูบ้โภค ไฟฟ้า สุขาภิบาล ปรับ ป้องกัน ลิฟต์

ก ิจกรรมการบำรุงร ักษา^ อากาศ อัคคีภัย
บำรุงรักษาตามปกติ
บำรุงรักษาแบบปรับแก้
บำรุงรักษาบำรุงรักษาตาม 
กำหนดเวลา
บำรุงรักษาตามสภาพการใช้งาน
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5. องค์กรของท่านอาศัย การว่าจ้างบุคลากรภายนอกองค์กร (Outsource) เพ่ือดำเนินการกิจกรรม 
บำรุงรักษาต่างๆ ในระบบสาธารณูปโภคใดบ้างภายในอาคาร (โปรดทำเครื่องหมาย y  ใน 
ช่องว่าง)

^ ^  ประเภทระบบ 
สาธารณูปโภค 

กิจกรรมการบำรุงรักษา

ระบบสาธารณูปโภคประกอบอาคาร
ไฟฟ้า สุขาภิบาล ปรับ

อากาศ
ฟ้องกัน 
อัคคีภัย

ลิฟต์

บำรุงรักษาตามปกติ
บำรุงรักษาแบบปรับแก้
บำรุงรักษาบำรุงรักษาตาม 
กำหนดเวลา
บำรุงรักษาตามสภาพการใช้งาน

ตอนที 2 การว่าจ้างดำเนินงานบำรุงรักษาระบบสาธารณูปโภคประกอบอาคาร

6. ในการว่าจ้างดำเนินงานบำรุงรักษาระบบสาธารณูปโภคประกอบอาคาร ภายในองค์กรของ 
ท่าน มีการพิจารณาค่าใช้จ่ายในการว่าจ้าง (ค่าแรง และค่าวัสดุอุปกรณ์) อย่างไร

[ ] เหมารวม [ ] แยกพิจารณาค่าแรง และค่าวัสดุอุปกรณ์

.ๆ ในการว่าจ้างดำเนินงานบำรุงรักษาระบบสาธารณูปโภคประกอบอาคาร ภายในองค์กรของท่าน 
มีการกำหนดเงื่อนไขสัญญาว่าจ้างในรูปแบบใด

[ ] กำหนดปริมาณงานที่ชัดเจนแน่นอน (รายละเอียดในการดำเนินงาน และรอบเวลาใน 
การดำเนินงาน)

[ ] กำหนดเฉพาะลักษณะการดำเนินงานที่ผู้รับจ้างต้องปฏิบัติ (เช่น รายการระบบอุปกรณ์ 
ที่ต้องดำเนินงานบำรุงรักษา) แต่ไม่ระบุถึงรายละเอียดในการดำเนินงาน และรอบเวลา 
ในการปฏิบัติงานของแต่ละรายการอุปกรณ์

[ ] กำหนดเงื่อนไขเฉพาะผลการดำเนินงานที่ต้องการ (Performance Based) โดยไม่
กำหนดรายละเอียดการดำเนินงาน (ให้ผู้ร ับจ้างกำหนดวิธีปฏิบัติงานตามอิสระโดยผู้ 
ว่าจ้างตรวจสอบเฉพาะผลการดำเนินงานที่เป็นไปตามเงื่อนไขที่กำหนด)
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8. ก ารจ ัด ท ำราย ก ารข ้อ ก ำห น ด ก ารด ำเน ิน งาน  (T e rm  o f  R e fe rence , T O R ) ใน อ งค ์ก ร ข อ งท ่าน ม ี

ค ว าม เห ม าะส ม ห ร ือ ไม ,อ ย ่า งไร

9. องค ์กรของท ่านม ีหล ักเกณ ฑ ์มาตรฐานในการกำหนดค ุณ สมบ ัต ิเน ืองต ้นของผ ู้ร ับจ ้าง 
ดำเนินงานบำรุงรักษาระบบสาธารณูปโภคประกอบอาคารอย่างไร

10. องค์กรของท่านมีการกำหนดหลักเกณฑ์การพิจารณาคัดเลือกผู้รับจ้างดำเนินงานบำรุงรักษา 
ระบบสาธารณูปโภคประกอบอาคารอย่างไร 11

11. องค ์ก รขอ งท ่าน ม ีห ล ัก เก ณ ฑ ์ใน ก ารต รวจ ร ับ ผ ล ก ารด ำ เน ิน งาน บ ำร ุงร ัก ษ าระบ บ  
สาธารณูปโภคประกอบอาคารของผู้รับจ้างอย่างไร
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ตอนท่ี 3: ปัญหาในการดำเนินงานบำรุงรักษาระบบสใธารญปโภคประกอบอาคาร

12. องค์กรของท่านมีปัญหาในการคำเนินงานบำรุงรักษาระบบสาธารณูปโภคประกอบอาคาร 
อย่างไร

12.1. ปัญหาด้านคุณภาพ

12.2. ปีณหาด้านค่าใช้จ่าย

12.3. ปีณหาด้านระยะเวลา

12.4. ปัญหาการว่าจ้างคำเนินงานบำรุงรักษา

ตอนท่ี 4: ปัจจัยท่ีคาดว่าจะมีผลต่อความสำเร็จในการดำเนินงานบำรุงรักษาระบบสาธารณูปโภค 
ประกอบอาคาร

13. ท ่า น ค ิด ว ่า ป ัจ จ ัย ใด ท ี่ค า ด ว ่า จ ะ ม ีผ ล ต ่อ ค ว า ม ส ำ เร ็จ ใน ก า ร ด ำ เน ิน ง า น บ ำ ร ุง ร ัก ษ า ร ะ บ บ  
ส าธารณ ูป โภ ค ภ ายใน อาค าร

13.1. ป ัญ หาด ้านค ุณ ภาพ
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13.2. ป ีฌ ห าด ้าน ค ่า1ใช ้จ ่าย

13.3. ป ีณ ห าด ้าน ระยะเวลา

13.4. ป ีญ ห าการว ่าจ ้างดำเน ิน งาน บ ำร ุงร ักษ า

จบแบบสัมภาษณ์ ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงท่ีได้กรุณาให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามนี



ภาคผนวก ข

(แบบสอบถาม)
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แบบสอบถาม
เร่ือง

ฟ้ญหาในการดำเนินงานบำรุงรักษาระบบสาธารญปโภคภายในอาคาร

แบบสอบถามชุดนีจัดทำขึนเพื่อวัตถุประสงค์ในการศึกษาถึงป็ญหาในการดำเนินงาน 
บำรุงรักษาระบบสาธารณูปโภคภายในอาคารขนาดใหญ่ของมหาวิทยาลัย โดยพิจารณาทังความถี่ 
ในการเกิดปิญหา และระดับความสำคัญของปิญหาที่อาจส่งผลกระทบต่อความสำเร็จในการ
ดำเนินงานบำรุงรักษาระบบสาธารณูปโภคภายในอาคารได้

ข้อตกลงเบื้องต้น

ความสำเร็จในการดำเนินงานบำรุงระบบสาธารณูปโภคภายในอาคาร

หมายถึง คุณภาพของผลการดำเนินงานบำรุงรักษาที่สามารถใช้งานระบบสาธารณูปโภคภายใน 
อาคารได้ตามวัตถุประสงค์การใช้งาน และปลอดภัยต่อผู้ใช้อาคาร ภายใต้งบประมาณที่เหมาะสม

คำข้ีแจง โปรดระบุค่าระดับความเห็นชอบในแต่ละประเด็นคำถามตามความคิดเห็นของท่าน โดย 
ทำเครื่องหมาย V ในช่องว่างที่ตรงกับความเห็นของท่านมากที่สุด ซ ึ่งมีเกณฑ์ในการพิจารณาค่า 
ระดับความเห็นในแต่ละประเด็นคำถามดังนี้

ค ่าระด ับ ระด ับความค ิด เห ็น
ความค ิด เห ็น ใน ป ระเด ็น คำถาม

0 ป ระเด ็น ค ำถ าม ด ังกล ่าวท ่าน  ไม่เห ็นต ้วย
1 ป ระเด ็น ค ำถ าม ด ังกล ่าวท ่าน  ม ีความเห ็น ด ้วยน ้อย
2 ป ระเด ็น ค ำถ าม ด ังกล ่าวท ่าน  ม ีความ เห ็น ด ้วยป าน กลาง
3 ป ระเด ็น ค ำถ าม ด ังกล ่าวท ่าน  ม ีความเห ็น ด ้วยมาก
4 ป ระเด ็น ค ำถ าม ด ังกล ่าวท ่าน  ม ีความเห ็น ด ้วยมากที่ส ุด
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ประเดีนความคิดเห็น
ระดับความเห็นของท่าน 

ไม'เห็นด้วย -> เห็นด้วยมากท๋ิธุ[ด
0 1 2 3 4

ความคิดเห็นด้านบุคอไกร (ภายในองค์กร)

1

ค ณ ว ฒ ิข อ ง บ ค ล า ก ร  ผ้ปฦบัคิงานบำรงรักษามีผลต่อคณภาพ 
ของผลการดำเนินงานบำรุงรักษา
ปิญหาในการดำเนินงานบำรุงรักษาภายในองค์กรของท่าน 
มักเกิดจากบุคลากรผู้ปฏิบัต ิงานบำรุงรักษาที่ม ีค ุณวุฒ ิไม่ 
เพียงพอ บ่อยครั้ง

2

ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ข อ ง บ ค ล า ก ร  ผ้ปฦปัฅิงานบ่ารงรักษาส่งผลต่อ 
คุณภาพของผลการดำเนินงานบำรุงรักษา
ปีญหาในการดำเนินงานบำรุงรักษาภายในองค์กรของท่าน 
ส่วนใหญ่เกิดจากบุคลากรผู้ปฏิบ ัต ิงานมีประสบการณ์ใน 
งานบำรุงรักษาไม่เพียงพอ

3

ค ว า ม ร ับ ผ ิด า1อบ 'ของผู้ปฏิบัติงาน มีผลต่อคุณภาพของผลการ 
ดำเนินงานบำรุงรักษา
บุคลากรในหน่วยงานของท่านมีความรับผิดชอบที่ดีในการ 
ดำเนินงานบำรุงรักษา

4

อำพวนบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน มีผลต่อคุณภาพของผลการ 
ดำเนินงานบำรุงรักษา
หน่วยงานของท่านมีจำนวนบคลากรปฏิบัติงานเพียงพอต่อ 
การดำเนินงานบำรุงรักษา

5

การดำเนินงานบ่ารงรักษา'ใน ่อำ/ป ีน ฅ ้.อ ง ม ืผ ้ฅ ร ว จ ส อ บ ผลการ
ดำเนินงาน
หน่วยงานของท่านมีผู้ทำหน้าที่ตรวจสอบผลการดำเนินงาน 
บำรุงรักษาเป็นประจำเสมอ

6

ค ณ ว ฒ ิข อ ง ผ ้ฅ ร ว จ ส อ บ ผลการดำเนินงานบ่ารงรักษา'ไม ่ม ีผ ล  

คอคุณภาพของผลการดำเนินงาน
ผู้ตรวจสอบผลการดำเนินงานบำรุงรักษาในหน่วยงานท่านมี 
คุณวุฒิเพียงพอในการดำเนินงาน
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ประเด็นความคิดเห็น
ระดับความเห็นของท่าน

ไม่เห็นด้วย - >  เห็นด้วยมากท่ีชุด

0 1 2 3 4

7

เพ ื่อ ค ุณ ภ า พ ข อ ง ง า น บ ำร ุง ร ัก ษ า อ ำ /ปีนค้องอาคัย■ บคลากร 

ฅรวจสอบผลการดำเนินงานที่ม ีประสบการณ์

ผ ู้ตรวจสอบฯ ใน ห น ่ว ย ง าน ท ่าน ม ีป ร ะ ส บ ก ารณ ์เพ ีย ง พ อ ใน  

การป ฏ ิบ ัต ิงาน ตรวจส อบ ผ ลการดำเน ิน งาน บ ำร ุงร ักษ า

8

จำนจนผ ู้ต รวจส อบ ผ ลก ารด ำเน ิน งาน 'ใม'มีผลต ่อค ุณ ภาพ ของ  

งาน บำร ุงร ักษา

ใน ห น ่ว ย ง า น ข อ ง ท ่า น ม ีจ ำ น ว น บ ุค ล า ก ร เพ ีย ง พ อ ต ่อ ก า ร  
ต รวจส อบ ผลการด ำเน ิน งาน เส ม อ

ความคิดเห็นด้านการวางแผนในการดำเนินงาน
เพ ื่อ ค ุณ ภ าพ ข อ งผ ล ก าร ด ำเน ิน งาน บ ำร ุงร ัก ษ า ท ่าน ค ิด ว ่าแ ผ น ก าร ด ำเน ิน งาน ต ่างๆ  เห ล ่าน ี ้

(แส ด งด ้าน ล ่าง) เป็นนิ่งสำคัญที่จำเปีนค้องฅำเนินการจัดทำ

3=5 G
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- แผ น การด ำเน ิน งาน บ ำร ุงร ักษ า

- แผ น ส ำรองว ัส ด ุอ ุป ก รณ ์

- การจ ัด ท ำแผ น ป ฏ ิบ ัต ิการกรณ ีฉ ุก เฉ ิน

- แผน การควบค ุมค ุณ ภาพ

- แผน ป ระเม ิน ผลการดำเน ิน งาน

- แผน ควบ ค ุม ด ้าน ความ ป ลอดภ ัย

- แผน การจ ัดต ั้งงบประมาณ

- แผน การจ ัดสรรบ ุคลากร และห น ้าท ี่ค วาม ร ับ ผ ิด ชอบ

- แผน การป ระห ย ัดพ ล ังงาน
อ ื่นๆ



140

ป ระ เดีนควไมคิดเห็น
ระดับความเห็นของท่าน

ใม่เห็นด้วย -> เห็นด้วยมากท่ีชุด
0 1 2 3 4

ห น ่วยงาน ของท ่าน ?นปัจf j ï ï พได้ม ีการจ ัดท ำแผน การดำเน ิน งาน ต ่างๆ เห ล ่าน ิ (แ ส ด งด ้าน ล ่าง )  

เป็นประจำ<0โมอ

๚©Îàâเทà
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- แผน การด ำเน ิน งาน บ ำร ุงร ักษ า

- แ ผ น ส ำรองว ัส ด ุอ ุป ก รณ ์

- การจ ัด ท ำแผ น ป ฏ ิบ ัต ิการกรณ ีฉ ุก เฉ ิน

- แผน การควบค ุมค ุณ ภาพ

- แผน ป ระเม ิน ผลการดำเน ิน งาน

- แผน ควบ ค ุม ด ้าน ความ ป ลอดภ ัย

- แผน การจ ัดต ั้งงบ ป ระมาณ

- แผ น การจ ัด ส รรบ ุคลากร และห น ้าท ี่ความ ร ับ ผ ิด ชอบ

- แผน การป ระห ย ัดพ ล ังงาน

อ ื่นๆ

18

ก า ร ด ำ เน ิน ง า น บ ำ ร ุง ร ัก ษ า จำเป ็น ต ้องม ีก ารกำก ับด ูแลให ้ 
บ ุค ล าก รปฏ ิป ้ฅ ิงานคามแผนการดำเน ินงาน

ห น ่ว ย ง า น ท ่า น ม ีก า ร ก ำ ก ับ ด ูแ ล ใ ห ้บ ุค ล า ก ร ส า ม า ร ถ  

ป ฏ ิบ ัต ิงาน ได ้ต าม แผ น การด ำเน ิน งาน เส ม อ

19

ก า ร ว า ง แ ผ น ก า ร ด ำ เน ิน ง า น บ ำ ร ุง ร ัก ษ า จ ำ เ ป ็นด ้องอาศ ัย  

ข ้อม ูลป ระกอบ การต ัด ส ิน ใจ
ห น ่ว ย ง า น ข อ ง ท ่า น ไ ม ่ส าม า ร ถ ว า ง แ ผ น ก าร ด ำ เน ิน ง าน ได ้ 
อ ย ่า ง ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ เน ื่อ ง จ า ก ข า ด ข ้อ ม ูล ป ร ะ ก อ บ ก า ร  
ต ัดส ิน ใจบ ่อยคร ั้ง

ค วาม ค ิด เห ็น ด ้าน ค วาม ส าม ใรถ ใน กใรด ํใเน ิน งาน

20
เพ ื่อ ค ุณ ภ าพ ข อ งงาน บ ำร ุงร ัก ษ าท ี่ด ี จ ำ เป ็น ต ้อ งม ีเค ร ือ งม ือ  

อุปกรณ์ที่เพียงพ อ  ใน ก าร ส น ับ ส น ุน ก ิจ ก ร ร ม ก าร ด ำเน ิน งาน  

บำร ุงร ักษา
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ประเด็นความคิดเห็น
ระด ับความเห ็นของท ่าน  

ไม ่เห ็นด ัวย --> เห ็นด ้วยมากท ี่ธ ุด

0 1 2 3 4

20

เม ื่อต ้องป ฏ ิบ ัต ิงาน บ ำร ุงร ักษ า ห น ่วยงานของท ่าน ม ีจำน วน  
เค ร ื่อ งม ือ อ ุป ก รณ ์ท ี่ใช ้ส ำห ร ับ ส น ับ ส น ุน งาน บ ำร ุงร ัก ษ า  

เพ ียงพ อต ่อก ารใช ้งาน เส ม อ

21

เค ร ื่อ ง ม ือ อ ุป ก ร ณ ์ส น ับ ส น ุน ง า น บ ำ ร ุง ร ัก ษ า ท ี่อ ย ู่ใน ส ถ า น ะ  
ไม ่พ ร ้อ ม ใช ้งาน  ม ีผ ลกระท บ ต ่อค ุณ ภ าพ ข องงาน บ ำร ุงร ักษ า

อ ุป ก รณ ์เค ร ื่อ งม ือ ส น ับ ส น ุน งาน บ ำร ุงร ัก ษ าภ าย ใน ห น ่ว ย งาน  

ข องท ่าน ส าม ารถ พ ร ้อม ใช ้งาน ไต ้ท ัน ท ีท ุกค ร ั้ง เม ื่อป ฏ ิบ ัต ิงาน

22

ก า ร ด ำ เน ิน ง า น บ ำ ร ุง ร ัก ษ า  จ ำ เป ็น ต ้อ ง อ า ศ ัย ข ้อ ม ูล  

ป ระ ก อ บ ก าร ต ัด ส ิน ใจ ใน ก าร ว างแผ น ส ำร อ งว ัส ด ุอ ุป ก ร ณ ์

ห น ่ว ย ง าน ข อ ง ท ่าน ว าง แ ผ น ส ำร อ ง ว ัส ด ุอ ุป ก ร ณ ์บ ำร ุง ร ัก ษ า  
ผ ิดพ ลาดบ ่อยคร ั้ง  เน ื่อ งจ าก ข าด ข ้อ ม ูล ป ร ะ ก อ บ ก าร ต ัด ส ิน ใน  

การจ ัดทำแผน

23

ค ว าม ล ่าช ้า ใน ข ั้น ต อ น ก าร เบ ิก จ ่าย ว ัส ด ุอ ุป ก ร ณ ์ ก ่อ ให ้เก ิด  
ป ิญ ห าใน ก ารด ำเน ิน งาน บ ำร ุงร ัก ษ า

i

ห น ่วย งาน ข อ งท ่าน ม ีข ัน ต อ น ก าร เบ ิก จ ่าย ว ัส ด อ ป ก รณ ์ส ำรอ ง" . โ  7ท ิลาชาบ อยคร ัง

24

ป ีญ ห าก ารข าด งบ ป ระม าณ จ ัด ซ ือ อ ะไห ล ่ว ัส ด ุอ ุป ก รณ ์ส ำรอ ง  
ท ำให ้เก ิด ข ้อ บ ก พ ร ่อ งใน ก ารด ำเน ิน งาน บ ำร ุงร ัก ษ า

ห น ่ว ย ง า น ข อ ง ท ่า น ม ีง บ ป ร ะ ม า ณ ท ี่เพ ีย ง พ อ เส ม อ  เม ือ  

ต ้องการจ ัด ซ ือว ัส ด ุอ ุป กรณ ์ส ำรอง
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ประเคีนความคิดเหีน
ระดับความเห็นของท่าน

ไม่เห็นด้วย - >  เห็นด้วยมากท่ีชุด

0 1 2 3 4

การดำเนินงานบำรุงรักษาชำ/ม ี1นต ้องจ ค้ เกีบ%อมูลเหล่านี้(แสดงด้านล่าง) เพื่อการบริหาร 
จัดการดำเนินงานบำรุงรักษาใ ห ้มีคุณภาพ

>3=> sร:
°£ะà
ทร:5%ddin
OsIlA<N

•แระ©*ip

- การตรวจสอบสถานที่ก่อนเริ่มดำเนินงาน (Site inspection)
- ข้อมูลการวิเคราะห์สภาพการใช้งานระบบอุปกรณ์
- ข้อมูลวิเคราะห์การใช้พลังงาน
- ข้อมูลประวัติการซ่อมบำรุง
- ข้อมูลสถิติงบประมาณ & ค่าใช้จ่าย
- อื่นๆ
ในปิจจุบันหน่วยงานของท่านมีการจัดเก็บข้อมูลเพื่อการบริหารจัดการต่างๆ เหล่านี้เป็น 
ประจำเสมอ (แสดงด้านล่าง)

ข้อ
ที่ 

25
-29

 (ร
ะด

ับค
วา

มถ
ี่) - การตรวจสอบสถานที่ก่อนเริ่มดำเนินงาน (Site inspection)

- ข้อมูลการวิเคราะห์สภาพการใช้งานระบบอุปกรณ์
- ข้อมูลวิเคราะห์การใช้พลังงาน
- ข้อมูลประวัติการซ่อมบำรุง
- ข้อมูลสถิติงบประมาณ & ค่าใช้จ่าย
- อื่นๆ

30

อุปสรรคในการเข้าถีงพื้'นที'บำรุงรักษา ม ีผลฅ่อคุณภาพใน

การดำเนินงาน
หน ่วยงานท ่านดำเน ินงานบำร ุงร ักษาล ่าช ้าเน ื่องจากม ี 
อุปสรรคในการเข้าถึงพืนที่บ่อยครัง

31

คจามล่าช ้าในการดำเน ินงานบำรุงรักษามัก/ก ิดจ า กค วาม  

ชำนาลุ/ของบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน
ผู้ปฏิบัติงานบำรุงรักษาในหน่วยงานท่านขาดความชำนาญ 
ทำให้เกิดความล่าช้าในการดำเนินงานบำรุงรักษาบ่อยครัง

32
ความล ์า ช ้า ในการดำเน ินงานบำรุงร ักษาม ัก มีผลม?อ าก  

ขันตอนการจัศซือ-จัดจ้าง
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ป ระเด ็น ค ว าม ค ิด เห ็น

ระคับความเห็นของท่าน 

ใม'เห็นด้วย - >  เห็นด้วยมากที่ธุ[ด

0 1 2 3 4

32
ห น ่วย งาน ท ่าน ด ำเน ิน งาน บ ำร ุงร ัก ษ าล าช ้า  เน ื่องจากข ั้นตอน  

ใน การจ ัด ซ ือ -จ ัด จ ้าง และก ารเบ ิกจ ่ายว ัส ด ุอ ุป กรณ ์ท ี่ม ีค วาม  
ล ่าช ้าบ ่อยคร ั้ง

ค วาม ค ิด เห ็น ท างด ้าน การเง ิน

33

ค ุณ ภ าพ ข อ งผ ล ก ารด ำเน ิน งาน บ ำ ร ุง ร ัก ษ า  ข ี้นอม ู่ กับ 

งบประมาณค ่าใช ้จ ่าย 'ใน การดำเน ิน งาน
ห น ่ว ย งาน ข อ งท ่าน ม ีงบ ป ร ะ ม าณ ค ่า ใช ้จ ่าย ท ี่เพ ีย งพ อ ใน ก าร  

ดำเน ิน งาน บ ำร ุงร ักษ า

34

ก า ร ด ำ เน ิน ง า น บ ำ ร ุง ร ัก ษ า  จ ำเป ีน ต ้องม ีข ้อม ูล เพ อ  

ป ร ะ ก อ บ ก า ร ต ัด ส ิน ใจ วางแผนจัดฅ ั๊'งงบประมาณ ไต้อย่าง 

เหมาะสม

ห น ่ว ย ง า น ข อ ง ท ่า น ม ีข ้อ ม ูล ท ี่เพ ีย ง พ อ ใน ก า ร ต ัด ส ิน ใจ ว า ง  

แผน การจ ัดต ั้งงบ ป ระม าณ

35

ความล ่าช ้าในการเบ ิก-จ ่ายงบประมาฌ  ม ีผลกระทบต ้อ  

คุณภาฟใน การด ำเน ิน งาน บ ำร ุงร ัก ษ า

ห น ่ว ย ง า น ข อ ง ท ่า น ม ีข ั้น ต อ น ก า ร เบ ิก จ ่า ย ง บ ป ร ะ ม า ณ  
ค ่าใช ้จ ่ายท ี่ส ะด วกรวด เร ็ว

36

ส ภ า พ ค ล ่อ ง ท า ง ต ้า น ก า ร เง ิน ข อ ง ผ ู้ร ับ จ ้า ง ด ํ"แน ิน งา'น
บำร ุงร ักษา มีผลต้อคุณภาฬ ของการดำเน ิน งาน บ ำร ุงร ักษ า
จ า ก ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ท ำ ง า น ข อ ง ท ่า น  ท ่าน ม ัก พ บ ผ ู้ร ับ จ ้าง  
ด ำ เน ิน ง า น บ ำ ร ุง ร ัก ษ า ท ี่ข า ด ส ภ า พ ค ล ่อ ง ท า ง ด ้า น ก า ร เง ิน  
บ ่อยครัง

37
ห ากผู้ร ับจ้างด ำเน ิน ง าน บ ำร ุง ร ัก ษ าประมาณการค่าใ Vจ่ายใ'น 

ก ารด ำเน ิน งาน ผิดพลาศ ร)ะส่งผลกระทบต้อคุณภาพในการ 

คำเนินงานบำรุงรักษา 11
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ป ระเด ็น ค วาม ค ิด เห ็น
ระดับความเห็นของท่าน

ไม่เห็นด้วย --> เห็นด้วยมากที่สุด

0 1 2 3 4

37
จากป ระส บ การณ ์ท ำงาน ข องท ่าน  บ ่อยคร ั้งท ี่ท ่าน พ บ ป ิญ ห าผ ู ้
ร ับ จ ้างด ำเน ิน งาน บ ำร ุงร ักษ าท ่าการป ระม าณ การค ่าใช ้จ ่าย ใน  
การดำเน ิน งาน ผ ิดพ ลาด

ค วาม ค ิด เห ็น เก ี่ย วก ับ การว ่าจ ้างด ำเน ิน งาน บ ำร ุงร ัก ษ า (O utsource)

ก) การจ ัดจ ้าง

38

ข ันตอนการ'จัด1ชื้''อ-'อัดจ้างท ี่ม ีความล่าช7นั้น ม ีผลกระทบต ่อ  

ผ ลการด ำเน ิน งาน บ ำร ุงร ักษ า

ข ันตอนการจ ัดซ ือ-จ ัดจ ้าง ภ ายใน ห น ่วยงาน ของท ่าน ม ีการ  
ด ำเน ิน งาน ท ี่ส ะด วกรวดเร ็ว

39

ก ารอ ด จ ้างเพ ื่อ ด ำเน ิน งาน บ ำร ุงร ัก ษ าท ี่ม ีร ูปแบบลใไ/ลุ/ใ 

ว่าจ้างมาฅรฐาน ท ่าให ้ผ ู้ว ่าจ ้างส าม ารถ ได ้ร ับ ผ ล ก าร  

ด ำเน ิน งานบ ำร ุงร ัก ษ าทีดีม ืค ุณ /)ไพ

ท ่าน ม ีความ เช ื่อม ั่น ว ่าการจ ัดท ่าส ัญ ญ าว ่าจ ้างดำเน ิน งาน  
บ ำร ุงร ักษ าข องห น ่วยงาน ท ่าน ม ีร ูป แบ บ ท ี่ส ม บ ูรณ ์ค รบ ถ ้วน  
ส าม ารถ ท ่าให ้ห น ่วยงาน ท ่าน ได ้ร ับ ผ ล การด ำเน ิน งาน  
บำร ุงร ักษาท ี่ด ีม ีค ุณ ภาพ

40

ข้อมูลเปรียบเทียบความคุ้มค่า ระห ว ่างการว ่าจ ้าง และการ  

ด ำเน ิน ก ารโด ย บ ุค ลาก รภ ายใน องค ์กร  ท ่าให ้ห น ่วยงาน  
สามารถท ่าการพ ิจารณ าจ ัดต ังงบ ป ระม าณ การว ่าจ ้างได ้อย ่าง  
คุ้มค่า
ก ่อน ท ่าการว ่าจ ้างด ำเน ิน งาน บ ำร ุงร ักษ า หน ่วยงานของท ่าน  
ท ่าการพ ิจารณ าเป ร ียบ เท ียบ ความ ค ุ้ม ค ่าก ่อน ดำเน ิน การจ ัด  
จ้างท ุกครัง

41
ใน การป ี'ดป ีางเพ ื่อดำเน ิน งาน บำร ุงร ักษา จำเป็น ด องอาก ัก  

ข้อมูล เพ ื่อ ป ร ะ ก อ บ ก าร พ ิจ ใร ณ พ ัด ก ัง ง บ ประมาฌการอัด 

จ้าง
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ประเดีนความคิดเห็น
ระดับความเห็นของท่าน

ไม่เห็นด้วย -> เห็นด้วยมากท่ีธุ[ด

0 1 2 3 4

41
ห น ่ว ย ง า น ข อ ง ท ่า น ม ีข ้อ ม ูล ป ร ะ ก อ บ ก า ร พ ิจ า รณ า  
งบประมาณฟ้ารงรักษาที่เพียงพอ ก่อนดำเนินการจัดจ้างทก 
คเง

พาก1เม'มีรายละเอียดเหล่านี (แสดงรายละเอียดในหัวข้อย่อยด้านล่าง) ในข้อกำหนดการ 
ดำเนินงาน (TOR) จะส ์งผลกระทบฅ่'อคุณJๆ าพ1ของผลการดำเนินงานบำรุงรักษา

3'ริ'’
°£ะ3

1

J

PQë
พ̂
ร ิ¥๚5ะ CAa=

- ขอบเขตการดำเนินงานที่ชัดเจน

- บทลงโทษในการดำเนินงาน

- ข้อกำหนดเกี่ยวกับคุณสมบัติของบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน 
บำรุงรักษา
- เงื่อนไขการประกันผลงาน

- เงื่อนไขการประเมินผลการ ดำเนินงาน และการตรวจรับ 
งาน
- การแกอบรมบุคลากร

- การถ่ายทอดเทคโนโลยี

- การกำกับดูแลผู้รับจ้างช่วง และความรับผิดชอบผลการ 
ดำเนินงาน

เง ื่อนไขในการจ ัดหาอะไหล ่ (ว ัสด ุสำรอง) ในการ 
ดำเนินงานบำรุงรักษา
- เงื่อนไขในการจัดหาเครื่องมือและอุปกรณ์สนับสนุนงาน 
บำรุงรักษา
- อื่นๆ
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ประเด็นความคิดเห็น
ระดับความเห็นของท่าน

ไม'เห็นด้วย --> เห็นด้วยมากที่ชุด

0 I 2 3 4
ก ารจ ัด ท ำราย การข ้อก ำห น ด ก ารด ำเน ิน งาน  (TOR) เพ ื่อ ก ารว ่าจ ้างด ำเน ิน งาน บ ำร ุงร ัก ษ า ใน  
ห น ่วยงานของท ่าน  ม ีการระบ ุห ัวข ้อ  (แส ด งรายละเอ ียด ด ้าน ล ่าง) ท ุกคร ังท ี่ท ำการว ่าจ ้าง

-VG

1

«/ๆ

©̂5=

- ขอบเขตการดำเน ิน งานท ี่ช ัด เจน

- บ ท ล งโท ษ ใน ก ารด ำเน ิน งาน

- ข ้อ ก ำ ห น ด เก ี่ย ว ก ับ ค ุณ ส ม บ ัต ิข อ ง บ ุค ล า ก ร ผู้ป ฏ ิบ ัต ิงาน  
บำร ุงร ักษา

- เง ื่อน ไข การป ระก ัน ผ ลงาน

- เง ื่อ น ไข ก ารป ระ เม ิน ผ ล ก าร  ด ำเน ิน งาน  และก ารต รวจ ร ับ  
งาน
- การแกอบ รม บ ุค ลากร

- ก ารถ ่าย ท อ ด เท ค โน โล ย ี

- ก าร ก ำ ก ับ ด ูแ ล ผู้ร ับ จ ้างช ่วง  แ ล ะ ค ว าม ร ับ ผ ิด ช อ บ ผ ล ก าร  
ดำเน ินงาน

เง ื่อ น ไ ข ใ น ก า ร จ ัด ห า อ ะ ไ ห ล ่ (ว ัส ด ุส ำ ร อ ง )  ใน ก า ร  

ดำเน ินงาน บำร ุงร ักษา

- เง ื่อ น ไข ใน ก าร จ ัด ห าเค ร ื่อ ง ม ือ แ ล ะ อ ุป ก ร ณ ์ส น ับ ส น ุน ง าน  
บำร ุงร ักษา
- อ ื่นๆ
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ป ระเด ็น ค วาม ค ิด เห ็น
ระดับความเห็นของท่าน

ไม ่เห็นด้วย --> เห็นด้วยมากที่ชุด

0 1 2 3 4
ข) ก ารด ำเน ิน งาน ป ารงร ักษ า

52

ก ารก ำห น ด ค ุฌ รม บ ัฅ ิy คลากร  (ค ุณ ว ุฒ ิ ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ 

จำนวน) มีระบุใน TOR มีผลฅ่อคุณราาพใน ก ารด ำเน ิน งาน  
บำร ุงร ักษา
แ ม ้ว ่า ห น ่ว ย ง า น ข อ ง ท ่า น จ ะ ท ำ ก า ร ค ัด เล ือ ก บ ุค ล า ก ร ต า ม  

เก ณ ฑ ์ข ้อ ก ำห น ด ใน  TOR แ ล ้ว ก ็ต าม  แต ่ห น ่วยงาน ข อ งท ่าน  
ย ังป ร ะ ส บ ป ีญ ห าเก ี่ย ว ค ับ บ ุค ล าก ร ท ี่ได ้ร ับ ต าม ข ้อ ก ำห น ด ใน  

TOR ย ัง ค ง ไม ่ส า ม าร ถ ป ฏ ิบ ัต ิง า น ไ ด ้ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ต า ม ท ี่ 
ต้องการ

53

ความร'วนมือใน ก าร ป ร ะ ส าน ง าน  (ร ะ ห ว ่าง ต ัว แ ท น ผ ู้ว ่าจ ้าง  

แ ล ะ ต ัว แ ท น ผ ู้ร ับ จ ้าง ) บ ำร ุง ร ัก ษ า มีผลฅ ่อค ุฌภาพของผล  

การด ำเน ิน งาน บ ำร ุงร ักษ า
ห น ่ว ย ง า น ข อ ง ท ่า น ไ ม ่ม ีป ีฌ ห า ใ น ก า ร ป ร ะ ส า น ง า น  
บำร ุงร ักษา

54

ค ว า ม ล ้า ช ้า ใ น ก า ร ป ร ะ ส า น ง า น  ส ่งผ ล ก ระท บ ต ่อ ก าร
ด ำเน ิน งาน บ ำร ุงร ักษ า
ห น ่ว ย ง าน ข อ ง ท ่าน ม ีก าร ป ร ะ ส าน ง าน บ ำร ุง ร ัก ษ าท ี่ส ะ ด ว ก  
รวดเร็ว

55

การา/ระราน ง ใพ ท ี่ผิดพลาด ส ่งผลกระทบฅ อ่ ค ุณ ภาพ ใน ก าร
ด ำเน ิน งาน บ ำร ุงร ักษ า
ก าร ป ร ะ ส าน ง า น บ ำร ุง ร ัก ษ าใน ห น ่ว ย ง า น ข อ ง ท ่าน ม ัก เก ิด  

ข้อผ ิดพ ลาดบ ่อยคร ัง

อ ื่นๆ

ค) การตรวจร ับงาน

56
การต รวจร ับ งาน บ ำร ุงร ักษ าอำเป ีนต ้อ ง ม ี'พ้อกำหนด เก ี่ยวก ับ  

ว ิธ ีการประเม ินผลการดำเน ินงานบ ่าร ุง ร ัก ษ า  เพ ื่อ ให ้ได ้ผ ล  
การดำเน ินงาน ท ี่ม ีค ุณ ภาพ
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ประเด็นความคิดเห็น
ระดับความเห็นของท่าน 

ใม่เห็นด้วย --> เห็นด้วยมากท่ีสุด

0 1 2 3 4

56

ห น ่วย งาน ของท ่าน ม ีห ล ัก เก ณ ฑ ์ใน ก ารต รวจร ับ งาน  
บำรุงรักษาที่ชัดเจน สามารถควบคุมผลการดำเนินงานได้ 
เป็นที่พอใจ

57

m oคุณภาพของผลการดำเนินงานบำรุงรักษา ดังนั'นราLเการ 
ตรวจสอบผลการดำเนินงาน  (Check list) จำเป็นตองอ้างอิง 
มาตรฐานทางวิศวกรรม หรือข้อกำหนดของบริษัทผู้ผลิต
การจัดทำรายการตรวจรับงานบำรุงรักษาในหน่วยงานของ 
ท่าน ไม่ได้ทำการอ้างอิงมาตรจานทางวิศวกรรม หรือ 
ข้อกำหนดของบริษัทผู้ผลิต

58

การตรวจรับผลการดำเนินงานบำรุงรักร ท  โดยพิจารณาตาม 
แผนการดำเนินงาน ควรมีการอ้างอิงแผนการดำเนินงานตาบ 

มาตรฐานทางวิศวกรรม หรือข้อกำหนดของผู้ผลิต

การกำหนดแผนการดำเนินงานบำรุงรักษาของหน่วยงาน 
ท่าน ไม่ได้ทำการกำหนดแผน โดยอ้างอิงมาตรจานทาง 
วิศวกรรมหรือข้อกำหนดของบริษัทผู้ผลิต

59

ขันตอนการตรวจรับงานท ี่ล่าช้า ม ีผลกระทบต่อคุณภาพ'จอง

ผลการดำเนินงานบำรุงรักษา
หน ่วยงานของท ่านม ีข ั้นตอนการตรวจรับงานท ี่สะดวก 
รวดเร็ว
ง) การประกันผลงาน

60

การกำหนดเรื่อนไขการประก ันผลงานจากผู้รับจ้าง ทำ!ห้ 
ได้รับผลการดำเนินงานบำรุงร ัก บาท ี่ฅ ีม ีคุณภาพ

การว่าจ้างดำเนินงานบำรุงรักษาของหน่วยงานท่าน มีการ 
กำหนดเงื่อนไขการประกันผลงานในการบำรุงรักษาทุกครัง 
ท่ีมีการว่าจ้าง

61
การห็ฌงินประกันผลงานจากผู้รับจ้าง จะทำ!ห็ผู้ว่าจ้างได้รับ 
ผลการดำเนินงานบำรุงรักบาบ ี๋ม ีคุณภาพ
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ป ระเด ็น ค วาม ค ิด เห ็น

ระดับความเหีนของท่าน

ไม'เห็นด้วย - >  เห็นด้วยมากที่สุด

0 1 2 3 4

61 การว ่าจ ้างด ำเน ิน งาน บ ำร ุงร ักษ าข องห น ่วยงาน ท ่าน  ม ีการห ัก  
เง ิน ป ระก ัน ผ ล งาน ใน ก ารบ ำร ุงร ัก ษ าท ุกค ร ั้งท ี่ม ีก ารว ่าจ ้าง

62

การว ่าจ ้างดำเน ิน งานบ ำร ุงร ักษ าอำเบ็1นต้องกำหมดระยะเวลา 

ในการประกันผลงาน  เพ ื่อ ให ้ผ ู้ว ่าจ ้างได ้ร ับ ผ ล ก ารด ำเน ิน งาน  

ท ี่ด ีม ีค ุณ ภาพ
ท ่าน พ บ ป ีญ ห าข ้อ บ ก พ ร ่อ งข อ งผ ล ก ารด ำเน ิน งาน บ ำร ุงร ัก ษ า  
ท ี่เก ิด จ า ก ก า ร ก ำ ห น ด ร ะ ย ะ เว ล า ใ น ก า ร ป ร ะ ก ัน ผ ล ก า ร  

ด ำเน ิน ง าน ท ี่ไม ่เห ม าะ ส ม บ ่อ ย ค ร ั้ง  (จ าก ป ร ะ ส บ ก าร ณ ์ข อ ง  

ท ่าน )

63

ค วาม ล ้าช้าในการตำเนินการแกัไขข้อบกพร่องท ี่ย ังอย ู่ภ ายใน  

ร ะ ย ะ เว ล า ก า ร ป ร ะ ก ัน ผ ล ง า น  ข อ ง ผ ู้ร ับ จ ้าง ด ำ เน ิน ง าน  

บ ำ ร ุง ร ัก ษ า  ส ่งผ ล ฅ ่อ ค ุฌ ภ าพ ข อ ง ผ ล ก า ร ด ำ เน ิน ง า น  
บำร ุงร ักษ า

ผ ู้ร ับ จ ้างด ำ เน ิน งาน บ ำร ุง ร ัก ษ าใน ห น ่ว ย งาน ข อ ง ท ่าน  ม ักม  ี
ป ิญ ห า ค ว า ม ล ่า ช ้า ใน ก า ร ด ำ เน ิน ก า ร แ ก ้ไ ข ข ้อ บ ก พ ร ่อ ง จ าก  

งาน บ ำร ุงร ัก ษ าท ี่ย ังอ ย ู่ภ าย ใต ้เง ื่อ น ไข การป ระก ัน ผ ล งาน



ภาคผนวก ค

สรุปผลการสำรวจข้อมูลการจัดทำรายการข้อกำหนดการ 
ดำเนินงานบำรุงรักษาระบบสาธารญปโภคประกอบอาคาร



ตารางภาคผ น วก  ค ส ร ุป ผ ล ก ารส ำรวจ ข ้อ ม ูล ก ารจ ัด ท ำร าย ก า รข ้อ ก ำห น ด ก า รด ำ เน ิน งาน  (T e rm  o f  R e fe ren ce , T O R ) บ ำ ร ุง ร ัก ษ า ร ะ บ บ ส า ธ า ร ณ ูป โภ ค ป ร ะ ก อ บ อ า ค า ร

1 ' ---- -—-— ____ อ าค ารต ัวอ ย ่างท ี่
รายการข้อก ำห น ด ก ารด ำเน ิน งาน  ' ■ --- ------ 1 2 3 4 5 6

if วัตล ุป ร ่ะฑ'งค ุใน ก าร ุค า!บ นง ') เ ^ ||f$ เฒรฒ!
น) กำหนดวัตลุป ร ะ ส งค ์ใน การดำเนินง าน ระ บ บ ส าธ ารณ ูป โภ ค ป ร ะ ก อ บ อ าค าร X X X X X X

If ขอน เ ข ต ก า ร ด า iipSjBlppfl w 1 . ' *f : / P
2 .1) กำหนดภาระหน้าที่ของผู้ว ่า ข้าง (จัดเตรียมส ถ านท่ี) X X X

2.2) การตรวจสอบพื้นที่ก่อนเข้าดำเนินงาน (Site Inspection) X X X

2.3) การจัดทำแผนการปฏิบัติงาน- ผู้ว่าข้างกำหนดแผน (กำหนดทั้งรายการปฏิบัติงาน และรอบเวลาดำเนินงาน) X X- ผู้ว่าข้างกำหนดแผน (กำหนดรายการปฏิบัติงาน แต่ไม่กำหนดรอบเวลาดำเนินงาน) X X X- ผู้รับข้างเสนอแผนการดำเนินงาน X

2.4) การจัดทำแบบฟอร์มการดูแล ควบคุม และบำรุงรักษา X X X

2.5) การจัดทำฐานข้อมูลการใข้วัสดุอุปกรณ์ X X X X X

2 .6 ) การจัดทำแผนการสำรอง อะไหล่ และวัสดุอุปกรณ์ X X X

2.7) การจัดทำประวัติการซ่อมบำรุง X X X X X

2 .ร) การตรวจสอบวิเคราะห์สภาพการใช้งานของระบบอุปกรณ์ X



รายการข ้อ กำห น ด ก ารด ำเน ิน งาน  ~ ~  — ------------------------- อ าค ารต ัวอ ย ่างท ี 1 2 3 4 5 6

2.9) จ ัด ท ำแผ น งบ ป ระม าณ ใน ป ีถ ัด ไป X X

2.10) ก ารก ำก ับ ด ูแล ก ารด ำเน ิน งาน ข อ งผ ู้ร ับ เห ม าช ่ว ง X X X X X

2 .1 1 )ก าร ให ้ค ำป ร ึก ษ าท างด ้าน ก าร ป ร ะ ก ัน ภ ัย อ าค าร X

2.12) จ ัด ท ำข ้อ เส น อ แ น ะ ใน ก าร บ ำร ุง ร ัก ษ า  พ ร ้อ ม ท ัง จ ัด ท ำก าร เป ร ีย บ เท ีย บ ร าค า  เง ื่อ น ไข  แ ล ะ ค ว าม ค ุ้ม ค ่าก ่อ น  
ด ำเน ิน งาน บ ำร ุงร ักษ า

X X

2 .1 3 ) ก าร ว างแผ น ก าร ป ฏ ิบ ัต ิงาน ใน ก ร ณ ีเก ิด เห ต ุช ุก เฉ ิน  (ไฟ ไห ม ้ไฟ ฟ ้าข ัด ข ้อ ง  ล ิฟ ต ์โด ย ส ารข ัค ข ้อ ง) X X X

2 .1 4 ) ก ารจ ัด ท ำรายงาน ป ระจำเด ือน

- ส ภ าพ การณ ์ท ั่วไป X X

- รายงาน ต ารางการท ำงาน ข องผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิการ X X

- รายงาน การใ ช ้งาน ข อ งเค ร ื่อ งจ ัก รล ุป ก รณ ์ X X

- รายงาน การป ฏ ิบ ัต ิงาน ป ระจำว ัน X X X X

- ราย งาน ผ ล การป ฏ ิบ ัต ิงาน บ ร ิก ารต าม ใบ แจ ้งงาน X X

- ร าย งาน ก าร ใช ้ว ัส ด ล ุป ก ร ณ ์ X X

- ราย งาน ส ภ าพ เค ร ื่องจ ัก รอ ุป กรณ ์ ร วม ท ังก ารว ิเค ราะห ์ก ารใช ้พ ล ังงาน X X X X

- ร าย งาน เห ต ุฉ ุก เฉ ิน /เห ต ุข ัค ข ้อ งใน ระบ บ ส าธ ารณ ูป โภ ค X X



รายการข ้อ กำห น ด ก ารด ำเน ิน งาน  ~~ ------ — — -— ----------อ าค ารต ัวค ุย 'างท ี่ 1 2 3 4 5 6

- รายงาน บ ัน ท ึก ป ระจ ำว ัน ม าต รว ัด ไฟ ฟ ้า/น ่าป ระป า X X X

- แผ น ภ ูม ิก ารใช ้พ ล ังงาน ไฟ ฟ ้า/น าป ระป าราย ว ัน X X X

- ส ร ุป ก าร ใช ้พ ล ังงาน ไฟ ฟ ้าแล ะ น ่าป ร ะ ป า X X X X

- ต าราง เป ร ีย บ เท ีย บ ก ารใช ้พ ล ังงาน ไฟ ฟ ้าแ ล ะน าป ระป า เม ื่อ เท ีย บ ก ับ ช ่วง เวลาเค ีย วก ัน  ใน 'ป ีท ี่ผ ่านมา X X

- เป ร ีย บ เท ีย บ แ ผ น งาน แล ะ ผ ล ก ารด ำเน ิน ก าร แก ัไข ป ร ับ ป ร ุงซ ่อ ม แซ ม ระ บ บ ส าธ ารณ ูป โภ ค ป ร ะ ก อ บ อ าค าร X X

- ร าย งาน ก าร บ ำร ุงร ัก ษ าเช ิงป ้อ งก ัน แ ล ะ ส ถ าน ะ ก าร ใช ้ง าน ข อ งร ะ บ บ อ ุป ก ร ณ ต ่างๆ X X X

- รายงาน ผลการป ฏ ิบ ัต ิงาน  ซ ่อมแซม X X X

- ภ าพ ถ ่ายการป ฏ ิบ ัต ิงาน  ซ ่อมแซ ม ฯลฯ X X

- รายงาน ส ร ุป ค ่าใช ้จ ่าย X X

3 การกำห น ด ม าต รฐาน การ’ด ำ เ น ิน ง า น น ิ.;■ น ิน ิ,' : ■ ■ '.นิ น ิ'''-น ิ 01- น ิ; ; . 'น ิน ิ .บ ุ' . ■ น ิ'■ น ิ.น ิ:น ิน ิ/น ิ: ; ; ;

3 . 1 ) ม าต รฐ าน ข องผ ู้ผลิต ห ร ือ ม าต รฐ าน ท างช ่างท ี่ค ี X X X X X X

4 ข ้อ ก ำห น ด ท างก ัาน ค ุณ ่ส ม บ ัต ิบ ุค ลาก ร  1-' ■ ’ ' น ิ‘ : น ิ- ' น ิ V ;
1 พ ... ■ . ■ บุ .บุ’1'- ^

4.1) ต ำแห น ่งบ ุคลากร

- ว ิส วกรค วบ ค ุม การด ำเน ิน งาน X X X X

- หัวหน้าช่างปฏิบัติการ X X X X



รายการข อ กำห น ด ก ารด ำเน ิน งาน  ~ ~ — ------------------ค าค ารต ้วกย ่างท ี่ 1 2 3 4 5 6

- ช ่างปฏ ิบ ัต ิการ X X X X

- พ น ักงานธ ุรการ X X

4.2) การกำห น ด ค ุณ ว ุฒ ิข องบ ุค ลากร X X X

4.3) ก ารก ำห น ด จ ำน ว น ข อ งบ ุค ล าก ร ใน แต ่ล ะ ต ำแ ห น ่ง X X X

4.4) ก ารก ำห น ด ป ระส บ ก ารณ ์ข อ งบ ุค ล าก ร X X

4.5) ก าร ก ำห น ด ป ระส บ ก ารณ ์ด ำเน ิน งาน ข อ งบ ร ิษ ัท ร ับ จ ้างต ำเน ิน งาน

- ข น าด พ ืน ท ี่ด ูแลร ักษ ารวม X X

- ป ระเภ ท อ าค ารท ี่เค ยด ูแลร ัก ษ าอ าค าร X X

- ระยะเวล า'ข ั้น ต ํ่าท ี่เค ยด ูแล ร ักษ าอาค ารใน แต ่ล ะแห ่ง X X

- ข น าด ข อ งห ม ้อ แป ลงท ี่เค ยด ูแลร ัก ษ า X

- ป ร ะ ส บ ก าร ณ ์ใน ก าร บ ำร ุงร ัก ษ าระ บ บ ป ร ับ อ าก าศ ท ี่ม ีก าร ค ว บ ค ุม ส ภ าพ ค ว าม ช ื้น X

- ว ง เง ิน ส ัญ ญ าว ่าจ ้างบ ำร ุงร ัก ษ าท ี่ผ ู้ร ับ จ ้าง เค ยด ำเน ิน งาน ใน อ ด ีต X

- ความ ส ูงของอาคาร X

- ก าร ก ำห น ด ข น าด แ ล ะ ป ร ะ เภ ท ข อ ง ระ บ บ ส าธ ารณ ูป โภ ค ป ร ะ ก อ บ อ าค ารแ ต ่ละประเภทที่เคยดำเนินงานม าใน อดีต X

4.6) จ ัด ท ำต าร าง เว ล าแ ล ะ ร าย ล ะ เอ ีย ด ก าร ท ำง าน บ ุค ล าก ร ข อ ง ผ ู้ร ับ จ ้าง  (กำหนดบ ุค ล าก ร  ช ่ว ง เว ล าปฏิบ ัต ิงาน  
ส ถ าน ท ี่ด ำเน ิน งาน  แล ะจ ำน ว น บ ุค ล าก ร) เป ็น รายเด ือน ต ลอด ส ัญ ญ าว ่าจ ้าง

X X X X X
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ราย ก ารข ้อ ก ำห น ด ก ารด ำเน ิน งาน  ----- -----------------------------------------------------------อาคารตัวอย่างท ี

ข ้อ ก ำ ห น ด ท า ง ด ้า น ก า ร เ ง ิน . - ; : •  ; . -  .

1

เ ^

2

I l f

3
f i " -  • >-.

ร  . - : - ' '  '

4 5 6

5.1) ท ุน จ ดท ะเบ ียน ข องบ ร ิษ ัท ร ับ 'ร,างด ำเน ิน งาน บ ำร ุงร ัก ษ า X

5.2) งบ ก ำไรข าด ท ุน ย ้อน ห ล ัง X

5.3) งบ ก ำไรส ะส ม ย ้อ น ห ล ัง X

5.4) งบ ด ุลย ้อน ห ล ัง X

5.5) งบ ก ระ แส เง ิน ส ด ย ้อน ห ล ัง X

5.6) ห ม าข เห ต ุป ระกอบ งบ การเง ิน X

5.7) ส ำเน าราย งาน ข อ ง ผ ู้ส อ บ บ ัญ ช ที ี่ได ้ร ับ อ น ุญ าต X

5 .8 ) ผู้เสนอร าค าด ้อ ง จ ด ท ะ เบ ีย น ใน ร ูป แ บ บ บ ร ิษ ัท ม าไม ่น ้อ ย ก ว ่า5 ป ี X

5.9) ก ารก ำห น ด ช ่ว ง เว ล าใน ก าร เบ ิก จ ่าย งว ด งาน X X X X

6 ข ้อ ก ำห น ด ใน ก าร จ ัด ห าอะ.'ไหล ่วัสด ุอ ุปก เ ณ ีส . ๆ ร อ ง ่แล ะวสดุสน้เปลอ ง : ; ! I g p j j p § 1 เ ร ^ p l f î f

1) ' : )

. • . '• ว ’ : : - . . ' ' ’' '- .

À J . 1

• . . 1. ;  k

' ๙ . ,  i \  ว , 1 ล ่'  • . .1..'  V  » : . 1,

6 .1 ) ก าร จ ัด ห าเค ร ื่อ ง ม ือ อ ุป ก ร ณ ์ส น ับ ส น ุน ก าร ค ำ เน ิน งาน บ ำร ุงร ักษ า X X X X

6.2) เงื่อนไขในก ารจ ัด ห าว ัส ด ุสิ้นเป ล ือง (ก ำห น ด ช น ิด  แล ะป ระ เภ ท ข อ งว ัส ด ุส ิ้น เป ล ือ ง) X X

6.3) เงื่อนไขในก าร จ ัด ห าอ ะ ไห ล ่ส ำร อ ง  (ก รณ ที ี่ผ ู้ว ่าจ ้างไม ่ส าม าร ถ ค ำ เน ิน การจ ัด ห าได ้ท ัน ท 'วง ท ี)

X X
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รายการข ้อ กำห น ด ก ารด ำเน ิน งาน  ----------- ---------------- อาคารต ัวอย ่างท ี่

ก าร 'ฝ ืก อ บ ร ม บ ุค ล าก ร แ ล ะ ก ำร ่ถ าย ท อ ด ้เท ค ^ น โล ย ี^  * • *  *5*

1 2

นิน่น่ช้̂ .นิ;.

3

แ ป น ิ’นิ
4

V • ' ; •'* ร/''.'1,. 'ว * . ;; •■

5
นิ'นิ̂ '1;1-,1-'

6
V -J.ทฺ; : ^

7 .1 ) ก าร เส น อ เท ค โน โล ย ีใน ก าร ด ูแ ล ร ัก ษ าร ะ บ บ ส าธ าร ณ ูป โภ ค ป ร ะ ก อ บ อ าค าร  พ ร ัอมดำเน ินการจ ัด '?เกอบรม  
บ ุคลากร

X X

7.2) จ ัด 'ผ ิกอบ รม พ น ักงาน ข อ งผ ู้ร ับ ให ้ม ีค วาม พ ร ้อม ใน ก ารเป ็น ห น ่วยผ จ ญ เพ ล ิง เบ ือ งต ้น ป ระจ ำอาค าร X

7.3) จ ัด ท ำค ู่ม ือการป ฏ ิบ ัต ิต น ยาม เก ิด เห ต ุช ุก เฉ ิน X

7.4) จ ัด การด ำเน ิน งาน ซ ้อม อ พ ย พ ห น ีไฟ อย ่างห ้อย ป ีล ะ  1 ครั้ง X

8 \ ง ื่อน ไข ก ารรับประกนผลการดาแนินง% ?พ ^ }  &  ‘ ; ' ’̂ B R I  ‘ ' ’ ' แ แ แ mmSIP ช่;นันิ‘ - . นิ' 
นิ:̂ . '''’''''' ' ะ ; - ■V‘ï  ’'“"ไÏ 1 ^ 4 นิร*

8.1) ก ารก ำห น ด ห ล ัก ป ระก ัน ก ารป ฏ ิบ ัต ิต าม ส ัญ ญ า (ห น ังส ือ ร ับ ป ร ะ ก ัน จ าก ธ น าค าร ) X

ร.2) ก ารก ำห น ด เง ื่อ น ไข ก ารร ับ ป ระก ัน ผ ล ก ารด ำเน ิน งาน  (ก ารห ัก เง ิน ป ระก ัน ผ ล งาน  ระยะเวล าค วาม ร ับ ผ ิด ช อ บ  
ห ล ังส ่งม อ บ งาน )

X

8.3) การร ับ ป ระก ัน ค วาม เส ีย ห าย  (จ ากค วาม ป ระม าท ข อ งผ ู้ร ับ จ ้าง) X X

9 ข ้อ กำห น ด ใน ก ารต รวจร ับ งาน  และการ'ป ระฒ น ผ ลการด ำเน ิน งาน  , นิ. นิ’-‘นิ ■ ■ 4 y/îy'-.'̂ - ใ''าปฺก่ '•."น' -. ■ , fi
9.1) ผู้ร ับ จ ้างด ำเน ิน การจ ัดทำร ูป แ บ บ ก าร ค วบ ต ุม แ ล ะ ก ารป ร ะ เม ิน ผ ล ก าร ด ำเน ิน งาน พ น ัก ง าน ข อ งผู้ร ับจ ้าง X X

9.2) การเสนอตัวช ี',ว ัค ค ุณ ภ าพ ใน การด ำเน ิน งาน X X

10 ข ้อ ก ำห น ด ต ้าน ก ารปุระห ย ัด พ ล ัง ง า น ; - , .  V 'PÊÊH /BÊÈÊÊÊÊ* ’* '
10.1) ก ำห น ด ให ้มีก ารจ ด บ ัน ท ึก ก ารใช ้พ ล ังงาน ข อ งอ าค าร ต าม ช ่ว ง เวล าใน แต ่ล ะ ว ัน X X X X X



ราย t ฑ รข ้อ ก ำห น ด ก ารด ำเน ิน งาน '  --------

10.2) ก ารว ิเคราะห ์,แ ล ะ เส น อ แ น ว ท างก ารป ร ับ ป ร ุง เพ ื่อ ก ารป ระ ห ย ัด พ ล ังงาน

----------------------- ------วอย ่างท ี่ 1

X

2 3

X

4 5 6

X

10.3) ก ารร ับ ป ระก ัน ผ ล ก ารป ระห ย ัด พ ล ังงาน X

11 ขอกำห น ดอ ีน ๆ  (เพ ม เุติม ) ®  i n พ พ ! ป ุบ ุ' il
11.1) การเป ล ี่ยน แป ลงงาน  งาน เพ ิ่ม /งาน ล ด X

11.2) ก ำห น ด ต ัว แ ท น ใน ก ารป ระ ส าน งาน ระ ห ว ่างฝ ายผ ู้ว ่าจ ้างแ ล ะ ฝ ่ายผ ู้ร ับ จ ้าง X X X

11.3) ก ำห น ด วาระก ารป ระช ุม ร ่วม ก ัน ระ ห ว ่างผ ู้ร ับ จ ้าง  ผ ู้ร ับ จ ้างช ่วง แ ล ะค ณ ะ ก รรม ก ารต รวจก ารจ ้าง X X X

11.4) จ้อก ำห น ด ใน ก ารเป ิด /ป ิด อ าค าร X

11.5) จ ้อ ก ำห น ด ใน ก าร เป ิด /ป ิด ก ารใช ้งาน ระ บ บ อ ุป ก รณ ์ป ระ ก อ บ อ าค ารต ่างๆ X X

11.6) การจ ัด ห าอ ุป ก รณ ์ว ิท อ ุส ือ ส ารระห ว ่างก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน X X X X X

11.7) จ้อก ำห น ด ใน ก ารร ้อ งข อ เป ล ี่ยน บ ุค ล าก รข อ งผ ู้ร ับ จ ้าง X X

11.8) จ้อก ำห น ด ใน ก าร เร ีย ก ร ้อ งค ่าช ด เช ย ข อ งผ ู้ว ่าจ ้าง  เช ่น ค ่าป ร ับ ใน ก ร ณ ีท ี่บ ุค ล าก ร ผ ู้ร ับ จ ้าง ม าป ฏ ิบ ัต ิง าน ไ ม ่ค ร บ
ตามท ี่กำหนด

X X

1 1 .9 )จ ้อ ก ำห น ด ใน ก ารระง ับ ก าร เบ ิก จ ่ายงวด งาน X X

1 1 .1 0 )จ้อก ำห น ด ใน ก ารบ อ ก เล ิก ส ัญ ญ าโด ยผ ู้ว ่าจ ้าง X X



ภาคผนวก ง

สรุปผลการวิเคราะห์ป้จจัยที่มีผลต่อความสำเร็จในการดำเนินงาน 
บำรุงรักษาระบบสาธารญปโภคประกอบอาคาร
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ไรางภาคผนวก ง สรุปผลการวิเคราะห์ปิจจัยท่ีมีผลต่อความสำเร็จในการดำเนินงานบำรุงรักษาระบบสาธารณูปโภคบํระกอบอ-เคา‘j

คำถาม
Aท ิ

ระ ดับความสำคัญ ระด ับ ความถ่ี ดัชนี ดัชนี
ประเด็นคำถาม น้อย -> มาก น้อย -> มาก ความสำคัญ ความถ่ีการ

0 1 2 3 4 0 1 2 3 4 ของปัญหา เกิดปัญหา
ปัจจัยทางด้านบุคอากร
บุคลากรผู้ปฏิบัติงานบำรุงรักบา

1 ค ุณ ว ุฒ ิท างก ารศ ึก ษ า !§แ mแ 2 10 10 6 2 65.83 46.67
2 ป ระส บ ก ารณ ์ก ารด ำเน ิน งาน II I แปinเห 1 4 9 9 7 79.17 64.17
3 ค ว าม ร ับ ผ ิด ช อ บ ใน ก ารด ำเน ิน งาน 5แ1รg 0 12 12 3 3 80.00 47.50
4 จำน วน บ ุคลากร f§ร I ร 2 3 9 8 8 79.17 64.17

บุคลากรผู้ตรวจสอบการดำเนินงานบำรุงรักษา

5 บ ุค ล าก รผู้ตรวจสอบ แ แร 2 7 10 7 4 82.50 43.33
6 ค ุณ ว ุฒ ิข อ งผู้ตรวจสอบ 1 8 17 2 2 65.00 46.67
7 ป ระส บ ก ารณ ์ข อ งผู้ต รวจส อบ 1 g§§ 2 8 12 6 2 78.33 48.33
8 จำน วน บ ุค ล าก ร ผู้ต รวจส อบ 1 f l ■ m

ร 1 5 8 8 8 71.67 64.17
ปัจจัยทางด้านแผนการดำเนินงานท่ีเก่ียวข้องในการบำเงรักษา

9 แ ผ น ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน บ ำร ุงร ัก ษ า แ Ü M 1 7 8 9 5 1 80.00 37.50
10 แผน ส ำรอ งว ัส ด ุอ ุป ก รณ ์ แ 1 M l 2 9 10 6 3 66.67 49.17
11 แ ผ น ป ฏ ิบ ัต ิก ารกรณ ีเก ิด เห ต ุฉ ุก เฉ ิน §§ แ Ë ÿ 4 9 9 6 2 78.33 44.17
12 แผน การค วบ ค ุม ค ุณ ภ าพ 1 แ g 1 mm 4 9 9 8 0 71.67 42.50
13 แผน ก ารป ระเม ิน ผล ก ารด ำเน ิน งาน แ H i f I I f am 5 11 7 6 1 75.83 39.17
14 แผน ก ารค วบ ค ุม ด ้าน ค วาม ป ล อ ด ภ ัย แ แ g ® 4 11 12 3 0 77.50 36.67
15 แผน การจ ัด ต ั้งงบ ป ระม าณ ÜM f f i ร 2 13 8 6 1 75.83 42.50

16
แ ผน การจ ัดส รรบ ุค ลากร และห น ้าท ี่ 

ความ ร ับ ผ ิดชอบ ร 1 1 i 8
4 10 11 4 1 79.17 40.00

17 แ ผน การป ระห ย ัดพ ล ังงาน แ I I
ไ '
Ë 7 5 6 6 6 86.67 49.17

18
การก ำก ับ ด ูแล และต ิด ต าม แผน ก าร 

ดำเน ิน งาน ของบ ุคลากร
ifhém 1 1

R -
ร

i l l
i 3 9 13 4 1 78.33 42.50
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คำถาม 
ท่ี

ประเด็นคำถาม
ระดับความสำคัญ ระดับความถ่ี ดัชนี

ความสำคัญ 
ของปัญหา

ดัชนี
ความถ ีก่าร 
เกิดปัญหา

น้อย ->  มาก น้อย ~> มาก
0 1 2 3 4 0 1 2 3 4

19
ข้อมูลประกอบการตัดสินใจวาง 
แผนการดำเนินงาน

g
แ

j p

1
B
1

2 11 10 6 1 60.00 44.17

ปัจจัยทางด้านความพร้อมแอะความสามารถในการดำเนินงาน
ค ว า ม พ ร ้อ ม ใ น ด ้า น เ ค ร ื่อ ง ม ือ อ ุป ก ร ณ ต์'น ับ ส ม ุน ก า ร ดำณ ิน ง า น บ ำ ร ุง ร ัก บ า

2 0 จำนวนเครื่องมืออุปกรณ์ที่เพียงพอ m f l § 1 1 1 ü 2 6 15 5 2 78.33 49.17

21
สภาพความพร้อมในการใช้งานของ 
เครื่องมืออุปกรณ์

f i
ษ: รfjljl

1
n

É 3 14 7 3 3 75.83 40.83

ค ว า ม พ ร ้อ ม ใ น ด ้า น อ ะ ไ ห ล ่แ ล ะ ว ัส ด ุอ ุป ก ร ณ ์ส ำ ร อ ง ส ำ ห ร ับ ก า ร ด ำ เ น ิน ง า น บ ำ ร ุง ร ัก บ า

2 2
ข้อมูลประกอบการตัดสินใจวางแผน 
สำรองอะไหล่วัสดุอุปกรณ์ I 1 1

3 10 8 9 0 70.00 44.17

23
ระยะเวลาในการเบิกจ่ายวัสดุอุปกรณ์ 
สำรอง 1

g
1

Ag i
j j j jp

4 7 9 6 4 71.67 49.17

24
งบประมาณจัดชื้ออะไหล่ วัสดุ 
อุปกรณ์สำรอง 1 1 1 1 1

10 11 6 3 0 68.33 26.67

ช ้อ ม ูล เ พ ื่อ ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ บ ร ิห า ร จ ัด ก า ร ด ำ เ น ิน ง า น บ ำ ร ุง ร ัก บ า

2 5 ข้อมูล Site Inspection I mM l
'-'■ %*
mVfJ/V

4®
1 2 15 9 4 0 70.00 37.50

26
ข้อมูลการวิเคราะห์สภาพการใช้งาน 
ของระบบอุปกรณ์

;ÿ«.

ร
i l
1 1ร

m
1

S t
1

n
if*

1 8 17 2 2 71.67 46.67

27 ข้อมูลวิเคราะห์สภาพการใช้พลังงาน ร Ë
'ร^ i l :6r£ ทั Vf* 1 9 14 4 2 74.17 47.50

28 ข้อมูลประวัติการซ่อมบำรุง I 1 พ
iï?r?i P 3 9 9 6 3 79.17 47.50

29 ข้อมูลสถิติงบประมาณ และค่าใช้จ่าย พ m5îs*.v mSS' 1 . 1 3 10 12 4 1 75.00 41.67
ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ใ ช ้ร ะ ย ะ เ ว ล า เพ ื่อ ด ำ เ น ิน ง า น บ ำ ร ุง ร ัก บ า

30
อุปสรรคในการเข้าถึงพื่นที่เพื่อ 
ดำเนินงานบำรุงรักษา i f fา สิ.’ vf -1

jp
ü :

V p
m

I I
1 11 12 5 1 67.50 45.00

31 ทักษะความสามารถของบุคลากร a ■ '■ ง',');- 12 6 0 10 10 7 3 69.17 52.50
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คำถาม 
ท่ี

ประเด็นคำถาม
ระดับความสำคัญ ระดับความถ่ี ดัชนี

ความสำคัญ 
ของปัญหา

ดัชนี
ความถ่ีการ 
เกิดปัญหา

น้อย ->  มาก น้อย ->  มาก
0 1 2 3 4 0 1 2 3 4

32
ระยะเวลาในการดำเนินการจัดซ้ือ-จัด 
จ้าง 1 1 §

I
0 7 11 10 2 65.00 55.83

{เจจัยทางด้านการเงิน นิด้นิ;':
ค ว า ม ส า ม า ร ถ ท า ง ด ้า น ก า ร นิน ข อ ง ผู้ว ่า จ ้า ง

33 งบประมาณดำเนินงานบำรุงรักษา แ พ B 5 12 12 1 0 64.17 32.50

34
ข้อมูลประกอบการตัดสินใจวางแผน 
งบประมาณ

i l I I i 1 P5 9 9 7 0 66.67 40.00

35 ระยะเวลาการเบิก-จ่าย งบประมาณ ÜB fg j BÉ 3 4 15 4 4 69.17 51.67
ค ว า ม ส า ม า ร ถ ท า ง ด ้า น ก า ร นิน ข อ ง ผู้รับจ ้า ง

36 สภาพคล่องทางการเงินของผู้รับจ้าง แ Bบ |r4 B 3 13 9 4 1 59.17 39.17

37
ความถูกต้องในการประมาณการ 
ค่าใช้จ่าย i 4 14 9 3 0 59.17 34.17

ปัจจัยทางด้านการว่าจัใงดำเนินงานฟ้ารุงรักษา ด้
กา การจัคจ้าง

38 ระเบียบข้ันตอนการดำเนินการจัดจ้าง 0 B d g 1 10 12 3 4 65.00 49.17
39 รูปแบบสัญญาว่าจ้างมาตรฐาน Ü B §§ 4 16 6 2 2 58.33 35.00

40
ข้อมูลพิจารณาความคุ้มค่าในการ 
ดำเนินการจัดจ้าง 1 1

i
1

3 10 10 5 2 59.17 44.17

41 ข้อมูลพิจารณาการจัดตงงบประมาณ 8 B 1 S t 4 13 7 5 1 65.83 38.33
ก า ร จ ัด ทำร า ย ก า ร ข ้อ ก ำ ห น ด ก า ร ด ำ เ น ิน ง า น  ( T e rm  O f  R e fe re n c e ,T O R )

42 ขอบเขตการดำเนินงานท่ีชัดเจน ■ 5ร&■ r?'. P m
m

พ*-ไ
Pพรร- f i 7 12 8 2 1 64.17 31.67

43 บทลงโทษในการดำเนินงาน 1
Hjs Pร?พิ-

รร ุ้
8 4 11 14 0 1 53.33 35.83

44 ข้อกำหนดเก่ียวกับคุณสมบัติบุคลากร ISว่บั*รนร BI
if

P 4 8 15 2 1 60.00 40.00
45 เง่ือนไขการประกันผลงาน •ชุฐ* M' I 1!I m 7 14 6 2 1 68.33 30.00
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คำถาม 
ท่ี

ประเด็นคำถาม
ระดับความสำคัญ ระดับความถ่ี ดัชนี

ความสำคัญ 
ของฟ้ญหใ

ดัชนี
ความถ่ีการ 
เกิดปัญหา

น้อย -> มาก น้อย ~> มาก
0 1 2 3 4 0 1 2 3 4

46
เง่ือนไขการประเมินผลการดำเนินงาน 
และการตรวจรับงาน 1 g 10i ฒi 4 11 10 3 2 66.67 40.00

47 การผึเกอบรมบุคลากร Ü flmg 8 1 0 7 16 5 2 64.17 51.67
48 การถ่ายทอดเทคโนโลยี Üร ฐ B 2 6 13 6 3 65.00 51.67

49
การกำกับดูแลผู้รับจ้างช่วง และความ 
รับผิดชอบในผลการดำเนินงานของผู้ 
รับจ้างช่วง 1m1 8 1 4 11 12 2 1 62.50 37.50

50
เง่ือนไขในการจัดหาอะไหล่ วัสด 
สำรอง ในการดำเนินงานปารงรักษา 1 g ii 4 8 11 5 2 62.50 44.17

51
เง่ือนไขในการจัดหาเคร่ืองมือ และ 
อปกรณ์สนับสนนงานปารงรักษา 1 II 1 4 7 14 3 2 63.33 43.33

ข) การดำเนินงานปารงรักษา

52

ความสามารถในการดำเนินงาน 
บำรุงรักษาของบุคลากรผู้ซ่ึงผ่าน 
เกณฑ์ตามข้อกำหนดคุณสมบัติ 
เบองต้น (Pre Qualification)

11,0า
m

1 1
ü I I

3 6 11 8 2 70.83 50.00

ก า ร ป ร ะ ส า น ง า น ร ะ ห ว ่า ง ผ ู้ว ่า จ ้า ง แ ล ะ ผู้ร ับ จ ้า ง ด ำ เน ิน ง า น บ ำ ร ุง ร ัก น า

53 ความร่วมมือในการประสานงาน I
ป1»นิ:£ 

1 i M
V.

P 3 12 11 4 0 71.67 38.33
54 ความล่าช้าในการประสานงาน ร

«a
S I

■ชุ̂jjtfi 8 i 4 10 11 5 0 68.33 39.17
55 ข้อผิดพลาดในการประสานงาน แ

T" นิ'ป''.'72- i 1
■ M--Cl 3 11 11 4 1 72.50 40.83

ค) การตรวจรับผลการดำเนินงาน

56
ข้อกำหนดพร้อมท้ังรายละเอียด 
เก่ียวกับวิธีการประเมินผลการ 
ดำเนินงาน

0

า',iy

0
’ t V

ปV. 
-.8;
ะ À 'นิi ผู้•ร-

P . ; A  ̂" :ri
I I; ะ-' ’ • : 
■■ผู้

ï 1 15 9 4 1 75.83 40.83
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คำถไม 
ท่ี ประเด็นคำถาม

ระดับความถ่ี
น์อย -> มาก

ดัชนี

ความสำคัญ 
ของปัญหา

ดัชนี

ความถ่ีการ 
เกิดปัญหา

รายการตรวจสอบ (Check List) การ 
ดำเนินงานที่อ้างอิงตามมาตรฐานทาง 
วิศวกรรม หรือขอกำหนดของ 
บริษัทผู้ผลิตอุปกรณ์

13 71.67 45.00

58
แผนการดำเนินงานที่อ้างอิงตาม 
มาตรฐานทางวิศวกรรม หรือขอ 
กำหนดของบริษัทผู้ผลิตอุปกรณ์

64.17 40.83

59
ระยะเวลาในการตรวจสอบผลการ 
ดำเนินงาน

14 11 55.83 38.33

ง') การไ]ระกันผลการดำเนินงาน

60
ข้อกำหนดพร้อมทั้งรายละเอียด 
เกี่ยวกับเงื่อนไขการรับประกันผลการ 
ดำเนินงาน ’- f i l l 6 18 5 0 1 65.83 26.67

61
ข้อกำหนดเกี่ยวกับการหักเงินประกัน 
ผลการดำเนินงาน 11111 3 12 13 1 1 62.50 37.50

62
ข้อกำหนดเกี่ยวกับระยะเวลาในการ 
ประกันผลการดำเนินงาน i l l l i 4 4 17 4 1 69.17 45.00

63
ข้อกำหนดเกี่ยวกับระยะเวลาในแก้ไข 
ข้อบกพร่อง (ที่อยู่ภายใต้เงื่อนไขการ 
ประกันผลการดำเนินงาน iï fill fl8 0 8 11 9 2 65.83 54.17



ภาคผนวก จ

รายละเอียดการสำรวจข้อมูลอาคาร
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ต ารางภ าค ผ น วก จ-! รายช ื่ออาคารท ี่ท ำการรวบ รวม ข ้อม ูล

าด ับท ี่ รห ัส ช ื่ออาคาร ม ห าว ิท ยาล ัย

1 CU 1 อ น ุส ร ณ ์5 0 ป ี

จ ุฬ าลงกรณ ์

2 C U 2 น าร ถ โพ ?ป ระส าท

3 C U 3 บรมราชก ุมาร ี
4 C U 4 พ ร ีคล ิน ิก

5 C U 5 สมเด ็จย ่า 93 ป ี

6 C U 6 เจร ิญว ิศวกรรม

7 C U 7 ศศปฐศาลา

8 C U 8 8 0 ป ี เภส ัช

9 C U 9 มหามก ุฎ
10 CU 10 60 ป ี ส ัต วแพ ท ย ์
11 ND 1 อาคาร 1

N ID A

12 N D 2 อาคาร 2
13 N D 3 อาคาร 3
14 N D 4 อาคาร 5
15 N D 5 อาคาร 6
16 N D 6 ว ิทยบริการ
17 N D 7 เอน กป ระส งค ์
18 RS 1 ต ึก 2

ร ังส ิต
19 R S 2 ตึก 3
20 R S3 ตึก 4
21 R S 4 ตึก 5
22 RS 5 ตึก 6
23 MSV 1 อาคาร 9

ม.ศ.ว.
24 MSV 2 อาคาร 14
25 รบ 1 เฉล ิมพระเก ียรต ิ สยาม
26 AS 1 ส ำน ักอ?การ เอ เช ียอ าค เน ย ์

ลำด ับท ี่ รห ัส ช ื่ออาคาร มหาว ิทยาล ัย

27 KT 1 อาคารเร ียน รวม 1
28 K T 2 อาคารเร ียนรวม 2
29 K T 3 อาคารเร ียน รวม 3
30 K T 4 อาคารเร ียน รวม 4
31 K T 5 อาคารเร ียน รวม 5

เร ียน และป ฏ ิบ ัต ิการคณ ะ
32 K T 6

พลังงานฯ เท ค โน โลย ีฯ
33 K T 7 อาคารว ิศวกรรมเคม ี ธนบุร ี

34 K T 8
เร ียน และป ฏ ิบ ัต ิการศ ิลป

ศาสตร
35 K T 9 อาคารภาคว ิชาเคม ี
36 KT 10 อาค ารค ณ ะว ิท ยาศ าส ตร ์
37 KT 11 อาค ารส ำน ักงาน อ?ก ารบ ด ี
38 KT 12 ปฏ ิบ ัต ิการพ ื้นฐานฯ
39 ST 1 อาค ารส ำน ักอ ?การบ ด ี
40 S T 2 อาคารสยาม บ รม ราชก ุม าร ี ศร ีปท ุม
41 S T 3 อาคาร 30ป ี
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ต ารางภ าคผน วก จ-2 ร ูป แบ บ ก ารใช ้บ ุค ล าก รใน ก ารด ำเน ิน งาน บ ำร ุงร ัก ษ า

รห ัสอาคาร
บ ุค ล าก รภ ายใน อ งค ์ก ร บ ุค ลากรภ ายน อก

ส ่วนกลาง ป ระจำอาคาร ไฟฟ ้า ส ุขาภ ิบาล ปร ับอากาศ ฟ ้องก ันอ ัคค ีภ ัย ล ิฟ ต ์ รวม อะไห ล ่ ไม ่รวม
CU 1 * ะ * : ะ * *

C U 2 * * * * ะ * *

C U 3 ะ * : * * *

C U 4 * ะ * : ะ *

C U 5 ะ » : * ะ *

C U 6 * ะ * * * ♦ ะ *

C U 7 * ! * ะ * * * ะ *

C U 8 ะ * ะ * ะ * :

C U 9 * * ะ * *

CU 10 * * *

N D  1 ะ * ะ * : ะ * :

N D 2 ะ * ♦ *

N D 3 ะ * * ะ *

N D 4 ะ * * ะ *

N D 5 ะ * * ะ *

N D 6 * ะ * : ะ *

N D 7 ะ * * ะ * * ะ * ะ *

RS 1 * 0 0 0
RS 2 * ะ * *

RS 3 * ะ * ะ *

R S 4 ะ * ะ * ะ *

RS 5 * * ะ * : ะ *

MSV 1 * ะ * ะ * : ะ *

MSV 2 * ะ * * ะ *

รบ 1 * ะ * * * * ะ *

AS 1 * ะ * *

KT 1 * ะ * ะ * ะ * ะ * ะ * ะ *

K T2 ะ * ะ * ะ * ะ * ะ * ะ * ะ *
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รห ัสอาคาร
บ ุค ล าก รภ ายใน อ งค ์ก ร บ ุคลากรภ ายน อก

ส ่วนกลาง ป ระจำอาคาร ไฟ ฟ ้า ส ุขาภ ิบาล ป ร ับ อากาศ ฟ ้องก ันอ ัคค ีภ ัย ล ิฟต ์ รวม อะไห ล ่ ไม ่รวม
K T 3 * * * * + *

K T 4 * * * * * *

K T 5 * * * * + *

K T 6 * * * * * * *

K T 7 * * * * * * *

K T 8 * * * * * * +

K T 9 * * * * * * ♦

KT 10 * * * * * * *

KT 11 * * * * * * +

KT 12 * * * * * * *

ST 1 * * * * *

ST 2 * * * * *

ST 3 * * * * *



ประวิฅผู้เข ืยนวิทยานิพนธ์

น าย น ร ิน ท ร ์ ศร ีแก ้ว เก ิด เม ื่อว ัน ท ี่ 31 กรกฎาคม พ.ศ. 2522 ส ำเร ็จ การศ ึก ษ าระ ด ับ  
ม ัธ ยม ศ ึก ษ าป ีท ี่ 6 จ าก โร ง เร ีย น เท พ ศ ิร ิน ท ร ์ จ าก น ั้น เข ้าศ ึก ษ าต ่อ ร ะ ด ับ อ ุด ม ศ ึก ษ าท ี่ค ณ ะ
ว ิศวกรรมศาสตร ์ มหาว ิทยาล ัยสยาม จนกระท ั่งสำเร ็จการศ ึกษาปร ิญ ญ าว ิศวกรรมศาสตรบ ัณ ฑ ิต  
(ว.ศ.บ. โยธา) ในป ี 2543

จากบ ันจ ึงเร ิ่มทำงานท ี่ บร ิษ ัท ช ีว ิลเอนจ ิเน ียร ิ่ง จำกัด ใน ตำแห น ่งว ิศ วกรโยธา เม ื่อป ี พ.ศ. 
2544 และเข ้าศ ึกษาต ่อใน ห ล ักส ูตรว ิศวกรรมศาสตรมห าบ ัณ ฑ ิต  ท ี่จ ุฬ าลงกรณ ์มหาว ิทยาล ัย เมื่อ 
พ.ศ. 2545
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