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การว ิจ ัยครั้งน ื้ม ิว ัตถ ุประสงค ์เพ ื่อค ืกพาลภาพป ัญ หาการบริหารจ ัดการของสำน ักเขตพ ื้นท ี่การค ืกพาอ ุท ัยธาน ี พ ัฒนาตัว 
บ ่งช ี้หล ักและร ูบร ิคล ัการให ้คะแนนเพ ื่อประเม ินผลการปฏ ิบ ัต ิงานในสำน ักงานเขตพ ื้นท ี่การค ืกพาอ ุท ัยธาน ี กล ุ่มต ัวอย ่างของการ 
ว ิจ ัยม ิ 3 กลุ่ม คือ (1) กล ุ่ม ผ ู้บ ร ิหารโรงเร ียนแกนนำในล ังก ัดสำน ักงาน เขตพ ื้นท ี่การค ืกษ าอ ุท ัยธาน ี จำนวน 150 คน (2) กล ุ่มผ ู้ 
บร ิหารของสำน ักงานเขตพ ื้นท ี่การค ืกษาอ ุท ัยธาน ี จำนวน 15 คน (3) กล ุ่มผ ู้ร ับผ ิดขอบการพ ัฒ นาต ัวบ ่งช ี้หล ักของสำน ักงานเขต 
พื้นที่การคืกษ'า จำนวน 15 คน การจัดเก ็บข ้อม ูลประกอบด้วยการสนทนากลุ่มและการทดลองใช ้ต ัวบ ่งช ี้หล ักและรูบริคล ัการให ้ 
คะแนนในการประเม ินผลการปฏ ิบ ัต ิงานการบริหารจ ัดการในสำน ักงานเขตพ ื้นท ี่การค ืกพาอ ุท ัยธาน ี การวิเคราะห ์ข ้อม ูลประกอบ 
ด้วยการวิเคราะห์เน ื้อหาและการใช้สถิต ิบรรยาย และการวิเคราะห์ความแปรปรวน

ผลการวิจัยพบว่า

1. การบริหารจ ัดการของสำนักงานเขตพื้นท ี่การค ืกษาอุท ัยธานีม ิสภาพป ัญหา ต ัง น ื้( 1 )ข ้าราขการและครูอาจารย์ขาด 
ความรู้ความเข ้าใจเก ี่ยวก ับต ัวบ ่งช ี้หล ักของผลการปฏ ิบ ัต ิงาน(2 )สำน ักงานเขตพื้นท ี่ขาดงบประมาณสนับลนุนการปฏิบ ัต ิงานเพ ื่อ 
ให ้เก ิดผลผลิตตามพันธกิจ (3) สำน ักงานเขตพ ื้นท ี่การค ืกพาไม ่ม ิอำนาจยกเล ิกกฎระเบยบของเขตพ ื้นท ี่การค ืกพา (4) ความ 
สามารถในการประหยัดงบประมาณของเขตพื้นท ี่การค ืกษามิน ้อย เพราะได้รับเง ินจัดสรรที่จำกัด (5) สำนักงานเขตพื้นท ี่การ 
ค ืกพาขาดค่ม ิอในการปฏิบ ัต ิราชการ (6) โรงเริยนขนาดเล็กม ิจำนวนมาก จิงทำให ้เล ิยค ่าใช ้จ ่ายการด ูแลส ูง ( 7) สำนักงานเขต 
พ ื้นท ี่การค ืกพาขาดวัสด ุ-อ ุปกรณ ์ในการบริการ (8) การลดรอบเวลาทำงานยังไม ่เป ็นไปตามเป้าหมาย (9) สำนักงานเขตพื้นท ี่การ 
ค ืกพาขาดการวางแผนปรับปรุงแก ้ไขบริการ (10) บ ุคลากรของสำน ักงานเขตพ ื้นท ี่การค ืกพาขาดความเข ้าใจในการบริการ 
(1 1 )ผู้บริหารโรงเร ียนขาดองค์ความรู้ท ี่ท ันสมัยด ้านการจัดการ แ ล ะ (12) ช ุมชนเข ้ามาม ิส ่วนร่วมในกิจกรรมของโรงเร ียนน้อย

2. ผลการพ ัฒนาตัวบ ่งช ี้หล ักเพ ื่อประเม ินผลการปฏิบ ัต ิงานการบริหารจัดการในสำนักงานเขตพ ื้นท ี่การคืกพาอุท ัยธานี ทำ 
ให ้ได ้ต ัวบ ่งช ี้หล ักครอบคลุม 4 มิติ ประกอบด้วยตัวบ่งชี้หลัก 10 ตัว และตัวบ่งชี้ย ่อย 15 ตัว โดยแต ่ละม ิต ิม ิจำนวนตัวบ ่งช ี้ ตังนื้ 
มิติที่ 1 คือ ด ้านประสิทธิผลตามพันธกิจ มิตัวบ่งชี้หลัก 2 ตัว และตัวบ่งชี้ย ่อย 7 ตัว มิต ิท ี่ 2 คือ ด ้านประสิทธิภาพของการปฏิบ ัต ิ 
ราชการ ม ิต ัวบ ่งชี้หล ัก 2 ตัว และตัวบ่งชี้ย ่อย 2 ตัว มิติที่ 3 คือ ด ้านคุณภาพการให้บริการ ม ิต ัวบ ่งช ี้หล ัก 2 ตัว และตัวบ่งชี้ย ่อย 
2 ตัว และมิต ิท ี่ 4 คือ ด ้านการพัฒนาองค์กร มิต ัวบ่งชี้หลัก 4 ตัว และตัวบ่งชี้ย ่อย 4 ตัว

3 .ผลการพ ัฒนารูบริคล ัการให้คะแนนระตับค ุณภาพตามตัวบ ่งช ี้การปฏิบ ัต ิงานการบริหารจัดการในสำนักงานเขตพื้นท ี่ 
การคืกพาอุท ัยธานี โดยใช้แนวทางการดำเน ินงานของสำน ักงานเขตพ ื้นท ี่การค ืกพาเป ็นกรอบในการกำหนดคุณลักษณะทำให้ได ้ 
ร ูบริคลัการให ้คะแนนระดับคุณภาพ 5 ระตับ และระตับการปฏิบ ัต ิงาน 5 ระตับ
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The purposes of this research were to study problems of administration and management in 
Uthaitam Educational Service Area Office and to develope key indicators and scoring rubrics. 3 sample 
groups were 150 schools administrators in Uthaitani Educational Service Area, 15 administrators of UESAO 
and 15 officers who were responsible for UESAO indicators .The data were collected though focus group 
discussion and the experiment of evaluating the administration and management performance of UESAO by 
the developed key indicators and scoring rubrics. Data were analized by content analysis 1 descriptive statistics 
and analysis of variance.

The research findings were as follow :
1. There were 12 problems in administrating and managing Uthaitani Educational Service Area Office. 

There were as follow. (1) The officers , school administrations and teachers were lack of understanding about 
key Indicators (2) The ESAO lack of the support budget. (3)The ESAO lack of power to cancel regulations. (4)The 
ESAO not less ability to save budget because of litimited budget was allowed. (5) The ESAO lack of working 
handbook. (6)There were a lot of small schools which required high cost of management. (7)The ESAO lack of 
resource for providing service. (8)The reductiion of working cycle did not achieved the goal. (9) The ESAO lack of 
the planning of service development. (10)The officers did not fully understand their services . (11) School 
administrations lack of modern management knowledge. (12) The community had less participation in school 
activities.

2. As a result of the development, there were 10 key indicators and 15 indicators which organized into 4 
dimensions as follow.Dimension 1 was the effectiveness of mission had 2 key indicators and 7 indicators. 
Dimension 2 was the efficiency of performance had 2 key indicators and 2 indicators. Dimension 3 was the 
service quality had 2 key indicators and 2 indicators. And, dimension 4 was organizational development had 4 
key indicators and 4 indicators.

3. The developed scoring rubrics of each indicators had 5 levels of output qualities and 5 levels of 
performance.
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วิทยานิพนธ์ฉบับนี้สำเร็จลุล่วงลงได้ด้วยดีนั้น เป็นเพราะได้รับความเมตตาอย่างสูงจาก 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุวัฒนา สุวรรณเขตนิคม อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ที่กรุณาสละเวลา 
อันมีค่าไนการให้คำปรึกษา และชี้แนะแนวทางที่ถูกต้องในการทำวิจัยครั้งนี้ ทั้งให้คำแนะนำที่มีค่า 
ยิ่งจนทำไหวิทยานิพนธ์ฉบับนี้มีความถูกต้อง สมบูรณ์มากยิ่งขึ้น ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณท่าน 
อาจารย์เป็นอย่างสูง

ขอกราบขอบพระคุณท่านอาจารย์ทั้งหมดในภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาการสืกษา ของ
คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ได้แก่ รองศาสตราจารย์ ดร.กิร'ชัย กาญจนวาสี
รองศาลตราจารย์ ดร.สุวิมล ว่องวาณิช รองศาสตราจารย์ ดร.คิริเดช สุชีวะ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 
ดร.อวยพร เรืองตระกูล อาจารย์ ดร.วรรณี แกมเกตุ และท่านอื่น  ๆ ที่ไต้ให้การดูแลพร้อม 
ท ั้งเสนอแนะและให้คำปรึกษา โดยสนับสนุนให้การดำเนินงานวิจ ัยสามารถดำเนินการได้ด ้วย 
ความเรียบร้อย และขอกราบขอบพระคุณคณาจารย์ภาควิชาทุกท่านที่ไต้ประสิทธิ,ประศาลนํวิชา 
ความรู้แก่ผู้วิจัย

ขอกราบขอบพระคุณผู้เช ี่ยวชาญที่อนุเคราะห์ในการตรวจสอบเครื่องมีอที่ใช้ไนการวิจัย 
ครั้งนี้อย่างดี ทั้ง 6 ท่าน ที่ทำให้ลามารถเก็บข้อมูล และให้ข้อเสนอแนะอันเป็นประโยชน์ 
อย่างยิ่งต่อการวิจัยครั้งนี้ ขอกราบขอบพระคุณผู้บริหารสำนักงานเขตพื้นที่การสืกษาอุทัยธานี
เจ้าหน้าที่ทุกท่าน และคณะผู้บริหารโรงเรียน ท้ัง 150 ท่าน ที่เป็นกลุ่มตัวอย่างที่ให้ความร่วมมือใน 
การเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นอย่างดี

ขอกราบขอบพระคุณบิดา - มารดา และน้อง  ๆทุกคนที่เป็นกำลังใจ ห่วงใย และล่งเสริม 
ทางด้านการสืกษาของผูวิจัยเสมอมา
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