
บทที่ 2

เอกสารและงานวิจ ัยที่เก ี่ยวข้อง

การศึกษาค้นคว้าจากเอกสารและงานวิจัยที'เกี่ยวข้อง แบ่งออกเป็น 5 ตอนดังน ี้ค ือ 
ตอนที่ 1 แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาตัวบ่งชี้หลักเพื่อการประเมินผลการปฏิบัติงาน

1.1 แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาตัวบ่งชี้หลัก
1.2 การประเมินผลการปฏิบัติงานโดยใช้บาลานลัลกอร์การ์ด 

(Balanced Scorecard)
ตอนที่ 2 การพัฒนาสกอริ่งรูบริคลั (Scoring Rubrics) การให้คะแนน

2.1 แนวคิดเกี่ยวกับสกอริ่งรูบริคลั (Scoring Rubrics) การให้คะแนน
2.2 ประโยชน์ของการใช้รูบริคลัการให้คะแนน
2.3 ขั้นตอนในการสร้างรูบริคลัการให้คะแนนเพื่อประเมินผลการปฏิบัติงาน 

การบริหารจัดการในสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาอุทัยธานี
ตอนที่ 3 การปฏิบัติงานของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาอุทัยธานี

3.1 ลักษณะโครงสร้าง นโยบายระดับกระทรวงและระดับกรม 
ในการปฏิบัติงานของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาอุทัยธานี

3.2 ลักษณะโครงสร้าง นโยบายระดับสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาอุทัยธานี 
ตอนที่ 4 แนวคิดเกี่ยวกับการสนทนากลุ่ม (Focus Group)
ตอนที่ 5 งานวิจัยที่เกี่ยวช้อง

5.1 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับตัวบ่งชี้หลัก
5.2 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับรูบริคลั
5.3 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการสนทนากลุ่ม

ตอนท่ี 1 แนวคิดเก่ียวกับการพัฒนาตัวบ่งซี่‘หลักเพ่ือการประเมินผลการปฏิบัติงาน

1.1 แนวคิดเก่ียวกับการพัฒนาตัวบ่งซ่ี!หลัก

1.1.1 ความหมายและลักษณะสำตัญของตัวบ่งซ่ี!'หลัก

ตัวบ่งชี้ (Indicators) เป็นสิ่งที่แสดงสภาวะหรือสภาพการณ์ที่เกิดขึ้นหริอเปลี่ยนแปลงไป 
หรือสะท้อนลักษณะการดำเนินงานอย่างใดอย่างหนึ่งในภาษาไทยมีคำที่นำมาใช้ในความหมาย
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เดียวกับคำว่า “ ตัวบ่งชี้,, อยู่หลายคำ เซ่น ดัชนี ตัวชี้ ตัวชีนำ ตัวชีวัด และเครื่องชีวัด เป็นต้น 
ซึ่งมีผู้ให้ความหมายของตัวบ่งชี้ไว้ต่าง  ๆ กัน

Oxford dictionary (1981) อ้างถึงใน รัตนาพร ไกรถาวร (2545) ในพจนานุกรมอธิบายว่า 
ดัชนี คือ ลิ่งที่ชี้ไปที่สิ่งใดสิ่งหนึ่ง

Webster dictionary (1981) อ้างถึงใน รัตนาพร ไกรถาวร (2545) อธิบายตาม 
พจนานุกรมว่า ดัชนี คือ คนหรือสิ่งของที่ชี้บอกหรือชี้ให้เห็นสิ่งใดสิ่งหนึ่งค่อนข้างแม่นยำ

พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยลถาน (2525 ) อ้างถึงใน รัตนาพร ไกรถาวร (2545) 
อธิบายว่า ดัชนี คือ เครื่องชี้บอก

ชินภัทร ภูม ิร ัตน์ (2541 ) ได้ให้ความหมายเกี่ยวกับดัชนี ดังนี้ ในความหมายของคำว่า 
ตัวบ่งชี้ จะมีความสำคัญ 2 คำ คือ ตัวชี้กับตัววัด

กรมลามัญคืกษา (2542) อธิบายถึง ตัวบ่งชี้ (Indicators) หมายถึง ตัวแทนของสิ่งที่เป็น 
นามธรรมที่แสดงผลเป็นค่าประเมิน ส่วนตัวบ่งชี้หลักผลการปฏิบัติงาน(Performance Indicators) 
หมายถึง สิ่งที่บ่งบอกความสำเร็จของงานที่ปฏิบัติได้ พัฒนาไปลู่ตัวบ่งชี้หลัก (Key Indicators) 
หมายถึง สิ่งที่แสดงลักษณะการปฏิบัติงานที่คัดเลือกมาเฉพาะตัวบ่งชี้หลักที่สำคัญที่สุดในแต่ละ 
ด้านที่บ่งบอกถึงการเป็นตัวแทนจากความสำเร็จของผลการดำเนินงาน

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับตัวบ่งชี้หลัก ตัวบ่งชี้หลักเป็นสารลนเทศอย่างหนึ่งที่ได้มา 
จากการประมวลผลข้อม ูลโดยใช ้มาตรการทางสถ ิต ิคำนวณ  เพ ื่อใช ้ประโยชน ์ในการกำหนด 
นโยบาย การวางแผน และการบริหารงานการติดตามผลการดำเนินงาน และการจัดลำดับการ
พัฒนา เจ ือจ ันทรัจงสถิตอยู่ และแสวง ปีนมณี (2529) กมล สุดประเสริฐ (2534) กล่าวว่า ตัว 
บ่งชี้หลัก ตรงกับคำในภาษาอังกฤษ คือ Indicator ขึ้นอยู่ก ับมิติของหน่วยงานต่าง  ๆ จะใช้คำ 
อธิบายแตกต่างกัน ได้แก่ ศ ูนย์ประลานงานและปฏิบ ัต ิการของระบบสารสนเทศเพื่อการศึกษา 
(ศษล.) กองสารสนเทศ สำนักนายกรัฐมนตรื ใช้คำว่า “ ดัชนี,, ในกรอบดัชนีเพ ื่อการวางแผน 
การศ ึกษาหรือด ัชน ีและข ้อม ูลพ ื้นฐานสำน ักงานสถ ิต ิแห ่งชาต ิ สำน ักนายกรัฐมนตรีใช ้คำว ่า 
“ เครื่องชี้วัด,, การจัดทำเครื่องชี้ภาวะลังคม (Social Indicators) การกีฬาแห่งประเทศไทยใช้คำ 
ว่า “ ตัวบ่งชี้,,ในการศึกษาตัวบ่งชี้หลักการพัฒนาการกีฬาแห่งประเทศไทย และสำนักงานคณะ 
กรรมการศึกษาขั้นพื้นฐาน (ลพฐ.) กระทรวงศึกษาธิการ กล่าวว่า “ ตัวบ่งชี้หลัก,, ได้แก่ การ 
กำหนดเกณฑ์มาตรฐานโรงเรียนระคับประถมศึกษา การกำหนดตัวบ่งชีหลักของสำนักงานเขต 
พื้นที่การศึกษาอุท ัยธานี แม้ว่าจะมีการอธิบายถึงความหมายคำว่าตัวบ่งชีหลักไปใช้ในหลาย  ๆ
ความหมาย และในภาษาไทย คำที่ใช้เหล่านั้นสามารถสื่อความหมายในลักษณะร่วมกัน คือ 
เครื่องชี้สภาพการณ์หรือสภาวะที่จะเกิดขึ้นหรือเปลี่ยนแปลงไป เพื่อนำไปใช้ในการวางแผนและ 
กำหนดนโยบายในการพัฒนาส่วนของหน่วยงานนัน ๆ
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สำหรับการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้คำว่า “ ต ัวบ่งชี้หลัก,, เพื่อ1ให้สอดคล้องกับปริบทที่กำลัง 
ศึกษาอยู่ โดยใช้ คำว่า “ ต ัวบ่งชี้หลัก,, เพื่อศึกษาการบรหารจัดการของสำนักงานเขตพื้นที่การ 
ศึกษาอุทัยธานี สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (ลพฐ.) กระทรวงศึกษาธิการ 
ในการสื่อความหมายได้ตรงกัน

สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2530) ให้ความหมายของคำว่าตัวบ่งชี้หลัก 
ในฐานะดัชนีว่า หมายถึง สื่งที่แสดงภาวะหรอชี้สถานการณ์ที่เกิดขึ้นหรือเปลี่ยนแปลงไปโดยอาศัย 
ทรัพยากรที่อยู่อย่างจำกัด ซึ่งดัชนีสามารถวินิจฉัย และช่วยชี้บทบาทหน้าที่รวมทั้งปัญหาอุปสรรค 
ของการดำเนินงานขององค์ประกอบต่าง  ๆ ของการจัดการศึกษาในช่วงเวลา และระดับที่ต้องการ 
วัดหรือตรวจสอบ

ศูนย์ประสานงานและปฏิบัติการของระบบสารลนเทศการศึกษา (ศษล.) (2535) โดยได้ให้ 
ความหมายของตัวบ่งชี้หลักในฐานะดัชนีว่า หมายถึง ตัวเลขที่สร้างขึ้นมาเพื่อใช้วัด หรือเปรียบ 
เทียบความแตกต่างที่มีอยู่ และการเปรียบเทียบนี้อาจจะเป็นการเปรียบเทียบระหว่างเวลาหนึ่ง
กับอีกเวลาหนึ่ง หรือระหว่างสถานการณ์ที่หนึ่งกับอีกสถานที่หนึ่ง หรือเปรียบเทียบกับเกณฑ์ที่ 
ตั้งไว้ชี้ถึงความเปลี่ยนแปลง สภาพปัญหาที่เกิดขึ้น และความเบี่ยงเบนไปจากเป้าหมายที่ตั้งไว้ 
ตัวชี้ คือ ตัวที่ชี้ท ิศทาง ช ี้แนวทางในการดำเนินงานว่าควรจะเป็นรูปแบบไหน รวมทั้งมีการชี้ 
เป ้าหมายในการดำเน ินงานว่าเป ็นอย ่างไร ต ัวอย่างเช ่น การจ ัดการศ ึกษาระด ับม ัธยมศึกษา 
กำหนด คือ จะต้องรับนักเรียนเข้าเรียนระดับมัธยมศึกษาได้ตามที่กระทรวงศึกษาธิการกำหนด 
คือ จะต้องรับนักเรียนเข้าเรียนระดับมัธยมศึกษาปีที่ 1 ได้ร้อยละ 68 ของนักเรียนที่จบระดับ 
ประถมศึกษา ก็เป็นการชี้ทิศทางการดำเนินงานว่า จะต้องมีการขยายการรับนักเรียนมากขึ้นหรือ 
ถ้าบอกว่าการจัดการเรียนการลอน จะต้องวัดโดยให้เด็กเป็นศูนย์กลาง เป็นการชี้แนวทางว่าจะไม่ 
สอนแบบท่องจำหรือลอนแบบครูอยู่หน้ากระดาน พูดคนเดียว หรือไม่เป็นการสอนที่เน้นเนือหาวิชา 
แต่จะต้องสอนให้เด็กเข้ามีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมต่าง  ๆ ตามความถนัดและความสามารถของ 
เด็ก ให้เด็กมีความรู้สึกสนุกในการเรียน มีการกระตุ้นให้เด็กอยากรู้อยากเห็น ส่วนตัววัด คือ ตัวท่ี 
ใช ้ตรวจสอบหรือประเม ินผลการดำเน ินงาน หรือสภาพการณ ์ต ่าง  ๆ เพ ื่อพ ิจารณาดูว ่าการ 
ดำเนินงานนั้น  ๆ ดีหรือไม่ดี สำเร็จหรือไม่ พอใจหรือไม่ การประเมินดังกล่าวควรจะใช้เป้าหมาย 
หรือทิศทางที่ม ุ่งหวังอยากจะให้เก ิดขึ้นในการทำงาน เป็นเกณฑ์ในการพิจารณา โดยดูสภาพที่ 
คาดหวังอยกจะให้เกิดขึ้นกับสภาพการณ์ที่เกิดขึ้นจริงว่ามีความลอดคล้องกันหรือไม่ ถ้าสภาพ 
การณ ์หรือผลงานที่เก ิดขึ้นเป ็นไปตามที่คาดหวัง จะส่งทำให ้การทำงานนัน จะประลบความ 
สำเร็จ เป็นที่น่าพอใจ ทั้งนี้จะเห็นไต้ว่าเป้าหมายหรือสื่งที่คาดหวังอยากจะให้เป็นนันจะสะท้อนได้ 
จาก ตัวชี้ และในตัวชี้ดังกล่าวก็ใช้เป็นตัววัด และประเมินสภาพการณ์หรือค่าของผลงานที่เกิดฃึน 
จรืงเปรียบเทียบกับเป้าหมาย
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อำรุง จ ันทวาน ิช (2535) ได ้ให ้ความหมายของคำว ่าต ัวบ ่งช ี้หล ักในฐานะด ัชน ีว ่า
หมายถึง สารสนเทศที่ช ่วยในการวินิจฉัย และชี้สภาวะตลอดจนปัญหาอุปสรรคของการดำเนิน 
งานทางด้านการศึกษาในช่วงเวลาใดเวลาหนึ่ง

คืรืชัย กาญจนวาสี (2542) อ้างถึงใน อัญชลี คนหมั่น (2546) ได้ให้ความหมายไว้ว่า 
ตัวบ่งชี้หลัก หมายถึง ตัวประกอบ ตัวแปร หรอค่าที่ส ังเกตได้ซึ่งใช้บ่งบอกสถานภาพหรือสะท้อน 
ลักษณะการดำเนินงานหรือผลการดำเนินงาน ตัวอย่างเช่น ตัวบ่งชี้ผลสำเร็จของการเรียนการสอน 
ระด ับม ัธยมศ ึกษาตอนปลายอาจเป ็น GPA ของน ักเร ียน อ ัตราการลอบเข ้ามหาว ิทยาล ัยได ้ 
อัตราดอกเบี้ย อัตราการว่างงาน เป็นต้น ตัวบ่งชี้หลักเป็นลิ่งที่ม ีความผูกพันกับเกณฑ์มาตรฐาน 
ซึ่งใช้เป็นตัวตัดสินความสำเร็จหรือคุณค่าของการดำเนินงานหรือผลการดำเนินงานที่ได้รับ

เจือจันทร์จงสถิตอยู่ และแสวง ปันมณี (2529) ได้ให้ความหมายของดัชนีทำนองเดียวกัน 
ดังนี้ คือ ลักษณะที่สำคัญของดัชนี คือ จะต้องกำหนดเป็นบ่ร็มาณหรือตีค่าเป็นตัวเลขได้ มิใช่เป็น 
การบรรยายข้อความ การตีความหมายค่าตัวเลขของดัชนแีต ่ละตัวนั้น โดยที่จะต้องนำมาแสดง 
การเปรียบเทียบกับเกณฑ์หรือปทัลถานที่จัดทำไว้ มิฉะนั้นจะไม่ทราบว่าค่าตัวเลขที่ได้นั้น สูงหรือ 
ต่ํา ตัวอย่างเช่น ดัชนีตัวหนึ่งที่ก ัดได้ 96 อาจจะมีค่าตํ่าก็ได้เม ื่อเทียบกับเกณฑ์หรือสิ่งที่จะกัด ใน 
ขณะที่ดัชนี อีกตัวหนึ่งเท่ากับ 28 แต่อาจจะมีค่าสูงก็ได้ เมื่อเทียบกับเกณฑ์ที่ต่างจากค่าของดัชนี 
ตัวแรก ดังนั้นการจะสร้าง ดัชนีและเทียบค่าดัชนีต้องมีความชัดเจนเพียงพอ

นอกจากนี้ ลักษณะอีกประการหนึ่งของดัชนี คือ ค่าดัชนีบ่งบอกเฉพาะในระยะหรือช่วงเวลา 
หนึ่ง ดัชนีจะมีค่า 3 เดือน หรือ 5 ปีก็'ได้ ขึ้นอยู่กับระยะเวลาที่จะนำมาใช้และการตีค่า ระยะเวลา 
ท ี่จะใช ้สำหร ับด ัชน ีแต ่ละต ัวข ึ้นอย ู่ก ับว ่ากำล ังดำเน ินการตรวจลอบระบบน ั้น  ในช ่วงเวลาใด 
สำหรับดัชนีทางการศึกษา คือ ดัชนีท ี่นำมาใช้กัดหรือชี้สภาพการณ์ของการศึกษา ในแต่ละช่วง 
เวลาที่ต้องการกัดหรือตรวจลอบ จากคำจำกัดความดังกล่าว ดัชนีจืงมีคุณลักษณะที่สำคัญ 
ดังน คอ

1) ดัชนีจะให้ข้อมูลที่มีลักษณะทั่ว ๆไปในแต่ละประเด็นไม่เฉพาะเจาะจงหรือบ่งบอกถึง 
รายละเอียดสิ่งที่กำลังศึกษา ยกตัวอย่างเช่น ดัชนี บ่งบอกลภาพความไม่เสมอภาคทางการศึกษา 
โดยใช้ดัชนีอัตราการเข้าเรียนอย่างหยาบ (Gross Environment Ratio) ก็เป็นเพียงการบอกให้เห็น 
ลภาพทั่ว ๆไปของแต่ละท้องที่ว่า มีผู้เข้าเรียนเป็นอย่างไรเมื่อเทียบกับประชากรกัยเรียน แต่จะไม่ 
บอกถึงรายละเอียดว่า ที่ได้เรียนหรือไม่ได้เรียนนั้น เป็นผู้ม ีฐานะทางลังคมและเศรษฐกิจอย่างไร 
นับถือศาลนาอะไร ซึ่งเป็นรายละเอียดเปรียบเหมือนมีคนมาถามว่า กระทรวงศึกษาธิการอยู่ที 
ใด ตัวดัชนี (ผู้บอกทิศทาง) ก็จะบอกแต่เพียงว่ากระทรวงศึกษาธิการตังอยู่บนถนนราชดำเนินนอก 
เขตดุสิต ซึ่งคำตอบเพียงเท่านี้ก็เพียงพอที่จะให้ผู้ถามทราบทิศทางอย่างกว้าง  ๆไม่จำเป็นต้องบอก 
ถึงรายละเอียดมากเกินไปเกินความต้องการของผู้ถาม (สำหรับผู้ที่ต้องการทราบเพียงทิศทาง)
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2) ดัชนีแตกต่างกันกับตัวแปร ถึงแม้ว่าลักษณะของดัชนีจะมีลักษณะคล้ายกันกับตัวแปร 
คือ มีความแปรผัน (Variation) เหมือนกัน แต่ทั้ง 2 ต่างก็ม ีความแตกต่างกัน กล่าวคือ ตัวแปรจะ 
ให้ความหมายเฉพาะคุณค่า (Value) แต่จะไม่ให้ความหมายในลักษณะประเมิน และในทางตรง 
ก ันข้ามดัชน ีจะให้ความหมายในเชิงประเม ินมากกว่าท ี่จะให ้ความหมายเฉพาะค่าเท ่านั้น เช่น 
จำนวนครูในโรงเรียนแต่ละโรงเป็นตัวแปร เนื่องจากจำนวนครูของแต่ละโรงเรียนสามารถมีหลาย 
ค่า (ม ีความแปรผัน) ซ ึ่งจะให ้ความหมายในค ่าของม ัน กล่าวคือ บอกให ้ทราบว่าโรงเรียนใดมี 
จำนวนครูมากกว่ากันแต่จะไม่ใช้เซิงประเมิน เช่น ไม่สามารถบอกให้ทราบว่าโรงเรียนใดมีครูมาก 
เกินไปหรือน้อยเกินไป(โรงเรียนที่มีครูมากก็ไม่ได้หมายความว่าจะมีครูมากเกินไป) ในทางตรงกัน 
ข้าม ดัชนีนักเรียนต่อครูจะประเมินความเพียงพอของครูในขณะที่ตัวแปรไม่ลามารถทำได้

3) ดัชนีบ่งบอกคุณลักษณะเชิงปริมาณ ตัวบ่งชี้แม้ว่าจะให้ตัวบ่งบอกคุณลักษณะของสิงที่ 
ต้องการวัด แต่จะเป็นการบ่งชี้เชิงปริมาณเท่านั้น ไม่ใช่เป็นการบรรยายคุณลักษณะหรือเป็นข้อมูล 
ในเชิงคุณภาพ

4) ดัชนี ใช้ในลักษณะชั่วคราวเท่านั้นคือ ค่าของดัชนีใช้บ่งชี้ในช่วงเวลาใดเวลาหนึ่ง ที่ซ่ึง 
อาจจะเป็นเดือนหรือปีก็ตาม ไม่ใช่จะใช้ใต้ตลอดไป ช่วงเวลาที่ใช้จะลันหรือยาวขึ้นอยู่กับลักษณะ 
ของลิ่งที่ตัวบ่งชี้กำลังจะวัด ดังนั้น ค่าของดัชนีบางตัวจึงจำเป็นต้องบ่งบอกช่วงเวลาไว้ด้วย เช่น 
อัตราการเข้าเรียนของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปี 2542 เป็นต้น ดังนั้น ดัชนีบางตัวจึงจำเป็นต้องมี 
การแสดงลำดับเวลาด้วย ซึ่งจะทำให้มองเห็นแนวโน้ม (Trend) ของการเปลี่ยนแปลงลภาพที่แสดง 
ตัวบ่งชี้กำลังวัดอีกด้วย

5) ดัชนีเป็นหน่วยพื้นฐานในการพัฒนาทฤษฎี
ทฤษฎี คือ คำอธิบายปรากฏการณ์ที่สามารถอธิบายปรากฎการณ์นั้น  ๆ ได้ถูกต้องเรื่อยมา 

และคนส่วนมากยอมรับคำอธิบายนั้นๆ (ในอนาคตอาจถูกยกเลิกก็ได้หากพบว่าคำอธิบายลักษณะ 
ดังกล่าวไม่ตรงกับปรากฏการณ์และคนส่วนใหญ่ไม่ยอมรับ) ดังนั้น การพัฒนาทฤษฎีจึงลามารถ 
ทำได้ โดยอาศัยกระบวนการทางการวิจัย ซึ่งมีชั้นตอนลำศัญ 4 ชั้นตอน ดังนี้ 1 2 3 4

(1) การสร้างคำอธิบายชั่วคราว(ลมมติฐาน) เพื่ออธิบายปรากฏการณ์
(2) ให้นิยามตัวแปรต่าง  ๆที่เกี่ยวข้องกับปรากฏการณ์
(3) ให้นิยามเซิงปฏิบ้ติการหรือนิยามในรูปที่จะลามารถวัดได้ของตัวแปร 

ทุกตัวในข้อ 2
(4) วางแผนเก็บรวบรวมข้อมูลและสร้างดัชนี
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สำราญ มีแจ้ง (2547) ได้ศึกษาเกี่ยวกับวิวัฒนาการของการเปลี่ยนแปลงของตัวบ่งชี้หลัก 
จากตัวบ่งชี้ (Indicators) มาเป็นตัวบ่งชี้หลักมีการพัฒนาและเปลี่ยนแปลงผลการปฏิบัติงาน 
(Performance) เป ็นกระบวนการสำคัญขั้นหน ึ่งของการบริหารจ ัดการให ้ม ีประส ิทธิภาพ ซึ่งใช ้ 
ประเมินผลการปฏิบัติงานว่ามีระดับความสำเร็จมากน้อยเพียงใด โดยพิจารณาจากปริมาณงาน 
และคุณภาพของงานเป็นสำคัญ ลำดับการเปลี่ยนแปลงมีดังนี้

แผนภาพท ี่ 1 การพัฒนาจากตัวบ่งชี้เป็นตัวบ่งชี้หลัก

พสุ เดชะรินทร์(2546) กล่าวถึง ตัวบ่งชี้หลัก โดยดัชนีน ี้ช ี้1วัดผลการดำเนินงาน ในการ 
ทำงานนั้น ต ัวบ่งชี้หลักเป็นเครื่องมือหรือดัชนีท ี่ใช ้ในการวัดและประเมินว่าผลการดำเนินงานใน 
ด้านต่าง  ๆ ขององค์กรเป็นอย่างไร ซึ่งการกำหนดตัวบ่งชี้หลักนั้นมีวิธีการหลายวิธี ซึ่งถ้าจะมอง 
อีกแง่หนึ่งว่าบาลานค์สกอร์การ์ดเป็นแนวทางหนึ่งที่ช่วยในการกำหนดตัวบ่งชี้หลัก

สรุปได้ว่าตัวบ่งชี้หลัก คือ ล ิ่งท ี่แสดงภาวะหรือค่าที่ส ังเกตได้ ซ ึ่งใช ้บ ่งบอกสถานการณ ์ 
ของผลการดำเนินงานโดยใช้เปรียบเทียบกับเกณฑ์ที่กำหนดขึ้นตามเป้าหมายขององค์กร

1.1.2 ประเภทและว ิธ ีการพ ัฒ นาต ัวบ ่งช ิหล ัก

สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2530) อ้างถึงใน สำนักงานคณะกรรมการ 
การประถมศึกษาแห่งชาติ (2537) เกี่ยวกับตัวบ่งชี้หลักอาจจะมืหลายชนิดหรือหลายประ๓ ททังนี้ 
ขึ้นอยู่กับวิธีและเกณฑ์ในการแบ่ง บางเกณฑ์อาศัยวิธีการนำไปใช้ บางเกณฑ์อาศัยแนวคิดของวิธี 
ในการสร้างตัวบ่งชี้หลัก ฯลฯ อย่างไรก็ตามถ้าแบ่งประเภทของตัวบ ่งช ี้หลักในทัศนะของนัก 
วางแผนและนักวิจ ัยได้กำหนดตัวบ่งชี้หลักโดยคำนึงถึงท ี่มาและประโยชน์ใช้สอยเป็นสำคัญแล้ว 
แบ่งได้เป ็นตัวบ ่งชี้หลักท ี่แสดงลักษณะเฉพาะเรื่อง (Single Index) ตัวบ ่งช ี้หล ักท ี่แสดงลักษณะ 
กลุ่มเฉพาะ (Compound Index) และตัวบ่งชี้หลักรวม (Composite Index) แต่ถ้ากำหนดตัวบ่งชี 
หล ักโดยอาศ ัยท ัศนะเช ิงระบบม ักจะกำหนดตัวบ ่งช ี้เป ็น 3 กลุ่มใหญ่ คือ ต ัวบ ่งช ีหล ักทางด ้าน
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ปัจจัย (Input) ตัวบ ่งช ี้หล ักด้านกระบวนการเรียนการสอน (Internal process) และตัวบ่งชี้หลัก 
ด้านผลผลิตหรือผลงาน (Products)

Johntone ให้ความหมายสำหรับตัวบ่งชี้หลักทางการศึกษานั้น แบ่งประเภทของตัวบ่งชี้ 
หลัก โดยอาศัยแนวการใช้ต ัวแปรต่าง  ๆ มากำหนดเป็นตัวบ ่งชี้หล ักสามารถแบ่งได้ 3 ประเภท 
ตังนี้ คือ (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ ื้นฐาน , 2530 : สำนักงานคณะกรรมการการ 
ศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2537;เจือจันทร์จงลถิตอยู่ และแสวงปีนมณี, 2529; Johntone, 1981)

1. ตัวบ่งชี้หลักตัวแทน (Representative Indicators) เป็นการเลือกเอาตัวแปรใด 
ตัวแปรหนึ่งมาเป็นตัวแทนเพื่อช่วยชี้สภาพใดสภาพหนึ่ง หรือสะท้อนให้เห็นแง่มุมของระบบที่ทำ 
การศึกษาหรืออาจจะกล่าวได้ว่า เป็นตัวแปรตัวหนึ่งที่บ่งชี้ลักษณะหนึ่งลักษณะใดในระบบของ
การศึกษา ตัวบ่งชี้หลักประเภทนี้เป็นตัวบ่งชี้หลักที่ใช้กันมากในงานวิจัย งานบริหาร งานวางแผน 
เช่น อัตราการเรียนต่อของนักเรียนในระตับต่าง  ๆ เป็นต้น ซึ่งช่วยชี้ให้เห็นสภาพการศึกษาต่อหรือ 
สภาพการออกไปประกอบอาชีพของนักเรียน ตัวบ่ง1ชี้น้ีมี'จุดด้อย คือ ความลำเอียง (Bias) และการ 
ขาดเหตุผลในการเลือกตัวแปรและตัวแปรเพียงตัวเดียวไม่เหมาะลมกับลักษณะของระบบทางด้าน 
การศึกษาซึ่งเป็นระบบที่มีความซับช้อน

2. ตัวบ่งชี้หลักเดี่ยว (Disaggregative indicators) ตัวบ่งชี้หลักประเภทนี้แทนที่จะ 
ใช้กับตัวแปรใด ตัวแปรหนึ่ง เพื่ออธิบายสภาพของระบบการศึกษา และกลับไปใช้ความหมายของ 
แต่ละตัวแปรที่เป็นส่วนประกอบของระบบการศึกษา ซึ่งแต่ละความหมายของแต่ละตัวแปรนั้น 
จะมีต่างอธิบายในแต่ละส่วนหรือแต่ละองค์ประกอบของระบบการศึกษา ซึ่งการอธิบายเองบาง 
ส่วนนี้จะเกิดปัญหาใน ความไม่ถูกต้อง เพราะฉะนั้นการใช้ตัวบ่งชี้หลักเข้าอธิบายระบบการศึกษา 
ที่มีลักษณะซับซ้อนนั้น จำเป็นต้องใช้ตัวบ่งชี้หลักเดี่ยวที่เกี่ยวข้องหลาย  ๆ ตัว จากหลาย  ๆ สถานที่ 
ทำให้เกิดความไม่สะดวกและยังไม่ลามารถอธิบายลักษณะของระบบการศึกษาได้อย่างถูกต้อง 
เช่นเด ิมเน ื่องจากยังเป ็นการแยกพิจารณาเป็นส่วนๆและต่างเวลากันเหมือนเดิมตังนันลักษณะ 
ของตัวบ่งชี้หลักประ๓ ทนี้จึงไม่ลามารถจะอธิบายลักษณะของระบบการศึกษาได้อย่างถูกต้อง

3.ตัวบ่งชี้หลักรวม (Composite Indicators) เป็นการรวมตัวแปรทางการศึกษา
ที่สำคัญ  ๆ จำนวนหนึ่งซึ่งได้จากการลงความเห็นในหมู่น ักวิจัยหรือนักวางแผน หรือ การใช้ข้อมูล 
เชิงประจักษ์ด้วยการวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis) เข้าด้วยกันและมีการถ่วงนำหนัก 
ของตัวแปรแต่ละตัวตามที่ได้จากการลงความเห็นของนักวิจัยหรือนักวางแผนหรือผู้เชี่ยวชาญหรือ 
ด้านการวิเคราะห์องค์ประกอบแล้วคำนวณหาตัวบ่งชีหลักรวมออกมา ตัวบ่งชีหลักประเภทนีจึง 
สามารถอธิบายลักษณะหรือลถานการณ์ของการศึกษาได้ดีกว่าการใช้ตัวแปรเพียงตัวเดียว เพราะ 
อธิบายการรวมตัวบ่งชี้หลักที่ต ้องการศึกษาให้เป็นเรื่องเดียวกัน ซึ่งสอดคล้องกับด้านแนวความ 
คิดการพิจารณาตัวบ่งชี้หลักนี้ไปใช้ในการวางแผน การกำหนดนโยบายที่จะต้องพิจารณาในด้าน
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มิติต่าง  ๆ พร้อม  ๆ กัน ไม,ใช่แยกพิจารณาเป็นส่วน  ๆ และต่างเวลากัน เช่น ตัวบ่งชี้หลักทางการ 
ศึกษาต่าง  ๆ ที่สำนักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติจัดทำขึ้นเพื่อชี้ให้เห็นถึงสภาพ 
การณ์ทางการศึกษา ได้แก่ ลัดส่วนนักเรียนต่อประซากรกลุ่มอายุ อัตราส่วนนักเรียนต่อครู อัตรา 
ส่วนครูต่อห้องเรียน ฯลฯ ตัวบ่งชี้หลักดังกล่าวมานี้เป็นตัวบ่งชี้หลักเดี่ยว ซึ่งถ้าจะวิเคราะห์ตัวบ่งชี้ 
หลักเดี่ยวแต่ละตัวก็จะพบปัญหาหรือข้อเท็จจรีงในเรื่องนั้น  ๆ เพียงอย่างเดียว ไม่เหมาะสมที่จะนำ 
มาใช้ในการวางแผนหรือกำหนดนโยบายทางการศึกษา ซึ่งมีลักษณะที่เป็นระบบ มีความซับช้อน 
และเชื่อมโยงต่อเนื่องกัน จะต้องอาศัยการพิจารณาตัวบ่งชี้หลักหลายตัวของหลายจังหวัดหรือ 
หลาย โรงเรียน และ'ในทางปฏิบัตินั้นเกิดความยุ่งยากมาก พร้อมทั้งไม่เหมาะสมตามสภาพที่
เป็นจริง เมื่อสร้างตัวบ่งซี้หลักรวมจากตัวบ่งชี้หลักเดี่ยวนี้ จะทำให้ภาพองค์ประกอบของระบบการ 
ศึกษา อาจจะเป ็นป ัจจ ัยนำเข ้า หร ือด ้านกระบวนการ หร ือด ้านผลผล ิต ท ี่ม ีล ักษณะ'ซัดเจน 
สามารถนำไปพิจารณาสภาพในด้านต่าง  ๆของแต่ละจังหวัด หรือในแต่ละภูมิภาคได้

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาอุทัยธานี (2547) กล่าวถึง ตัวบ่งชี้หลักทั้งหมดในการศึกษา 
ครั้งนี้นั้น ผูวิจัยต้องการศึกษาผลการปฎิบ้ติงานว่าสภาพและปัญหาการบริหารจัดการมีอะไรบ้าง 
เป้าหมาย คือ เพื่อพัฒนาจากตัวบ่งชี้มาเป็นตัวบ่งชี้หลักจากผลการปฏิบ้ติงานในการประเมินผล 
การบริหารจัดการสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาอุทัยธานี ทั้ง 4 มิติ จาก 8 ตัวบ่งชี้ ที่สำนักงาน 
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานกำหนดไว้เมื่อเดือนตุลาคม พ.ศ.2546 และพัฒนาเป็นตัวบ่งชี้ 
หลักในเดือนมีนาคม พ.ศ.2547 โดยมีขั้นตอนการดำเนินการในการศึกษาซึ่งผู้วิจัยต้องการจะนำ 
ผลจากการพัฒนาดังกล่าวไปพัฒนาเกณฑ์การให้คะแนนโดยใช้เทคนิคลกอรื่งรูบริคลัต่อไป

ดังนั้นตัวบ่งชี้หลักจึงสามารถแบ่งได้ ดังนี้ คือ ตัวบ่งชี้หลักตัวแทน ตัวบ่งชี้หลักเดี่ยว และ 
ต ัวบ ่งช ี้หล ักรวม ซ ึ่งในงานวิจ ัยช ี้นน ี้ใช ้ประเภทของต ัวบ ่งช ี้หล ักรวม (Composite Indicators) 
ของการศึกษาตามแนวคิดบาลานลัสกอร์การ์ด ท้ัง 4 มิติ

1.2 การประเมินผลการปฏิบ้ติงานโดยใช้บาลานส์สกอร์การ์ด (Balanced Scorecard)

พลุ เดชะรินทร์ (2546) ได้ให้ความหมายถึงบาลานลัลกอร์การ์ด เป็นเครื่องมือทาง 
ด้านการจัดการที่ช่วยในการนำกลยุทธ์ไปลู่การปฏิบัติ (Strategics Implementation) โดยอาศัย 
การวัดหรือประเมิน(Measurement) ที่จะช่วยทำให้องค์กรเกิดความสอดคล้อง และเป็นอันหนึ่งอัน 
เดียวกัน และมุ่งเน้นในสิ่งที่ม ีความสำคัญต่อความสำเร็จขององค์กร (Alignment and Focused) 
รวมทั้งได้เสนอแนวคิดในการประเมินผลองค์กรคืออะไร และมีความสำคัญอย่างไร ในปัจจุบัน 
การประเมินผลองค์กรกำลังได้รับความนิยมอย่างแพร่หลายในองค์กรต่างๆ ของเมืองไทย ทังหน่วย 
งานภาคราชการ รัฐวิสาหกิจ และเอกชน องค์กรหลายแห่งถือว่าเป็นหลักการหรือแนวคิดทาง
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การจัดการองค์กรทั้งภาครัฐ และภาคเอกซนจำนวนมาก เพื่อใช้โนการประเมินผลการดำเนินงาน 
และแปลงกลยุทธ์ไปล่การปฏิบัติ โดยบาลานค์ลกอร์การ์ด เป็นระบบหรือกระบวนการบริหารชนิด 
หนึ่ง โดยอาศัยการกำหนดตัวบ่งชี้หลักผลการดำเนินงานหรือตัวบ่งซี้หลักเป็นกลไกสำคัญในการ 
วัดหรือประเมินว่า ผลการดำเนินงานในด้านต่าง  ๆ ขององค์กรเป็นอย่างไร

การกำหนดตัวบ่งชี้หลักผลการดำเนินงานมีหลายวิธี ซึ่งบาลานลัสกอร์การ์ด เป็นแนวทาง 
หนึ่งที่ช ่วยกำหนดการประเมินผลตัวบ่งชี้หลักได้ อาจกล่าวได้ว่าในการจัดทำบาลานลัสกอร์การ์ด 
จะต้องมีการจัดทำตัวบ ่งช ี้หลัก แต่การจัดทำหรือวิธ ีการที่จะให ้ได ้มาซึ่งต ัวบ ่งช ี้หล ักนั้น ยังมีอีก 
หลายวิธีการ มิใช่เพียงแค่จากการกำหนดขึ้นเพียงอย่างเดียว ซึ่งมีความเข้าใจผิดว่าบาลานลัลกอร์ 
การ์ดเป็นแค่เครื่องมือในการวัดและประเมินผลองค์กรเท่านั้น แต่ข้อเท็จจริงแล้ว บาลานลัสกอร์ 
การ์ดเป็นมากกว่าเครื่องมือที่ใข้ในการวัดและประเมินผล

1.2.1 ความเป็นมาข'องบาลานส์สกอร์กาเด

พสุ เดชะรินทร์(2546) ได้กล่าวถึงบาลานลัสกอร์การ์ด มืจุดกำเนิดมาจากผลการศึกษา 
ของ Professor 2 ท ่าน คือ Robert ร. Kaplan อาจารย ์ป ระจำมหาว ิทยาล ัยฮาร ์วาร ์ด  และ 
Dr.David Norton ที่ปรกษาทางด้านการจัดการ ซึ่งได้ทำการสำรวจสาเหตุที่ตลาดหุ้นของอเมริกา 
ประลบปัญหาในปี ค.ศ.1987 (พ.ศ.2530) แล้วพบว่า องค์กรล่วนใหญ่ในอเมริกานิยมใช้แต่ตัวบ่งชี้ 
หลักทางด้านการเงินเป็นหลัก นักวิชาการทั้งสองได้เสนอแนะถึง “  แนวคิดใหม่เรื่องการประเมิน 
ผลองค์กร ”  โดยแทนที่จะพิจารณาเฉพาะตัวบ่งชี้หลักทางด้านการเงินเพียงอย่างเดียว องค์กรควร 
พ ิจารณาตัวบ่งช ี้หลักท ี่ครอบคลุมใน 4 มุมมอง (4 Perspectives) ได้แก่ (1)มุมมองด้านการเงิน 
(Financial Perspectives) (2)ม ุมมองด ้านล ูกค ้า  (Customer Perspectives) (3)ม ุมมอง
ด้านกระบวนการภายใน (Internal Perspectives) และ (4)มุมมองด้านการเรียนรู้และพัฒนา 
(Learning And Growth Perspectives) โดย Kaplan และ Norton อ ้างถ ึงใน  พสุ เดชะร ิน ท ร ์ 
(2546) อธ ิบายถ ึง การต ีพ ิมพ ์ผลงานบาลานล ัสกอร ์การ ์ดเป ็นคร ั้งแรกในวารสาร Hardvard 
Business Review ในปี ค.ศ. 1992 (พ.ศ.2535) ต่อมาแนวคิดนี้ จึงได้รับความนิยมแพร่หลายใน 
องค ์กรต ่าง  ๆ ท ั่วโลก แล ะบ าล าน ล ์ล ก อ ร ์ก าร ์ด ได ้ร ับ ก ารย ก ย ่อ งจาก วารส ารช ื่อ วารส าร 
“ Hardvard Business Review”  ให้เป็นหนึ่งในเครื่องมือทางด้านการจัดการที่ม ีผลกระทบต่อ 
องค์กรมากที่สุดในรอบ 7 5 ปี

จาก ห ล ัก ก ารแ ล ะแ น ว ค ิด เด ิม ข อ งบ าล าน ล ัล ก อ ร ์ก าร ์ด ท ี่ใช ้เป ็น เค ร ื่อ งม ือ ใน ส ่วน ข อ งพ ื้น ฐ าน  

ก าร ป ร ะ เม ิน ผ ล อ ง ค ์ก ร  เพ ื่อ น ำ เส น อ ข ้อ ม ูล แ ล ะ ร าย ง าน ใ ห ้ผ ู้บ ร ิห าร  โ ด ย อ า ศ ัย ม ุม ม อ ง ด ้า น อ ื่น ม า ก  

ก ว ่าแ ค ่ม ุม ม อ งท างด ้าน ก าร เง ิน จน ก ระท ั้งใน ป ี ค .ศ.1996 (พ.ศ.2539) โดยท ี่ Kaplan และ Norton
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ได้เขียนหนังสือเรอง Using The Balanced Scorecard As A Strategy Management System 
ขึ้นมา โดยมุ่งเน ้นการใช้ Balanced Scorecard เป ็นเครื่องมือในการบริหารเพ ื่อนำกลยุทธ์ไปสู่ 
การปฏิบัติมากกว่าเป็นเครื่องมือในการวัดหรือประเมินผลองค์กรปัจจุบ ันหนังลือเล่มนี้ม ืซ ื่อเสียง 
และได้กลายเป็นหนังสือที่ขายดีที่สุดในเวบไซด์ Amazon.com

เนื่องจากแนวคิดด้านบาลานลัลกอร์การ์ด มีการนำไปใช้อย่างแพร่หลายในองค์กรธุรกิจ 
และหน่วยงานฃองรัฐทั่วโลก บุคคลทั้งสองจึงได้พัฒนาหลักการของแนวคิดอย่างต่อเนื่อง โดยได้ 
ร ่วม เข ียน หน ังล ือข ึ้น ม าอ ีก เล ่ม ห น ึ่งซ ื่อ  The Strategy - Focused Organization โดยในป ี 
ค.ศ.2001 (พ.ศ.2544) ซึ่งเป็นการพัฒนาบาลานส์ลกอร์การ์ดใช้เป็นเครื่องมือในการนำกลยุทธ์ไป 
ปฏิบัติ โดยมุ่งเน้นให้ใช้บาลานลัลกอร์การ์ดเป็นเครื่องมือในการวัดและประเมินผล เพื่อช่วยให้ 
องค ์กรเก ิดความลอดคล ้องเป ็นอ ันหน ึ่งอ ันเด ียวก ัน และเน ้นในล ิ่งท ี่ม ีความสำเร ็จขององค ์กร 
(Alignment and Focused) ซึ่งในส่วนของเกณฑ์การให้คะแนนในการนำเลนอรายละเอียดของ 
ตัวบ่งชี้หลักนั้น เน ื่องจากมีความหลากหลายในการกำหนดจึงย ังไม ่ม ีร ูปแบบที่ช ัดเจน และมีผู้ 
ศึกษาไว้น้อยมาก เพื่อให้เห็นการพัฒนาเกณฑ์การให้คะแนนที่สามารถอธิบายถึงการปฏิบัติงาน 
ของตัวบ่งชี้หลักในการประเมินผล ผู้ว ิจ ัยจึงเห ็นว่าลกอรื่งรูบริคลัน ่าจะเป็นทางเลือกหนึ่งในการ 
กำหนดรูบริคลัการให้คะแนนตามตัวบ่งชี้หลักของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาอุทัยธานีในครั้งนี้ 
จึงได้ทำการศึกษาวิจัยเพื่อพัฒนาเกณฑ์ตังกล่าว



1.2.2 แนวค ิดพ ื้นฐาน และคุณล้ก'ษณะที่สำค ัญของบาลานส์สก'อร์การ์ด

แนวคิดพืนฐานของบาลานสํ'สกอร์การ์ดถูกกำหนดขึ้นมาโดยอาศัยปรัชญา และแนวคิดใน 
การดำเนินธุรกิจ ประกอบด้วย 4 มุมมอง ได้แก่

มุมมองด้านกๆรเงิน 
Financial Perspectives

มุมมองด้านลูกค ้า 
Customer 

Perspectives
A
V

วิสัยทัศน์ และ กลยุทธ์ 
Vision and Strategy

มุมมองด้านกระบวนการ 
ภายใน

Internal Process 
Perspectives

มุมมองด้านการเรียนรู้และพัฒนา 
Learning and Growth Perspectives

แผนภาพที่ 2 แนวคิดพื้นฐานของบาลานล์ลกอร์การ์ด

มีคุณลักษณะที่สำศัญ คือ มีความสัมพันธ์ต่อกันในเชิงเหตุและผล (Cause And Effect) 
กล่าวคือ องค์กรจะมีกำไรก็ต้องหารายได้มาจากลูกค้า ซึ่งการที่ลูกค้าจะพึงพอใจแล้วมาทำธุรกิจ 
อย่างต่อเนื่องได้ก็ต้องมีการดำเนินงานภายในที่ดี ซึ่งองค์กร'จะมีการดำเนินงานภาย'ในที่ดีได้ก็ต้อง 
มีพนักงานที่มีทักษะ และความพร้อมในการทำงานความสัมพันธ์ในเซิงเหตุและผล ประกอบด้วย 
ส่วนสำคัญ คือ (Cause And Effect Relationship) ที่เป็นคุณลักษณะสำคัญที่ทำให้แนวคิด 
บาลานสัสกอร์การ์ดมีความแตกต่างจากเครื่องมือในการประเมินผลอื่น

เนื่องจากสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาอุทัยธานี มีการจัดทำรายงานข้อตกลงการปฏิบัติ 
ราซการประจำปีงบประมาณ เรื่มในปีงบประมาณ 2547 โดยมีนโยบายจากระคับกรม คือ 
สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขึ้นพื้นฐานหน่วยงานต้นสังกัด กำหนดให้สถานศึกษาในสังกัด 
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาทุกโรงเรียน ในการจัดทำรายงานข้อตกลงการปฏิบัติราชการดังกล่าว 
โดยมีการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานตามตัวบ่งขึ้หสักตามแนวคิดบาลานส์สกอร์การ์ด
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มี 4 มิติ ( 8 ตัวบ่งชี้ ) ซ ึ่งเป ็นตัวบ ่งช ี้ของสำนักงานเขตพื้นท ี่การศึกษาอุท ัยธานี และผู้วิจัยได้ทำ 
การศึกษาและพัฒนามาเป็นตัวบ่งชี้หลักเพื่อประเมินผลการปฏิบัติงานการบริหารจัดการในสำนัก 
งานเขตพื้นที่การศึกษาอุทัยธานี ทั้ง 4 มิติ เพิ่มมาอีก 2 ตัวบ่งชี้ รวมเป็น (10 ตัวบ่งชี้หลัก) ซึ่งต่อ 
มาผู้วิจัยนำมาพัฒนาเป็นรูบริคลัการให้คะแนนในรายงานการวิจัยฉบับนี้

1.2.3 การนำบาลานส์สกอร์การ์ดมาใซ้ในการพัฒนาตัวบ่งชี้'หลัก
เพ่ีอประเมินผลการปฏินัติงานการบริหารจัดการในสำนักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษาอุทัยธานี

ในการปรับใช ้บาลานลัลกอร์การ์ดก ับระบบราชการในขณะนี้ น ับว่าเป ็นเรื่องใหม่ซ ึ่ง 
ปัญหาที่พบของการปฏิบัติงานในการดำเนินงานแต่ละด้านนั้น ส่วนใหญ่จะไม่สามารถวัดผลของ 
รายละเอียดการปฏิบัติงานที่เป็นรูปธรรมที่ชัดเจน จึงมีการนำวิธีการ/แนวคิดที่ใช้เพื่อศึกษาผลการ 
ปฏิบัติงานให้เกิดความชัดเจนยิ่งขึ้น ซึ่งตัวบ่งชี้หลักของการดำเนินงานลามารถใช้ช่วยในการวาง 
แผน กำกับ ติดตาม และประเมินผลว่าจากการปฏิบัติงานนั้น ลามารถดำเนินการได้อย่างมีประ 
สิทธิภาพและประสิทธิผลมาก-น้อยเพียงใด และที่สำคัญยังสามารถแก้ไข ปรับปรุงในการบริหาร 
งานได้ในกรณีที่เรากำลังเรากำลังดำเนินการอยู่ช่วยให้องค์กรเกิดความสำเร็จได้ดีขึ้นทันที

ทีพาวดี เมฆสวรรค์ (2539) อ้างถึงใน สามัญศึกษา (2545) กล่าวว่า การกำหนดตัวบ่งชี้ 
หลักสำหรับใช้ในการวัดผลการปฏิบัติงานขององค์กรทั่วไป จะดำเนินการภายใต้กรอบของทฤษฎี 
(ระบบการดำเนินงานทั่วไป) โดยมีจุดสนใจในการดำเนินการสรุปได้ตังนี้
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แผนภาพที่ 3 ระบบการดำเนินงานทั่วไป

จากแผนภาพจะเห็นได้ว่าการดำเนินกิจกรรมทางการบรหารใด  ๆ เริ่มต้นจากในส่วนของ 
การกำหนดหรือสร้างความชัดเจนของวัตถุประสงค์การดำเนินงาน หมายถึง การระบุรายละเอียด 
เกียวกับผดงานที่คาดหวัง ซึ่งองค์ก?ส่วนใหญ่มักจะกำหนดโดยอ้างอิงแนวทาง และเนื้อหาตาม 
วิส ัยทัศน์วัตถุประสงค์เซิงกลยุทธ์ขององค์กร เพื่อกำหนดตัวบ่งชี้หลักและประเมินผลงานโดยใช้วิธี 
บาลานส์สกอรืการ์ดในการประเมินผลการปฏิบัติงานในองค์กร โดยที่ได้แบ่งลักษณะของส่วน 
ตัวบ่งชีหสักไว้ 2 ประเภท คือ

1. ตัวบ ่งชีหสักผลลัพธ์(Outcome Of Key Indicators)
กรมสามัญศึกษา (2545) เน้นการให้ความสำคัญต่อผลลัพธ์หรือจุดมุ่งหมายปลายทางที่ 

เกิดจากดำเนินงานตามกลยุทธ์ที่กำหนดไว้ ดังนั้น การกำหนดวัตถุประสงค์เซิงจุดมุ่งหมายชอง 
โครงการจึงเป็นการระบุผลลัพธ์ของกลยุทธ์ระดับแผนงาน

การกำหนดตัวปงซีหลักผลสำเร็จให้สอดคล้องกับระดับกลยุทธ์มีวิธีการหลายวิธี ในที่นื้ฃอ 
นำเสนอวิธีการที่อาศัยทถุ่ษฎีระบบ (System Theory) มากำหนดตัวบ่งชี้หลักความสัมพันธ์ในเซิง 
ระบบในระดับต่าง  ๆ มีดังนื้

า.ปัจจัยนำเข้า (Input) หมายถึง ทรัพยากรหรือสิ่งป้อน ที่จำเป็นต้องใช้ในการดำเนินงาน 
ของกิจกรรม (Activity) เซ่น งบประมาณ วัสดุ ครุภัณฑ์ คน สิ่งของ ฯลฯ

2. กระบวนการ (Process) หมายถึง ขั้นตอนที่ต ่อเนื่องในการดำเนินงาน หรือขั้นตอน 
การใช้ป ัจจัยนำเข้าอย่างต่อเนื่อง เซ่น กระบวนการเรียนการลอน เป็นการนำปัจจัยนำเข้า ได้แก่
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3. ผลผลิต (Output) หมายถึง แสดงผลที่เกิดจากกระบวนการทั้งผลที่เกิดขึ้นในระหว่างที่ 
กระบวนการ(Intermediate Output) หรือเมื่อลิ้นสุดกระบวนการแล้ว (Final Output) หรือผลของ 
การดำเนินงานของกลยุทธ์[ครงการ ซึ่งมีทั้งเชิงปริมาณ และคุณภาพ โดยผลผลิตจะนำไปใช้ 
เป็นตัวบ่งชี้หลักของความสำเร็จของโครงการ (กิจกรรม)

4. ผลลัพธ์(Outcome) หมายถึง ผลการดำเนินงานของกลยุทธ์ระดับแผนงานหรือส่วนผล 
ท ี่เก ิดจากการนำผลผล ิตท ี่เก ิดจากการดำเน ินก ิจกรรมต ่าง  ๆ ภายใต ้โครงการเด ียวก ันไปใช ้ 
ประโยชน์ผลลัพธ์จะนำไปใช้เป็นตัวกำหนดความสำเร็จของกลยุทธ์ระดับแผนงาน (โครงการ)

ร-ผลกระทบ (Impact) หมายถึง ผลประโยชน์ที่ลังคมหรือผู้ท ี่เกี่ยวช้องได้รับจากผลลัพธ์ 
หลาย  ๆ โครงการหรือกลยุทธ์ระดับแผนงานภายใต้กลยุทธ์ระดับองค์กร (แผนงาน) เดียวกันด้วย 
โดยผลกระทบจะนำไปใช้เป ็นตัวกำหนดความสำเร็จของกลยุทธ์ระดับองค์กร(แผนงาน)เดียวกัน 
และ ผลกระทบจะนำไปใช้เป็นตัวกำหนดความสำเร็จของกลยุทธ์ระดับองค์กร (แผนงาน)

ส ุพจน ์ทรายแก้ว (2545) กล่าวถึง การนำบาลานล์ลกอร์การ์ดมาใช้เพ ื่อการวัดผลของ 
การดำเนินงาน และการปฏิบัติงานขององค์กรภาคธุรกิจ โดยมีการเลนอให้เพื่มเติมมิติทางด้าน 
ต่าง  ๆทั้ง 4 ด้าน เพื่อใช้ในการตรวจวัดและวิเคราะห์ผลงานขององค์กรเช้าไปในการประเมินผล 
สำเร็จขององค์กร เนื่องจากการวัดผลการปฏิบัติงานที่ใช้กันอยู่เด ิมเน้นผลการปฏิบัติงานในส่วน 
ขององค์กรด้านเดียว ทำให้เกิดการวัดผลงานผ่านตัวบ่งชี้หลัก ท ี่เป ็นการพัฒนาวิธ ีการวิเคราะห์ 
การพัฒนาองค์กรแบบองค์รวมโดยใช้องค์ประกอบของแผนกลยุทธ์ระยะยาว ผนวกกับแผนปฏิบัติ 
การระยะสั้นอธิบายในกรอบของระบบบริหารเชิงกลยุทธ์ การวัดผลการปฏิบัติงานตามแนวทางบา 
ลานล ัสกอร์การ์ด ม ีข ้อได ้เปร ียบจากการว ิเคราะห ์เฉพาะด ้านและแยกส ่วนแบบเด ิม ตรงที่ 
ลามารถใช้การวิเคราะห์นั้นเป็นเครองมือกำหนดวิสัยทัศน์ลื่อความหมาย เชื่อมโยงเครือข่ายองค์ 
กรและช่วยให้เกิดการปฏิบัติงานตามตัวบ่งชี้หลักผลการปฏิบัติที่กำหนดตามแผนปฏิบัติงานที่องค์ 
กรกำหนดไว้ ตลอดจนเป็นเครื่องช่วยทำให้เกิดการเรียนรู้ข ึ้นในองค์กรและช่วยให้เกิดการปฏิบัติ 
งานที่คุ้มค่า โดยที่บาลานลัลกอร์การ์ดจัดเป็นเครื่องมีอที่ใช้วัดผลการปฏิบัติงานที่มองผลงานแบบ 
องค์รวม คุณลักษณะของโมเดลการวัดผลการปฏิบัติงานของบาลานลัสกอร์การ์ด และกลุ่มของ 
ตัวบ่งชี้หลักผลงานแต่ละด้านมีรายละเอียด ดังน้ี



แผนภาพที่ 4 โมเดลการวัดผลการปฎิบ้ติงานตามแนวทางบาลานลัสกอร์การ์ด

รัตนาพร ไกรถาวร (2545) กล่าวว่า การพัฒนาตัวบ่งชี้หลักด้านบุคลากรจะต้องพัฒนา 
ด้านทักษะพื้นฐาน และการบริหารงานสถานศึกษา ต้องพัฒนาบุคลากรด้านประสิทธิผลส่วนของ 
ในการปฎิป้ติงาน

อัญชลี คนหมั่น (2546) กล่าวว่า การพัฒนาตัวบ่งชี้หลักผู้บริหารจะต้องมีจิตสำนึกด้าน 
ที่เห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม และควรมีผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านกับประชาซนในชุมชนเข้ามาดำเนิน 
งานมีส่วนร่วมในการวางแผนและพัฒนา

วัฒนา วงค์เกียรติรัตน์ และคณะ (2543) ได้ทำการศึกษาเกี่ยวกับโมเดลสำหรับวัดผลงาน 
ขององค์กรสาธารณะที่จัดตั้งขึ้นในรูปองค์กรมหาซน โดยได้บูรณาการหลักการและกลุ่มของตัวบ่ง 
ชี้หลักผลงานขององค์กรที่สร้างขืนมาว่าโมเดลบาลานลัสกอร์การ์ดและตัวบ่งชีหลักรายละเอียด 
ตังแผนภาพที่ 5
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แผนภาพที่ 5 โมเดลบาลานลัสกอร์การ์ดและตัวบ่งชีหลัก

โมเดลบาลานลัสกอร์การ์ดและตัวบ่งชี้หลัก เน้นส่วนที่ทำการวัดผลการปฏิบัติงานระดับ 
ผลผลิต (Output) และผลลัพธ์ (Outcome) ที่เกิดขึนจากการปฏิบัติงานขององค์กรทสีำคัญ โดย 
มีเงื่อนไขที่สำค ัญ ประการหนึ่ง คือ องค์กรที่จะทำการควบคุมตรวจสอบและวัดผลงานควรจะต้อง 
มีการวางแผนกลยุทธ์มาก่อน เพื่อช่วยทำให้องค์กรมีเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ทีจะทำการดำเนิน 
งานที่ชัดเจนเป็นรูปธรรม และช่วยทำให้สามารถพัฒนาตัวชี้วัดผลการดำเนินงานได้สะดวกทังบัง 
รวดเร็วและสอดรับกับทิศทางงานเชิงกลยุทธ์มากขึ้น โมเดลบาลานค์สกอร์การ์ดและตัวบ่งชีหลัก 
จึงเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนงานเชิงกลยุทธ์หรือลัดการผลการดำเนินงานขององค์กร
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2. ตัวบ่งซีหลักผลผลิต (Output Of Key Indicators)
สำนักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ (2545) กล่าวว่า ในส่วนของ 

การกำหนดตัวบ่งซี้หลักผลผลิตควรกำหนดให้เป็นรูปธรรมให้มากที่สุดเพราะตัวบ่งชี้หลักผลผลิตนี้ 
จะนำไปเป็นข้อมูลในการกำหนดกรอบวงเงินงบประมาณ ดังนั้น ตัวบ่งชี้หลักจึงควรแสดงเป็นตัว 
เลขที่ชัดเจนในลักษณะของร้อยละ อัตราส่วน จำนวน อัตรา ค่าเฉลี่ย ซึ่งครอบคลุมทั้ง 4 ด้าน 
คือ ด้านปริมาณ คุณภาพ เวลา และต้นทุน

ตารางท่ี 1 รายละเอียดผลการปฎิปัติงานของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาอุทัยธานี

ปัจจัยนำเข้า (Input) กระบวนการ ผลผลิต (Output)
(Process)

เข้งคุเนภาพ เชิงปริมาณ
สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาอุทัยธานี 
มีการทำงานใน 3 ด้านหลัก  ๆ คือ
(1) การสร้างโอกาสทางการศึกษา 1) การอุดหนุนการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน - เยาวชนในเขตพ้ืน - โรงเรียนประถม

1.1 การสร้างความเสมอภาค 14 ปี ท่ีการศึกษาอุทัยธานี ศึกษา 196 โรง
และเพ่ิมโอกาสเข้าถึงบริการการ การเกณฑ์เด็กเข้าเรียน ใต้รับการศึกษาครบ เรียน
ศึกษาข้ันพ้ืนฐาน การติดตามนักเรียน ทุกคนตาม พรบ. - โรงเรียนมัธยม

1.1.1 ประกันโอกาสและ การส่งเสรีมการศกึษาต่อ การศึกษา พ.ศ.2542 ศึกษา 75 โรงเรียน
สร้างความเสมอภาคทางการศึกษา การอุดหนุนทางการศึกษา 

วัสดุ และอุปกรณ์
การส่งเสริมการมีส่วนร่วม

การจัดระบบข้อมูลนักเรียน
2) การศึกษาต่อของนักเรียน

2.1 ประชากรท่ีมีอายุย่างเข้าปีท่ี 7 - จ ำ น ว น 4,738

เข้าเรียนประคมศึกษาปีท่ี 1 คน ร ้อยละ 95.31

2.2 นักเรียนท่ีจบข้ันประถม - จ ำ น ว น 4,841

ศึกษาปีท่ี 6 เรียนต่อข้ันมัธยมศึกษา คน ร ้อยละ 99.10

ปีท่ี 1
2.3 นักเรียนข้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 3 - จ ำ น ว น 4,269

เรียนต่อสายสามัญ / อาชีพ คน ร ้อยละ 85.95

2.4 นักเรียนข้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 6 - จำนวน 719 คน

เร ียนต ่อในระด ับ ท ี่ส ูงข ึ้น ร ้อยละ 76.49
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ตารางท่ี 1 (ต่อ)

ปัจจัยนำเข้า (Input) กระบวนการ ผลผลิต (Output)
(Process)

เช้งคุณภาพ เช้งปริมาณ
3) การจัดแผนท่ีต้ัง - จัดทำแผนที่แสดงที่ตั้ง - โรงเรียนในลังกัด 271
โรงเรียนและ GIS โรงเรียน โรงเรียน,โรงเรียนเอกชน
ของเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 10 โรงเรียน
4) โครงการ,ทุนการสืกษ'า - นักเรียนได้รับทุนการ - กลุ่ม 1 จำนวน 193
และความต้องการอ่ืน ศึกษาแบ่งเบาภาระ ทุน ค่าตอบแทน กลุ่ม 3
- โครงการเข ียน เร ียง ผู้ปกครอง จำนวน 1,827ทุน
ความ จำนวน 108โรงเรียน
- โครงการจัดรถรับส่งนัก - นักเรียนมีรถรับส่งนัก - 52 โรงเรียน
เรียน เรียนไป/กลับยังโรงเรียน

ทุกวัน
- นักเรียนมีจักรยานยืม - 4 โรงเรียนจำนวน4 ทุน
เรียน

-โครงการทุนผู้ทำคุณ - นักเรียนได้รับทุน - 8 โรงเรียน จำนวน 8 คน
ประโยชน์ การศึกษา
- โครงการจ้างงาน - นักเรียนมีงานทำ -21 โรงเรียน
นักเรียน ระหว่างเรียน จำนวน 732 คน

- นักเรียนมีรายได้ 
ระหว่างเรียน
- นักเรียนใช้เวลาว่างให ้
เกิดประโยชน์

- 271 โรงเรียน

- ทุนการศึกษาและ - นักเรียนได้รับการ - อุปกรณ์การเรียน
อุปกรณ์การเรียนการสอน สนับสนุนการศึกษา จำนวน 12 โรงเรียน

และอุปกรณ์การเรียน
5) การจ ัดระบบสถาน - นักเรียนมีทะเบียนราย - โรงเรียนในสังกัด
ศึกษาท่ีจัดระบบ บุคคลเพ่ือจัดเก็บข้อมูล จำนวน271 โรงเรียน
การรับ-ส่งนักเรียน และโรงเรียนเอกซน
ให้มีประสิทธิภาพ จำนวน 10โรงเรียน 

___________________
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ตารางท่ี 1 (ต่อ)

ปัจจัยนำเข้า (Input) กระบวนการ 
(Process)

ผลผลิต (Output)

เชิงคุณภาพ เชิงปริมาณ
6) กิจกรรมส่งเสริมให้ - นักเรียนได้รับ - จำนวน 271 โรงเรียน
ผู้เรียนเรียนจบการศึกษา 
ภาคบังคับ

การสนับสนุนทุน 
การศึกษ'าและ1ได้รับ 
การเล้ียงดูและดูแลจน 
จบการศึกษ'าภาคบังคับ

(ทุกโรงเรียนในสังกัด)

7) การจัดการศึกษาเพ่ือ - เด็กพิการท่ีได้รับการ - จำนวน 122 คนกลุ่ม
คนพิการและผู้ด้อย ดูแลช่วยเหลือให้ได้รับ ท่ี 1 เด็ก ที่อยู่ประจำศูนย์
โอกาส การสืกษ'า และดูแลครอบ 

คลุมทั้งร่างกายและจิตใจ
กลุ่มท่ี 2 เด็กท่ีอยู่บ้าน

1.2 ส่งเสริม สนับสนุนให้ 1) สถานศึกษาท่ีเตรียม - องค์กรปกครองส่วน - อบจ 1 แห่ง
ทุกภาคส่วนของสังคมมี การถ่ายโอนให้องค์กร ท้องถ่ินให้การสนับสนุน - อบต. 53 แห่ง
ส่วนร่วมในการจัดการ ปกครองส่วนท้องถ่ิน โรงเรียนในสังกัด เพ่ือ เทศบาลเมือง
ศึกษา 2) การเตรียมความ เตรียมความพร้อม 1 แห่ง

พร้อมให้องค์กรปกครอง ในการ'จัดการศึกษ'า เทศบาลตำบล
ส่วนท้องถิ่นจัดการศึกษา ทุกแห่ง 9 แห่ง
3) สถานศึกษาเอกชน - โรงเรียนในจังหวัด สภาตำบล 8 แห่ง
ร่วมกัน'จัดการศึกษา อุทัยธานีทุกโรงเรียนร่วม รวมท้ัล้ิน 72 แห่ง
4) สถานศึกษาท่ีได้รับ จัดการศึกษาให้มี 271 โรงเรียน
การสนับสนุนการดำเนิน คุณภาพ 35 โรงเรียน
งาน - โรงเรียนได้รับ -  โรงเรียนในสังกัด
- เครือข่ายวิชาการ ความช่วยเหลือด้าน จำนวน 271 โรง

เงินสนับสนุน 
-  จัดครูขาดแคลนไป 

ช่วยสอน
วางแผนเกล่ียอัตรา 
กำลังรายโรงเรียน 
รายอำเภอ 
พิจารณาย้ายข้าราช 
การครูเกินเกณฑ์ไป 
ยังส่วนท่ีขาด ฯลฯ

วิชาการและอ่ืน ๆ เรียน และโรงเรียน 
เอกชน
จำนวน 10 โรงเรียน
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ตารางท่ี 1 (ต่อ)

ปัจจัยน่าเข้า (Input) กระบวนการ ผลผลิต (Output)
(Process)

เขีงคุณภาพ เขีงปริมาณ
5) สนับสนุน - โรงเร ียนได ้ร ับความ - 271 โรงเรียน มีครูเข้า
สาธารณูปโภค ให้แก่ สะดวกในการสนับสนุน ร่วม 450 คน
หน่วยท่ีจัดการศึกษา การจัดการเรียนการสอน
ให้ได้มาตรฐาน ของโรงเรียน

2.1.2 พัฒนาการจัดการ 2) การพัฒนาส่ือ - โรงเรียนมีส่ือการเรียน - 252 โรงเรียน
เรียนรู้ และมาตรฐาน การเรียนการสอนท่ีทัน ท่ีทันสมัย

การเรียนรู้ สมัยและผลิตส่ือต้นแบบ - ผู้บริหาร ข้าราชการครู - ข้าราชการครู 161 คน
การเรียนการสอน เข้าใจในการวัดและ
2.1 สถานสืกษาท่ีจัด ประเมินผล
กิจกรรมส่งเสรีมทักษะ - ครูมีนวัตกรรมท่ีดี 271 โรงเรียน
กระบวนการคิด มีการจัดการเรียนรู้ท่ี
- โครงการพัฒนาการวัด หลากหลาย เข้าใจ
และประเมินผลท้ังระบบ การจัดกิจกรรมท่ีดี
2.2 สถานศึกษาท่ี - นักเรียนอ่านออกเขียน 271 โรงเรียน
รณรงค์การส่งเสรีม ได้ดีข้ึน

การอ่าน - ครูได้ติดตามและเยี่ยม - 271 โรงเรียน
- โครงการรณรงค์ บ้านนักเรียนทุกคน
เพ่ือการอ่านออกเขียนได้ - โรงเรียนดำเนินการ 271 โรงเรียน
เฉลิมพระเกีรยติ ฯ ประเมินผล

72 พรรษา
- โครงการส่งเสรีม
การอ่าน
2.3 จำนวนสถานศึกษา
ท่ีจัดกิจกรรมการ
พัฒนาการเรียนเของเด็ก
ปฐมวัย
2.4 สถานศึกษาท่ีจัด
กิจกรรมการพัฒนาการ
เรียนรู้ฃองเด็กปฐมวัย
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ตารางท่ี 1 (ต่อ)

ปัจจัยนำเข้า (Input) กระบวนการ ผลผลิต (Output)
(Process)

เชีงคุณภาพ เชีงปริมาณ
6) สถานสืกษาที่มื - ผู้บริหารและครูเข้าใจ -  ผู้บรีหาร 542 คน
การปรับปรุงการประเมิน ในการวัดและประเมินผล ข้าราชการครู 542 คน
ผลสถานสืกษา สามารถสร้างเครองมือได้
7) สถานสืกษ'าท่ีมิ ดี

การสร้าง และพัฒนา เครือ - โรงเรียนจัดสาระ - 271 โรงเรียน
ข่ายการประเมิน การเรียนรู้และยกระคับ
8) สถานสืกษาที่มื - ผลสัมฤทธ้ิทาง - 271 โรงเรียน
การยกระดับผลสัมฤทธิ้ การเรียนให้สูงข้ึน
ทางการเรียนและสาระ - มีโรงเรียนท่ีเป็น - จำนวน271 โรงเรียน
การเรียนรู้ ตัวอย่างระบบประกัน ขนาดใหญ่ 271 โรงเรียน
9) สถานสืกษา คุณภาพ ขนาดกลาง 16 โรงเรียน
ดำเนินการประกัน - โรงเรียนในสังกัดได้รับ และขนาดเล็ก 1 โรงเรียน
คุณภาพการดีกษา การพัฒนาและยกระคับ
การพัฒนาโรงเรียน มาตรฐานการดีกษา
เข้าสู่มาตรฐาน - ครูมิทักษะในงานสู่ - 22 โรงเรียน
10) สถานดีกษาที่มืการ อาชีพได้

พัฒนารูปแบบการเรียนรู้ - ข้าราชการทุกคนได้รับ

ท่ีเน้านผู้เรียนเป็นสำคัญ การสนับสนุนการปฏิบัติ - 24 โรงเรียน
11) สถานดีกษาที่มืการ งานในหน้าท่ี ตามเกณฑ์ ครู 60 คน
พัฒนารูปแบบการเรียนรู้ มาตรฐานวิชาชีพครสูู่ - 271 โรงเรียน
ท่ีเน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ มืออาชีพ ครู 375 คน

2.1.3 ส่งเสริมครูธรรม 1) สานสายใยดีษย์— ครู - ครูผู้ลอนม ืความ รู้ใน 24 โรงเรียน

จริยธรร 2) การส่งเสรีมกิจกรรม การจัดกิจกรรมการเรียน 271 โรงเรียน
ค่ายพัฒนา ดนตรี กีฬา การสอนตามแนวทาง 9 โรงเรียน
และนันทนาการ ปฏิรูปการดีกษาและยึดผู้ 

เรียนเป็นสำคัญ
75 โรงเรียน
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ตารางท่ี 1 (ต่อ)

ปัจจัยนำเข้า (Input) กระบวนการ ผลผลิต (Output)
(Process)

เช้งคุณภาพ เช้งปริมาณ
2.1.4 พัฒนานวัตกรรม 4) การส่งเสริม - ทุกโรงเรียนมีส่ือ
เทคโนโลย ีสารสนเทศ สถานสืกษา เทคโนโลยีและสามารถ
และการส่ือสารเพ่ือ เป็นลานกีฬาชุมชน ใช้งานได้
การเรียนรู้ 4.1 การพัฒนาการผลิต 120โรงเรียน

สื่อการเรียนรู้ด ้วย
ระบบ ICT

4.2 การพัฒนา - 271 โรงเรียน
โปรแกรมประยุกต์
เพ่ือการเรียนรู้

4.3 การพัฒนาห้องสมุด 5 โรงเรียน
ให้ห้องสมุดมีชีวิต

2.2.3 ส่งเสริม สนับสนุน 5) ส่งเสริมการใช้ - 271 โรงเรียน

การพัฒนาครู คณาจารย์ Ed-Net 1 Uni 3 Net
และบุคลากรทางการ จัดระบบการใช้งานใน
สืกษ,า Internet ให้กับโรงเรียน

ในสังกัด - บุคลากรทุกระดับ 271

5.1 จำนวนครู อาจารย์ 
และบุคลากรทาง

- ข ้ า ร าชการคร ู และ  
บุคลากรทางการศกึษาได้ 
รับความรู้เพ่ืมเติม และได้

โรงเรียน

การสืกษาท่ีได้รับ
การพัฒนา

พัฒนาอย่างต่อเน่ือง - 271 โรงเรียน
5.2 การส่งเสริมวินัย

- มีความรู้และเสริม

คุณธรรม และ
สร้างวินัย คุณธรรม

จริยธรรม
และจริยธรรม

- 35 ศูนย์

5.3 การส่งเสริมครู 
ภูมิปัญญาไทย

5.4 จำนวนเครือข่าย

- ม่ความรู้เกยวก่บ 
ภูมิปัญญาท้องถิ่นๅ

- 35 ศูนย์

การพัฒนาครู และ
บุคลากรในระดับเขต
พ้ืนท่ี
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ตารางท่ี 1 (ต่อ)

ปัจจัยนำเข้า (Input) กระบวนการ ผลผลิต (Output)
(Process)

เชิงคุณภาพ เชิงปริมาณ
5.5 จำนวนโครงการท่ีได้ - ครูมิวิทยาการช่วยสอน - 35 ศูนย์
รับการสนับสนุนทาง ในวิชาต่าง ๆ
การสีกษา

2.3 การพัฒนาระยบบ 1) การพัฒนาเครือข่าย - ผู้บริหาร'โรงเรียนมี - 271 โรงเรียน
บริหารจัดการ เพ่ือการ การบริหารจัดการ ความรู้ในการบริหาร 35 ศูนย์เครือข่าย
เรียนรู้ท่ีมีคุณภาพ องค์การ และการบริหาร จัดการ และนำไปใช้ใน 8 ศูนย์ประสานงาน

2.3.1 พัฒนา จัดการท่ีใช้โรงเรียน การวางแผนพัฒนา - 150 โรงเรียน
ประสิทธิภาพการบริหาร เป็นฐาน - โรงเรียนมีการบริหารจัด - สพท. / 271 โรงเรียน
จัดการ 2) การพัฒนาบริหาร 

จัดการ โรงเรียนรูปแบบ 
ใหม่

การรูปแบบใหม่

2.3.2 พัฒนาระบบ 1) การพัฒนาระบบวาง - สพท.และโรงเรียน - 271 โรงเรียน
เทคโนโลยีสารสนเทศ แผนท่ีมุ่งเน้นผลงานตาม วางแผนกลยุทธ์ และทำ
และการส่ือสารเพ่ือการ ยุทธศาสตร์ กรอบงบประมาณราย
จัดการ 2) การสร้างระบบช้ามูล จ่ายในการบริหารจัดการ 35 ศูนย์

สารสนเทศได้เป็นระบบ - จัดศูนย์ประสานงาน
เดียวกัน และเช่ือมโยง ของสำนักงานเขตพ้ืนท่ี

การสีกษา
เดือนละ 1 ครัง

3) การจัดระบบ ตรวจ - ติดตามการดำเน้นงาน
ติดตาม และประเมินผล ตามแผนปฏิบัติการของ
การดำเนินงาน สพท.

ทุกเดือน
4) การพัฒนาระบบ - ข้อมูลเอกสารมิความ
ตรวจลอบภายในท่ีมุ่งเน้น ถูกต้องเช่ือถือได้
ผลงานตามยุทธศาสตร์
5) การจัดระบบการราย - ผู้บริหารรับทราบผล ทุกเดือน

งานให้รวดเร็ว ถูกต้อง การดำเนินงานเพ่ือปรับ
และทันสมัย ปรุงงาน

- รับทราบความเคล่ือน ทุกเดือน

ไหวนโยบายต่อเน่ือง
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ตารางท่ี 1 (ต่อ)

ปัจจัยนำเข้า (Input) กระบวนการ ผลผลิต (Output)
(Process)

เร็เงคุณภาพ เริ)งปริมาณ
2.4 การจัดการทรัพยากร 1) ส่งเสริมการทำงานท่ี - ช้ าราชการครูและ - ช้ าราชการครูและ
เพ่ือการศึกษ'า เสริมซ่ึงกันและกัน บุคลากรทางการศึกษาได้ บุคลากรเฉล่ีย 1 คร้ัง/ปี

ระหว่างองค์กร รับความรู้เพ่ิมเติมมากข้ึน
และต่อเน่ือง

2) การใช้ทรัพยากรร่วม - สพท.อุทัยธานีและ - งบประมาณ วัสดุ/
กันระหว่างสถานศึกษา โรงเรียนได้รับการ อุปกรณ์ส่ือการเรียน
3) การส่งเสริมการมีส่วน สนับสนุนการใช้ การลอน บุคลากร
ร่วมของท้องถ่ินในการ ทรัพยากรร่วมกันจาก ของโรงเรียน
พัฒนาการศึกษ'า หน่วยงานท่ีสนับสนุน 

การจัดการศึกษาและ
การบริหารจัดการ

2.4.1 พัฒนาและยก 1) พัฒนาคุณภาพและ - โรงเรียนได้รับการดูแล
ระดับมาตรฐาน ประสิทธิภาพโรงเรียน และช่วยเหลือทุกด้าน
สถานศึกษา ขนาดเล็ก

2) การปรับปรุงวิธีการ - โรงเรียนปรับปรุงวิธีการ - 146 โรงเรียน
ประเมินและประเมิน ประเมินคุณภาพ
คุณภาพสถานศึกษาโดย
สถาบันการศึกษาทุก
ระดับ - จัดสภาพแวดล้อม - 271 โรงเรียน
3) สนับสนุน Special สถานศึกษาให้พร้อมจัด
Treatment ให้กลุ่มเป้า กิจกรรมการเรียน
หมายพิเศษหรือพ้ืนท่ีพาะ การสอนให้ผู้พิการ
4) การจัดสรรเร่ือง และด้อยโอกาส
คอมพิวเตอร์ให้
สถานศึกษาโดยเร่งด่วน
และท่ัวถึง



31

ตารางท่ี 1 (ต ่อ)

ปัจจัยน่าเข้า (Input) กระบวนการ ผลผลิต (Output)
(Process)

เร็3งคุณภาพ เขังปริมาณ
(3) การเพ่ิมมาตรฐาน 1) ส่งเสริมโรงเรียนผู้มี 153 โรงเรียน
การท่ีกษาและเพ่ิมความ ความสามารถพิเศษ
สามารถในการแข่งขัน ดนตรี กัฬา ศิลปะ
ของประเทศ ภาษา คณิตศาสตร์
3.1 การพัฒนามาตรฐาน และวิทยาศาสตร์
การศกิษาให้ทัดเทียมท่ี
พัฒนาแล้ว
3.1.1 พัฒนาการศึกษา
ด้านวิทยาศาสตร์ และ
เทคโนโลยี
3.2 การพัฒนาต่อยอด 1) สร้างแรงจูงใจการ - โรงเรียนได้รับการ - 74 โรงเรียน
ภูมิปัญญาท้องถ่ินล้ ประดิษฐ์คิดค้นนวัตกรรม กระตุ้นและแรงจูงใจใน
PTOP 1 SMERs ล้มาตร ในสถานศึกษา การคิดค้นนวัตกรรม
ฐานสากล ใหม่  ๆในการจัด 

กิจกรรมการเรียน
การสอน

๚เ'0มู«ป้อนกล้บ (Feedback)
1. ข้อมูลจากหน่วยงานต้นลังกัด : สำนักงานคณะกรรมการการที่กษาขั้นพื้นฐานในการกำกับ 
ติดตามข้อมูลจาก กพร. และบริษัท TRIS ที่ว่าจ้างจากรัฐบาลให้เป็นผู้ประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ตามตัวบ่งชี้หลัก
2. ข้อมูลจากประชาชนเกี่ยวกับความพึงพอใจในการรับบริการจาก สพท.อุทัยธานี
3. การกำกับ ติดตาม และประเมินผลโดยผู้ว่า CEO ของยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดแบบบูรณาการ 
(จังหวัดอุทัยธานี)
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แนวทางการนำบาลานลัลกอร์การ์ดมาปรับใช้ในการพัฒนาตัวบ่งชิ้หลัก จะใช้ตามแนวคิด 
พื้นฐานของบาลานส์ลกอร์การ์ด ท้ัง 4 มิติเช่นเดียวกัน แต่มีชื่อเรียกต่างกันตังนี้ คือ ด้านประสิทธิ 
ผลตามพันธกิจ ด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ ด้านคุณภาพการให้บริการ และด้าน
การพัฒนาองค์กร

ตอนท่ี 2 การพัโฒนาสกอร่ิงรูบริคส์ (Scoring Rubrics) การให้คะแนน

2.1 แนวคิดเก่ียวกับสก'อร่ิงรูบริคส์ (Scoring Rubrics) การให้คะแนน

สมศักดิ้ ภ ู่ว ิภาดาวรรธน์ (2544) ให้ความหมายว่ารูบริคลั คือ เครื่องมือในการให้คะแนน 
(Scoring Tool) ที่ม ืการระบุเกณฑ์ (Criteria) ประเมินชิ้นงาน และคุณภาพ (Quality) ของชิ้นงาน 
ในแต่ละเกณฑ์ ตัวอย่างเกณฑ์การประเมินชิ้นงานเขียนได้แก่ จ ุดประสงค์ การจัดเนื้อหา การให้ 
รายละเอียด การใช้ภาษา เป็นต้น และคุณภาพของงานเขียนแต่ละเกณฑ์อาจแบ่งเป็นยอดเยี่ยม 
จนถึงไม่ด ี และให ้ความหมายเกี่ยวกับการประเม ินตามสภาพจริง การประเม ินชิ้นงาน ในการ 
กำหนดจุดประสงค ์ต ังน ี้ คือ 1) เพื่อประเมินกระบวนการ (Process) เช่น ประเมินการเรียนรู้เป ็น 
ทีม กลยุทธ์การสัมภาษณ์ เป็นต้น 2) เพื่อประเมินผลผลิต (Product) เช่น การประเมินแฟ้มละลม 
งาน รายงานการวิจัย นิทรรศการ เป็นต้น 3) เพื่อการประเมินผลการปฏิบัติ (Performance) เช่น 
การประเมินนำเสนอปากเปล่า การอภิปราย การสาธิต เป็นต้น จากตัวอย่างสกอรื่งรูบริคลัซ ึ่ง 
ปรับมาจาก Perkins et al (1994) อ้างถึงใน สมศักดิ้ ภ ู่'ว ิภาดาวรรธน์ (2544) กล่าวว่าวิธ ีใช ้การ 
ประเมินคุณภาพชิ้นงานด้านภาษา การเขียน หรือรายงานที่นักเรียนจัดทำขึ้น โดยมีรายการเกณฑ์ 
ในสดมภ์ซ้ายมือ ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่ารายงาน (Report) หรือชิ้นงานที่นักเรียนเขียนขึ้นต้องประกอบ 
ด้วยสิ่งต่อไปนี้ 1) จุดประสงค์ของการเขียน 2) ลักษณะหรือส่วนต่าง  ๆ ของงาน 3) การวิเคราะห์ 
ว ิจารณ ์และ 4) ความต่อเนื่องระหว่างอดีต ปัจจุบัน และอนาคต ส่วนสดมภ์ทั้ง 4 นั้น ทางขวามือ 
ของเกณ ฑ ์เป ็น การอ ธ ิบ ายระด ับ ค ุณ ภ าพ ของช ิ้น งาน  (Degree of Quality) จากยอดเย ี่ยม  
(Excellent) ถึงไม่ดี (Poor) ในแต่ละเกณฑ์
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ตารางท่ี 2 ตัวอย่างรูบริคส์การใหค้ะแนน

เกณฑ์ (Criteria) คุณภาพ (Quality)
ยอดเย่ียม (4) ดี (3) พอใช้ (2) ควรปรับปรุง (1)

จุดมุ่งหมาย รายงานน้ีมี รายงานน้ีมี รายงานน้ีมี รายงานน้ีไม่มี
(Purposees) การอธิบายถึง การอธิบายถึง การอธิบายถึง การกล่าวถึง

จุดมุ่งหมาย จุดมุ่งหมาย จุดมุ่งหมายของ จุดมุ่งหมายของ
ท่ีสำคัญของ ท่ีสำคัญของ การประดิษฐ์ การประดิษฐ์
การประดิษฐ์รวม การประดิษฐ์ แต่ขาดจุดมุ่งหมาย
ถึงจุดมุ่งหมายอ่ืน ท่ีสำคัญ หลัก
ท่ีไม่ได้เป็น
จุดมุ่งหมายหลัก

ลักษณะหรอ รายงาน รายงานมี รายงานไม่ได้ให้ รายงานไม่ได้ให้
ส่วนต่าง  ๆของงาน มีรายละเอียด รายละเอียดของ รายละเอียด รายละเอียด
(Parting) ท้ังคุณลักษณะ คุณลักษณะ คุณลักษณะ เก่ียวกับ

สำคัญคุณลักษณะ ที,สำคัญของ บางประการของ คุณลักษณะของ
ซ่อนเร้นของส่ิง ส่ิงประดิษฐ์และ การประดิษฐ์และ ส่ิงประดิษฐ์หรือไม่
ประดิษฐ์และมี มีการอธิบายว่า มีการอธิบาย ได้กล่าวถึงว่า
การอธิบายว่า คุณลักษณะเหล่าน้ี ไม่ครบถ้วนว่า คุณลักษณะเหล่า
คุณลักษณะเหล่าน้ี จะช่วยให้ คุณลักษณะเหล่าน้ี น้ีช่วยให้จุดมุ่ง
จะช่วยให้ จุดมุ่งหมายของ ช่วยให้จุดมุ่งหมาย หมายบรรลุผลได้
จุดมุ่งหมายของ การประดิษฐ์ ของการประดิษฐ์ อย่างไร
การประดิษฐ์ บรรลุผลได้อย่างไร บรรลุผลได้อย่างไร
บรรลุผลได้อย่างไร

การวิพากษ์วิจารณ์ รายงานมี รายงานมี รายงานมี รายงานไม่มี
(Critique) การอภิปรายถึง การอภิปรายถึง การอภิปรายถึง การกล่าวถึงจุด

จุดเด่นจุดด้อยของ จุดเด่นจุดด้อยของ จุดเด่นจุดด้อย เด่นหรือจุดด้อย
ส่ิงประดิษฐ์และมี ส่ิงประดิษฐ์ไม่ได้ เพียงด้านใด ของส่ิงประดิษฐ์
ข้อเสนอแนะ กล่าวถึง ด้านหน่ึงเท่าน้ัน
เพ่ือปรับปรุงแก้ไข ท้ังสองด้าน
ให้ดีข้ึน
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ตารางท่ี 2 (ต่อ)

เกณฑ์ (Criteria) คุณภาพ (Quality)
ยอดเย่ียม (4) ด ี(3) พอใช้ (2) ควรปรับปรุง (1)

ความต่อเน่ือง รายงานมีความ รายงานขาดความ รายงานขาดความ รายงานไม่มีความ
(Connections) ต่อเน่ืองอย่าง ต่อเน่ือง และไม่ ต่อเน่ืองและไม่ ต่อเน่ืองระหว่าง

เหมาะสมระหว่าง ชัดเจนระหว่าง ชัดเจนระหว่าง ส่ิงประดิษฐ์กับ
จุดมุ่งหมาย 
คุณลักษณะของ 
ส่ิงประดิษฐ์ต่างๆ  
และปรากฏการณ์ 
หน่ึงหรือสอง 
ปรากฏการณ์

ส่ิงประดิษฐ์และ 
ปรากฏการณ์อ่ืน ๆ

ส่ิงประดิษฐ์แล 
ปรากฏการณ์อ่ืน ๆ

ส่ิงเช่ือมโยงอ่ืนๆ

2.2 ประโยชน์ของการใช้รูบริคส์การให้คะแนน

March (1995) กล่าวว่า รูบริคลัมืความเกี่ยวช้องกับครูและนักเรียนด้วยเหตุผล 
หลายประการ ดังนี้

1. รูบริคลั เป็นเครื่องมือที่สามารถใช้ใด้กับทั้งการสอนและการประเมิน เราสามารถใช้
รูปรีคล่’เพื่อพัฒนา หรือปรับปรุงการปฏิบ้ติงานของนักเรียนได้ และจะช่วยให้ครูสามารถอธิบาย 
ความคาดหวังกับการปฏิบัติงานของนักเรียนได้อย่างชัดเจน และนอกจากนี้ยังสามารถแสดงให้
นักเรียนเห็นได้อย่างชัดเจนว่าทำอย่างไรจึงจะปฏิบัติงานได้ตามความคาดหวังที่ต ั้งไว้ ผลเช่นนี้ 
ช่วยให้มืการพัฒนาหรือปรับปรุงทั้งคุณภาพชิ้นงานและการเรียนรู้ของนักเรียนควบคู่กันไป ดังนั้น 
จึงสรุปได้ว่าการใช้รูบริคลัจะช่วยนิยามคำว่า “คุณภาพ” ให้ชัดเจนขึ้น เหตุผลที่พบ คือ ถ้านักเรียน 
ทำงานผิดพลาด ครูผู้สอนชี้ให้นักเรียนรู้ได้ว่านักเรียนจะทำอย่างไร แทนที่จะทำอย่างเดิม

2. รูบรีคคํ’ เป็นเครื่องมือที่มืประโยชน์ไนการช่วยเหลือนักเรียน ให้เป็นผู้ที่จะสามารถตัดสิน 
คุณภาพชิ้นงานอย่างมีเหตุผล ทั้งงานของตนเองและผู้อื่น นักเรียนจะรู้ช้อผิดพลาดของตนเอง และ 
ผู้อื่น การทำเช่นนี้บ่อย  ๆช่วยให้นักเรียนเกิดความรับผิดชอบในงานของตนมากยิ่งขึ้น

3. รูบริคลัมืล่วนที่เป็นเครื่องมือที่ช่วยลดจำนวนเวลาที่ครูใช้ในการประเมินผลงานล่วนของ 
นักเรียนได้เพราะโดยปกติครูม ักประเมินงานของนักเรียนทีละชิ้นแต่ถ ้าใช้ร ูบริคส์ในการประเมิน 
งานแล้ว นักเรียนจะลามารถประเมินงานของตนเองและของเพื่อน  ๆ ได้ นอกจากนีรูบริคล้ยังช่วย 
ให้นักเรียนได้ข้อมูลย้อนกลับเกี่ยวกับจุดเด่น และสิ่งที่ควรปรับปรุงแกใขในชินงานของตนเองได้
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4. ครูชอบใช้รูปริคส์เพราะมีลักษณะยืดหยุ่น ที่สามารถทำให้ครูสอนนักเรียนในรูปแบบที่ 
มีความหลากหลายแตกต่างกันไปได้อย่างดี ดังตัวอย่างซึ่งมีการให้คะแนนไว้ 4 ระตับ แต่ครู 
สามารถขยายระดับออกให้มากกว่านี้ได้เพื่อให้สามารถวัดเด็กที่มีปัญญาเลิศ และเด็กที่มีปัญหา 
ทางการเรียนได้

5. รู,บริคสํใช้ได้-ง่ายและ'อธิบาย'ได้ง่ายเช่นกัน การใช้รูบรีคลัจะช่วยอธิบายให้นักเรียนทราบ 
ว่านักเรียนได้เรียนรู้อะไร และเมื่อมีการประชุมผู้ปกครอง ครูอาจใช้รูบริคลัอธิบายให้ผู้ปกครอง 
เช้าใจได้ง่าย โดยผู้ปกครองจะทราบได้ว่าบ ุตรหลานของตนเองทำอย่างไรบ้าง จึงจะประสบ 
ผลสำเร็จ

Wiener & Chen (1994) กล่าวว่า รูบริคลัมีประโยชน์'อย่างมากต่อการประเมิน 
ทั้งนี้เพราะเหตุผลดังนี้ ช่วยให้การคาดหวังของครูที่มีต่อผลงานของนักเรียนบรรลุผลสำเร็จ
ได้โดยนักเรียนจะเกิดความเช้าใจ และสามารถใช้รูปริคลัต่อการประเมินและพัฒนาชิ้นงาน 
ของตน

(1 ) ช่วยให้ครูเกิดความกระจ่างชัดยิ่งชิ้นว่าต้องการให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้ 
หรือพัฒนาการอะไรบ้าง

(2) ช่วยให้นักเรียนสามารถระบุคุณลักษณะจากงานที่เป็นตัวอย่างได้ โดยใช้รูบริคลั 
ตรวจสอบ

(3) ช่วยให้นักเรียนลามารถควบคุมตนเองในการปฏิบัติงานเพื่อนำไปล่ความสำเร็จได้
(4) เป็นเครื่องมือในการเชื่อมโยงความลัมพันธ์ระหว่างกิจกรรมการปฏิบัติงานต่าง  ๆ

ของนักเรียนได้เป็นอย่างดี
(5) ช่วยให้บุคคลที่เกี่ยวช้อง เช่น ผู้ปกครอง ผู้สนับสนุน ผู้น ิเทศก์ ได้เกิดความเข้าใจ 

เกณฑ์ในการตัดสินผลงานนักเรียนที่ครูใช้
(6) ช่วยในการให้เหตุผลประกอบการให้เกรดนักเรียนได้
(7) ช่วยเพิ่มคุณภาพผลงานของนักเรียน
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2.3 ขั้นตอนในการสร้างรูบริคส์การให้คะแนนเพี่อประเมินผลการปฏิบัตงานการ 
ปริหารจัดการในสำนักงานเขตพื้นที่การสิกษาอุทัยธานึ

การสร้างรูบริคส์อาจทำขึ้นเพื่อจุดประสงค์ ดังนี้
1. เพื่อประเมินกระบวนการ (Process) เช่น ประเมินการเรียนรู้เป็นทีม ลักษณะกลยุทธ์ 

การลัมภาษณ์ เป็นต้น
2.1พื่อประเมินผลผลิต (Product) เช่น ประเมินแฟ้มสะสมผลงาน รายงานการวิจัย 

นิทรรศการ ผลงานสิลปะ เป็นต้น
3.เ'ทื่อประเมินการปฏิบัติ (Performance) เช่น ประเมินการนำเสนอปากเปล่า นำเสนอ 

การอภิปราย การสาธิต เป็นต้น
ปัจจุบันนักการสืกษาไต้ให้ความลนใจอย่างมากกับรูปรีคลั ทั้งนี้มาจากการวัดและการ 

ประเมินผลกำลังเปลี่ยนแปลงล่การประเมินตามสภาพจริง และการประเมินจะอิงการปฏิบัติมาก 
ขึ้น ครูจำเป็นต้องพัฒนารูบริคลัที่สะท้อนหลักสูตรและการสอนของแต่ละคนทั้งนี้เพ ื่อให้รูบรีคลั 
ต้องทำให้นักเรียนมีล่วนร่วมในแต่ละขั้นต่อไปนี้

ข้ันที่ 1 เห็นรูปแบบต่าง  ๆ (Look at models) ขั้นนี้เป็นขั้นแรกที่ให้นักเรียนเห็นตัวอย่าง 
ขึ้นงานที่ดีและไม่ดีนัก ระบุคุณลักษณะที่ทำให้ชิ้นงานดี และลักษณะที่ทำให้ชิ้นงานไม่ดี

ขั้นที่ 2 ระบุรายการที่เป็นเกณฑ์ (List criteria) ขั้นนี้เป็นการอภิปรายชิ้นงาน ทุกชิ้นงาน 
แล้วนำความเห็นมาสรุปเป็นเกณฑ์ที่บอกว่าชิ้นงานที่ดีเป็นอย่างไร

ขั้นที่ 3 ระบุระดับคุณภาพ (Articulate gradation of quality) ขันนิเป็นการบรรยาย 
ลักษณะของชิ้นงานที่ถือว่ามีคุณภาพดีที่สุดและบรรยายลักษณะชิ้นงานที่มีคุณภาพตํ่าสุด จากนั้น 
บรรยายลักษณะที่สุดและบรรยายลักษณะขึ้นงานที่มีคุณภาพตํ่าสุด จากนั้นบรรยายลักษณะที่อยู่ 
ระหว่างกลาง

ขั้นที่ 4 แกใช้เกณฑ์ (Practice on models) ขั้นนี้ให้นักเรียนแกใช้รูบรีคลัที่ตนเอง 
ที่สร้างขึ้น ในการประเมินชิ้นงานที่นำเสนอเป็นตัวอย่างในขั้นที่ 1

ขั้นที่ 5 ประเมินตนเองและเพื่อน (Use self-and peer-assessment) ขันนิให้นักเรียน 
ผลิตชิ้นงาน ขณะทำงานให้หยุดบางช่วงเพื่อให้นักเรียนใช้สกอริ่งรูบริคลัประเมินชิ้นงานของตนเอง 
และของเพื่อน

ขั้นที่ 6 แก้ไข ปรับปรุง (Revise) ขั้นเปิดโอกาสให้นักเรียนแก้ไข ปรับปรุงชิ้นงานของ 
ตนเองจากข้อเสนอแนะที่ไต้จาก ขั้นที่ 5

ขั้นที่ 7 ครูใช้รูบรีคลัที่นักเรียนพัฒนาขึ้นในการประเมิน (Use Teacher Assessment) 
ขั้นนี้ครูต้องใช้รูบริคลัที่นักเรียนพัฒนาขึ้นและได้เคยใช้มาแล้วประเมินชิ้นงานต่อไป
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การพัฒนาขั้นที่ 1 มีความจำเป็นในกรณีที่ครูให้นักเรียนทำงานที่ไม่เป็นที่คุ้นเคย ส่วนของ 
นักเรียนหรือเป็นงานใหม่ ขั้นตอนที่ 3 และ 4 มีประโยชน์ แต่ใช้เวลามาก ครูจึงอาจทำขันตอนที่ 3 
และ4 ด้วยตนเอง ถ้าได้เคยใช้รูบริคลัมาบ้างแล้วเป็นระยะเวลาหนึ่ง การให้นักเรียนช่วยให้ใด้รับ 
ประสบการณ์ในการพัฒนา และใช้รูบริคสํในการประเมินอาจทำให้ได้รายการที่ช ่วยสนับสนุน
และให้มีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงรูบริคส่ไห้มีความเหมาะสมยิ่งขึ้น เริ่มจากการระบุสูงสุดไป 
ตํ่าสุด และให้นักเรียนแสดงความคิดเห็นเพื่อแก้ไขปรับปรุงและให้นักเรียนใช้รูปริคลันั้นประเมิน 
ชิ้นงานของตนเองและเพื่อน จากนั้นครูใช้รูบริคลันั้นประเมินชิ้นงานของนักเรียนต่อไปรูบริคลั เป็น 
ทางเล ือกหนึ่งของรูปแบบของเกณ ฑ ์การให ้คะแนน เพ ื่อใช ้ประเม ินผลการปฏ ิบ ัต ิงานต ัวบ ่งข ึ้ 
หลักการบริหารจัดการในสำนักงานเขตพื้นที่การคิกษาอุทัยธานี ทั้ง 4 มิติ (10 ตัวบ่งชี้'หลัก ) ส่วน 
ของการคิกษาวิจัยครั้งน ี้ผ ู้ว ิจ ัยสนใจและเลือกการพัฒนาเกณฑ์การให้คะแนนนำไปใช้ต่อไปจาก 
การผลของการคิกษาวิจัย

สำนักงานเขตพื้นที่การคิกษาอุทัยธานี (2547) ได้อธิบายถึง รายละเอียดแนวทางในการ 
ดำเนินงานของสำนักงานเขตพื้นที่การคิกษาอุทัยธานี ที่ปรากฏในเอกสารแนวทางการดำเนินงาน 
ตามข้อตกลงการปฏิบัติราชการของสำนักงานเขตพื้นที่การคิกษาอุทัยธานี ประจำปีงบประมาณ 
2547 ที่แสดงขั้นตอน ซึ่งได้แก่ 5 ขั้นตอน ตัวอย่างเช่น ในส่วนของ มิติที่ 1 ตัวบ่งชีหลักที่ 1 
ผลผลิตที่ 3 การจัดการคิกษามัธยมคิกษา มีขั้นตอนการดำเนินงาน ตังนี้ 

ขั้นที่ 1 สำรวจข้อมูลนักเรียนขั้นประถมคิกษาที่จะเช้าเรียนต่อ 
ขั้นที่ 2 สถานคิกษาดำเนินการวางแผนการรับนักเรียนในเขตบริการ 
ขั้นที่ 3 กำหนดเขตบริการของโรงเรียนในลังกัด 
ขั้นที่ 4 กำหนดผู้รับผิดชอบในการติดตามเด็กเช้าเรียนต่อ 
และขั้นที่ 5 สรุปและรายงานผลการดำเนินงานให้หน่วยงานต้นลังกัดทราบ เป็นต้น 
ในการปฏ ิบ ัต ิราชการให ้บรรล ุตามเป ้าหมายท ี่สำน ักงานเขตพ ื้นท ี่การค ิกษาอ ุท ัยธาน ี 

วางแผนไว้ ผู้วิจัยจึงได้นำแนวคิดตังกล่าวมาพัฒนาเป็นเกณฑ์การให้คะแนน โดยใช้รูบริคลัการ 
ให ้คะแนนมาประย ุกต ์ใช ้ในงานวิจ ัยครั้งน ี้ เพ ื่อประเม ินผลต ัวบ ่งช ิ้หล ักการปฏ ิบ ัต ิราชการการ 
บร ิหารจ ัดการของสำน ักงานเขตพ ื้นท ี่การค ิกษ าอ ุท ัยธาน ีท ัง 4 มิติ (10 ต ัวบ ่งช ีหล ัก) ตาม
วัตถุประสงค์ของการวิจัย
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3.1 ทักษณะโครงสร้าง นโยบายในระทับกระทรวงและระทับกรมของการปฏิบัติ 
งานของสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาอุทัยธานี

กระทรวงศึกษาธิการ (2545) อธิบายถึง รายละเอียดการปฏิบัติงานของสำนักงานเขต 
พื้นที่การศึกษา (ฉบับที่ 2) ที่ได้แก้ไขปรับปรุงแล้ว ได้กล่าวถึงการปฏิรูปด้านการศึกษาครั้งย ิ่ง 
ไหญัของประเทศ1ไทย ได้เกิดขึ้นตามเจตนารมณ์ของทุกฝ่ายในสังคมไทย โดยปรากฏในรัฐธรรม 
นูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 ซึ่งเป็นฐานที่มาของพระราชบัญญัติการศึกษาแห่ง 
ชาติ พ.ศ.2542 ที่มุ่งหวังจะยกระดับการศึกษาของชาติให้ได้มาตรฐานและจัดได้อย่างทั่วถึงและมี 
คุณภาพจึงกำหนดให้ม ีการปฏิรูปการศึกษาทั่งระบบ คือ ด้านการปฏิรูปการเรียนรู้ ปฏิรูประบบ 
การบริหารและการจัดการ ปฏิรูปครู อาจารย์ และบุคลากรทางการศึกษา ปฏิรูประบบทรัพยากร 
และการลงทุนเพื่อการศึกษา ซึ่งถือเป็นการเปลี่ยนแปลงที่ไม่เคยมีมาก่อนของการศึกษาไทย โดย 
เฉพาะอย่างยิ่งการปฏิรูประบบบริหารและการจัดการศึกษา ซ ึ่งได ้หลอมรวมหน่วยงานทางการ 
ศึกษา คือ ทบวงมหาวิทยาลัย สำนักงานคณะกรรมการศึกษาชาติ และในล่วนกระทรวง 
ศึกษาธิการเป็นหน่วยงานเดียวกัน คือ กระทรวงศึกษาธิการ โดยมีโครงสร้างใหม่เป็นนโยบาย 
ของระดับกระทรวงและระดับเขตพื้นที่การศึกษา

ระดับกระทรวง มีอำนาจหน้าที่เกี่ยวกับการส่งเสริม และกำกับดูแลการศึกษาทุกระดับ 
และทุกประ๓ ท กำหนดนโยบาย แผนมาตรฐานการศึกษา การสนับสนุนทรัพยากร

การติดตามตรวจลอบและประเมินผล ม ีหน ่วยงานหลักท ี่เป ็นน ิต ิบ ุคคล5 ส่วนราชการ
ได้แก่

ระดับพื้นที่ มีผลให้มีการหลอมรวมสำนักงานศึกษาธิการจังหวัด สำนักงานสามัญศึกษา 
จังหวัดและสำนักงานประถมศึกษาจังหวัด สำนักงานศึกษาธิการอำเภอ/กิ่งอำเภอ และจัดตั้ง 
เป็นสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพื่อประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา เป็นหน่วยงานที่อยู่ภายใต้การกำกับดูแลของสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน มีหน้าที่ ในการดำเนินการให้เป็นไปตามอำนาจหน้าที่ของ 
คณะกรรมการเขตพื้นที่การศึกษาต่าง  ๆ ตามมาตรา 38 แห่งพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 
พ.ศ. 2542 และตามมาตรา 37 แห่งพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ 
พ.ศ. 2546 และมีอำนาจหน้าที่ ดังนี้

ตอนท่ี 3 ทักษณะโครงสร้าง นัโยบายการปฏิบัติงานข'องสำนักงานเขตพื้นที่
การติกษาอุทัยธานี



39

1 ) จัดทำนโยบาย แผนพัฒนาและมาตรฐานการศึกษาของเขตพื้นที่การศึกษาให้สอดคล้อง 
กับนโยบายมาตรฐานการศึกษา แผนการศึกษา แผนพัฒนาการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
และความต้องการของท้องถิ่น

2) วิเคราะห์การจัดตั้งงบประมาณเงินอุดหนุนทั่วไปของสถานศึกษา และหน่วยงานส่วน 
ในเขตพื้นที่การศึกษา และแจ้งจัดสรรงบประมาณที่ได้รับให้หน่วยงานข้างต้นรับทราบ 
และกำกับ ตรวจลอบ ติดตามการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานดังกล่าว

3) ประลาน ส่งเสรม สนับลนุน และพัฒนาหลักสูตรร่วมกับสถานศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษา
4) กำกับ ดูแล ติดตาม และประเมินผลสถานศึกษาขั้นพื้นฐานและในเขตพื้นที่การศึกษา
5) ศึกษา วิเคราะห์ว ิจ ัย และรวบรวมข้อมูลสารสนเทศด้านการศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษา
6) ประลานการระดมทรัพยากรด้านต่าง  ๆ รวมทั้งทรัพยากรบุคคล เพื่อล่งเสริม สนับสนุน 

การจัดการและพัฒนาการศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษา
7) จัดระบบการประกันคุณภาพการศึกษา และประเมินผลสถานศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษา
8) ประสาน ส่งเสริม สนับสนุน การจัดการศึกษาของสถานศึกษาของเอกชน องค์กรปกครอง 

ส่วนท้องถิ่น รวมทั้งบุคคล องค์กรชุมซน องค์กรวิชาชีพ สถาบันศาลนา สถานประกอบ 
การและสถาบันอื่นที่จัดรูปแบบที่หลากหลายในเขตพื้นที่การศึกษา

9) ดำเนินการและประลาน ส่งเสริม สนับลนุนการวิจัยและพัฒนาการศึกษาในเขตพื้นที่ 
การศึกษา

10) ประสานการปฏิบัติราชการทั่วไปกับองค์กรหน่วยงานภาครัฐ เอกชนและองค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิ่น

า 1 ) ประสานการปฏิบัติราชการทั่วไปกับองค์กร หน่วยงานภาครัฐ เอกซน และองค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิ่นในฐานะสำนักงานผู้แทนกระทรวงศึกษาธิการในเขตพืนที่การศึกษา 

12) ปฏิบัติหน้าที่อื่นเกี่ยวกับกิจการภายในเขตพื้นที่การศึกษาที่มิใด้ระบุให้เป็นหน้าที่ของผู้ใด 
โดยเฉพาะ หริอปฏิบัติงานอื่นตามที่มอบหมาย
กระทรวงศึกษาธิการได้กำหนดให้มีเขตพื้นที่การศึกษา จำนวน 175 เขต ในเบื้องต้น และ 

กำหนดโครงลร้างสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา ประกอบด้วย 6 กลุ่มงาน ดังนี้
1. กลุ่มอำนวยการ
2. กลุ่มบริหารงานบุคคล
3. กลุ่มนโยบายและแผน
4. กลุ่มส่งเสริมการจัดการศึกษา
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5. กลุ่มนิเทศ ติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษา
6. กลุ่มล่งเสริมประสิทธิภาพการจัดการศึกษา! ’ „ ข้ั * J ' .จากโครงสร้างสำนักงานเขตพืนทีการศึกษา ซึงกำหนดเป็น 6 กลุ่มงาน ดังน สำนัก 

งานเขตพื้นที่การศึกษาจะต้องสรรหาบุคลากรเพื่อปฏิบัติงานตามกลุ่มงานจากบุคลากรในส่วนของ 
สำนักงานศึกษาธิการจังหวัด สำนักงานสามัญศึกษาจังหวัด และสำนักงานการประถมศึกษา
จังหวัด สำนักงานศึกษาธิการอำ๓ อ และสำนักงานการประถมศึกษาอำ๓ อและก่ิงอำ๓ อ ซ่ึง 
บุคลากรเหล่านี้ เคยปฏิบัติงานในลักษณะที่แตกต่างกัน อาจก่อให้เกิดความล่าช้า และขาด
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน เพื่อเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานให้ดีขึ้นจึงเพิ่ม งาน 
ของหน่วยตรวจลอบภายใน ซึ่งกำหนดเป็นภารกิจที่สำนักงานเขตพืนที่การศึกษาต้องปฏิบัติแต่มิ 
ได้กำหนดไว้ในโครงสร้างนี้

(1) กลุ่มอำนวยการ
(2) กลุ่มบริหารงานบุคคล
(3) กลุ่มนโยบายและแผน
(4) กลุ่มส่งเสริมการจัดการศึกษา
(5) กลุ่มนิเทศติดตาม และประเมินผลการจัดการศึกษา
(6) กลุ่มส่งเสริมประสิทธิภาพการจัดการศึกษา
(7) หน่วยตรวจสอบภายใน
สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2547) อธิบายส่วนของการกำหนดให้ม ี 

การท ี่ข ้อเสนอแนวทางการปฏ ิบ ัต ิราชการ โดยสำน ักงานคณะกรรมการการศ ึกษาข ันพ ืนฐาน 
(ลพฐ.) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2547 เสนอต่อ กพร.ในการปฏิบ ัต ิงานของหน่วยงานลังกัด 
สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (ลพฐ.)
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ตารางที่ 3 ตัวบ่งซี้หลักผลการปฏิบัติราชการ และเป้าหมาย (ภาคบังคับ)

ประเด็นการประเมินผล 
การปฏิบ้ติราชการ

ติ'วบ่งซ่ี!หลัก คะแนน

มิติที่ 1 ด้านประสิทธิผล 1. ร้อยละของความสำเร็จตามเป้าหมายผลผลิตของ า5
ตามพันธกิจ(ร้อยละ 25) ส่วนราชการ

- ผลสำเร็จในการพัฒนา (ตามเอกสารงบประมาณรายจ่าย)
- การปฏิบัติราชการ 2.ร้อยละของความสำเร็จของการแกิใข 

หริอยกเลิกกฎระเบียบ
10

มิติที่ 2 ด้านประสิทธิภาพของ 3.ร้อยละของงบประมาณที่สามารถประหยัดได้ 12.5
การปฏิบัติราชการ 4.ระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงนํ้าหนัก 12.5
(ร้อยละ 25) ในการลดรอบระยะเวลาของขั้นตอน
- การลดค่าใช้จ่าย
- การลดรอบระยะเวลาฯ

การปฏิบัติราชการของส่วนราชการ

มิติท่ี 3 ด้านคุณภาพการให้ 5.ระดับความสำเร็จของการดำเนินการ 12.5
บริการ (ร้อยละ25) ตามแผนปรับปรุงแก้ไขบริการ
- คุณภาพการให้บริการ 6.ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 12.5

มิติท่ี 4 ด้านการพัฒนา สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานเลือก
องค์กร (ร้อยละ 25)
- การลดอัตรากำลังหริอการ

พ ้น

จัดสรรอัตรากำลังให้คุ้มค่า การจัดสรรอัตรากำลังให้ค้มค่า
7.ร้อยละของความคุ้มค่าในการใช้บุคลากร 

บรรจุจริงเปรียบเทียบกับอัตรากำลังที่ได้รับอนุมัติ
8

8.ระดับความสำเร็จของการพัฒนาระบบบริหาร 
ความรู้ในองค์กร

17

รวม 100
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รายละเอียดแนวทางและวิธีการสร้างแรงจูงใจ เพื่อเสรมสร้างการบรหารจัดการบ้านเมืองที่ดี นั้น 
โดยหน่วยงานระดับกรม และกระทรวง 173 หน่วย ต้องจัดทำบันทึกการปฎิบ้ติราชการของอธิบดี 
และเลขาธิการต่อสำนักพัฒนาระบบราชการ (กพร.) เพื่อเสนอต่อคณะรัฐมนตรี

ตามมติคณะรัฐมนตรี แบ่งกลุ่มงานที่จะประเมิน เป็น 3 กลุ่ม คือ
1. กลุ่มบังคับทุกกรม(ยกเว้นกรมที่ทำในกลุ่ม 2 แล ะ3)
2. กลุ่มท้าทาย มี 4 กระทรวง และอาสาสมัครอีก 38 กรม
3. กลุ่มผู้ว่าราชการจังหวัดแบบบูรณาการ (75 จังหวัด)

สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2547) อ้างแล้ว ได้รับความเห็นชอบจาก 
มติคณะรัฐมนตรีให้จัดทำข้อเสนอแนวทางปฏิบัติราชการ ในกลุ่มที่ 1ที่เคยเสนอไปแล้วนั้น เนื่อง 
จาก กพร.กำหนดให้ได้ปรับปรุงตัวบ่งชี้หลักและวิธีการดำเนินงานบางรายการ ลพฐ.จึงได้จัดแนว 
ดำเนินการเพิ่มเติมให้ลอดคล้องตัวบ่งชี้หลักและแนวดำเนินการที่เปลี่ยนไป เพื่อให้การดำเนินงาน 
เป็นไปตามภารกิจและเป้าหมายของกลุ่มที่ 1 เลขาธิการ กพฐ. ได้ลงนามเสนอต่อกพร. ตามที่รัฐ 
มนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการเห็นชอบและได้เสนอกพร.ในวันที่3 0 มีนาคม 2547และมีผลตั้ง 
แต่ 1 ตุลาคม 2546 — 3 0 กันยายน 2547จึงฃอให้สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา สถานศึกษา ผู้ 
บริหาร ครูอาจารย์ เจ้าหน้าที่ และคณะกรรมการเขตพื้นที่กรรมการลถานศึกษา และผู้มีส่วน 
เกี่ยวข้องดำเนินการให้บรรลุเป้าหมาย และพัฒนาเกณฑ์ของตัวบ่งชี้หลัก กลุ่มที่ 1 (กลุ่มบังคับ) 
ดังนี้

1. ศึกษาข้อเสนอแนวทางการปฏิบัติราชการในส่วนของ ลพฐ. ประจำปีงบประมาณ 2547 
มีประเด็นการประเมิน 4 มิติ (8 ตัวบ่งชี้) ให้สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาทุกเขตดำเนินการตาม 
นโบายเมื่อเดือนตุลาคม พ.ศ. 2546

สพฐ.ได้แต่งตั้งผู้กำกับดูแล เพื่อส่งเสรีมสนับสนุนการปฏิบัติภารกิจให้บรรลุเป้าหมายและ 
ติดตามประเมินผล จึงขอให้เขตพื้นที่การศึกษาแต่งตั้งผู้กำกับดูแลรับผิดชอบในรูปบุคคลหรือ
ลักษณะของคณะบุคคลแล้วแต่กรณี

2. ลพฐ. ได้จัดทำข้อเสนอแนวทางการปฏิบัติราชการของลพฐ.ตามตัวบ่งชี้เสนอ กพร.แล้ว 
จึงขอให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องได้ศึกษาแนวทางในการดำเนินงาน (เพิ่มเติม) เพื่อเป็นแนวทาง
ในการปฏิบ ัต ิงานให้บรรลุเป ้าหมาย ลพท. หรือสถานศึกษาลามารถปรับวิธ ีการหรือยุทธศาสตร์ 
เพื่อเร่งรัดหรือพัฒนาตัวบ่งชี้หลักที่เกี่ยวข้องกับภารกิจให้บรรลุเป้าหมายมีระบบการกำกับติดตาม 
ประเมินผล และรายงานผล

3. ลพฐ.ขอปรับปฏิทินกำกับงานให้ลอดรับกับการเปลี่ยนแปลงและเหมาะสมกับเวลาและ 
กิจกรรม เพื่อเป็นส่วนประกอบที่สำนักงานเขตพื้นที่จะได้จัดปรับแผนการดำเนินงานในการทบทวน
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เร่งรัด แนวทางการดำเนินงาน การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ การควบคุมกำกับติดตามผล และราย 
งานผลรวมทั้งระยะการนำผลงานเสนอ กพร. เพื่อขอรับงบค่าตอบแทน (เงินโบนัส) ประจำปีในการ 
นี้ขอ,ให้ สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา เน้นการเร่งรัดและเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ เพื่อให้ผู้ปฏิบัติผู้ 
เกี่ยวข้องและประชาชน ได้มีส ่วนร่วมเป็นเครอข่ายในการดำเนินงานและลามารถเข้าถึงข้อมูลใน 
การรับทราบผลการดำเนินงานได้ทุกกิจกรรมตามตัวบ่งชี้ของกำหนดเวลา

4. จากผลการดำเนินงาน เป็นเวลา 9 เดือนที่ผ่านมาสำนักต่าง  ๆ ลพท.และสถานศึกษา ได้ 
ร่วมมือดำเนินการกิจกรรมโครงการตัวบ่งชี้หสักที่กำหนด ทำให้ตัวบ่งชี้หลักภาคบังคับกลุ่มที่ 1
(8 ตัวบ่งชี้) ซึ่งบางตัวบรรลุเป้าหมายตามเกณฑ์(ระดับ 3) จึงขอให้ดำเนินการดังต่อใปนี้

4.1 ถ้าเขตพื้นที่การศึกษาสถานศึกษาใดได้ดำเนินการในส่วนของกิจกรรม และ 
โครงการ โดยตัวบ่งชี้หสักใดถึงเป้าหมาย แล้วขอให้รักษาเกณฑ์ระดับเป้าหมายไว้ และควรเร่ง 
ดำเนินการให้ใด้เกณฑ์ระดับที่ 4 ซึ่งหากได้ถึงระดับ 5 จะได้เป็น BEST PRACTICE และ 
หาก ลพฐ. มีผลต่อการปฏิบัติงาน BEST PRACTICE ตั้งแต่ 5 ตัวขึ้นไป และภาพรวมถึงร้อยละ 
90 ก็จะได้รับค่าตอบแทน (โบนัส) เพิ่มสูงขึ้น

4.2 ถ้าเขตพื้นที่การศึกษา หรือสถานศึกษาใด ดำเนินงานในส่วนกิจกรรมและ 
โครงการตามตัวบ่งชี้หสักใดที่ยังดำเนินการไม่ถึงเป้าหมายขอให้เร่งรัดให้มีการรณรงค่ให้จัดการ 
ดำเนินกิจกรรม และโครงการบรรลุเป้าหมายโดยเร็วและให้ปรับยุทธศาสตร์ เพราะหากเป้าหมาย 
ภาพรวมมีคะแนนไม่ถึงร้อยละ 70 จะไม่ได้รับโบนัสถึงร้อยละ 24.70

5. กพร.(สำนักงานพัฒนาระบบราชการ) ได้วางระบบการประเมินผลไว้ 3 ช่วง คือ
5.1 การประเมินภายใน ของหน่วยราชการจะดำเนินการในเดือนสิงหาคม 2547 

ซึ่ง ลพฐ.จะได ้จ ัดทำเคร ื่องม ือเพ ื่อให ้เขตพ ื้นท ี่และสถานศ ึกษาประเม ินตนเองตามแบบและ 
โปรแกรมที่กำหนด

5.2 กพร.(สำน ักงานพ ัฒนาระบบราชการ) จะประเม ินต ัวบ ่งช ี้ความพ ึงพอใจ 
ประเมินจากตัวบ่งชี้ที่ 5 และ6 โดยจ้างบุคคลหรือบริษัทภายนอกเป็นผู้ประเมินโดยเฉพาะงานของ 
ลพฐ. ลพท. และสถานศึกษาเป็นงานบริการที่มีผลกระทบต่อผู้บริการสูง จึงขอให้หน่วยงานจัดทำ 
ขอบข่ายการให้บริการอย่างย่อบอกกิจกรรมบริการผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา และแผนผังพร้อม
เก็บสะสมใบประเมินการให้บริการและรณรงค่ให้ผู้บริการผู้มาติดต่อทุกระดับ ด้วยอัธยาศัยไมตริ 
อย่างประทับใจด้วยซึ่งตัวบ่งชี้หสักตัวนี้กพร. ประเมินตั้งแต่ 1 เมษายน — 30 ตุลาคม 2547

5.3 ตัวบ่งชี้ที่ 5 และ 6 สพฐ. ได้เสนอแผนการให้บริการ
( 10 บริการอับไว จากใจ ลพฐ.) ต่อ กพร. และให้เลือก 5 บริการ สำหรับประเมินในปี 2547 คือ
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1. ยิ้มไหว้ให้เกียรติกัน
2. ทันใจเรื่องออกหนังสือรับรอง
3. ทำบัตรใหม่เอี่ยมอ่อง รวดเร็วจริง
4. ลื่อสารผ่านเว็บไซด์และ
5. คะแนน NT ดูไดไร้ข้อติง

(รายละเอียดศึกษาจากแผนงาน/โครงการ “ lO บริการฉับไว จากใจ ลพฐ.” )
5.4 ลพฐ. ประเมินสรุปผลการดำเนินงานต่อ กพร. ในเดือนกันยายน 2547 ถึง 30 

ตุลาคม 2547 และจะทำรายงานให ้แล ้วเสร็จในเด ือนต ุลาคม 2547 และ กพร. จะดำเน ินการ 
ประเมินครังสุดท้าย เพื่อตรวจสอบตัวบ่งชี้หลักของ ลพฐ. เพื่อสรุปรายงานผล เดือนตุลาคม ถึง 
พฤศจิกายน 2547 โดยจะแจ้งผลในเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2547และรับเงินค่าตอบแทน'ในเดือน 
ธันวาคม 2547 (หากผลประเมินถึงเกณฑ์ที่ กพร.กำหนด)

“  ความสำเร็จไม่มีขายอยากได้ต้องทำเอง ”
การประเมินผลสำเร็จ ตามกระบวนการ PDCA จะประเมินจากร่องรอยการทำงานจาก 4 A

A1 AWEARNESS 
A2 ATTEMP 
A3 ACHIVEMENT 
A4 ACCESS

ความตระหนัก 
ความพยายาม 
ความสำเร็จ
ความทั่วถึงทั้งปริมาณและคุณภาพ

โดยยูวิจัยได้ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามขั้นตอนการดำเนินการวิจัย และได้พัฒนา 
ตัวบ่งชี้หลัก และได้ข้อค้นพบว่าจาก 4 มิติ (8 ตัวบ่งชี้) ท่ี ลพฐ.เป็นผู้กำหนดนั้น ไต้มีการเก็บข้อมูล 

เพื่อจะสรุปเป็นข้อค้นพบที่ได้จากการวิจัย และพัฒนาเป็นเกณฑ์การให้คะแนนโดยใช้
เทคนิคสกอริ่งรูบริคสํในการประเมินผลตัวบ่งชี้หลักของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาอุทัยธานีต่อ 
ไป ซึ่งในแต่ละจังหวัดจะต้องสนองนโยบายของยุทธศาสตร์จังหวัดโดยการเพิ่มตัวบ่งชี้หลักในส่วน 
ที่จังหวัดตนเองรับผิดชอบด้วย ตัวอย่างเช่น สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาอุทัยธานี ให้มีการเพิ่ม 
ตัวบ่งชี้ที่ 9 ร้อยละของโรงเรียนที่เข้าร่วมโครงการเสริมลร้างความเข้มแข็งสิ่งแวดล้อมศึกษา และ 
ตัวบ่งชี้ที่ 10 ร้อยละของโรงเรียนที่เข้าร่วมงานมหกรรมวันลายใยสิ่งแวดล้อมศึกษา
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ลักษณะการดำเนินงานดังกล่าว ล่งผลให้การกำหนดตัวบ่งชี้หลัก ผลการดำเนินงานของ 
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา จะต้องดำเนินงานให้สอดคล้องกับระดับกระทรวง ซึ่งได้แก่ 
กระทรวงศึกษาธิการ .ระดับกรม (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน : สพฐ.)
และตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาลังหวัดแบบบูรณาการ (โดยผู้ว่าราชการแบบ CEO) และกลุ่ม 
ยุทธศาสตร์ลังหวัด ได้แก่ ลังหวัดกลุ่มภาคเหนือตอนล่าง (ประกอบด้วย 4 ลังหวัด) คือ 
ลังหวัดนครสวรรค์ กำแพงเพชร พิจิตร และอุทัยธานี

กระทรวงศึกษาธิการ

การบริหารจัดการหน่วยงาน 
(สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา)

<̂ => กระทรวงมหาดไทย 
(เจ้าภาพผู้รับผิดชอบ)

ส ำ น ัก ง า น พ ัฒ น า ร ะ บ บ ร า ช ก า ร  (ก .พ .ร .)แ ล ะ บ ร ิษ ัท  

T R IS  ด ำ เน ิน ก า ร ต ิด ต า ม แ ล ะ ป ร ะ เม ิน ผ ล ต า ม  

ค ำ ร ับ ร อ ง ท ี่ก ร ะ ท ร ว ง แ ล ะ ห น ่ว ย ง า น ได ้ล ง น า ม

ก ล ุ่ม ย ุท ธ ศ า ส ต ร ์ก า ร พ ัฒ น า จ ัง ห ว ัด  

แ บ บ บ ูร ณ า ก า ร  (ผ ู้ว ่า ฯ  C E O )  ท ั้ง ใน ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง  

ก ล ุ่ม ย ุท ธ ศ า ส ต ร ์จ ัง ห ว ัด  ได ้แ ก ่ จ ัง ห ว ัด ก ล ุ่ม ภ า ค  

เห น ือ ต อ น ล ่า งป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย  4  จ ังห ว ัด  คอ  จ ังห ว ัด  

น ค ร ส ว ร ร ค ์ ก ำแ พ ง เพ ช ร  พ ิจ ิต ร  แ ล ะ อ ุท ัย ธ าน ี

ย ุท ธ ศ า ส ต ร ์จ ัง ห ว ัด อ ุท ัย ธ า น ี ท ี่เก ึ่ย ว ข ้อ ง ก ัน  

ส ำ น ัก ง า น เข ต พ ื้น ท ี่ก า ร ศ ึก ษ า  จ ัง ห ว ัด อ ุท ัย ธ า น ี : 

ย ุท ธ ศ าส ต ร ์ท ี่ 4  เร ่งพ ื้น ฟ ูแ ล ะ อ น ุร ัก ษ ์ท ร ัพ ย าก ร  

ธ รรม ช าต ิแ ล ะ ต ิ่ง แ ว ด ล ้อ ม

แผนภาพท ี่ 6 รูปแบบการปฎิษัติงานตามคำรับรองยุคปฏิรูประบบราชการปีงบประมาณ 2547
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3.2 ล ักษณะโครงสร้าง น ัโยบายระล ับสำน ักงานเขตพ ื้นท ื่การศ ึกษาอ ุล ัยธาน ึ

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาอุทัยธานี (2547) อธิบายถึง รายละเอียดที่สำนักงานเขต 
พื้นที่การศึกษาอุทัยธานีใช้เป็นรูปแบบในการปฏิบ้ติราชการในปีงบประมาณ 2547 เพื่อลอดคล้อง 
กับนโยบายระดับประเทศ ระดับกรม รวมทังระดับจังหวัด รายละเอียดดังนี

ตารางที่ 4 การพัฒนาจากตัวบ่งซี้เป็นตัวบ่งชี้หลักการปฏิบัติราชการและเป้าหมาย 
ของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาอุทัยธานี

กรอบการประเม ินผล และ 
ประเด ็นการประเม ินผล 

การปฏ ิบ ้ต ิราชการ

ตัวบ ่งท ี่หล ัก นา
หนัก
(%)

มิติที่ 1 ด้านประสิทธิผลตาม 
พันธกิจ
- ผลสำเร็จในการพัฒนาการ 
ปฏิบัติราชการ

1.ร้อยละของความสำเร็จตามเป้าหมายผลผลิตของ 
ส่วนราชการ

15

ผลผลิตที่ 1 การจัดการศึกษาป^มวัย 
1.1 จำนวนนักเรียนที่เข้าใหม่ (อ.1)

3

ผลผลิตที่ 2 การจัดการศึกษาประถมศึกษา 
1.2จำนวนนักเรียนที่เข้าใหม่ (ป.1)

3

ผลผลิตที่ 3 การจัดการศึกษามัธยมศึกษา 
1.3จำนวนนักเรียนที่เข้าใหม่(ม.1 และม.4)

3

ผลผลิตที่ 4 การพื้นฟสมรรถภาพทางการศึกษาของ 
เด็กพิการ
1.4 จำนวนเด็กพิการที่เข้ารับการพื้นฟูสมรรถภาพ

3

ผลผลิตที่ 5 การพัฒนามาตร^านการศึกษาและหลัก 
สูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน และการ 
ศึกษาปฐมวัย
1.5ร้อยละของจำนวนสถานศึกษา ที่ได้รับการตรวจ 
สอบ ทบทวนคุณภาพสถานศึกษา

3
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ตารางท่ื 4 (ต ่อ)

กรอบการประเม ินผล และ 
ประเด ็นการประเม ินผล

ตัวบ่ง^หลัก น ิาหนก
(% )

การปฏ ิบ ้ต ิราชการ
2. ร้อยละฃองความสำเร็จของ 10
การแก้ไขหรอยกเลิกกฎ 
ระเบียบ
1) ระเบียบกระทรวง 
ศึกษาธิการว่าด้วยการจัดตั้ง 
โรงเรียนประถมศึกษา
พ.ศ. 2524
2) ระเบียบกระทรวง 
ศึกษาธิการว่าด้วยการรวม 
และการล้มเลิกโรงเรียน 
ประถมศึกษา พ.ศ. 2524
3) ระเบียบกระทรวง 
ศึกษาธิการว่าด้วยการประเมิน 
ผลตามหลักสูตรประถมศึกษา 
พุทธศักราช 2521
(ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2533)
4) ระเบียบกระทรวง 
ศึกษาธิการว่าด้วย
การประเมินผลตามหลักสูตร 
มัธยมศึกษา พุทธศักราช 2524 
(ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2533) 
พ.ศ. 2533
5) ระเบียบกระทรวง 
ศึกษาธิการว่าด้วยการประเมิน 
ผลตามหลักสูตรมัธยมศึกษา 
ตอนปลาย พุทธศักราช 2521
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ตารางท่ี 4 (ต่อ)

กรอบ การประเม ินผล และ 
ป ระเด ็นการประเม ินผล 

การปฏ ิน ัต ิราชการ

ต'วบ่งชี้หลัก น ํ้าหน ัก
(%)

6) ระเบียบกระทรวง 
ศึกษาธิการว่าด้วยการเทียบ 
โอนผลการเรียนระหว่างหลัก 
สูตรในระดับมัธยมศึกษา
พ.ศ. 2535
7) ระเบียบกระทรวง 
ศึกษาธิการว่าด้วยการเทียบ 
ความรู้ต่างประเทศและวุฒิ 
ในประเทศ พ.ศ. 2541
8) ระเบียบกระทรวง 
ศึกษาธิการว่าด้วย
คณะกรรมการบริหารหลักสูตร 
และงานวิชาการสถานศึกษา 
ขั้นพื้นราน พ.ศ. 2544di
9) ระเบียบกระทรวง 
ศึกษาธิการว่าด้วยการตรวจ 
และพิจารณาหนังสือหรือคู่มือ 
ที่ใช้ในการเรียนการลอน
พ.ศ. 2524
10) ระเบียบกระทรวง 
ศึกษาธิการว่าด้วยการให้ 
รางวัลหรือค่าตอบแทนผู้จัดทำ 
หลักสูตรหนังสือคู่มือที่ใช้ใน 
การเรียนการสอน พ.ศ. 2527



49

ตารางท่ี 4 (ต่อ)

กรอบการประเม ินผล และ 
ประเด ็นการประเม ินผล 

การปฏ ิบ ัต ิราชการ

น ัวบ ่งช ี้หลัก ใ!ทหนัก
(%)

มิติที่ 2 ด้านประสิทธิภาพของ 
การปฏิบัติราชการ 
- การลดค่าใช้จ่าย

3. ร้อยละของงบประมาณที่ 
ลามารถประหยัดได้ 
หมายเหตุ : งบประมาณที่ 
สามารถประหยัดได้ ได้แก่ 
งบลงทุน

12.5

-  การลดรอบระยะเวลา 
การให้บริการ

4. ระดับความสำเร็จของร้อย 
ละเฉลี่ยถ่วงนํ้าหนักในการลด 
รอบระยะเวลาของขั้นตอนการ 
ปฏิบัติราชการของส่วนราชการ 
( 5 บริการ )

12.5

มิติที่ 3 ด้านคุณภาพการให้ 
บริการ
- คุณภาพการให้บริการ

5. ระดับความสำเร็จของการ 
ดำเนินการตามแผนปรับปรุง 
แกใ,ขบริการ

12.5

6. ร้อยละของระดับ 
ความพึงพอใจของผู้รับบริการ

12.5

มิติที่ 4 ด้านการพัฒนา 
องค์กร

การลดอัตรากำลังหรือการ 
จัดสรรอัตรากำลังให้คุ้มค่า

สำนักงานคณะกรรมการการ 
ศึกษาขั้นพื้นฐานเลือก 
การจัดสรรอัตรากำลังให้คุ้มค่า 
7. ร้อยละของความคุ้มค่าใน 
การใชบุคลากรบรรจุจริง 
เปรียบเทียบกับอัตรากำลังที่ได้

8

รับอนุมิติ
8. ระดับความสำเร็จของการ 
พัฒนาระบบริหารความรู้ใน

7

องค์กร
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ตารางท่ี 4 ( ต ่ อ )

กรอบการประเม ินผล และ 
ประเด ็นการประเม ินผล 

การปฏ ิบ ัต ิราชการ

ตัวบ ่งช ิหลัก น ํ้าหน ัก
(% )

ยทธศาสตร์จังหวัดอทัยธาน  ี
(ผู้ว ิจ ัยพัฒนาขึ้น)

9. ร้อยละของโรงเรียนที่เข้า 5

ร่วมโครงการเสริมสร้างความ 

เข้มแข็งสิ่งแวดล้อมศึกษา 
10. ร้อยละของโรงเรียนที่เข้า 5

ร่วมงานมหกรรมวันสายใย 

สิ่งแวดล้อมศึกษา

รวม 100

แนว'ทางการปฏิบัติราชการตามข้อเสนอแนวทางการปฏิบั!ติราชการ'ของสำนักงานเขตพื้นที่ 
การศึกษาอุทัยธานี ประจำปีงบประมาณ 2547 (ฉบับที่ 2) (2547) กล่าวถึง การที่รัฐบาลภายใต้ 
การบริหารของ พันตำรวจโท ดร.ทักษิณ ชินวัตร นายกรัฐมนตรี มีนโยบายในการปฏิรูประบบ 
ราชการ ให้หน่วยงานราชการทุกหน่วยงานปฏิบัติราชการตามข้อตกลงการปฏิบัติราชการประจำปี 
โดยในล่วนของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาอุทัยธานี สังกัดกระทรวงศึกษาธิการ ได้กำหนดให้จัด 
ทำรายงานข้อตกลงดังกล่าวทั้งระดับกรมและระดับจังหวัด (ประกอบด้วยกลุ่มจังหวัดและจังหวัด) 
จำนวน 4 มิติ (10 ตัวบ่งชี้หลัก) โดยแบ่งเป็น 8 ตัวบ่งชี้หลักระดับกรม และ 2 ตัวบ่งชี้หลัก 
ระดับจังหวัดที่ผู้วิจัยได้ศึกษาและพัฒนาขึ้น

ในส่วนของการติดตาม ประเมินผลที่ทางสำนักงานพัฒนาระบบข้าราชการ (กพร.) และ 
บริษัท TRIS ใช้เป็นแนวทางในการประเมินผลส่วนราชการต่าง  ๆ นั้น พบว่า มีการกำหนดรูบริคลั 
การให้คะแนน โดยมีลักษณะของรายละเอียดตัวบ่งชีหลักตามแนวคิดบาลานลัสกอร์การ์ด ซึ่งจะ 
พบว่า ไม่สอดคล้องกับการปฏิบัติงานตามสภาพจริง และผู้ปฏิบัติไม่สามารถนำไปปรับใช้ในเชิง 
รูปธรรมได้อย่างซัดเจน ทางผู้ว ิจ ัยจึงได้ศ ึกษาและพัฒนารูบริคลัการให้คะแนนสำหรับเป็นทาง 
เลือกหนึ่งในการศึกษา โดยศึกษาจากระดับรูบริคลัการให้คะแนนจากเอกสารแนวทางการดำเนิน 
งานของ สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาอุทัยธานี มีลักษณะระดับแบบขั้นบันไดที่เพิ่มระดับตามการ 
ปฏิบัติงานที่ม ีล ักษณะของขั้นตอน ทั้ง 5 ระดับในแต่ละตัวบ่งชี้หลัก และ'พัฒนาเป็นรูบริคลั
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เพ ื่อกำหนดรูบริคส์การให้คะแนนทั้ง 5 ระดับที่เพ ิ่มขึ้น ซ ึ่งผ ู้ว ิจ ัยได ้ ใช ้ในการประเมินผลตัวบ ่งชี้ 
หลักการปฏิบ่ติงานการบริหารจัดการในสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาอุทัยธานีตามลักษณะ 
แนวคิดบาลานลัสกอร์การ์ด ท้ัง 4 มิติ มี 10 ตัวบ่งชี้หลัก และ 15 ตัวบ่งชี้ย่อย

เม ื่อเด ือนต ุลาคม พ.ศ. 2546 ซ ึ่งม ีการเก ็บรวบรวมข ้อม ูลในร ูปของตารางแสดงราย 
ละเอียดตัวบ่งชี้หลักการปฏิบํติงานของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาอุทัยธานี จำนวน 8 ตาราง 
มีรายละเอียดในภาคผนวก ง และจากการสรุปผลการประชุมครั้งท ี่1 /2547 เรื่อง การจัดทำ
รายงานข้อตกลงการปฎิบ้ติราชการ ประจำปีงบประมาณ 2547 ของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
อุทัยธานี เมื่อวันที่ 15 ตุลาคม พ.ศ. 2546 ซึ่งประกอบด้วยกลุ่มผู้บริหารสำนักงานเขตพื้นที่ 
การศึกษา จ ำน วน 15 คน ที่ประชุมใชวิธ ีการระดมสมองและอภิปรายผล พบว่า สำนักงาน 
เขตพ ื้นท ี่การศ ึกษาอ ุท ัยธาน ี ม ีต ัวบ ่งซ ี ทัง 4 มิติ 12 ต ัวบ ่งซ ีม ีความลอดคล ้องตรงก ับราย 
ละเอียดที่สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานกำหนดขึ้นใน 4 มิติ (8 ตัวบ่งชี้) และเหตุ 
ผลที่สำคัญมาจากสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (ลพฐ.) มีวัตถุประสงค์ให้สำนัก 
งานเขตพื้นที่การศึกษาได้ใช้เพื่อเป็นแนวทางดำเนินงานเดียวกันทั้ง 175 เขต เพื่อวางระบบการติด 
ตามและประเมินผลการดำเนินงานดังกล่าว ที่ประชุมจึงสรุปผลการวิเคราะห์โดยกำหนดให้สำนัก 
งานเขตพื้นที่การศึกษาอุทัยธานี มีตัวบ่งชี้ตามแนวคิดบาลานลัลกอร์การ์ด ทั้ง 4 มิติ (8 ตัวบ่งชี้) 
เท่านั้น

ทั้งนี้ผู้วิจัย1ได้เข้าร่วมประชุม และเก็บรวบรวมข้อมูล เพื่อใช้ศึกษาในการพัฒนาจากตัวบ่งชี้ 
มาเป็นตัวบ่งชี้หลักของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาอุทัยธานีและได้ข้อสรุปดังนี้ คือ

มิติที่ 1 มิติด้านประสิทธิผลตามพันธกิจ มี 2 ตัวบ่งชี้ คือ
ตัวบ่งชี้ที่ 1 ร้อยละของความสำเร็จตามเป้าหมายผลผลิตของส่วนราชการ 
ตัวบ่งชี้ที่ 2 ร้อยละของความสำเร็จของการแก้ไขหรือยกเลิกกฎระเบียบ 

มิติที่ 2 มิติด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ มี 2 ตัวบ่งชี้ คือ 
ตัวบ่งชี้ที่ 3 ร้อยละของงบประมาณที่สามารถประหยัดได้ 
ตัวบ่งชี้ที่ 4 ระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงนี้าหนักในการลดรอบ 

ระยะเวลาของขั้นตอนการปฏิบัติราชการ 
มิติที่ 3 มิติด้านคุณภาพการให้บริการ มี 2 ตัวบ่งชี้ คือ

ตัวบ่งชี้ที่ 5 ระดับความสำเร็จของการดำเนินงานตามแผนปรับปรุงแก้ไขบริการ 
ตัวบ่งชี้ที่ 6 ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ
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มิติที่ 4 มิติด้านการพัฒนาองค์กร มี 4 ตัวบ่งชี้ คือ
ตัวบ่งชี้ที่ 7 ร้อยละของความคุ้มค่าในการใช้บุคลากรบรรจุจริงเปรียบเทียบ 

กับอัตรากำลังที่ได้รับอนุมิติ
ตัวบ่งชี้ที่ 8 ระดับความสำเร็จของการพัฒนาระบบบริหารความรู้ในองค์กร 

ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลจากการค้นคว้าเอกสาร และศึกษารายละเอียดในส่วนของราย 
งานข้อตกลงการปฏิบัติราชการ ประจำปีงบประมาณ 2547 ทั้งในส่วนของนโยบายของสำนักงาน 
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) มี 4 มิติ (8 ตัวบ่งชี้) และพัฒนาตัวบ่งชี้เป ็นตัวบ่งชี้ 
หล ักของสำนักงานเขตพื้นท ี่การศ ึกษาอุท ัยธาน ี โดยพัฒนาเพ ิ่มข ึ้นอ ีก 2 ตัวบ่งชี้ เพื่อให้ลอด 
คล ้องย ุทธศาสตร์การพ ัฒ นาของจ ังหว ัดอ ุท ัยธาน ี ย ุทธศาสตร์ท ี่ 4 คือ เร ่งพ ื้นฟ ูการอน ุร ักษ ์ 
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมในโครงการที่สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาอุทัยธานีรับผิดชอบ 
ตามยุทธศาสตร์การพัฒนาของจังหวัดอุทัยธานี และได้จัดทำรายละเอียดของตัวบ่งชี้หลักดังกล่าว 
ขึ้นมา จำนวน 2 ตาราง (ตามเอกสารภาคผนวก ง) สรุปได้ว่าจากการพัฒนาตัวบ่งชี้มาเป็นตัวบ่ง 
ชี้หลักดังกล่าวพบว่าสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาอุท ัยธานีใช้แนวคิดบาลานลัลกอร์การ์ด ทั้ง 4 
มิติ มี 10 ตัว กำหนดเป็นตัวบ ่งช ี้หลักในการปฏิบ ัต ิราชการของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
อุทัยธานี ประจำปีงบประมาณ 2547 จากข้อมูลที่เก็บรวบรวมโดยการศึกษาจากเอกสารและสรุป 
เป็นตัวบ่งชี้หลัก ได้ 10 ตัว

ตอนที่ 4 แนวค ิด เก ี่ยวก ับการสนทนากลุ่ม (Focus Group)

เน ื่องจากยูว ิจ ัยจะต ้องดำเน ินการจ ัดสนทนากล ุ่มเพ ื่อให ้ได ้สารสนเทศเก ี่ยวก ับสภาพ 
ปัญหาของการบริหารจัดการในสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาอุทัยธานี จากการศึกษาแนวคิดเกี่ยว 
กับการสนทนากลุ่ม มีรายละเอียดดังนี้

Popham (1993) กล่าวว่า การจัดสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) เป็นการ 
รวบรวมข้อมูลที่มีประสิทธิภาพวิธีหนึ่ง ใช้กันแพร่หลายในการวิจัยทางลังคมศาสตร์

Stewart And Shamdasani (1991) กล่าวไว้ว่า จะ ใช้เป็นเทคนิคอันหนึ่งในการวิจัยเซิง 
คุณภาพ ที่ใข ้รวบรวมข้อม ูลเพ ื่อว ัดความรู้ การรับรู้ ทัศนคติ การปฏิบัติ และพฤติกรรมของ 
มนุษย์ รวมทั้งปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมนั้น  ๆ คำตอบที่ได้จากการสัมภาษณ์แบบกลุ่ม เป็น 
คำตอบในเซิงเหตุผลโดยการกลั่นกรองจากสมาซิก คำถามในการสนทนากลุ่มจะเป็นคำถามที่ 
ถามถึงความรู้สึก การให้เหตุผล แรงจูงใจ ตลอดจนการตัดสินใจของบุคคล และรวมถึงทัศนคติ 
ต ่อปรากฏการณ ์หรือส ิ่งต ่างๆ ท ี่เราสนใจศึกษา (Group Process) ท ีอาศ ัยหล ักการของการ 
กระทำระหว่างกันภายในกลุ่ม (Group Dynamic) เป็นตัวกระตุ้นให้บุคคลแสดงท่าทาง
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ที่จะบ่งบอก ประสบการณ์ ความคิดเห็น และทัศนวิสัยของบุคคลคนหนึ่ง อาจจะเป็นสิ่งเร้าไป 
กระตุ้นให้บุคคลอื่น  ๆ ภายในกลุ่มต้องการที่จะแสดงท่าทาง ประลบการณ์ ความคิดเห็น และ 
ทัศนวิสัยของตนเองออกมาบ้าง Morgan (1988)

วีรส ิทธิ้ ส ิทธิไตรย์ และโยธิน แสวงดี (2536) กล่าวถึง การสนทนากลุ่มที่มีวิวัฒนาการ 
มาจากการนังสนทนาเป็นกลุ่มย่อย (Small Group Discussion Or Focused Discussion) โดย 
นักวิจัยเชิงคุณภาพกับกลุ่มผู้ใช้ข้อมูลทั่วไป  ๆ นักวิจัยจะเข้าไปคุยสนิทสนมกับกลุ่มประชากรส่วน 
ที่ตนสนใจศึกษาได้ ต้องใช้เวลาเป็นแรมเดือนหรอเป็นปีในการใช้ชีวิตอยู่ในชุมชน เพื่อจะสร้าง 
ความคุ้นเคยก่อนแล้วค่อยแทรกคำถามไปทีละเล็กละน้อย เมื่อสนิทลนมมากขึ้น ก็สามารถนั่งคุย 
นั่งถาม ณ จุดใดในชุมชนได้ตามที่เราต้องการ ตัวอย่างเช่น เมื่อเราสนิทสนมกับกลุ่มผู้หญิง 
ที่นั่งซักผ้าเป็นกลุ่ม  ๆ ที่ท่านํ้าได้ นั่งสนทนากับกลุ่มผู้ชายที่ร้านกาแฟหรือนั่งสนทนาพูดคุยกับ 
กลุ่มแม่บ้านที่นั่งเสวนากันใต้ถุนบ้าน การนั่งสนทนาในลักษณะตังกล่าวเป็นการพบปะพูดคุยกัน 
โดยธรรมชาติเป็นกันเอง เพราะคุ้นเคยกันดีอยู่แล้วนักวิจัยจึงเดินเข้าไปทักทาย พูดคุย ซักถาม 
และก็ป้อนคำถามที่สนใจศึกษาในระหว่างที่นั่งสนทนากัน โดยที่ผู้ตอบในกลุ่มนั้นไม่ทราบ ไม่รู้สึก 
ตัวว่าถูกถามคำถามหรือซักถามปัญหา เพราะสนิทกันจนเข้าใจ และไว้ใจกัน

การสนทนากลุ่มนี้เกิดขึ้นเป็นครั้งแรกในปลายปี ค.ศ. 1941 ที่มหาวิทยาลัยโคลัมเบีย นั้น 
โดย Robert Merton ได้ประเมินรายการวิทยุที่ได้ออกอากาศของสถานีวิทยุ ด้วยเทคนิคการวิจัย 
ที่เรียกว่า " Focused Interview ”  โดยเชิญผู้ฟังรายการวิทยุมาร่วมกันสนทนาเป็นกลุ่มเล็ก  ๆ
ที่ซึ่งปรากฎว่าได้ผลดี หลังจากนั้นก็มีผู้นำวิธีการตังกล่าวไปใช้อย่างมากมาย ในระยะแรก  ๆ พบ 
ว่าได้มีการนำเอาเทคนิคการสนทนากลุ่มไปใช้ในการวิจัยตลาด (Marketing Research) ในการ 
หาความต้องการและความพึงพอใจในสินค้าของผู้บรืโภค Gillespie (1992) อ้างถึงใน ประวิต 
เอราวรรณ์ (2539) กล่าวว่า ได้มีการนำไปใช้อย่างแพร่หลายในทางลังคมศาสตร์ ลาธารณสุข 
และการศึกษา ซึ่งได้มีการประยุกต์และเรียกซื่อแตกต่างกันออกไป เช่น “ Focus Group”  
“ Focus Group Interview”  “ Group Indepth Interview”  “ Focused Interview”  “ Focus 
Group Discussion”  ซึ่งอาจจะใช้เป็นเทคนิคประกอบในการเก็บข้อมูลร่วมกับเทคนิคอื่น  ๆ หรือ 
ใช้เก็บเครองมือเบื้องต้นเพื่อสร้างเครื่องมือ หรือยืนยันข้อมูลในการวิจัย แต่เมื่อพิจารณาและจะมี 
รูปแบบวิธีการของการสนทนากลุ่ม จะเห็นได้ว่ามีรูปแบบกระบวนการเฉพาะและใช้เก็บข้อมูลของ 
ที่มีลักษณะพิเศษ คือ เป็นข้อมูลของคนในกลุ่มที่มีประสบการณ์ร่วมกันในสถานการณ์ใด  ๆ และ 
เกิดจากปฏิสัมพันธ์ของกลุ่มกระตุ้นให้ผู้ร่วมสนทนาแสดงความคิดออกมา

การสนทนากลุ่ม ได้เรื่มเข ้ามาล่วงวิชาการเม ื่อประมาณ ค .ศ .1979 เนื่องจากในแวดวง 

วิชาการได้ให ้ความสนใจกับการศึกษาวิชานี้ ซึ่งเห ็นว่าเป็นเทคนิคการวิจ ัยประยุกต์ท ี่ม ีประโยชน์

มาก จึงได้เริ่มนำเข้ามาใช้ด ้วยวัตถุประสงค์ท ี่แตกต่างกัน เช่น The บ.ร. National Cancer



54

มาก จึงได้เริ่มนำเข้ามาใช้ด้วยวัตถุประสงคท์ ี่แตกต่างกัน เช่น The บ . ร .  National Cancer 
Institute’ ร Projects Information Branch ใช้การศึกษาแบบการสนทนากลุ่ม เพื่อเป็นเทคนิค 
หนึ่งในการทดสอบโครงการให้การศึกษาแก่ประซาซนในเรื่องการป้องกันโรคมะเร็ง The บ.ร.
National Heart , Lung and Blood Institute ใช้เทือเป็นแนวทางสำหรับทำโครงการให้ความรู้ 
แก่ประชาชนเกี่ยวกับอันตราย และวิธีการป้องกันความดันโลหิตสูง UNICEF ใช้เป็นงานวิจัย 
ประยุกต์ส'วนหนึ่งที่จะให้ใด้ข้อมูลระดับลึก เกี่ยวกับทัศนคติของประชาชน และพถุติกรรมอันที่จะ 
เกี่ยวช้องกับการเลี้ยงลูกด้วยนมในประเทศที่กำลังพัฒนา ในการศึกษาเกี่ยวกับการวางแผนวิจัย 
ครอบครัวที่เม็กซิโก ได้ใช้เทคนิคนี้ เพื่อหาข้อมูลการพัฒนาโครงการขยายตลาดผลิตภัณฑ์ต่าง  ๆ
ที่เกี่ยวกับการคุมกำเนิด ส่วนในการศึกษาเรื่องการวางแผนครอบครัวในเขตเมืองของอินโดนีเซีย
ใช้การสนทนากลุ่มเพื่อเป็นก้าวแรกในการที่จะเก็บรวบรวมข้อมูล เพื่อการวิจัยแบบสำรวจขั้นต่อ
ไป นอกจากนีโครงการ tcFocus Group Research on the Determinants of Fertility in 
Southern Thailand”  Havanon and Piammualtrana (1983) ก็ได้ริเริ่มนำเอาการสนทนากลุ่ม 
มาประยุกตํใช้ในการศึกษาวิจัยทางด้านประชากรและการวางแผนครอบครัวในประเทศไทย และ 
นำมาใช้กันอย่างแพร่หลายในเวลาต่อมา

ก าร ส น ท น าก ล ุ่ม เก ิด ข ึ้น จ าก ส ม ม ต ิฐ าน ท ี่เร า เช ื่อ ว ่า  เราจะ ไ ด ้ร ับ ค วาม ร ู้โด ยก ารฟ ังต ่าง  ๆ
แ ล ะ ก าร ล ัง เก ต ป ฏ ิก ิร ิย าโ ต ้ต อ บ ข อ งค น ไ ด ้อ ย ่างล ะ เอ ีย ด ล ึก ข ึ้ง  โดยการกระต ุ้น ให ้กล ุ่ม ของคน ส น ใจ 

ใน ส ิ่ง เด ียวก ัน  แ ล ะ แ ส ด งค ว าม ค ิด เห ็น ร ่ว ม ก ัน ซ ึ่งอ ย ู่ใน ล ัก ษ ณ ะ ก าร เค ล ื่อ น ไห ว ภ ายใน ก ล ุ่ม น ัก ว ิจ ัยน ี้ 

ก ็จ ะ ล ัง เก ต พ ฤ ต ิก รรม ข อ งบ ุค ค ล ใน ก ล ุ่ม ท ี่ศ ึก ษ า ต ล อ ด จ น ก ารบ ัน ท ึก โต ้ต อ บ ก ัน ภ ายใน ก ล ุ่ม

ใ น ก าร ท ำว ิจ ัย เช ิง ค ุณ ภ าพ  ไ ม ่ว ่าจ ะ เป ็น ก าร ส ัม ภ าษ ณ ์แ บ บ เจ าะ ล ึก  ( In d e p th  In terv iew s) 

ห ร ือ ก ารส น ท น าก ล ุ่ม ย ่อ ย  (Sm all G ro u p  D isc u s s io n  1 G ro u p  In te rv iew s) ห ร ือแม ้แต ่ส ่วนของ 

การส ัง เก ต โด ยก ารม ีส ่วน ร ่วม  (P a r tic ip a n t O b se rv a tio n )  ซ ึ่งน ัก ว ิจ ัย ต ้อ ง เต ร ีย ม แ น ว ค ำถ าม เอ าไ ว ้ 

เป ็น ค ู่ม ือใน การส น ท น า แ ล ะ เป ็น ก าร เร ีย บ เร ีย งค ำถ าม ให ้เป ็น ข ้อ ค ำถ าม ท ี่ต ่อ เน ื่อ ง  ง ่าย ต ่อ ก าร ถ าม  

แ ล ะ ก าร ว ิเค ร าะ ห ์ เช ่น อ าจจะเข ียน ไว ้ใน ได อ าร ี่ แ ผ ่น ก ระ ด าษ  ห ร ืออาจจะท ่องจำให ็ข ึ้น ใจ 

ท ำน อ งเด ียว ก ัน ก ับ ก ารจ ัด ส น ท น าก ล ุ่ม  (F o c u s  G ro u p  D isc u s s io n )  น ัก ว ิจ ัย จ ำ เป ็น อ ย ่าง ย ิ่ง ท ี่ 

จ ะ ต ้อ งส ร ้างแ น ว ค ำถ าม  หรือ ค ู่ม ือในการสนทนา จะช ่วยให ้ก ารส น ท น าเป ็น ไ ป อ ย ่าง เร ียบ ร ้อ ย  

G ille sp ie  (1 9 9 2  ) อ ้างถ ึงใน  ประว ิต เอ ราวรรณ ์ (2 5 3 9 ) ก ล ่าว ว ่า

1) ข ั้น ตอ น ใน ก ารอ อ ก แบ บ แล ะก ารใช ้ท า?ส น ท น าก ล ุ่ม  ก ารส น ท น าก ล ุ่ม ม ืข ั้น ต อ น แ ละการอ อ ก

แ บ บ เห ม ือ น ก ับ ก ารว ิจ ัยท ั่ว   ๆ ไป เร ิ่ม ต ั้งแ ต ่ส ่วน ข อ งก ารก ำห น ด ป ระเด ็น ป ัญ ห าท ี่จะศ ึก ษ าไป  

จ น ถ ึงก าร เข ีย น ร าย งาน ก าร ว ิจ ัย  แ ต ่ก ารว ิจ ัยแ บ บ ส น ท น าก ล ุ่ม ม ีห ล ัก ก ารพ ื้น ฐ าน แ ล ะ ว ิธ ีก าร

เฉ พ าะ ใน รายล ะ เอ ียด ข อ งแ ต ่ล ะ ข ั้น ต อ น ข อ งก ารว ิจ ัยซ ึ่ง  S te w a rt และ S h a m d a s s a n i  (1990) 

ได ้สร ุป ข ั้นตอน ของการสน ท น ากล ุ่มไว ้ด ังต ่อไป น ี
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แผนภาพที่ 7 ข ั้น ต อ น ก ารอ อ ก แ บ บ ก ารส น ท น าก ล ุ่ม



56

2) ก ารก ำห น ด ป ระ เด ็น ท ี่ศ ึก ษ า

ก ารส น ท น าก ล ุ่ม  เป ็น ก าร ศ ึก ษ าค ว าม ค ิด  และท ัศ น ะข อ งค น จาก ก ารจ ัด ส น ท น าก ล ุ่ม จำ 

เป ็น  จ ะ ต ้อ งท ำส ิ่งแ รก น ั่น  ค ือ ก ารก ำห น ด ห ัวฃ ้อ เรอ งท ี่จะศ ึก ษ า ซ ึ่งก ารก ำห น ด ห ัวข ้อ ท ี่จะศ ึก ษ าน ี้ 

อ า จ จ ะ ม า จ า ก ส ภ า พ ป ัญ ห า ต ่า ง   ๆ ใน ส ังคม ขณ ะห ัน  ห ร ือ เร ื่อ งท ี่ผ ูว ิจ ัยส น ใจ ต ล อ ด จน แ น วคิด 
แ ล ะ ท ฤ ษ ฎ ีต ่าง   ๆ น ั่น เอง

ก า ร ก ำ ห น ด ป ร ะ เด ็น ห ร ือ ต ัว บ ่ง ช ี้ท ี่ค าด ว ่า เก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ เร ื่อ ง ท ี่ศ ึก ษ า เพ ื่อ ม าส ร ้า ง ร ูป แ บ บ ใช ้ 

เป ็น แ น วท างใน ก ารส น ท น าก ล ุ่ม  ซ ึ่งก าร ก ำห น ด ป ร ะ เด ็น น ั้น ก ็ท ำไ ด ้โ ด ย ก าร จ ำแ น ก แ ย ก แ ย ะ อ อ ก ม า 

จ าก ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ข อ ง ก าร ศ ึก ษ าว ่าต ้อ ง ก าร ท ร าบ อ ะ ไ ร แ ล ้ว น ำม าส ร ้าง เป ็น แ น ว ค ำถ าม ย ่อ ย  ๆ จำเป ็น  

จ ะ ต ้อ งม ีใน ด ู่ม ือ ข อ งก าร ส น ท น าก ล ุ่ม ไ ด ้จ ัด ล ำต ับ ห ร ือ ผ ูก เป ็น เร ื่อ งร าว เพ ื่อ ด ำ เน ิน ก าร ใน ข ั้น ต อ น ท ี่ม ี 

ค ว าม ช ัด เจ น ต าม ห ม ว ด ห ม ู่ท ี่ก ำห น ด

3) ก ารอ อ ก แ บ บ ก าร ว ิจ ัย ด ้ว ย ก าร ส น ท น าก ล ุ่ม

ก ารอ อ ก แ บ บ ก าร ว ิจ ัย ด ้ว ย ก าร ส น ท น าก ล ุ่ม  ม ีข ั้น ตอน ต ังต ่อไป น ี้ ค ือ ก ารค ัด เล ือ ก ก ล ุ่ม  

ผ ู้เข ้าร ่วม ส น ท น า ก ารด ำเน ิน ก าร แ ล ะ จ ัด เก ็บ ข ้อ ม ูล  แ ล ะ ก ารว ิเค ราะ ห ์ข ้อ ม ูล  ซ ึ่ง ม ีร าย ล ะ เอ ีย ด  ต ังน ี้

3.1 ก ารค ัด เล ือ ก ก ล ุ่ม ผ ู้เช ้าร ่ว ม ส น ท น า

3.1 .1  ห ล ัก ก าร ค ัด เล ือ ก

มีการวางแผนการจัดสนทนากลุ่มควรเริ่มจากการตั้งคำถามว่า ผู้ที่เราต้องการจะเชิญมา 
ร่วมสนทนาคือใคร ซึ่งต้องกำหนดกฎเกณฑ์ไว้ล่วงหน้า กฎเกณฑ์ตังกล่าวจะขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์ 
ที่กำหนดไว้ หลักการสำคัญประการหนึ่ง คือ ภายในกลุ่มแต่ละกลุ่ม ผู้ร่วมการสัมภาษณ์ควรมี 
ภูมิหลังและคุณลักษณะบางประการที่คล้ายคลึงกัน โดยทั่วไปจะกำหนดให้ลักษณะภูมิหลังทาง 
เศรษฐกิจและลังคมคล้ายคลึงกัน เซ่น ระตับการศึกษา อาชีพ รายได้ รวมทั้งลักษณะที่เกี่ยว 
ข้องกับหัวข้อที่จะศึกษาโดยตรงด้วย เพื่อให้ผู้ร่วมการสนทนามีความรู้สึกสบายใจและแสดงความ 
คิดเห็นสนับสนุน หรือโต้แย้งซึ่งกันและกันอย่างเปิดเผยมากกว่าผู้ร่วมการสนทนาที่มีภูมิหลังแตก 
ต่างกันมาก อาจมีผลทำให้การสนทนาติดชัด ไม่ราบรื่น เกรงอกเกรงใจกันหรือไม่ไว้วางใจกัน 
ผู้ที่เ'ข้าร่วมสนทนาต้องเป็นผู้ที่มีความรู้ ความเข้าใจ หรือมีประลบการณ์Iนเรื่องที่จะศึกษา และ 
สามารถให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ในเรื่องที่ต้องการศึกษา
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ประว ิต เอ ร าว ร ร ณ ์ (2 53 9 ) ไ ด ้ก ล ่าว ถ ึง ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ต ่าง   ๆ ข อ งผ ู้เข ้าร ่วม ส น ท น าก ล ุ่ม  

แบ ่งอ อ ก เป ็น  3  ป ระก าร  ค ือ

1 . ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ท ี่ใช ้แ บ ่งก ล ุ่ม  จ ะ เป ็น ค ุณ ล ัก ษ ณ ะข อ งผ ู้ร ่วม ส น ท น าท ี่จ ะใช ้แ บ ่งก ล ุ่ม ส น ท น า 

ใ ห ้แ ต ่ล ะ ก ล ุ่ม ม ีค ว าม แ ต ก ต ่างก ัน  เช ่น ก ารศ ึก ษ าเร ื่อ งค ่าน ิยม ใน ก ารส ่งล ูก เร ืยน ต ่อ ข อ งผ ู้ป ก ค รอ ง 

ใ น ภ ูม ิภ าค ต ่าง   ๆ ขอ งป ระเท ศไท ย ก ็อ าจ ใช ้ภ ูม ิภ าค แ ล ะ ล ัก ษ ณ ะ ท ้อ ง ถ ิ่น  เม ืองหรอชนบท

เป ็น ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ใน ก าร แ บ ่งก ล ุ่ม ศ ึก ษ า  ซ ึ่งใน ก ล ุ่ม น ี้อ าจจ ะ แ บ ่ง เป ็น ก ล ุ่ม ผ ู้ป ก ค รอ งใน ระ ด ับ ภ ูม ิภ าค  

ได ้แก ่ ภ าค เห น ือ  ภ าค ต ะ ก ัน อ อ ก เฉ ีย ง เห น ือ  ภ า ค ก ล าง  ภ าค ต ะ ก ัน อ อ ก  แ ล ะ ภ าค ใต ้ ซ ึ่งในแต ่ละ 

ภ ูม ิภ าค ก ็จ ะ แ บ ่ง เป ็น ผ ู้ป ก ค ร อ งท ี่อ ย ู่ใน เข ต เม ือ ง  และเขตชน บ ท  ซ ึ่งจะแ บ ่งก ล ุ่ม ส น ท น าอ อ ก เป ็น  

10 กล ุ่ม  เป ็นต ้น

2 .  ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ค ว บ ค ุม ให ้ภ าย ใน ก ล ุ่ม เห ม ือ น ก ัน  เป ็น ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ท ี่แ ต ่ล ะ ก ล ุ่ม ต ้อ งค ว บ ค ุม

ให ้ม ีเห ม ือ น ก ัน  เช ่น ต ้อ งน ับ ถ ือ ศ าส น าเห ม ือ น ก ัน  เป ็น คร ูเห ม ือ น ก ัน  ผ ่าน การอ บ รม เห ม ือ น ก ัน  

จ บ ก าร ศ ึก ษ าร ะ ด ับ เด ีย ว ก ัน  เพ ื่อ ให ้ผ ู้ร ่วม ส น ท น าร ู้ส ึก ส บ ายใจใน ก ารแ ส ด งค วาม ค ิด เห ็น อ อ ก ม า

สน ับลน ุนหร ือโต ้แย ้ง

3 .  ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ค ว บ ค ุม ให ้อ งค ์ป ระ ก อ บ ข อ งก ล ุ่ม เห ม ือ น ก ัน  เป ็น ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ท ี่เป ็น ร าย  

ล ะ เอ ียด อ งค ์ป ระก อ บ ข อ งท ุก ก ล ุ่ม ส น ท น าจะต ้อ งม ีเห ม ือ น ก ัน  เช ่น ก าร ใช ้ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ เร ื่อ ง เพ ศ  

แ ล ะ ส ถ าน ภ าพ ส ม รส เป ็น อ งค ์ป ระ ก อ บ ข อ งก ล ุ่ม ด ังน ั้น ท ุก ก ล ุ่ม ส น ท น าต ้อ งม ีเพ ศ ช ายแ ล ะ ห ญ ิง  และ 

ม ีท ั้งคน ท ี่สมรส และไม ่สมรส เป ็นต ้น

3 .1 .2  จำน วน ก ล ุ่ม ส น ท น า

ใน ส ่วน ข อ งก ารก ำห น ด ก ล ุ่ม ส น ท น าม าก น ้อ ย เพ ียงใด น ั้น  ส ิ่งท ี่เป ็น ต ัวกำห น ด จำน วน กล ุ่ม ท ี่ 

ส ำค ัญ  ค ือ ล ัก ษ ณ ะ ป ัญ ห าข อ ง ก าร ว ิจ ัย  ห าก ป ร ะ เด ็น ป ัญ ห าท ี่ต ้อ ง ก าร จ ะ ศ ึก ษ าม ืค ำต อ บ แ ต ก ต ่าง  

ก ัน ไป ใน ป ระช ากรท ี่ม ีภ ูม ิห ล ังแล ะป ระส บ ก ารณ ์ท ี่ต ่างก ัน  ผ ู้ว ิจ ัยค ว รจ ะจ ัด ให ้ม ืก ารส น ท น าแ บ บ ก ล ุ่ม  

ให ้ค ร บ ต าม ค ว าม แ ป รผ ัน ท ี่ค าด ว ่าจ ะ เก ิด ข ึ้น  จะ เพ ียงพ อ เม ื่อ ผ ู้ว ิจ ัย เห ็น ว ่าไม ่ม ีค ำตอบท ี่แ ต ก ต ่างไป 
จ าก ท ี่ได ้ร ับ ม าอ ีก แล ้ว

3 .1 .3  ข น าด ข อ งก ล ุ่ม ส น ท น า

S te w a rt a n d  S h a m d a s s a n i  (199 1 ) ก ล ่าวว ่า  จ ำน ว น ข อ งผ ู้ท ี่เข ้าร ่ว ม ก ารส ัม ภ าษ ณ ์น ั้น  

ควรอย ู่ท ี่ 5 คน ห ร ือระห ว ่าง 6 — 12 คน เพ ร าะ ถ ้าม าก ก ว ่า  12 ค น แ ล ้ว ซ ึ่งจ ะ ท ำให ้ก าร ค ว บ  

ค ุม แ ล ะ ด ำเน ิน ก าร ส น ท น าล ำบ าก  แ ต ่ถ ้าห าก น ้อ ย ก ว ่า  5 ค น แ ล ้ว อ าจ ท ำให ้เก ิด ก ารม ืป ฎ ิส ัม พ ัน ธ ์ 

ห ร ือ ก ารเค ล ื่อ น ไห วภ ายใน ก ล ุ่ม ม ีน ้อ ย  ท ำให ้ไม ่ได ้ข ้อ ม ูล เท ่าท ี่ค วรจะเป ็น
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3.2 การดำเนินการและการจัดเก็บข้อมูลการสนทนากลุ่ม
ในการดำเนินการจัดสนทนาแบบกลุ่ม ต้องมีการตระเตรียมสิ่งจำเป็น 4 ประการ คือ 

การเตรียมกลุ่มผู้จัดการสนทนากลุ่ม คู่มือการสนทนากลุ่ม สถานที, และบรรยากาศในการจัด 

สนทนากลุ่ม ระยะเวลาที่ใซในการสนทนากลุ่มและอุปกรณ์ที่ใข้ในการสนทนากลุ่ม
3.2.1 กลุ่มผู้จัดสนทนากลุ่ม ประกอบด้วยบุคคลต่อไปนี้ คือ
1 . ผ ู้ด ำ เน ิน ก ารส น ท น า P o p h a m  (199 3 ) ได ้ก ล ่าวถ ึง  ค ุณ ส ม ป ต ฃ อ งผ ู้ด ำเน ิน ก ารส น ท น า

ไว ้ว ่า ค ว ร เป ็น ผ ู้ม ีค ว าม ช ัด เจ น ใน ต ัว เอ ง  เป ็นผ ู้'นำท ี่ด ี ช ่างส ัง เก ต ค ำพ ูด ท ่าท างข อ งผ ู้ร ่ว ม ส น ท น า 

จ ุด ป ร ะ เด ็น ค ำถ าม ไ ด ้อ ย ่างก ว ้างข ว างแ ล ะ ล ึก ซ ึ้ง  ม ีค ว าม ย ืด ห ย ุ่น  แ ล ะ ก ารแ ก ้ไ ข ป ัญ ห าเฉ พ าะ ห น ้า  

ได ้ด ี ส ำห ร ับ บ ท บ าท ข อ งผ ู้ด ำเน ิน ก ารน ั้น  S te w a rt a n d  S h a m d a s s a n i  (1 9 9 1 ) ซ ึ่งได ้กล ่าวไว ้ว ่า 

ผ ู้ด ำ เน ิน ก าร เป ็น เพ ีย งผ ู้จ ุด ป ร ะ เด ็น ค ำถ าม เพ ื่อ น ำส น ท น า ไม ่ใช ่ป ระธาน ใน การส น ท น าจ ึงควรให ้ม ี 

บ ท บ าท น ้อ ยท ี่ส ุด  แ ล ะไม ่ค วรแ ส ด งท ่าท างค ำพ ูด ท ี่แ ส ด งถ ึงก ารเห ็น ด ้วยห ร ือ ไม ่เห ็น ด ้ว ย  แต ่จะ เป ็น  

ผ ู้ก ระต ุ้น ให ้ผ ู้เข ้าร ่วม ได ้ส น ท น าอ ย ่างก ว ้างข วางแ ล ะต ะล ่อ ม ให ้อ ย ู่ใน ป ระ เด ็น  และข ้อสร ุป ของกล ุ่ม  

ใน ป ระ เด ็น ท ี่ส น ท น าก ัน ไ ด ้จ าก รายล ะ เอ ียด  ตังที่ ประว ิต เอ ร าว ร ร ณ ์ (2539)ได ้ส ร ุป ถ ึงร ูป แบ บ ขอ ง 

ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ผ ู้ด ำ เน ิน ก าร ส น ท น าก ล ุ่ม ท ี่ด ีว ่า  ค ว รม ีล ัก ษ ณ ะ ต ังต ่อ ไป น ี้ ค ือ 1) ม ีค วาม ส น ใจ 

อ ย ่างแ ท ้จ ร ิงใน ค ว าม ค ิด แ ล ะ ค ว าม ร ู้ส ึก ข อ งค น อ ื่น  2) ม ีค ว าม ส าม าร ถ แ ส ด งท ่าท างท ี่บ ่งบ อ ก ถ ึง

ก ารแส ด งค วาม ร ู้ส ึก ได ้ด ี 3) จ ะ เป ็น ค น ท ี่ม ีล ัก ษ ณ ะ เป ็น ธ ร ร ม ช าต ิแ ล ะ ม ีช ีว ิต ช ีว า4) โด ยม ีอ ารม ณ ์ช ัน

5) เป ็น ค น ห น ัก แ น ่น แล ะค ว าม ค ิด เห ็น ช ัด เจ น  6) ย อ ม ร ับ ใน ค ว าม ล ำเอ ีย งข อ งต น  7) ส ร ้างค วาม  

เข ้าใจอ ย ่างส ึก ซ ึ้งถ ่อ งแ ท ้ใน ต ัว เอ งข อ งผ ู้เข ้าร ่วม ส น ท น า 8) ม ีค ว าม ค ล ่อ งแ ค ล ่ว แ ล ะ ช ัด เจ น  และ 

9) ม ีค ว าม ย ืด ห ย ุ่น ส ูง

2. ผู้บันทึกการสนทนากลุ่ม ผู้บันทึกการสนทนากลุ่มอาจใช้ 1 - 2 คนก็ได้ โดยจดบันทึก 
คำพูดของผู้เข้าร่วมการสนทนา ตลอดจนบรรยากาศในการสนทนาไว้ด้วย ผู้บันทึกจะจดคำพูด 
ทุกคำพูดของผู้เข้าร่วมสนทนา ตลอดจนบรรยากาศในการสนทนาไว้ด้วย ผู้บันทึกจะจดคำพูดทุก 
คำพูดที่จดทัน หรือคำแรกและคำสุดท้ายของประโยคที่ผู้เข้าร่วมสนทนาแต่ละคนพูดจบ รวมทัง 
การลังเกต การจดอากัปกริยาท่าทางของผู้ร่วมสนทนาแต่ละคนด้วย เพราะการไม่พูดและการนั่ง 
เฉย  ๆ อาจไม่ใช่การไม่แสดงความคิดเห็นเท่านั้น เพราะแววตาท่าทางที่แสดงออกมาจะแสดงถึง 
ความคิดเห็นอยู่ สิ่งที่สำคัญอีกประเด็นหนึ่งในการจดบันทึกที่สำคัญ คือ การทำผังการนั่งสนทนา 
ในแต่ละครั้งเพื่อให้ผู้จดบันทึกทั้งสองคน และผู้ดำเนินการสนทนาเข้าใจตรงกันว่า ใครนั่งตรงไหน 
ชื่ออะไร ผู้ดำเนินการสนทนาจะได้เรียกชื่อให้ถูกต้อง อาจจะมีการบันทึกเทปไว้ด้วยก็ได้ เพื่อใช้ 
ประกอบการวิเคราะห์ข้อมูล นอกจากช่วยบันทึกแล้วอาจจะช่วยคอยสะกิดเตือนหรือบอกผู้ดำเนิน 
รายการ ในกรณีที่ผู้ดำเนินรายการลืมถามหรือข้ามคำถามบางคำถามไป
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3.ผู้'บริการ'ทั่ว'ไ'ป ค ือ ผ ู้อ ำน ว ย ค ว าม ส ะ ด ว ก ใน ท ุก ด ้าน แ ก ่ผ ู้เข ้าร ่ว ม ส น ท น าท ำห น ้าท ี่ส ำค ัญ  

เพ ื่อ ก าร ส ัม ภ าษ ณ ์แ บ บ ก ล ุ่ม ด ำ เน ิน ไ ป อ ย ่าง ร าบ ร น แ ล ะ บ ร ร ล ุผ ล ส ำ เร ็จ  ผ ู้บ ร ิก ารท ั่ว ไป ม ีห น ้าท ี่ค อ ย  

บ ร ิก ารจ ัด ห าเค ร ื่อ งด ื่ม แ ล ะ ข อ งว ่างให ้ก ับ ผ ู้เข ้าร ่ว ม ส น ท น า ต ล อ ด จ น ค อ ยก ัน โด ย เฉ พ าะ ผ ู้ท ี่ไม ่ม ีส ่วน  

เก ี่ย ว ข ้อ งห ร ิอ ผ ู้ท ี่จ ะม ีผ ล ท ำให ้เก ิด ก ารรบ ก วน ส ม าธ ิข อ งผ ู้เข ้าร ่วม ก ารส น ท น าก ล ุ่ม ไม ่ให ้เข ้าม า

3.2.2 ค ู่ม ือ 'ใน การส นทน ากล ุ่ม

คู่ม ือการสนทนากลุ่มจะระบุขั้นตอนในการสนทนา และแนวคำถาม ซึ่งคำถามต้องเป็น 
คำถามกว้าง  ๆ ไม่จำเพาะเจาะจงเกินไป ในการสร้างคำถามต้องสร้างให้ตรงกัน วัตถุประสงค์ 
ของการคืกษามากที่สุด ในการเขียนคำถามกระทำได้หลายวิธี เช่น อาจจะกำหนดประเด็นหลัก 
แล้วแตกออกเป็นประเด็นย่อย  ๆ หรืออาจจะทำได้โดยการกำหนดตัวแปร และร่างสมมติฐานแล้ว 
นำมาสร้างเป็นคำถามที่สามารถตอบวัตถุประสงค์ของการศึกษาที่ช ัดเจน ซึ่งคำตอบที่ได้จะออก 
มาในรูปของเหตุและผล โดยนำคำถามมาผูกเป็นเรื่องราวเป็นหมวดหมู่

การเรียงแนวคำถามในการจัดสนทนากลุ่ม ควรจะมีการเรียงคำถามจากเรื่องท่ัว  ๆไป
ง่ายต่อการเข้าใจ แล้วสร้างบรรยากาศให้คุ้นเคยกันระหว่างนักว ิจ ัย กับผู้เข้าร่วมสนทนาแล้วจึงวก 
กลับมาสู่คำถามหลักที่เป็นประเด็นของการศึกษา แล้วจึงจบลงที่คำถามเบา  ๆ อีกคร้ังหนึ่ง เพ่ือ 
ผ่อนคลายบรรยากาศในการสนทนาและในช่วงท้ายของแต่ละคำถามอาจจะมีคำถามเสริมหรือ 
เพิ่มเติมเข้าไป ซึ่งอาจจะเป็นคำถามที่ไม่ได้เตรียมมาก่อน แต่เป็นคำถามที่จะปรากฏขึ้นมาส่วน 
ของขั้นตอนระหว่างการสนทนาเป็นเรื่องที่ผู้ดำเนินรายการอภิปรายเห็นว่าเป็นคำถามที่จะทำให้ได้ 
คำตอบที่ชัดเจนข้ึน โดยทั่วไปแนวคำถามในคู่มือการสนทนากลุ่ม จะประกอบไปด้วยคำถามท่ีมี 
ลักษณะต่าง  ๆ ตังต่อไปน้ี คือ 1) คำถามหลัก 2) คำถามนำ 3) คำถามตรวจลอบ
4) คำถามเข้าสู่ประเด็น 5) คำถามแบบซื่อ  ๆ 6) คำถามในข้อเท็จจริง 7) คำถามความรู้สึก 
8) คำถามสนเท่ห์ และ9) คำถามโดยใช้ความเงียบ ประวิต เอราวรรณ์ (2539)
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แผนภาพที่ 8 ลักษณะการเรียงคำถามในแนวทางการสนทนากลุ่ม

3 .2 .3  สถานท ี่ แ ล ะบ รรยาก าศ ก ารจ ัด ส น ท น าก ล ุ่ม

Morgan (1988) กล่าวว่า สถานท่ีท่ีจัดการสนทนากลุ่ม ควรมีการกำหนดให้แน่นอน 
เป็นสถานที่ที่ผู้เข้าร่วมสนทนาทุกคนรู้จักและคุ้นเคยเป็นอย่างดี บรรยากาศอันเงียบสงบ มีอากาศ 
ถ่ายเทได้สะดวก ไม่เป็นสถานที่ครอบงำความคิดของผู้เข้าร่วมสนทนา ทำให้ผู้ร่วมสนทนาไม่กล้า 
แสดงความรู้สึก หรือความคิดเห็น เช่น การวิจัยที่ต้องการประเมินการทำงานของผู้บรีหารของ 
โรงเรียนในกลุ่มโรงเรียนใดโรงเรียนหนึ่งที่ใช้การประเมินโดยครูผู้สอน สถาน'ท่ีท่ี1จัด'ในการสนทนา 
ไม,ควรจะเป็นห้องประชุมของโรงเรียนใดโรงเรียนหน่ึง หรือที่ทำการกลุ่ม เพราะจะทำให้ครูผู้สอน 
ไม่กล้าที่จะแสดงความคิดเห็นต่อผู้บริหารโรงเรียน หรือเสี่ยงที่จะไม่ตอบคำถามที่ตนคิดว่า จะทำ 
ให้ตนมีส่วนได้ส่วนเสียในเรื่องนั้น  ๆ สถานท่ีท่ี'จัดสนทนา ควรเป็นสถานที่ที่ทุกคนรู้สึกสบายใจที่ 
สามารถจะพ ูด  แ ล ะ แ ส ด งความค ิด เห็นหรือท ัศ น ว ิล ัยของตนออกมาได ้อย่างปลอดภัย



61

3.2.4 เวลาที่ใช้ในการสนทนากลุ่ม
Popham (1993) กล่าวว่า เวลาที่ใช้ในการสัมภาษณ์แบบกลุ่ม การสัมภาษณ์แบบกลุ่ม 

แต่ละคร้ังน้ัน ควรใช้เวลาประมาณ 1.30 — 2.30 ช่ัวโมง ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับขอบเขตและ 
ลักษณะของปัญหาที่ต้องการคืกษา ลักษณะของผู้เช้าร่วมการสัมภาษณ์ ปฏิสัมพันธ์ จะมี 
การแสดงออกถึงความเคล่ือนไหวภายในกลุ่ม และบรรยากาศของการสนทนา

3.2.5 อุปกรณ์ท่ีใช้ในการสนทนากลุ่ม
วีรลิทธ สิทธิใตรย์ และโยธิน แสวงดี (2536) ได้กล่าวว่า อุปกรณ์ในการรวบรวมข้อมูล 

ที่สำคัญ คือ เทปบันทึกเสียง เพราะในการสนทนากลุ่มนันตลอดการสนทนาจะมีการถกประเด็น 
ปัญหาโต้แย้ง บางครั้งจะเป ็นการแสดงความคิดเห ็นที่พร้อมกัน หรือแย่งก ันพูด ซึ่งจะมีเสียง 
หลายเส ียงของบ ุคคลในเวลาเด ียวก ัน หรืออาจจะเป ็นเส ียงพ ูดเสริม หรือพ ูดแทรกของผู้ร ่วม 
สนทนา ซึ่งเป ็นข้อมูลที่เป ็นประโยชน์ ผู้ดำเนินรายการอาจจะฟังไม่ทัน เทปบันทึกเสียงจะเป็น 
อุปกรณ์บันทึกข้อมูลที่ด ีท ี่ส ุดที่ลามารถเก็บเหตุผลและรายละเอียด และข้อคำตอบต่าง  ๆ เพราะ 
คำตอบที่เกิดจาก การถกเถียง แลกเปลี่ยนความคิดเห็นในประเด็นต่าง  ๆ กันอย่างกว้างขวางนั้น 
เป็นข้อมูลที่สำคัญและจำเป็นที่สุด เพื่อช่วยในการวิเคราะห์และตีความข้อมูลได้อย่างละเอียดและ 
ล ึกข ึ้งย ิ่งข ึ้น ควรใช้เทปบันทึกเสียง 2 เครื่อง บ ันท ึกข ้อม ูลเหล ื่อมเวลาก ัน ประมาณ 5 - 10 
นาที เพื่อที่จะได้บันทึกข้อมูลบางล่วนที่เสียงขาดหายไประหว่างการเปลี่ยนเทป และเป็นประโยชน์ 
ในการป้องกันการบันทึกข้อมูลไม่ติดในเทปเครื่องใดเครื่องหนึ่งเกิดขัดข้อง และยังลามารถแบ่งกัน 
ฟังได้ในกรณีมีผู้ร่วมวิสัยหลายคน

อุปกรณ์เสริมในการสัดสนทนากลุ่ม เป็นอุปกรณ์ท ี่ช ่วยให้การลนทนาเป็นไปด้วย 
บรรยากาศราบรื่น ดูเป็นธรรมชาติไม่เคร่งครัด สร้างบรรยากาศแบบเป็นกันเอง 
“ การนั่งสับเช่าคุยกัน”  อุปกรณ์ดังกล่าว ได้แก่ เคร่ืองด่ืม อาหารว่าง ของขบเคียว เล็ก  ๆ
น้อย  ๆ หรืออาจจะรวมถึง รูปภาพ หรืออุปกรณ์ต่าง  ๆ ที่จะช่วยให้ผู้ร่วมสนทนาได้เข้าใจเรื่อง 
หรือประเด็นที่เราสนใจถามมากขึ้น

วีรส ิทธิ้ สิทธิไตรย์ และโยธิน แสวงดี (2536) กล่าวว่า ส่วนของของกำนัลหรือข อ ง ท่ี 
ระลึก เป็นสิ่งที่ผู้สัดลนทนาควรเตรืยมมามอบให้กับผู้เข้าร่วมสนทนา เพื่อเป็นประโยชนต์ ่อ การ 
วิสัย ไม่ใช่เป็นของมีค่ามากหรือค่าจ้าง แต่เป็นสิ่งที่จะมอบให้เพียงระลึกว่าครั้งหนึ่งตนได้มานั่ง 
ถกประเด็น ปัญหา และร่วมแสดงความคิดเห็นในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง
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3.3 ทารวิเคราะห์ข้อมล
3.3.1 การบันทึกการสนทนากลุ่ม
Bertrand, Brown และ Ward (1992) ได้กล่าวถึง การบันทึกการสนทนากลุ่มสามารถ 

กระทำได้ 3 วิธี ดังน้ี
1. การจดบันทึกและการถอดความจากเทปอย่างละเอียดทุกคำพูด และบันทึก 

บรรยากาศการสนทนาด้วย วิธีนี้เหมาะสมสำหรับข้อมูลที่มีสำคัญ และจำเป็นมากมีเวลาเพียง 
พอ ไม่เร่งรีบและจุดประสงค์ของการศึกษาต้องการรายละเอียด เพื่อใช้เปรียบเทียบให้เห็นความ 
แตกต่างในกลุ่มประซากรที่ต่างกัน เช่น แยกตามเพศ อายุ กลุ่ม สถานะทางสังคม ภูมิลำเนา 
เป็นต้น

2. การจดบันทึกการสนทนาและบันทึกเทปประกอบ วิธีนี้จะเน้นการจดบันทึก 
อย่างละเอียด ไม่มีการถอดเทป เม่ือมีข้อสงสัย ก็จะฟังจากเทปประกอบเท่านั้น และวิธีน้ีเหมาะ 
สำหรับการวิคัยที่มีเวลาจำกัด การสนทนาใช้เวลามาก และจุดประสงค์ของการวิจัยต้องการเพียง 
ข้อมูลย้อนกลับจากกลุ่มประชากรเพื่อการตัดสินใจเท่าบัน

3. การจดบันทึกอย่างเดียว โดยไม่ต้องบันทึกเทป วิธีนี้เหมาะสำหรับการวิจัยที่ใซ้ 
เวลาน้อย ประเด็นการวิจัยเป็นเรื่องง่าย  ๆไม่ซับซ้อน หรีอจัดกลุ่มสนทนาเพื่อศึกษาประกอบ 
เทคนิคอ่ืน ๆ

3.3.2 การเตรียมข้อมูลเพื่อการวิเคราะห์ สามารถทำได้ 2 วิธี คือ
1. การจัดหมวดหมู่ข้อมูลด้วยมือ วิธีการนีผู้วิจัยจะวางเค้าโครงการวิเคราะห์ตามรายการ 

ของประเด็นในการสนทนากลุ่ม หรีอกำหนดตามข้อสรุปของผู้ดำเนินการสนทนายืนยันกับข้อมูลที่ 
จดบันทึก และจัดหมวดหมู่โดยการทำรหัสลงในแต่ละช่วงของข้อมูล การทำรหัสอาจจะใช้ดินสอ 
ฃีดเสันใต้ หรือใช้เทคนิคตัดปะ คำพูด หรือข้อความในบันทึกก็ได้

2. การจัดหมวดหมู่ข้อมูลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ โปรแกรมสำเร็จรูปที่กำลังได้รับ 
ความสนใจ และจะให้ความสะดวกในการจัดหมวดหมู่ข้อมูลเชิงคุณภาพ คือ โปรแกรมที่ 
ชื่อว่า “ The Ethnograph”  โปรแกรมนี้จะใช้ในการลงรหัสเนื้อหาต่าง  ๆ ให้กับผู้วิจัย และ 
สามารถจัดหมวดหมู่ของข้อมูล แยกประเด็นหัวข้อต่าง  ๆ โดยไม่ต้องยุ่งยากเหมือนจัดทำด้วยมือ 
Stewart And Shamdassani (1991) อ้างถึงใน Bertrand Brown and Ward (1992)

3.3.3 การวิเคราะห์ข้อมูล สามารถวิเคราะห์!ด้ 2 ระดับ คือ
1.การวิเคราะห์เบ้ืองต้น คือ การวิเคราะห์ผลการสนทนา โดยร่วมกันสรุปและนำเสนอ 

ความคิดเห็นในกลุ่มของผู้จัดการสนทนา ซึ่งจะดำเนินการทันทีเมื่อการสนทนาแต่ละกลุ่มสิ้นสุด 
ลง เพ่ือเป็นการหาผลสรุปเบ้ืองต้นจากข้อค้นพบที่ได้จากการสนทนา และเพื่อหาส่วนท่ีผิดพลาด 
ในการดำเนินการ เพ่ือนำไปปรับปรุงในการจัดสนทนาครังต่อไป
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2.การวิเคราะห์อย่างละเอียด หน่วยของการวิเคราะห์ข้อมูล คือ กลุ่มลนทนาแต่ละกลุ่ม 
เมื่อการสนทนากลุ่มทุกกลุ่มสิ้นสุดลง โดยใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) ซึ่งเมื่อมี 
การจัดหมวดหมู่ข้อมูลแล้ว ผู้วิจัยลามารถวิเคราะห์ข้อมูลไปตามหัวข้อที่วางเค้าโครงไว้

ในการวิเคราะห์จะพิจารณาความคล้ายคลึง และความแตกต่างกันของทัศนะของคนที่มี 
ระดับของความคิดเห็นต่าง  ๆ กันและพยายามหาคำอธิบายว่า ในส่วนของปัจจัยอะไรบ้างที่ทำ 
ให้ผู้เข้าร่วมการสนทนาแต่ละกลุ่มมีทัศนะหรอความคิดเห็นที่คล้ายคลึงหรือแตกต่างกัน ผู้วิจัยควร 
พยายามนำเสนอความคิดเห็น และทัศนะที่เหมือนหรือขัดแย้งกันไว้ด้วย
4) การนำสนทนากลุ่มไปใช้

Morgan (1988) กล่าวว่า การวิจัยหนึ่ง  ๆ อาจใช้ข้อมูลที่ได้จากการสนทนากลุ่มอย่าง 
เดียว หรือใช้ร่วมกับข้อมูลที่ได ้จากการเก็บรวบรวมด้วยวิธีอ ื่น  ๆ เช่น ข้อมูลที่ได้จากการ 
สัมภาษณ์แบบเจาะลึก การสังเกตแบบมีส่วนร่วม การสำรวจ การทดลอง ซึ่งจะทำให้ข้อมูลที่ได้ 
มีคุณภาพมากขึ้น

Buttram (1990) กล่าวว่า นอกจากนี้ยังมีการนำผลการสนทนากลุ่มไปลู่การประยุกต์ใช้ 
สร้างเป็นแบบสอบถาม เพ่ือใช้สำรวจกับกลุ่มประชากร การวิจัยแบบสนทนากลุ่ม ซ่ึงมีการพัฒนา 
ปรับปรุง แก้ไข และนำไปประยุกต์ใช้ในการวิจัยต่าง  ๆ ไม่ว่าจะเป็นงานวิจัยด้านการตลาด ด้าน 
การโฆษณา การแพทย์ การกีฬา การบริหาร ฯลฯ โดยมีการใข้ที่แตกต่างกันไป นอก1จากนื้ใน 
ส่วนของการใช้การวิจัยแบบสนทนากลุ่มไปประเมินความต้องการการวางแผนก็กำลังเป็นที่สนใจ 
โดยท่ัวไป เพราะเชื่อว่ากระบวนการเคลื่อนไหวภายในกลุ่ม จะช่วยกำหนดความต้องการอย่างแท้ 
จริงของแต่ละบุคคลได้ และจะทำให้ได้ความต้องการระดับลึก (Buttram, 1990;อ้างถึงใน
J a n ic e ,  1 9 9 3  ; M rtra, 1994)
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ตอนท่ี 5 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

5.1 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับจัวบ่งชี้นั่ลัก

Shavelson Richard J. McDonnell L. & J. Oakes (1991) คณะนักวิจัย ได้กล่าวถึง 
ตัวบ่งชี้หลักที่ม ีการแสดงให้เห็นว่าตัวบ่งชี้และระบบของตัวบ่งชี้หลักคืออะไร ตังนี้ จากการศึกษา 
ตัวบ่งชี้หลักใช้เป็นเครื่องแสดงภาพของเศรษฐกิจ ลังคม และอื่น  ๆ ที่เป็นข้อมูลทางสถิติที่บ่งชี้ 
และใช้สำหรับเป็นส่วนหนึ่งในการตัดสิน และช่วยในการลังเกตการเปลี่ยนแปลงในแต่ละวัน ทาง 
ร ัฐตระหนักถ ึงความสำค ัญของเร ื่องน ี้ ในส่วนของข้อม ูล และวิเคราะห ์แนวโน ้มและใช ้ในการ 
พยากรณ์ และทำนายการเปลี่ยนแปลงจากค่าความถี่ และการทำงานวิจัยโดยใช้ค่าสถิติพยายาม 
ทำการศึกษาครั้งนี้ลี่งที่ได้คือข้อมูลนั่นเอง

5.2 งานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับรูบริคส์การให้คะแนน

Tiemy & Marielle (2004) กล่าวถึง งานวิจัยที่เกี่ยวกับรูบริคสํไว ้ว่า มีการนำผลงาน 
วิจัยโดยใช้รูบริคลัการให้คะแนน โดยครูใช้กับเด็กระดับก่อนประถมศึกษาในชั้นเรียนของตนเอง 
ของทางวิทยาลัยด้านทิศเหนือของอเมรีกา โดยนำรูบรีคลัมาใช้เป็นส่วนในการประเมินการเรียนรู้ 
ของเด็กเกี่ยวกับ การใช้เป็นเกณฑํไนการประเมินผลเด็กระหว่างเรียน และได้นำรูปแบบของการ 
ให้คะแนนในลักษณะรูบรีคลัการให้คะแนนเพื่อประเมินผลคุณภาพการเรียนของนักเรียนได้อย่างดี 

Soles (2001) ได อ้ธิบายถึง ทฤษฎีและงานวิจ ัยเกี่ยวกับตัวบ ่งชี้หลัก โดยการ 
วิเคราะห์การให้คะแนนโดยใช้รูบรีคลัว่า ครูจะต้องสามารถใช้รูบรีคลันำทางให้กับนักเรียน และท้ัง 
2 ฝ่าย จะได้รับประโยชน์จากการนำไปใช้โดยการกำหนดการให้คะแนนในเนื้อหาของเกณฑ์และ 
ร่างในการส่งงานเขียนของนักเรียนโดยให้คะแนนแบบรูบรีคลัจะช่วยเพิ่มความเข้าใจและสร้าง 
ความลัมพันธ์ระหว่างครูกับการประเมินงานของนักเรียนดีฃึ้น และใช้งานการให้คะแนนตังกล่าว 
เป็นส่วนหนึ่งของการอภิปรายผลงานของครูกับนักเรียนได้ด้วยเพื่ออธิบายเกี่ยวกับเกรดในการ 
ประเมินผล ใช้ในกระบวนการที่จะมีส่วนร่วม และกระตือรีอล้นในการเรียนการลอน

Kist ( 2 0 0 1 ) ได ้ศ ึก ษ าโด ยใช ้ร ูบ ร ีค ล ัระห ว ่างค ร ูก ับ ค ร ูร ูบ ร ีค ล ัก ารให ้ค ะแ น น เป ็น เค ร ื่อ งม ือ ใน  

ก ระ บ ว น ก าร ป ร ะ เม ิน ผ ล โด ย เร ื่ม จ าก ก ำห น ด เก ณ ฑ ์ใน ก าร ก ำห น ด เก ร ด  (G R A D E) ซ ึ่งร ูบ ร ีค ล ัจะช่วย 
ให ้ก าร ท ำงาน ด ้าน ก าร ป ร ะ เม ิน ผ ล ท ี่ด ีม ีค ุณ ภ าพ ใน ก าร ท ำงาน ข อ งช ั้น เร ีย น  โดยในรัฐโอไฮโอ ที่มี 

น ัก ก ารศ ึก ษ าน ำม าใช ้ส ำห ร ับ ก ารป ระ เม ิน แ ฟ ้ม ส ะ ส ม ผ ล งาน ข อ งน ัก เร ียน
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Ronis (2000) ทำการศึกษารูบรีคล ัใช ้เป ็นแนวทางการให้คะแนนผลงาน หรอ การ
ปฏ ิบ ัต ิของน ักเร ียน ร ูบร ิคล ัการให ้คะแนนจะเป ็นต ัวแทนค ุณ ล ักษณ ะท ี่ล ังเกตได ้จากผลงาน 
กระบวนการหรือการปฏิบัติ รูบริคลัช่วยให้ระบบการให้คะแนนมีความง่ายในการเรียนรู้ และนำไป 
ใช้จะช่วยให้น ักเรียนประเมินตามระดับผลลัมฤทธิใเละตัวบ่งชิ้หลักที่จะทำให้มีการพัฒนา และ 
ปรับปรุงผลการปฏิบัติงาน โดยรูบรีคลัจะเป็นส่วนสำคัญให้ครูตอบคำถาม ดังนี้

(1) เป้าหมายการปฏิบัติของนักเรียนคืออะไร
(2) อะไรเป็นสิ่งที่นักเรียนต้องรู้อย่างแท้จรีงโดยขึ้นอยู่กับเกณฑ์มาตรฐาน
(3) อะไรจะเป็นหลักฐานประกอบความเช้าใจของนักเรียน
(4) ผลงานจะต้องมีลักษณะอย่างไรบ้าง
(5) อะไรเป็นสิ่งที่ผิดพลาดแลดงถึงคะแนนที่ลดน้อยลงจากที่กล่าวมาข้างต้น 

ประโยชน์'ของรูบริคส์หลายประการ ดังนี้
1. ช่วยพัฒนาผลงานนักเรียน ขณะเดียวกันก็เป็นเครื่องมือในการติดตามพัฒนาผลงาน 

ของนักเรียนเองด้วย เพราะรูบริคลัการให้คะแนนบอกไว้ชัดเจนว่า ครูคาดหวังอะไร 
และนักเรียนจะได้รู้ว่าจะก้าวไปถึงความคาดหวังนั้นได้อย่างไร

2. ช่วยให้นักเรียนหัดใช้ความคิดในการพิจารณาคุณภาพงานของตนเองและผู้อื่นซึ่ง 
ทราบจากการใช้รูบรีคลัการให้คะแนนเพื่อประเมินผลงานของตนเอง และเพื่อน 
การแกให้ทำงานหลาย  ๆ คร้ัง จะช่วยให้นักเรียน เป็นคนที่มีความรับผิดชอบต่อ 
งานของตนเอง

3. ช่วยลดเวลาที่ครูต้องใช้สำหรับการประเมินผลงานของนักเรียนเพราะหลังจาก 
นักเรียนประเมินตนเอง และให้นักเรียนประเมินโดยใช้รูบรีคลัการให้คะแนนแล้ว 
ครูนักพบว่าสิ่งที่ครูต้องปรับปรุงมืไม่มาก

4. ครูลามารถปรับรูบริคลัการให้คะแนนให้เหมาะสมกับการประเมินผลงานนักเรียน 
กลุ่มต่าง ๆ

5. เป็นสิ่งง่ายและอธิบายให้คนอื่นเช้าใจได้ง่าย เช่น อธิบายให้ผู้ปกครองทราบ
โดยที่การกำหนดรูบริคลัการให้คะแนนของ จะได้ก็คือการตอบคำถามว่านักเรียน 
ทำอะไรได้สำเร็จ หรีอว่ามีระดับความสำเร็จในขั้นต่าง  ๆ เท่าใด หรือผลงานเป็น 
อย่างไร มีคุณภาพอยู่ในระดับใดนั่นเองมืวิธีการกำหนด 2 แบบ คือ

1. เกณฑ์การให้คะแนนเป็นภาพรวม หรือ เกณฑ์รวม (Holistic Scoring Rubrics) คือ 
เกณฑ์การให้คะแนนชิ้นงานใดชิ้นงานหนึ่ง โดยดูภาพรวมของชิ้นงานว่ามืคุณลักษณะเป็นอย่างไร 
แล้วเขียนอธิบายคุณภาพของงานหรือความสำเร็จของงานซินนัน  ๆ โดยอาจแบ่งระดับคุณภาพ 
ตั้งแต่ 0-4 หรือ 0-6 โดยมีวิธีการในการกำหนดคะแนนตามคุณภาพของงาน ดังนี้
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1.1 แบ่งงานตามคุณภาพ เป็น 3 กอง คือ
กองที่ 1 ได้แก่ งานที่มีคุณภาพเป็นพิเศษ เขียนอธิบายลักษณะของงานที่มีคุณภาพเป็นพิเศษ 
กองที่ 2 ได้แก่ งานที่ยอมรับได้ เขียนอธิบายลักษณะของงานที่ยอมรับได้ 
กองที่ 3 ได้แก่ งานที่ยอมรับได้น้อย หรอ ยอมรับไม่ได้ เขียนอธิบายลักษณะของงานที่ยอมรับ 

ได้น้อย จากนั้นก็นำงานแต่ละกองมาให้คะแนน เช่น กองที่ 1 จะให้คะแนนสูงสุดลดหลั่น มาจนถึง 
กองที่ 3 ส่วนงานที่แสดงว่าไม่ได้ใช้ความพยายามเลยให้คะแนนเป็น 0

1.2 กำหนดระดับความผิดพลาด โดยพิจารณาจากความบกพร่องของคำตอบว่ามีมาก 
น้อยเพียงใดแล้วหักจากระดับคะแนนลุงสุดมาทีละระดับ เช่น การกำหนดระดับคุณภาพของงาน 
แก้ปัญหาโจทย์คณิตศาสตร์อาจกำหนดดังนี้

คะแนน 4 หมายถึง คำตอบถูก แสดงเหตุผลถูกต้อง แนวคิดชัดเจน 
คะแนน 3 หมายถึง คำตอบถูก เหตุผลถูกต้อง มีข้อผิดพลาดเล็กน้อย 
คะแนน 2 หมายถึง เหตุผลหรอการคำนวณผิดพลาด แต่มีแนวทาง 
จะนำไปส่คำตอบ
คะแนน 1 หมายถึง แสดงวิธีคิดเล็กน้อย แต่ไม่ได้คำตอบ 
คะแนน 0 หมายถึง ไม่ตอบ หรือ ตอบไม่ถูก

1.3 อธิบายคุณภาพตามระดับจากสูงสุดถึงตํ่าสุด เช่น โดยที่เกณฑ์การให้คะแนนตาม 
ความสามารถในการทำความเข้าใจเนื้อหาสาระ อาจกำหนดคะแนนได้ดังนี้

คะแนน 4 หมายถึง การสาธิตหรือแสดงออกให้เห็นถึงการเข้าใจที่สมบูรณ์และครบถ้วน 
ถูกต้องแม่นยำในหลักการความคิดรวบยอดข้อเท็จจริงของงานหรือสถานการณ์ที่กำหนดรวมทั้ง 
เสนอแนวคิดใหม่ที่แสดงถึงความเข้าใจอย่างลึกซึงถึงกฏเกณฑ์หรือ ลักษณะของข้อมูล

คะแนน 3 หมายถึง การแสดงออกให้เห็นถึงการเข้าใจที่ลมบูรณ์ ครบถ้วน ถูกต้อง 
ในหลักการ ความคิดรวบยอด ข้อเท็จจริงของงาน หรือสถานการณ์ที่กำหนด

คะแนน 2 หมายถึง การแสดงออกให้เห็นถึงการเข้าใจในหลักการความคิดรวบยอด 
ข้อเท็จจริง หรือสถานการณ์ที่กำหนดน้อยมาก และเข้าใจไม่ถูกต้องในบางส่วน

คะแนน 1 หมายถึง การแสดงออกให้เห็นถึงการเข้าใจในหลักการความคิดรวบยอด 
หรือสถานการณ์ที่กำหนดน้อยมาก และเข้าใจไม่ถูกต้องในบางส่วน 

คะแนน 0 หมายถึง ไม่แสดงความคิดเห็นใด  ๆ
สิ่งที่ต้องกำหนดต่อไปนี้ คือ การพิจารณาว่าระดับคุณภาพใดเป็นที่ยอมรับได้ จะเห็นได้ 

ว่าจากตัวอย่างที่ผ่านมา ตั้งแต่ระดับ 3 ขึ้นไป มีคำอธิบายถึงการแสดงออกที่ยอมรับได้ เพราะ 
นักเรืยนแสดงออกถึงความเข้าใจที่สมบูรณ์ ครบถ้วน ถูกต้องในหลักการความคิดรวบยอด และ 
มีข้อเท็จจริงของงานหรือสถานการณ์ที่กำหนด
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ส่วน Ronis (2000) อ้างถึงใน ปวีณา ปีอาทิตย์ (2545) กล่าวว่า ในการให้คะแนนของ 
นักเรียนมี 2 แนวทาง คือ วิธีภาพรวมจะเป็นรูปแบบการประเมินที่พิจารณาตัวอย่างผลงานส่วน 
ของนักเรียนแบบโดยรวม รูปแบบการประเมินจะใช้ตัวเลขเดียว เช ่นจาก 0 ถึง 4 หรือ 0 ถึง 6 วิธีนี้ 
จะใช้เมื่อต้องการความรวดเร็วในวิธีการให้คะแนน อีกแนวทางหนึ่งคือ วิธีการแยกองค์ประกอบ จะ 
แยกคะแนนออกเป็นส่วน  ๆ โดยจะแตกต่างกันไปตามคุณภาพ หรือ มีคุณลักษณะของผลงาน 
รูปแบบการให้คะแนนแบบนี้จะใช้เวลามากกว่าวิธีแบบภาพรวมแต่จะให้ข้อมูลที่มีรายละเอียด 
เพราะวิธีนี้สามารถชี้ถึงสิ่งที่จำเป็นที่จะต้องมีการปรับปรุงอย่างแม่นยำมักจะใช้บ่อยสำหรับวินิจฉัย 
วัตถุประสงค์หรือ หลักสูตรและโปรแกรมการประเมินการสอน

Kubiszyn and Borich (2000) อ้างถึงใน ปวีณา ปีอาทิตย์ (2545) กล่าวไว้อย่างชัดเจนว่า 
ในการประเมินผลการปฏิบ้ติงานจะต้องมีระบบการให้คะแนนรูปแบบที่ใช้ซื่อเรียกว่ารูบรืคลัการให้ 
คะแนนเป็นโมเดลคำตอบที่แสดงถึงการปฏิมัติงานของผู้เรียนที่ต้องมีการเปรียบเทียบ โดยจะต้อง 
มีการให้รายละเอียดของรายการคำตอบ หรือตัวอย่างของคำตอบที่เป็นที่ยอมรับ โดยที่ระบบการ 
ให ้คะแนนในการประเม ินผลการปฏิบ ัต ิงานโดยทั่วไปจะประกอบด้วยรูบรีคลัแบ ่ง 3 กลุ่ม ได้แก่ 
แบบตรวจสอบรายการ(Checklist) มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scales) และการให้คะแนน 
แบบผลรวม (Holistic Scoring) ซึ่งรูปแบบของแต่ละวิธ ีจะมีช ้อดีและข้อจำกัดในการนำไปใช้ให ้ 
คะแนน จึงต้องเลือกให้เหมาะลมกับการปฏิบัติงานนั้น

M o skal (2000) ค ืกษาถึงรูบรีคล ัการให ้คะแนน มีความหมายว่า การบรรยายถึงแบบ 
แผนการให้คะแนนที่พัฒนาขึ้นโดยครู หรือนักประเมิน เพื่อใช้เป็นแนวทางในการวิเคราะห์ผลงาน 
หรือกระบวนการจากความอุตสาหะของนักเรียน และเกณฑ์การให้คะแนนจะนำมาใช้เมื่อต้องการ 
ตัดสินผลงานว่ามีคุณภาพอยู่ในระดับใด และอาจจะนำมาใช้ประเมินวิชาเรียนและกิจกรรมต่าง  ๆ
โดยปกต ิการใช ้เกณ ฑ ์การให ้คะแนนจะใช ้ในการประเม ินท ักษะเล ือกท ี่ใช ้ศ ึกษาส ่วนของการ 
ประเมินผลงานของนักเรียน โดยจะตั้งอยู่บนพื้นฐานที่ใช้ปฏิบัติจริงในการอธิบายแต่ละระดับและ 
จะประเมินตามเกณฑ์ คำอธิบายนี้จะช่วยให้นักเรียนเข้าใจหลักเกณฑ์ของคะแนน และทำให้ทราบ 
ว่าอะไรที่พวกเขาจำเป็นต้องพัฒนาปรับปรุงการปฏิบัติของพวกเขาในครั้งต่อไป ประโยชน์ของการ 
นำเกณฑ์การให้คะแนนมาใช้ในการประเมิน มีอย่างน้อยที่ลุด 2 ประการ กล่าวคือ 1

1 ) เป็นการสนับสนุนการลอนให้บรรลุวัตถุประสงค์
2) เป็นการให้ข้อมูลย้อนกลับนักเรียนเกี่ยวกับวิธีการปรับปรุงผลการปฏิบัติงาน

ของพวกเขา
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ส่วนของรูบริคส์การให้คะแนนมีหลายรูปแบบ แตกต่างกันจะขึ้นอยู่กับด้านวัตถุประสงค์ใน 
การประเมิน ในส่วนนี้เขาได้อธิบายรายละเอียดความแตกต่างระหว่างเกณฑ์การให้คะแนนแบบ 
ภาพรวม และแยกองค์ประกอบ ดังนี้ รูปแบบของเกณฑ์การให้คะแนนเป็นภาพรวมหรือเกณฑ์รวม 
(Holistic Scoring Rubrics^ะเป็นการตัดสินในการพิจารณารวม ในระดับคะแนนแบบแยกองค์ 
ประกอบ หรือเกณฑ์ย่อย (Analysis Scoring Rubrics) จะแยกการประเมินในแต่ละองค์ประกอบ 
ซึ่งแต่ละส่วนขององค์ประกอบจะมีคะแนนที่อธิบายในระดับที่แตกต่างกัน

Nitko (1996) ได้ศึกษาเกณฑ์การให้คะแนนว่าเป็นกฎเกณฑ์หรือหลักที่ใช้ในการประเมิน 
คุณภาพการปฎิบัติงาน'ของนักเรียน โดยกฎเกณฑ์นี้อาจอยู่ในรูปของมาตรประมาณค่า หรือ แบบ 
ตรวจสอบรายการ มาตรวัดจะประกอบด้วย ตัวเลขหลาย  ๆ ตัวที่ใช้บ่อย คือ 0 ถึง 3 หรือ 1 ถึง 4 
จะเป็นการบอกถึงระดับคุณภาพของการปฏิบัติ โดยตัวเลขที่ใช้ให้เห็นจะแสดงถึงลำดับของระดับ 
คุณภาพ เซ่น ตัวเลข 4 หมายถึง ระดับสูงสุด (ดีมาก) ตัวเลข 3 หมายถึง ระดับรองลงมา (ดี) 
ลดหลั่นจนถึงระดับตํ่าสุด จากที่กล่าวมาจะพบว่า การให้คะแนนการปฏิบัติของนักเรียนแต่ละคน 
คุณภาพของการปฏิบัติที่ระดับต่าง  ๆ จะบรรยายด้วยเกณฑ์การให้คะแนน นอกจากนี้เขาได้แบ่ง 
เกณฑ์การให้คะแนน เป็น 2 แบบ คือ เกณฑ์ทั่วไป (General Scoring Rubrics) และเกณฑ์ 
เฉพาะเจาะจง (Specific Scoring Rubrics) โดยมีรายละเอียด ดังนี้

1. เกณฑ์ทั่วไป (General Scoring Rubrics) เป็นเกณฑ์การให้คะแนนที่ไม่ได้มีการมุ่งเน้น 
ในงานนั้น โดยจะเป็นกรอบทั่วไป

2. เกณฑ์เฉพาะเจาะจง (Specific Scoring Rubrics) เป็นเกณฑ์การให้คะแนนที่พัฒนา
จากเกณฑ์ทั่วไปในการให้คะแนนแต่ละส่วนของงานนั้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งการใช้เกณฑ์แบบ
เฉพาะเจาะจงนี้ จะใช้ในการประเมินนักเรียน ต้องแน่ใจว่าเกณฑ์นี้เป็นส่วนหนึ่งในกรอบการให้ 
คะแนนทั่วไป นอกจากนี้เขายังได้แบ่งประ๓ ทของเกณฑ์การให้คะแนน เป็น 3 ประ๓ ท ดังนี้

1. Holistic Scoring Rubrics เกณฑ์ประ๓ ทนี้จะเป็นมาตรวัด (Scale) หรือคะแนนที่แสดง 
ผลงานหรือกระบวนการโดยรวมทั้งหมด ซึ่งจะไม่แยกคะแนนออกเป็นแต่ละองค์ประกอบหรือราย 
การ วิธีการนี้ใช้ง่ายและประหยัดเวลา

2. Analytic Scoring Rubrics เกณฑ์นี้จะใช้มาตรวัดหรือคะแนนที่แยกลักษณะรูปแบบ 
ของผลงานหรือกระบวนการออกเป็นแต่ละองค์ประกอบหรือรายการ โดยคะแนนที่ได้จากในแต่ละ 
องค์ประกอบหรือรายการ จะต้องรวมคะแนนเป็นคะแนนรวมทั้งหมดของผลงาน วิธีนี้จะใช้เวลา 
มาก ในรายละเอียดของแต่ละระดับจะมีประโยชน์เมื่อต้องการวินิจฉัยหรือช่วยเหลือนักเรียนให้เช้า 
ใจถึงลิ่งที่คาดหมายจากประเด็นที่ได้จากการประเมิน จะใช้เวลามากแต่ก็มีประโยชน์อย่างยิ่งที่จะ 
ช่วยในการเรียนรู้ของนักเรียน
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3.Annotated Holistic Scoring Rubrics ผู้ประเมินจะใช้มาตรวัดรวม ในการประเมินก่อน 
ซึ่งในมาตรวัด หรือคำอธิบายที่จะแสดงลักษณะของจุดเด่น (Strengths) และจุดด้อย (Weakness) 
ที่สนับลนุน มาตรวัดรวม วิธีการนีเกิดจากการรวมเกณฑ์แบบภาพรวม และแบบแยกองค์ประกอบ 
ไว้ด้วยลัน เมื่อประเมินการปฎิปติโดยภาพรวมจะต้องเลือกหนึ่งหรือลองประเด็นในการอธิบายหรือ 
ใช้มาตรวัดแบบแยกองค์ประกอบ ฃ้อดีของวิธีการนี้จะทำให้มีความรวดเร็วในการให้คะแนนและ
เป็นการสนับสนุนว่าในแต่ละระดับนั้นจะให้ข้อมูลย้อนกลับแก่นักเรียนได้

จากที่กล่าวมาช้างต้น ใด้มีผู้ให้คำจำกัดความแตกต่างลันสรุปได้ว่าเกณฑ์การให้คะแนน 
สกอริ่งร ูบริคล ั ม ีล ักษณะเป ็นระดับผลการทำงาน ซ ึ่งในแต ่ละระดับจะมีรายการที่บรรยายถึง 
ประเด็นที่ทำการประเมิน เพื่อให้ทราบว่าผู้ถ ูกประเมินทำงานอย่างไร ผลงานเป็นอย่างไรและอยู่ 
ในระดับใด โดยทั่วไปเสนอ เป็น 2 รูปแบบ คือ า) เกณฑ์การให ้คะแนนแบบภาพรวม (Holistic 
Scoring Rubrics) เป็นเกณฑ์การให้คะแนนขึนอยู่ลับคุณภาพของผลงาน 2) เกณฑ์การให้คะแนน 
แบบแยกองค์ประกอบ (Analysis Scoring Rubrics) เป็นเกณฑ์การให้คะแนนที่แยกเป็นประเด็น 
ย่อย  ๆ ตามองค์ประกอบและกำหนดนํ้าหนักคะแนนในแต่ละส่วนผลการวิเคราะห์ต ัวแปรที่จะมี 
ส่วนเกี่ยวข้องตัวแปรที่ล่งผลต่อผลงานวิจัย

5.3 งานว ิจ ัยท ี่เก ี่ยวข ้อ งล ับการสนทนากล ุ่ม

จากการศึกษางานวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวลับเทคนิคการสนทนากลุ่มต่าง  ๆทั้งในระดับประเทศ 
และต่างประเทศ มีข้อมูลดังต่อไปนี้

Fern (1982) ทำการศึกษาเรื่องการใช้การสนทนากลุ่มในการศึกษาการแสดงออกถึงความ 
คิดเห็น โดยศึกษาในประเด็นผลกระทบที่เกิดจากขนาดกลุ่ม ความคุ้นเคย และผู้ดำเนินรายการ 
ที่ม ีต่อปริมาณ และคุณภาพของคำตอบ กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาดัดเลือกมาจากผู้หญิงที่ทำหน้าที่ 
เป็นพี่เลี้ยงเด็กในโรงพยาบาล และสวนสุขภาพในท้องถิ่น จำนวน 200 คน หัวข้อ (Topic) ที่ใช้ 
ในการสนทนา คือ การให้แสดงความคิดเห็นถึงบทบาทของผู้หญิงในทางการทหาร ผลการศึกษา 
พบว่า

(1) การลัมภาษณ์เป ็นรายบุคคล จำนวน 4 คน และ 8 คน ให ้ข ้อม ูลความคิดเห ็น 
มากกว่าการมี และไม่มีผู้ดำเนินรายการในการสนทนากลุ่มที่มีจำนวนสมาชิกทัง 4 และ 8 คน

(2) ในกรณ ีท ี่ม ีผ ู้ดำเน ินรายการพบว่า ความแตกต่างระหว่างการส ัมภาษณ ์เป ็นราย 
บ ุคคลและการสนทนากลุ่มที่ม ีลมาซิก 8 คน มีจำนวนความคิดเห็นแตกต่างลับความแตกต่าง 
ระหว่างการสัมภาษณ์เป ็นรายบุคคล และการสนทนากลุ่มที่ม ีสมาชิก 4 คน อย่างมีนัยสำคัญ 
แต่ในกรณีที่ไม่มีผู้ดำเนินรายการ มีความแตกต่างลันอย่างไม่มีนัยสำคัญ
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(3) คุณภาพของความคิดเห็นจากการสัมภาษณ์เป็นรายบุคคลนั้นสูงกว่าการจัดสนทนา 
กลุ่มอย่างมีนัยสำคัญ

(4) การมีผู้ดำเนินรายการในการสนทนากลุ่มที่ม ีลมาซิกทั้ง 4 คน แ ล ะ 8 คน และคุณ 
ภาพของความคิดเห็นแตกต่างกันจากการไม่มีผู้ดำเนินรายการในการสนทนากลุ่มที่มีลมาซิกทั้ง 4 
คน และ 8 คน อย่างไม่มีนัยสำคัญ

(5) จำนวนความคิดเห็นระหว่างกลุ่มที่สมาซิกไม่ค ุ้นเคยกับกลุ่มที่ม ีสมาซิกที่ค ุ้นเคยกัน 
จะมีความแตกต่างอย่างไม่ม ีน ัยสำคัญ แต่ผลสรุปในข้อนี้ไม ่อาจสรุปได้อย่างแน่ชัด เนื่องจาก 
กลุ่มตัวอย่างมีโอกาสในการสร้างความคุ้นเคยกันในช่วงก่อนการทดลอง

สุรค ักดิ้ เพียสุระ ( 2540) ได ้ศ ึกษางานวิจ ัยในประเทศไทยและต่างประเทศ จะพบว่า 
งานวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับการสัมภาษณ์และการสนทนากลุ่ม ส่วนใหญ่จะเป็นการศึกษาถึงปัจจัยที่ 
ส่งผลกระทบต่อข้อมูล และศึกษาเปรียบเทียบข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์และการสนทนากลุ่ม 
กับเทคนิคอื่น  ๆ ซ ึ่งพบว่าการสัมภาษณ์จะให้ข ้อมูลที่ละเอียดลึกซึ้งกว่าเทคนิคอื่น  ๆ ดังนั้นไน 
การประเม ินความต ้องการจ ึงควรใช ้การส ัมภาษณ ์ไนการศ ึกษา และควรม ีการประเม ินด ้วย 
กระบวนการอีกครั้ง

จากการทบทวนเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ทำให้ได้กรอบแนวคิดไนการพัฒนา
ตัวบ่งชี้หลักและรูบริคสัการให้คะแนน ดังนี้

1. ใช้แนวคิดและหลักการองค์ประกอบ4 มิติของบาลานสัสกอร์การ์ดในการพัฒนา 
ตัวบ่งชี้หลักของการปฎิบ้ติงานการบรีหารจัดการในสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาอุทัยธานี

2. สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาอุทัยธานี กำหนดตัวบ่งชี้ซึ้นตามเอกสารรายงานข้อตกลง 
การปฏิปัติราชการ ปีงบประมาณ 2547 มี 8 ตัวบ่งชี้ เป็นจุดเริ่มต้นในการพัฒนา โดยผู้วิจัย 
พัฒนาเพิ่มขึ้น จำนวน 2 ตัวบ่งชี้ และพัฒนามาเป็นตัวบ่งชี้หลักของสำนักงานเขตพื้นที่การ 
ศึกษาอุทัยธานี รวมทั้งลิ้น 10 ตัวบ่งชี้หลัก (15 ตัวบ่งชี้ย่อย )

3. ผู้วิจัยนำตัวบ่งชี้หลักทั้ง 10 ตัวบ่งชี้หลัก (1 5 ตัวบ่งชี้ย่อย) มาพัฒนาเป็นรูบรีคสั 
การให้คะแนนตามแนวทางการดำเนินงานของข้อตกลงการปฏิบัติราชการ ปีงบประมาณ 2547 
ของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาอุทัยธานีได้รูบรีคสัการให้คะแนน 5 ระดับ เพื่อใช้ประเมินผล 
การบรีหารจัดการในสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาอุทัยธานี

เนื่องจากหัวข้อเรื่องงานวิจัยที่ได้ศึกษาเป็นเริ่องที่มีการนำมาใช้ในหน่วยงานราชการยุค 
ปฏิรูประบบราชการในปัจจุบัน (พ.ศ. 2547) เกี่ยวข้องกับรูปแบบการบรีหารจัดการให้หน่วยงาน 
ราชการ โดยเฉพาะหน่วยงานที่รับผิดชอบงานด้านการศึกษา(สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา: ลพท.) 
นำเสนอในลักษณะของแนวทางการปฏิบัติราชการในกลุ่มที่ 1 (กลุ่มบังคับ) เพื่อให้สำนักพัฒนา 
ระบบราชการ (กพร.) และบริษัทเอกชน (บริษัท TRIS) เข้ามาติดตาม และประเมินผลการทำงาน
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ซึ่งปัญหาที่ทำการศึกษาเนื่องจากสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษายังขาดรูปแบบของการให้คะแนน 
จากตัวบ่งชี้หลักที่กำหนดให้ดำเนินงาน จำนวน 8 ตัว ซึ่งกำหนดเป็นตัวแปรที่ศึกษาวิจัยเนื่องจาก 
เป็นการปรับปรุง โครงสร้างของการจัดการศึกษาใหม่ ทำให้ยังไม่มีผูใดทำผลงานวิจัยไว้ จึงทำให้ 
หน่วยงานที่ตั้งใหม่ (สำนักงานเขตพืนที่การศึกษา : ลพท.) ยังไม่มีรูปแบบของเกณฑ์การให้คะแนน 
ที่ชัดเจน ผูวิจัยจึงสนใจทำการศึกษาวิจัยเรื่องตังกล่าวนี้
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