
บทท่ี 4

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพปัญหาการบริหารจัดการของสำนักงานเขตพื้นที่ 
การศึกษาอุทัยธานีและเพื่อพัฒนาตัวบ่งชี้หลักและรูบริคลัการให้คะแนนเพื่อประเมินผลการปฏิบัติงาน 
การบริหารจัดการในสำนักงานเขตพืนที่'การศึกษาอุทัยธานี การนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล แบ่ง 

เป็น 3 ตอน ตังนี้
ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์สภาพปัญหาการบริหารจัดการของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

อุทัยธานี
ดอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์การตรวจสอบคุณภาพของแบบประเมินผลการปฏิบัติงาน 

การบริหารจัดการในสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาอุทัยธานีโดยผู้ทรงคุณวุฒิ ทั้ง 6 คน
ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์การทดลองใช้ตัวบ่งชี้หลักและรูบริคลัการให้คะแนน ประกอบด้วย 

3 ส่วน คือ
3.1 ผลการวิเคราะห์สถานภาพของกลุ่มตัวอย่าง
3.2 ผลการวิเคราะห์การทดลองใช้รูบริคลัการให้คะแนนกับผู้เกี่ยวข้อง 3 กลุ่ม 

คือ กลุ่มผู้บริหารโรงเรียนแกนนำในลังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาอุทัยธานี กลุ่มผู้บริหาร 
ของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาอุทัยธานี และกลุ่มผู้รับผิดชอบการพัฒนาตัวบ่งชี้หลักของ 
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาอุทัยธานี

3.3 ผลการวิเคราะห์ข้อเสนอแนะการบริหารจัดการของสำนักงานเขตพื้นที่ 
การศึกษาอุทัยธานี

ผลการว ิเคราะห ์ข้อมูล

ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์สภาพ'ปัญหาการบริหารจัดการของสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการ 
ศึกษาอุทัยธานี

ผ ู้ว ิจ ัย ไ ด ้ด ำ เน ิน ก าร ว ิเค ราะ ห ์ข ้อ ม ูล  โด ยแบ ่งออก เป ็น  3 กล ุ่ม  ต ังน ี้

ผ ล ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ข ้อ ม ูล จ า ก ก าร ส น ท น า ก ล ุ่ม  ก ล ุ่ม ผ ู้บ ร ิห า ร ข อ ง ส ำ น ัก ง า น เข ต พ ื้น ท ี่ก า ร ศ ึก ษ า

อ ุท ัยธ าน ี รวม 15 คน ร าย ล ะ เอ ีย ด ใน ต าร างท ี 8
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ตารางที่ 8 การวิเคราะห์ข้อมูลสภาพปัญหาจากการสนทนากลุ่มกลุ่มผู้บรหารของ 
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาอุทัยธานี

สรุปสภาพปัญหาในการบริหารจัดการ
ในสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาอทัยธานี

กลุ่ม กลุ่ม กลุ่ม
ย่อยท่ี ย่อยท่ี ย่อยท่ี

1 2 3
( 5 คน) ( 5 คน) ( 5 คน)

y y y

y y y

y y y

y y y

y y y
y y y

y y y
y y y

y y y

มิติที่1 ด้านประสิทธิผลตามพ้นธกิจ
ตัวบ่งชี้หจักท่ี 1 ร ้อยละของความสำเร ็จตามเป ้าหมายผลผล ิตของส ่วน  

ราชการ

า.ข ้าราชการและคร ูอาจารย ์ย ังขาดความร ู้-ความเข ้าใจในเร ื่องต ัวบ ่งช ี้ 

และควรกำหนดการวางแผนปฏ ิบ ัต ิงานตามข ้อตกลงการปฏ ิบ ัต ิราชการ  

ท ี่กำหนดไว ้สอดคล ้องก ับย ุทธศาสตร ์จ ังหว ัด รวมท ั้งขาดการประเม ินผล

2. ขาดการสน ับสน ุนด ้านงบประมาณ  และทรัพยากรการบร ิหารม ีจำก ัดไม ่เพ ียง 

พอ ทำให ้ผลผล ิตของส ่วนราชการไม ่เป ็นไปตามเป ้าหมายท ี่กำหนดในแผนงาน  

ตัวบ่งช้ี,หจักท่ี 2 ร้อยละของความสำเร ็จในการแก ้ไขหรือยกเล ิกกฎระเบ ียบ

3 . จ ังหว ัดไม ่ม ีอำนาจยกเล ิกกฎระเบ ียบเป ็นอำนาจของส ่วนกลาง

มิติที่ 2 ด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ
ตัวบ่งชี้,หจักที่ 3 ร้อยละของงบประมาณท่ีลามารถประหยัดได้
4. หน่วยงานได้รับงบประมาณน้อยอยู่แล้ว และได้ใช้ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
จึงไม่อาจประหยัดได้
5. การใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามแผนท่ีกำหนด
6. ขาดคู่มีอในการปฏิบัติราชการ
ตัวบ่งชี้,หจักที่ 4 ระดับความสำเร็จของร้อยละเฉล่ียถ่วงน้ําหนักในการลดรอบ 
ระยะเวลาของข้ันตอนการปฏิบัติราชการ
7. คุณภาพของผู้ปฏิบัติงานแตกต่างกัน
8. วัสดุ-อุปกรณ์ท่ีใช้ในการปฏิบัติงานไม่พร้อม เช่น บางโรงเรียนไม่มี 
เคร่ืองพร้ินเตอร์,คอมพิวเตอร์เลีย ไม่มีงบประมาณซ่อมแชม
9. การออกหนังสือเทียบความรู้ 1ออกใบรับรองการสำเร็จการศึกษา 
.ข้อมูลสารลนเทศต่าง  ๆยังลดรอบระยะเวลาในการปฏิบัติราชการได้
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ตารางที่ 8 (ต่อ)

สรุปสภาพปัญหาในการบริหารจัดการ 
ในสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาอุทัยธานี

กลุ่ม 
ย่อยท่ี 

1
( 5 คน)

กลุ่ม 
ย่อยท่ี

2
( 5 คน)

กลุ่ม 
ย่อยท่ี

3
( 5 คน)

มิติที่ 3 ด้านคุณภาพการให้บริการ
ตัวบ่งพื้หลักท่ี 5 ระดับความสำเร็จของการดำเนินงานตามแผนปรับปรุง 
แก้ไขบริการ
10.ฃาดการจัดทำแผนการปรับปรุงแก้ไขบริการ และพัฒนาบุคลากรด้าน y y
การให้บริการ
11 .บุคลากรบางคนขาดความรู้ความเข้าใจในการให้บริการที่ดี y y y
ตัวบ่งพ้ื'หลักที่ 6 ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
12.ควรจัดให้มีการแกอบรม ให้ผู้ให้บริการมีความรู้เร่ืองการบริการ

y y y

13.ผู้รับบริการยังมีความรู้สึกว่าการบริการยังไม่ดีพอ y y y

มิติที่ 4 ด้านการพัฒนา'องค์กร
ตัวบ่งพื้หลักท่ี 7 ร้อยละของความคุ้มค่าในการใช้บุคลากรบรรจุจริงเปรียบ 
เทียบกับอัตรากำลังท่ีได้รับอนุมัติ
14.เป็นอำนาจของจังหวัดผู้บริหารโรงเรียนและครู-อาจารย์หรือเจ้าหน้าที่อ่ืนๆ y
ใม่มีส่วนเก่ียวข้อง
1ร-อัตรากำลังที่อนุมัติไวัมาก แต่ไม่มีเงินงบประมาณ เบิกจ่าย มักจะเป็นอัตรา y - -

ว่างไว้ตามโรงเรียนต่าง  ๆคนท่ีได้รับบรรจุจริงตามวุฒิ จะมีความคุ้มค่า 
16.ส่วนอัตราว่างท่ีได้อนุมัติตามแผน แต่ไม่มีเงินจ้าง จึงไม่มีความคุ้มค่า y
ตัวบ่ง โๆ'หลักท่ี 8 ระดับความสำเร็จของการพัฒนาระบบบริหารความรู ้
ในองค์กร
17.ได้'พัฒนาบุคลากร'ในด้านการบริหารองค์กร แต่ไม่ได้จัดแกอบรมการใช้ y
เทคโนโลยีสมัยใหม่ เช่น คอมพึวเตอรัในองค์กร มีเคร่ืองมือพร้อมในบางโรง 
เรียน แต่บุคลากรไม่มีความรู้ความสามารถในการใช้เคร่ืองให้คุ้มค่าได้

y
y

18.ผู้บริหารโรงเรียนบางโรงเรียนยังขาดองค์ความรู้สมัยใหม่ในการบริหาร 
จัดการ ท้ังตนเองไม่กระตือรือร้น และขาดส่ิงจูงใจ และไม่มีการกำหนดแผน 
พัฒนาบุคลากรไว้ล่วงหน้า
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ตารางที่ 8 (ต่อ)

สรุปสภาพปัญหาในการบริหารจัดการ กลุ่ม กลุ่ม กลุ่ม
ในสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาอุทัยธานี ย่อยที่ ย่อยที่ ย่อยที่

1 2 3
( 5 คน) ( 5 คน) ( 5 คน)

ยทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดอทัยธานี (ผ็วิจัยพัฒนาขึ้น)
ต ัวบ่งขึ้หลักที่ 9 ร้อยละของโรงเริยนท่ีเข้าร่วมโครงการเสริมสร้าง 
ความเข้มแข็งสิงแวดล้อมศึกษา
19. ทุกโรงเรียนสนใจ และของบประมาณจากกลุ่มยุทธศาสตร์จังหวัด 
จำนวน 600,000 บาท เพ่ือสนับสนุนโครงการโรงเรียน และชุมชนให้มี 
ความตระหนัก หวงแหนทรัพยากรธรรมชาติท่ีมีคุณค่าของท้องถ่ิน 
และได้รับความร่วมมือเป็นอย่างดีจากผู้ปกครองนักเรียน และชุมชน
20. เยาวชนเข้าใจ หวงแหน อนุรักษ์สิงแวดล้อมทุกคนต่างเห็นคุณค่า 
ต ัวบ่งขึ้หลักที่ 10 ร้อยละของโรงเรียนท่ีเข้าร่วมงานมหกรรมวันสายใย

y y y

y y y
สิ่งแวดล้อมศึกษา
21.โรงเรียนเป้าหมายทุกโรงเรียนเข้าร่วมงานมหกรรมวันสายใยส่ิงแวดล้อม y y y
ศึกษา
22.ทุกคนเข้า'ใจ สำนึก และให้ความสำคัญ โดยมีผู้,ปกครอง และชุมชนเข้ามา 
มีส่วนร่วม

y y y

ผลการวิเคราะห ์ข ้อม ูลตามตารางท ี่ 8 พบว่า กล ุ่มผ ู้บริหารของสำน ักงานเขตพ ื้นท ี่การ 
คืกษาอุทัยธานี มีความคิดเห็นที่สอดคล้องกันทั้ง 3 กลุ่มย่อยซึ่งพบว่า ในมิติที่ 1 ด้านประสิทธิผลตาม 
พันธกิจ พบว่ามี 3 ปัญหาที่ปรากฏว่ามีความคิดเห็นสอดคล้องกันทั้ง 3 กลุ่ม คือ (1) ข้าราชการ 
และครูอาจารย์ยังขาดความรู้ความเข้าใจในเรื่องตัวบ่งซี และควรกำหนดการวางแผนปฏิบัติงานตาม 
ข้อตกลงการปฏิบัติราชการที่กำหนดไว้ลอดคล้องกับยุทธศาสตร์จังหวัด รวมทั้งขาดการประเมินผล
(2) ขาดการสนับสนุนด้านงบประมาณ และทรัพยากรการบริหารมีจำกัดไม่เพียงพอ ทำให้ผลผลิตของ 
ส่วนราชการไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ในแผนงาน (3) จังหวัดไม่มีอำนาจยกเลิกกฎระเบียบ 
เป ็นอำนาจของส่วนกลาง มิติที่ 2 ด ้านประสิทธ ิภาพของการปฏิบ ัต ิราชการ พบว่ามี 6 ปัญหาที่ 
ปรากฏว่าม ีความคิดเห็นสอดคล้องกันทั้ง 3 กลุ่ม คือ (4) จากการที่หน ่วยงานได้รับงบประมาณ 
น้อยอยู่แล้ว และได้ใช้ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด จึงไม่อาจประหยัดได้ (5) การใช้จ่ายงบประมาณ 
เป็นไปตามแผนที่กำหนด (6) ขาดดู่มือในการปฏิบัติราชการ (7) คุณภาพของผู้ปฏิบัติงานแตกต่าง
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กัน (8) ว ัส ด ุ-อ ุป กรณ ์ท ี่ใช ้ใน การป ฏ ิบ ัต ิงานไม ่พ ร ้อม  เช ่นบ างโรงเร ียนไม ่ม ีเครองพ ร ิ้น เตอร ์, 
คอมพิวเตอร์เส ีย ไม ่ม ีงบประมาณซ่อมแซม (9) การออกหนังส ือเท ียบความรู้,ออกใบรับรองการ 
สำเร็จการคืกษๆ,ข้อมูลสารสนเทศด้านต่าง  ๆ ย ังลดรอบระยะเวลาในการปฏิบัติราชการได้ไม ่เป็นไป 
ตามเป้าหมาย มิติที่ 3 มิติด้านคุณภาพการให้บริการ พบว่ามี 3 ปัญหาที่ปรากฏว่ามีความคิดเห็น 
ลอดคล้องกันทัง 3 กลุ่ม ค ือ (11) บุคลากรบางคนขาดความรู้ความเช้าใจในการให้บริการที่ดี 
(12) ควรจัดให้มีการแกอบรม ให้ผู้ให้บริการมีความรู้เรื่องการบริการ( 13) ผู้รับบริการยังมีความรู้สึก 

ว่าการบริการยังไม่ดีพอ และมิติที่ 4 ด้านการพัฒนาองค์กร พบว่ามี 4 ปัญหาที่ปรากฏว่ามีความ 
คิดเห็นสอดคล้องกันทั้ง 3 กลุ่ม ค ือ (19) ทุกโรงเรียนสนใจและของบประมาณจากกลุ่มยุทธศาสตร์ 
จังหวัดอนุมัติงบประมาณจำนวน 600,000 บาท เพื่อสนับสนุนโครงการโรงเรียน และชุมชนให้มีความ 
ตระหนัก หวงแหนทรัพยากรธรรมชาติที่มีคุณค่าของท้องถิ่น และส่วนที่ได้รับความร่วมมือเป็นอย่างดี 
จากผู้ปกครองนักเรียน และชุมชน (20) เยาวชนเข้าใจ ตระหนัก หวงแหน อนุรักษ์สิ่งแวดล้อมทุก 
คนต่างเห ็นคุณค่า (21) โรงเรียนเป ้าหมายท ุกโรงเร ียนเช ้าร่วมงานมหกรรมวันสายใยส ิ่งแวดล้อม 
คืกษา (22) ทุกคนเช้าใจ สำนึก และให้ความสำคัญ โดยมีผู้'ปกครอง และชุมชนเช้ามามีส่วนร่วม

มิติที่ 3 ด้านคุณภาพการให้บริการ พบว่ามี 1 ป ัญหาที่ปรากฏว่ามีความคิดเห็นลอดคล้อง 
กันทั้ง 2 กลุ่ม คือ (10) ขาดการจัดทำแผนการปรับปรุงแก้ไขบริการ และพัฒนาบุคลากรด้านการให้ 
บริการ และมิติที่ 4 ด้านการพัฒนาองค์กร พบว่ามี 1 ปัญหาที่ปรากฏว่ามีความคิดเห็นลอดคล้องกัน 
ทั้ง 2 กลุ่ม ค ือ (18) ผู้บริหารโรงเรียนบางโรงเรียนยังขาดองค์ความรู้ลมัยใหม่ในการบริหารจัดการ 
ในส่วนของตนเองนั้นไม่กระตือรีอร้น และขาดสิ่งจูงใจ และไม่มีการกำหนดแผนพัฒนาบุคลากรไว้ 
ล่วงหน้า

และในมิติที่ 4 ด้านการพัฒนาองค์กร พบว่ามี 4 ปัญหาที่ปรากฏว่าไม่มีความคิดเห็น 
สอดคล้องกับกลุ่มอื่น คือ (14) เป็นอำนาจของจังหวัด ผู้บริหารโรงเรียน และครู-อาจารย์หรือเจ้าหน้า 
ท ี่อ ื่นๆไม ่ม ีส ่วนเก ี่ยวช ้อง(15) อัตรากำลังที่อนุมัติไว้มากแต่ไม่มีเงินงบประมาณเบิกจ่าย มักจะเป็น 
อัตราว่างไว้ตามโรงเรียนต่าง  ๆ คนที่ได้รับบรรจุจริงตามวุฒิ จะมีความคุ้มค่า (16) ส่วนอัตราว่างที่ได้ 
อนุมัติตามแผนแต่ไม่มีเงินจ้าง จึงไม่มีความคุ้มค่า (17) ได้พัฒนาบุคลากรในด้านการบริหารองค์กร 
แต่ไม่ได้จัดผึเกอบรมการใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ เช่น คอมพิวเตอร์ในองค์กร มีเคริ้องมือพร้อมในบาง 
โรงเรียน แต่บุคลากรไม่มีความรู้ความสามารถในการใช้เครื่องให้คุ้มค่าได้ ตามลำดับ
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ตารางท ี่ 9 การว ิเคราะห ์ข ้อม ูลสภาพ ป ัญ หาจากการสนทนากล ุ่ม  กล ุ่มผ ู้ร ับผ ิดชอบต ัวบ ่งช ี้หล ัก

การปฎ ิป ัต ิราชการของสำน ักงาน เขตพ ื้นท ี่การส ืกษา

สรุปสภาพปัญหาในการบริหารจัดการ กลุ่ม กลุ่ม กลุ่ม
ในสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาอุทัยธานี ย่อยท่ี ย่อยท่ี ย่อยท่ี

1 2 3
( 5 คน) ( 5 คน) ( 5 คน)

มิต ิท ี่! ด้านประสิทธิผลตามพันธกิจ
ตัวบ่งช้ีหลักท่ี 1 ร้อยละของความสำแจตามเป้าหมายผลผลิตของ 
ส่วนราชการ
1.ข้าราชการและครูอาจารย์ยังขาดความรู้-ความเข้าใจในเรื่องตัวบ่งชี้ y y y
และแผนปฏิบัติงานตามข้อตกลงการปฏิบ้ตราชการ 
2.งบประมาณน้อยมีจำกัด y y y
ตัวบ่งชี้'หลักท่ี 2 ร้อยละของความสำเร็จของการแก้ไขหรือยกเลิกกฎระเบียบ 
3.จังหวัดไม่มีอำนาจยกเลิกกฎระเบียบเป็นอำนาจของส่วนกลาง

y y y

มิติที่ 2 ด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ 
ตัวบ่งชี้ที่ 3 ร้อยละของงบประมาณท่ีสามารถประหยัดได้
4.งบประมาณ'น้อย และได้ใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดอยู่แล้ว 
จึงไม่อาจประหยัดได้

y y y

ร-การโอนงบประมาณยังล่าช้า y y y
ตัวบ่งช้ี,'หลักท่ี 4 ระดับความสำเร็จของร้อยละเฉล่ียถ่วงน้ําหนัก
ในการลดรอบระยะเวลาของข้ันตอนการปฏิบัติราชการ
6.เคร่ืองคอมพิวเตอร์,เคร่ืองพรินเตอร์ เสียบ่อย การลดรอบระยะเวลา

y y y
ข้ันตอนการปฏิบัติราชการได้น้อย
7.ขาดข้อมูลด้านสารสนเทศทางการสืกษายังไม่มีความสมบูรณ์ y y y
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ตารางที่ 9 (ต่อ)

สรุปสภาพปัญหาในการบริหารจัดการ กลุ่ม กลุ่ม กลุ่ม
ในสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาอุนัยธานี ย่อยที่ ย่อยที่ ย่อยที่

1 2 3
( 5 คน) ( 5 คน) ( 5 คน)

มิติที่ 3 ด้านคุณภาพการให้บริการ
ตัวบ่งขึ้หลักที่ 5 ระดับความสำเร็จของการดำเนินงาน
ตามแผนปรับปรุงแก้ไขบริการ
8.บุคลากรยังขาดความรู้ความเข้าใจในการให้บริการ y y y
9.ขาดคู่มือปฎิบ้ตงานในฐานะผู้ให้บริการที่ดี
ตัวบ่งที่'หลักที่ 6 ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ

y y y

10. เจ้าหน้าท่ีขาดความรู้ในการให้บริการ และขาดแรงจูงใจ
11. ควรมืการผึเกอบรมบุคลากรในเร่ืองการให้บริการ

S
S y

y
y
y

มิติที่ 4ด้านการพัฒนาองค์กร
ตัวบ่งขึ้หลักที่ 7 ร้อยละของความคุ้มค่าในการใช้บุคลากรบรรจุจริง 
เปรียบเทียบกับอัตรากำลังท่ีได้รับอนุมัติ
12.การจัดสรรอัตรากำลังไม่คุ้มค่า เน่ืองจากปัญหาในสํวนของงบประมาณ y y y
13.อัตรากำลังท่ีได้รับอนุมัติเป็นไปตามนโยบายลดอัตรากำลังของภาครัฐ 
ตัวบ่งขึ้'หลักที่ 8 ระดับความสำเร็จของการพัฒนาระบบบริหารความรู้ใน y y y
องค์กร
14.ฃาดการผึเกอบรมให้ความรู้ไนด้านการพัฒนาองค์กรแก่ผู้บริหาร และ 
เทคนิคการจัดการสมัยใหม่ y y15.ฃาดการจัดระบบการเก็บรวบรวมข้อมูลความรู้ในด้านการพัฒนาองค์กร 
ยทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดอนัยธานี (ผิวิจัยพัฒนาขึ้น) y y
ตัวบ่งขึ้'หลักที่ 9 ร้อยละของโรงเรียนท่ีเข้าร่วมโครงการเสริมสร้างความ 
เข้มแข็งสิงแวดล้อมศึกษา
16.ทุกโรงเรียนเป้าหมายได้รับการสนับลนุนงบประมาณจากยุทธศาสตร ์
จังหวัด ทำให้นักเรียน และชุมชนมีความตระหนัก หวงแหน อนุรักษ์ y y y

ทรัพยากรธรรมชาติ ฯ
ตัวบ ่งข ึ้'หล ัก ท่ี 10 ร้อยละของโรงเรียนท่ีเข้าร่วมงานมหกรรมวันสายใย 
สิงแวดล้อมศึกษา
17.ท ุกโรงเร ียนเป ้าหมายเข ้าร ่วมก ิจกรรมมหกรรมวันลายใยส ิงแวดล ้อมศ ึกษา

y y y

กันอย่างพร้อมเพรียง y y y
18.ทุกคนมีเจตนาอนุรักษ์สิงแวดล้อมเอาไว้อย่างย่ังยืน
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามตารางที่ 9 พบว่า กลุ่มผู้รับผิดชอบตัวบ่งซี้หลักของสำนักงานเขต 
พื้นที่การศึกษาอุท ัยธานี มีความคิดเห็นที่ลอดคล้องกันทั้ง 3 กลุ่มย่อยซึ่งพบว่า ในมิติที่ 1 ด้านประ 
สิทธิผลตามพันธกิจ พบว่ามี 3 ปัญหาที่ปรากฏว่ามีความคิดเห็นสอดคล้องกันทั้ง 3 กลุ่ม คือ 
(1) ข ้าราชการและครูอาจารย์ย ังขาดความรู้- ความเข้าใจในเรื่องตัวบ่งชี้หลัก และแผนปฏิบัติงาน 
ตามข ้อตกลงการปฏ ิบ ัต ิราชการ (2) งบประมาณ น้อยม ีจำก ัด (3) จ ังหว ัดไม ่ม ีอำนาจยกเล ิกกฎ 
ระเบ ียบเป ็นอำนาจของส ่วนกลาง มิติที่ 2 ด ้านประส ิทธ ิภาพของการปฏ ิบ ัต ิราชการ พบว่ามี 4 
ปัญหาที่ปรากฏว่ามีความคิดเห็นสอดคล้องกันทั้ง 3 กลุ่ม คือ (4) งบประมาณน้อย และได้ใข้ให้เกิด 
ประโยชน์สูงสุดอยู่แล้ว จึงไม่อาจประหยัดได้ (5) การโอนงบประมาณยังล่าช้า (6) เครื่องคอมพิวเตอร์ 
1เครื่องพรินเตอร์ เสียบ่อย การลดรอบระยะเวลาขั้นตอนการปฏิบัติราชการได้น้อย (7) ขาดข้อมูลด้าน 
สารลนเทศทางการศ ึกษาย ังไม ่ม ีความลมบ ูรณ ์ มิติที่ 3 ด ้านค ุณ ภาพการให ้บร ิการ พบว่ามี 4 
ปัญหาที่ปรากฏว่ามีความคิดเห็นสอดคล้องกันทั้ง 3 กลุ่ม คือ (8) บุคลากรยังขาดความรู้ความเข้า 
ใจในการให้บริการ (9) ราดคู่ม ือปฏิบัติงานในฐานะผู้ให้บริการที่ด ี (10) เจ้าหน้าที่ขาดความรู้ในการ 
ให้บริการและขาดแรงจูงใจ (11) ควรมีการปักอบรมบุคลากรในเรื่องการให้บริการ และมิติที่ 4 ด้าน 
การพัฒนาองค์กร พบว่ามี 5 ปัญหาที่ปรากฏว่ามีความคิดเห็นสอดคล้องกันทั้ง 3 กลุ่ม ค ือ (12) 
การจัดสรรอัตรากำลังไม่คุ้มค่า เนื่องจากปัญหาในส่วนของเงินงบประมาณ (13) อัตรากำลังที่ได้รับ 
อนุมิติเป็นไปตามนโยบายลดอัตรากำลังของภาครัฐ (16) ทุกโรงเรียนเป้าหมายได้รับการสนับสนุนงบ 
ประมาณ จากย ุทธศาสตร์จ ังหว ัดอ ุท ัยธาน ี ทำให ้น ักเร ียนและช ุมชนม ีความตระหน ัก หวงแหน 
อนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อม (17) ทุกโรงเรียนเป้าหมายเข้าร่วมกิจกรรมมหกรรมวัน 
สายใยสิ่งแวดล้อมศึกษากันอย่างพร้อมเพรียง (18) ท ุกคนมีเจตนาอนุรักษ์ส ิ่งแวดล้อมเอาไว้อย่าง 
ยั่งยืน มิติที่ 4 ด้านการพัฒนาองค์กร พบว่ามี 2 ปัญหา มีความคิดเห็นที่สอดคล้องกัน 2 กลุ่ม 
คือ (14) ขาดการปักอบรมให้ความรู้ในด้านการพัฒนาองค์กรแก่ผ ู้บริหาร และเทคนิคการจัดการ 
สมัยใหม่ (15) ขาดการจัดระบบการเก็บรวบรวมข้อมูลความรู้ในด้านการพัฒนาองค์กร และพบว่า 
ไม่มีปัญหาใดของทั้ง 4 มิติ ที่ไม่ปรากฏว่าสอดคล้องกับกลุ่มอื่น
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ตารางที่ 10 การว ิเคราะห ์ข ้อม ูลจากผลการสนทนากล ุ่มกล ุ่มผ ู้บร ิหารโรงเร ียนแกนนำ

ในส ังก ัดลำน ักงาน เขตพ ื้นท ี่การศ ึกษาอ ุท ัยธาน ี

ส ร ุป ส ภ าพ ป ัญ ห าใน ก ารบ ร ิห ารจ ัด ก าร  
ใน ส ำน ัก งาน เข ต พ ื้น ท ี่ก า รศ ึก ษ าอ ุท ัย ธ าน ี

ม ิต ิท ี่1 ด ้าน ป ระส ิท ธ ิผ ล ต าม พ ัน ธ ก ิจ

ต ัวบ ่งช ี่ห จ ัก ท ี่ 1 ร้อยละของความสำเร็จตามเป้าหมายผลผลิต
ของส่วนราชการ

กล ุ่ม กล ุ่ม

ย ่อยท ี่ 
1

( 5 คน )

ย ่อยท ี่ 
2

( 5 คน )

กล ุ่ม  
ย ่อยท ี่

3
( 5 คน)

1.ขาดการประสานงาน การใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพราะสภาพพ้ืนท่ี 
ห่างไกลเป็นภูเขา มีปัญหาในการสื่อสาร ขาดอุปกรณ์คอมพิวเตอร์

y y y

ขาดผู้เช่ียวชาญเฉพาะ
2.ปัญหาการปรับโครงสร้างเดิมมีหน่วยงานในระดับอำ๓ อปัจจุบันได้ยุบรวม 
ไปอยู่ท่ีจังหวัด ทำให้ขาดหน่วยงานไว้ประสานระหว่างจังหวัดอำเภอ ตำบลได้ 
ร-จังหวัดขาดการสำรวจความต้องการ'รกอบรม ในเร่ืองตัวบ่งช้ี และขาดเคร่ือง

y

y

y  y

y  y

มือ อุปกรณ์, ส่ือ ท่ีจะใช้ปฏิบัติราชการในเร่ืองตัวบ่งช้ีของโรงเรียนในพ้ืนท่ีได้ 
ต ัวบ ่งช ี่ห จ ัก ที่ 2 ร้อยละของความสำเร็จของการแก้ไขหรือยกเลิกกฎระเบียบ 
4.การแก้ไขกฎระเบียบเป็นอำนาจของส่วนกลาง อำเภอ 
และจังหวัดไม่มีอำนาจ

y y

ม ิต ิท ี่ 2 ด ้าน ป ระส ิท ธ ิภ าพ ข อ งก ารป ฏ ิบ ัต ิร าช ก าร

ต ัวบ ่งช ี่ห จ ัก ท ี่ 3 ร้อยละของงบประมาณท่ีสามารถประหยัดได้ 
ร-โรงเรียนได้รับงบประมาณจำกัด ได้ใช้ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดอยู่แล้ว 
ไม่อาจประหยัดได้

y y y

6.ขาดปัจจัยสนับสนุน เช่น งบประมาณรกอบรมเพ่ิมพูนความรู้ ผู้บริหาร 
งบวิจัย เพ่ือสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
7-โรงรียนฃนาดเล็กมากถึง 151 โรงรียน งบประมาณการดูแลรักษาสูง 
ไม่คุ้มค่าในการดูแลรักษา อาคาร และค่าน้ํา-ไฟฟ้า อ่ืน ๆ

y  y

y  y

y

y
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ตารางที่ 1 0 (ต่อ)

สรุปสภาพปัญหาในการบริหารจัดการ 
ในสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาอุทัยธานี

กลุ่ม 
ย่อยท่ี 

1
( 5 คน)

กลุ่ม 
ย่อยท่ี

2
( 5 คน)

กลุ่ม 
ย่อยท่ี

3
( 5 คน)

ตัวบ่งพื้'หลักท่ี 4 ระดับความสำแจของร้อยละเฉล่ียถ่วงน้ําหนัก
ในการลดรอบระยะเวลาของข้ันตอนการปฏิบ้ติราชการ
8.ขาดวัสดุ-อุปกรณ์ เช่น เคร่ืองคอมพิวเตอร์ อ่ืน  ๆจึงไม่อาจลดรอบ y
ระยะเวลาในการปฎินัติราชการได้ 
9.ขาดบุคลากร y - -

มิติที่ 3 ด้านคุณภาพการให้บริการ
ตัวบ่งช่ี'หลักท่ี 5 ระดับความสำเร็จของการดำเนินงานตามแผนปรับปรุง 
แก้ไขบริการ
10.ขาดบุคลากรที่ทำหน้าที่ให้บริการ และขาดความรู้ในการให้บริการท่ีดี y y y
11 .ขาดคู่มือเพ่ือการปฎิบัติงานด้านการบริการ y y y
ตัวบ่งช ี่หลักท่ี 6 ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
12.ส่วน'ใหญ่ยัง'ขาดความรู้ในด้านการ'ให้บริการ

1 1/ y y y
13.ควรจัดผีเกอบรมให้ความรู้ ส่วนใหญ่โรงเรียนยังขาดทักษะในเรืองนิ y y y
14.ขาดผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน y y y

มิติที่ 4 ด้านการพัฒนาองค์กร
ตัวบ่งชี่หลักท่ี 7 ร้อยละของความคุ้มค่าในการใช้บุคลากรบรรจุจริงเปรียบ 
เทียบกับอัตรากำลังท่ี1ได้รับอนุม้ติ
15.อำนาจในการบรรจุแต่งต้ังเป็นเร่ืองของจังหวัดหรือส่วนกลาง y y y
ตัวบ่งชี่หลักท่ี 8 ระดับความสำเร็จของการพัฒนาระบบบริหาร 
ความรู้ในองค์กร
16.ผู้บริหารโรงเรียนส่วนใหญ่ยังขาดความรู้ เทคนิคสมัยใหม่ในการพัฒนา y y y
บริหารจัดการองค์กร
17.ควรมีการผีเกอบรมผู้บริหารในเร่ืองการพัฒนาองค์กรอย่างต่อเน่ือง y y y
และมีการประเมินผล
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ตารางที่ 10 (ต่อ)

สรุปสภาพปัญหาในการบริหารจัดการ กลุ่ม กลุ่ม กลุ่ม
ในส่านักงานเขตพื้นที่การศึกษาอุทัยธานี ย่อยท่ี ย่อยที่ ย่อยที่

1 2 3
( 5 คน) ( 5 คน) ( 5 คน)

ยทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดอทัยธานี (ผ้วิจัยพัฒนาขึ้น)
ตัวบ่งขึ้หจักท่ี 9 ร้อยละของโรงเรียนท่ีเข้าร่วมโครงการเสริมสร้าง
ความเข้มแข็งสิงแวดล้อมศึกษา
18.ทุกโรงเรียนเป้าหมาย เข้าร่วมโครงการน้ี และได้รับการสนับสนุนงบ y y y
ประมาณจากจังหวัด 600,000 บาท
19.ประชาชนในชมชน 1นักเรียน,ครอาจารย์มีส่วนร่วมในโครงการน้ี y y y

y y y
20.ทุกคนตระหนักในการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติในชุมชนเอาไว้อย่างย่ังยืน
ตัวบ่งขึ้หลักที่ 10 ร้อยละของโรงเรียนท่ีเข้าร่วมงานมหกรรมวันสายใย
สิงแวดล้อมศึกษา
21.ทุกโรงเรียนเข้าร่วมงานมหกรรมวันสายใยสิงแวดล้อมศึกษา y y y
22.เยาวชนทุกคนมคีวามสำนึก ตระหนักหวงแหน ในการอนุรักษ์ y y y
ทรัพยากรธรรมชาติ และสิงแวดล้อมเอาไว้

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามตารางที่ 10 พบว่า กลุ่มของผู้ร ับบริหารโรงเรียนแกนนำสำนัก 
งานเขตพื้นท ี่การศึกษาอุท ัยธาน ี ม ีความคิดเห ็นที่สอดคล้องกันทั้ง 3 กลุ่มย่อยซึ่งพบว่า ในมิติที่ 1 
ด้านประสิทธิผลตามพันธกิจ พบว่ามี 4 ปัญหาที่ปรากฏว่ามีความคิดเห็นลอดคล้องกันทั้ง 3 กลุ่ม 
คือ (1) ขาดการประสานงาน การใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพราะสภาพพื้นที่ห่างไกลเป็นภูเขา มี 
ปัญหาในการสื่อสาร ขาดอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ขาดผู้เชี่ยวชาญเฉพาะ( 2) ปัญหาการปรับโครงสร้าง 
เดิมมีหน่วยงานในระดับอำเภอปัจจุบันได้ยุบรวมไปอยู่ท ี่จ ังหวัด ทำให้ขาดหน่วยงานไว้คอยประลาน 
ระหว่างจังหวัดกับอำเภอ 1ตำบล1ได้ (3) จังหวัดขาดการสำรวจความต้องการ‘รกอบรม ในเรื่องตัวบ่งชี้ 
และขาดเครื่องม ืออ ุปกรณ ์,ส ื่อ  อุปกรณ์ที่จะใช้ปฏิบัติราชการในเรื่องตัวบ่งชี้ของโรงเรียนในพื้นที่ได้ 
(4) การแก้ไขกฎระเบียบเป็นอำนาจของส่วนกลาง อำเภอ และจังหวัดไม่ม ีอำนาจ มิติที่ 2 ด้านประ 
สิทธิภาพของการปฏิบัติราช พบว่ามี 2 ปัญหาที่ปรากฏว่ามีความคิดเห็นสอดคล้องกันทั้ง 3 กลุ่ม 
คือ (6) ขาดปัจจัยสนับลนุน เช่น งบประมาณร ก อบรมเพิ่มพูนความรู้ ผู้บริหาร งบวิจัย เพื่อสร้าง 
แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน (7) โรงเรียนขนาดเล็กมากถึง 151 โรงเรียนงบประมาณการดูแลรักษาสูง 
ไม่คุ้มค่าในการดูแลรักษา อาคาร และค่านํ้าไฟฟ้า อื่น  ๆ มิติที่ 3 ด้านคุณภาพการให้บริการ พบว่ามี 5
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ป ัญ หาท ี่ปรากฏว่าม ีความค ิดเห ็นสอดคล้องก ันท ั้ง 3 กลุ่ม คือ (10) ขาดบ ุคลากรท ี่ทำหน ้าท ี่ให ้ 
บริการและขาดความรูใ้นการให้บริการที่ดี (11) ขาดคู่มือเพื่อการปฎิบัติงานด้านการบริการ 
(12 ) ส่วนใหญ่ยังขาดความรู้ในด้านการให้บริการ (13) ควรจัดแกอบรมให้ความรู้ ส่วนใหญ่โรงเรียน 
ยังขาดทักษะในเรื่องนี้ (14) ขาดผู้เช ี่ยวชาญเฉพาะด้าน มิติที่ 4 ด ้านการพัฒนาองค์กร พบว่ามี 8 
ป ัญหาที่ปรากฏว่ามีความคิดเห็นสอดคล้องกันทั้ง 3 กลุ่ม คือ (15) อำนาจในการบรรจุแต่งตั้งเป็น 
เรื่องของจังหวัดหรือส่วนกลาง (16) ผู้บริหารโรงเรียนส่วนใหญ่ยังขาดความรู้ เทคนิคสมัยใหม่ในการ 
พัฒนาบริหารจัดการองค์กร (17) ควรมีการแกอบรมผู้บริหารในเรื่องการพัฒนาองค์กรอย่างต่อเนื่อง 
และมีจัดทำการประเมินผล (18) ทุกโรงเรียนเป้าหมาย เข้าร่วมโครงการนี้ และได้รับการสนับลนุนงบ 
ประมาณจากจังหวัด 600,000 บาท (19) ประชาชนในชุมชน 1 นักเรียน, ครูอาจารย์มีส่วนร่วมในโครง 
การนี้ (20) ทุกคนตระหนัก เห็นคุณค่าในการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติในชุมชนเอาไว้อย่างยั่งย ืน 
(21) ทุกโรงเรียนเข้าร่วมงานมหกรรมวันสายใยสิ่งแวดล้อมคืกษา (22) เยาวชนทุกคนมีความสำนึก 
ตระหนัก หวงแหน ในการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อมเอาไว้ ความคิดเห็นที่สอดคล้อง 
กัน 2 กลุ่ม พบว่าไม่ม ีป ัญหาที่ปรากฏว่ามีความคิดเห็นสอดคล้องกัน และมิติที่ 2 ด้านประสิทธิ 
ภาพของการปฏิบ ัต ิราชการ พบว่ามี 2 ปัญหา ท ี่ความคิดเห ็นที่ไม ่ลอดคล้องกัน คือ ( 8) ขาดวัสดุ 
อ ุปกรณ ์เซ ่นเคร ื่องคอมพ ิวเตอร์อ ื่นๆจ ึงไม ่อาจลดรอบ ระยะเวลาในการปฏิบัติราชการได้ (9) ขาด 
บุคลากร
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ตารางที่ 11 ส ร ุป ร ว ม ผ ล ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ข ้อ ม ูล ท ี่ค ้น พ บ ต า ม ต ัว บ ่ง ช ี้ห ล ัก จ า ก ก า ร ส น ท น า ก ล ุ่ม

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลที่ค้นพบตามตัวบ่งชี้หลักจากการสนทนากลุ่ม จากกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย
ก ล ม  

ผ ู้บ ร ิห า ร  

ส พ ท .  

อ ุท ัย ธ า น ื

กลม  
ผ ู้ร ับ  

ผ ด ช อ บ  
ต ัว บ ่ง ผ ู้ 
ห ล ัก

กล ุ่ม  
ผ ู้บ ร ิห าร  
โ ร ง  เร ิย  น  
แกนนำ

มิติท ี่1 ดานประสิทธิผลตามพันธกิจ
ตัวบ่งท่ี'หลัก ท่ี 1 ร้อยละของความสำเร็จตามเปัาหมายผลผลิตราชการ
1. ข้าราชการและครูอาจารย์ยังขาดความรู้-ความเข้าใจเรื่องตัวบ่งชี้ และ 
กำหนดการวางแผนปฏิบัติงานตามข้อตกลงการปฎิบ้ตราชการที่กำหนดไว ้
สอดคล้องตับยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัด รวมท้ังขาดการประเมินผล
2. ขาดการสนับสนุนด้านงบประมาณ และทรัพยากรการบริหารมิจำตัด
ไม่เพียงพอ ทำให้ผลผลิตของทางราชการไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่กำหนด 
ไว้ในแผน และขาดการประสานงาน 1 ขาดการสำรวจความต้องการผึเกอบรม 
ตัวบ่งชี้หลักที่ 2 ร้อยละของความสำเร็จของการแก้ไขหรือยกเลิกกฎระเบียบ

3. จังหวัดไม่มิอำนาจยกเลิกกฎระเบียบเป็นอำนาจของสํวนกลาง

y

y

y

y

y

y

/

y

/

มิติท 2 ด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ 
ตัวบ่งชี้,หลักท่ี 3 ร้อยละของงบประมาณท่ีประหยัดได้
4. หน่วยงานได้รับงบประมาณน้อยอยู่แล้ว และได้ใช้ให้เกิดประสิทธิภาพ
5. การใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามแผนท่ีกำหนด แต่การโอนเงินล่าช้า
6. ขาดคู่มือในการปฏิบัติราชการ เคร่ืองคอมพิวเตอร์เสียบ่อย ลดรอบ 
ระยะเวลาการปฏิบัติราชการได้น้อย ขาดปัจจัยบริหารสนับลนุน
7. คุณภาพของผู้ปฏิบัติแตกต่างตัน ขาดข้อมูลสารสนเทศ โรงเรียนขนาดเล็ก 
เสียค่าใช้จ่ายดูแลรักษาสูง
8. วัสดุ-อุปกรณ์ที่ใช้ในการปฏิบัติงานไม่พร้อม เช่น บางโรงเรียนไม่มิ 
เคร่ืองพร้ินเตอร์ 1คอมพิวเตอร์เสีย,ไม่มิงบประมาณซ่อมแชม,บุคลากร 
ขาดความรู้ และบางแห่งขาดบุคลากร
9. การออกหนังสือเทียบความรู้ .ออกใบรับรองการสำเร็จการศึกษา,ข้อมูล 
สารสนเทศต่าง  ๆยังลดรอบระยะเวลาในการปฏิบัติราชการไม่เป็นไป 
ตามเป้าหมาย .ขาดคู่มือปฏิบัติราชการ,ขาดบุคลากร

y y
y y
y y

y y

y y

y y

y
y
y

y

y

y
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ตารางที่ 11 (ต่อ)

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลที่ค้นพบตามตัวบ่งที่หลักจากการสนทนากลุ่ม จากกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย
ก ล ุ่ม  

ผู้บ ร ิห า ร  

สพท. 

อ ุท ัย ธ า น ื

กล ุ่ม  
ผู้ร ับ  

ร ด ช อ บ  
ต ัว บ ่ง i f  
ห ต ัก

กล ุ่ม  
ผ ู้บ ร ิห าร  
โ ร ง  เริยน 
แ ก น นำ

มิติที่ 3 ด้านคุณภาพการให้บริการ
ตัวบ่งที่หลักที่ 5 ระดับความสำเร็จของการดำเนินงานตามแผนปรับปรุงบริการ 
10.ฃาดการจัดทำแผนปรับปรุงแก้ไขบริการ และพัฒนาบุคลากรด้านการให้ y y y
บริการ 1บุคลากรขาดความรู,ขาดคู่มือการปฏิบัติงาน 
11 .บุคลากรบางคนขาดความความเข้าใจในการให้บริการท่ีดี y y y
ตัวบ่งที่,หลักที่ 6 ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
12.ควรจัดให้มีการปีกอบรมให้ผู้ให้บริการมีความรู้เร่ืองการบริการ, 
และยังขาดผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน

y y y
13.ผู้รับบริการยังมีความรู้สีกว่าการบริการยังไม่ดีพอ y y y
มิติที่ 4 ด้านการพัฒนาองค์กร
ตัวบ่งที่,หลักที่ 7 ร้อยละของความคุ้มค่าในการใช้บุคลากรบรรจุจริงเปรียบ 
เทียบกับอัตรากำลังท่ีได้รับอนุมืติ
14.เป็นอำนาจของส่วนกลาง ผู้บริหารโรงเรียน และครูอาจารย์หรือเจ้าหน้าท่ี y
อื่นๆไม่มืส่วนเกี่ยวข้อง
1ร-อัตรากำลังอนุม้ตไว้มาก แต่ไม่มืเงินงบประมาณเบิกจ่าย มักเป็นอัตรา y - -

ว่างไว้ตามโรงเรียนต่าง  ๆคนท่ีจะได้รับบรรจุจริงตามวุฒิจะมืความคุ้มค่า y - -

16. ส่วนอัตราว่างท่ีได้รับอนุมัติตามแผน แต่ไม่มืเงินงบประมาณจ้าง 
จึง'ใม่มืความคุ้ม ค่า
ตัวบ่งที่,หลักที่ 8 ระดับความสำเร็จของการพัฒนาระบบบริหารความรู ้
ในองค์กร
17. ได้'พัฒนาบุคลากรด้านการบริหารองค์กร แต่ไม่ได้จัดปีกอบรม 
การใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ เช่น คอมพิวเตอร์ในองค์กรมีเคร่ืองมือ

y

พร้อมเป็นบางโรงเรียน แต่บุคลากรไม่มีความรู้ ความสามารถ 
ในการใช้เคร่ืองมือให้คุ้มค่าได้
18.ผู้บริหารโรงเรียนบางโรงเรียนยังขาดองค์ความรู้สมัยใหม่ในการบริหาร y y
จัดการ ท้ังตนเองไม่กระตือรีอร้น และขาดส่ิงจูงใจ และไม่มีการกำหนด 
แผนพัฒนาบุคลากรไว้ล่วงหน้า .ขาดระบบการจัดเก็บข้อมูล 
และควรจัดการปีกอบรมเร่ืองการพัฒนาองค์กรบ้าง
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ตารางที่ 11 (ต่อ)

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลที่ค้นพบตามตัวบ่งชี้หลักจากการสนทนากลุ่ม จากกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย
ก ล ุ่ม  

ผ ู้บ ร ิห า ร  

ส พ ท .  

อ ุท ัย ธ า น ึ

กล ุ่ม  
ผ ู้ร ับ  

ผ ด ช อ บ  
ต ัวบ ่งๆโ 
ห ล ัก

กล ุ่ม  
ผ ู้บ ร ิห าร  

โร ง เร ิย น  
แ ก น น ่า

ยทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดอทัยธานี (ผิวิจัยพัฒนาขึ้น)

ต ัวบ ่งช ี้หล ักท ี่ 9 ร้อยละของโรงเรียนท่ีเข้าร่วมโครงการเสริมสร้าง 
ความเข้มแข็งสิงแวดล้อมศึกษา
19.ทุกโรงเรียนสนใจและของบประมาณจากกลุ่มยุทธศาสตร์จังหวัด 
จำนวน 600,000 บาท เพ่ือสนับสนุนโครงการโรงเรียน และชุมชน 
ให้มีความตระหนักหวงแหนทรัพยากรธรรมชาติท่ีมีคุณค่าของท้องทิน 
และได้รับความร่วมมือเป็นอย่างดีจากผู้ปกครองนักเรียน และชุมชน

y
y y

20.เยาวชนเข้าใจ หวงแหน อนุรักษ์สิงแวดล้อมทุกคนต่างเห็นคุณค่า 
ตัวบ่งชี้หลักที่ 10 ร้อยละของโรงเรียนท่ีเข้าร่วมงานมหกรรมวันสายใย

y
y y

ส่ิงแวดล้อมศึกษา
21.โรงเรียนเป้าหมายทุกโรงเรียนเข้าร่วมงานมหกรรมวันสายใย

y
y y

ส่ิงแวดล้อมศึกษา
22.ทุกคนเข้าใจ สำนึก และให้ความสำคัญโดยมีผู้ปกครอง และชุมชน 
เข้ามามีส่วนร่วม

y
y y

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามตารางที่ 11 พบว่า จากกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ ซึ่งประกอบ 
ด้วย 1) กล ุ่มผ ู้บริหารของลำน ักงานเขตพ ื้นท ี่การศ ึกษาอุท ัยธานี 2) กลุ่มผ ู้ร ับผ ิดชอบตัวบ ่งซ ี้การ 
ปฏิบัติราชการของลำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาอุทัยธานี และ 3) กลุ่มผู้บริหารโรงเริยนในสังกัดลำนัก 
งานเขตพื้นที่การศึกษาอุทัยธานี โดยแบ่งเป็น 9 กลุ่มย่อย กลุ่มละ 5 คน รวม 45 คน

มีผู้ตอบความคิดเห็นสอดคล้องกันทั้ง 3 กลุ่มดังนี้ ม ิต ิท ี่1 ด้านประสิทธิผลตามพันธกิจ พบว่า 
มี 2 ปัญหาที่ปรากฏว่ามีความคิดเห็นสอดคล้องกันทั้ง 3 กลุ่ม ค ือ (1) ข้าราชการและครูอาจารย์ยัง 
ขาดความรู้ความเข้าใจเรื่องตัวบ่งชี้ และกำหนดการวางแผนปฏิบัติงานตามข้อตกลงการปฏิบัติราชการ 
ที่กำหนดไว้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัด รวมทั้งในส่วนของขาดการประเมินผล
(2) ขาดการสนับสนุนด้านงบประมาณ และทรัพยากรการบริหารมีจำกัดไม่เพียงพอ ทำให้ผลผลิตของ 
ทางราชการไม ่เป ็นไปตามเป ้าหมายที่กำหนดไว้ในแผน และขาดการประลานงาน .ขาดการสำรวจ 
ความต้องการแกอบรม มิติที่ 2 ด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ พบว่ามี 6 ปัญหาที่ปรากฏ
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ว่ามีความคิดเห็นสอดคล้องกันทั้ง 3 กลุ่ม คือ (4) หน่วยงานได้รับงบประมาณน้อยอยู่แล้ว และได้ 
ใช ้ให ้เก ิดประส ิทธ ิภาพส ูงส ุด จ ึงไม ่อาจประหย ัดได ้ (5) การใช ้จ ่ายงบประมาณเป ็นไปตามแผนที่ 
กำหนด แต่การโอนเงินล่าช้า (6) ขาดคู่มือ'โนการปฏิบัติราชการ เครื่องคอมพิวเตอร์เสียบ่อย ลดรอบ 
ระยะเวลาการปฎิบัติราชการ'ได้'น้อย ขาดปัจจัยบริหารสนับสนุน (7) คุณภาพของผู้ปฏิบัติแตกต่างกัน 
ขาดข้อม ูลลารสนเทศ โรงเร ียนขนาดเล ็กเส ียค ่าใช ้จ ่ายด ูแลรักษาสูง (8) ว ัสด ุ-อ ุปกรณ ์ท ี่ใช ้ในการ 
ปฏ ิบ ัต ิงานไม ่พร้อม เช่น บางโรงเร ียนใม ่ม ีอ ุปกรณ ์ คือ เครื่องพริ้นเตอร์ .คอมพิวเตอร์เส ีย,ไม ่ม ีงบ 
ประมาณซ่อมแซม,บุคลากรขาดความรู้ และบางแห่งขาดบุคลากร (9) การออกหนังลือเทียบความรู้ , 
ออกใบรับรองการสำเร็จการคืกษา,ข้อมูลสารลนเทศต่าง  ๆ ย ังลดรอบระยะเวลาในการปฏิบ ัต ิราช 
การไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 1 ขาดคู่ม ือปฏิบัติราชการ .ขาดบุคลากร มิติที' 3 ด้านคุณภาพการให้ 
บริการ พบว่ามี 4 ปัญหาที่ปรากฏว่ามีความคิดเห็นลอดคล้องกันทั้ง 3 กลุ่ม ค ือ (10) ขาดการจัด 
ทำแผนปรับปรุงแกใฃบริการ และพัฒนาบุคลากรด้านการให้บริการ .บุคลากรขาดความรู้,ขาดคู่มือการ 
ปฏ ิบ ัต ิงาน(11) บุคลากรบางคนขาดความความเช้าใจในการให้บริการที่ดี (12) ควรจัดให้มีการแก 
อบรมให้ผู้ให้บริการมีความรู้เรื่องการบริการ และยังขาดผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน (13) ผู้รับบริการยังมี 
ความรู้สึกว่าการบริการยังไม่ดีพอ และมิติที' 4 ด้านการพัฒนาองค์กร พบว่ามี 9 ปัญหาที'ปรากฏว่า 
มีความคิดเห็นสอดคล้องกันทั้ง 3 กลุ่ม คือ (14) ป็นอำนาจของส่วนกลาง ผู้บริหารโรงเรียน และครู 
อาจารย์หรือเจ้าหน้าที่อื่น  ๆไม่มีส่วนเกี่ยวช้อง (15) อัตรากำลังอนุมัติไว้มาก แต่ไม่มีเงินงบประมาณ 
เบิกจ่าย มักเป็นอัตราว่างไว้ตามโรงเรียนต่าง  ๆ คนที่จะได้รับบรรจุจริงตามวุฒ ิจะมีความคุ้มค่า (16) 
ส่วนอัตราว่างที่ได้รับอนุมัติตามแผน แต่ไม่มีเงินงบประมาณจ้างจึงไม่มีความ (17) ได้พัฒนาบุคลากร 
ด้านการบริหารองค์กร แต่ไม่ได้จัดแกอบรมการใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ เช่น คอมพิวเตอร์ในองค์กรมี 
เครื่องมือพร้อมเป็นบางโรงเรียน แต่บุคลากรไม่มีความรู้ ความสามารถในการใช้เครื่องมือให้คุ้มค่าได้ 
(18) ผ ู้บร ิหารโรงเร ียนบางโรงเร ียนย ังขาดองค ์ความรู้ลม ัยใหม ่ในการบริหารจ ัดการ ทั้งตนเองไม่ 
กระตือรีอร้น และขาดสิ่งจูงใจ และไม่มีการกำหนดแผนพัฒนาบุคลากรไว้ล่วงหน้า 1 ขาดระบบการ 
จัดเก็บข้อมูล และควรจัดการแกอบรมเรื่องการพัฒนาองค์กรบ้าง (19) ทุกโรงเรียนสนใจและของบ 
ประมาณจากกลุ่มยุทธศาสตร์จังหวัด จำนวน 600,000 บาท เพื่อลนับลนุนโครงการโรงเรียน และชุม 
ชนให้ม ีความตระหนักหวงแหนในทรัพยากรธรรมชาติท ี่ม ีค ุณค่าของท้องถิ่นตนเอง และได้รับความ 
ร่วมมือเป็นอย่างดีจากผู้ปกครอง นักเรียน และชุมชน (20) เยาวชนเช้าใจ ตระหนัก หวงแหน และรู้ 
จ ักอน ุร ักษ ์ส ิ่งแวดล ้อม โดยท ุกคนต ่างเห ็นค ุณ  (21) โรงเร ียนเป ้าหมายท ุกโรงเร ียนท ี่เช ้าร ่วมงาน 
มหกรรมวันสายใยสิ่งแวดล้อมดีกษา (22) ท ุกคนเช้าใจ สำน ึกและให ้ความสำคัญโดยมีผ ู้ปกครอง

และชุมชนเช้ามามีส่วนร่วม
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ดอนที่ 2 ผลการว ิเคราะห ์การตรวจสอบค ุณ ภาพของแบบประเม ินผลการปฏ ิบ ัต ิงาน
การบร ิหารจ ัดการในสำน ักงานเขตพ ื้นท ี่การศ ึกษาอ ุท ัยธาน ี โดยผ ู้ทรงค ุณ วุฒ ิ 
ที่ง 6 คน

ผู้วิจัยได้ดำเนินการทดลองใช้เครื่องมือ คือ แบบประเมินผลการปฏิบัติงานตามตัวบ่งชี้หลัก 
และรูบริคลัการให้คะแนนในสำนักงานเขตพืนที่การศึกษาอุท ัยธานี เพื่อศึกษาความเหมาะสมและ 
ความเป็นไปได้ก่อนนำไปใช้จริง ผู้วิจัยได้นำข้อมูลที่ดำเนินการปรับปรุงแก่ใขจากข้อเสนอแนะจาก
ผู้ทรงคุณวุฒิทัง 6 ท่าน โดยนำไปทดลองใช้ และนำไปใช้จริงรายละเอียดตังตารางที่ 12 ตังนี้

ตารางที่ 12 จำนวนและร้อยละของผู้ทรงคุณวุฒิที่ตรวจลอบความเหมาะลมและความเป็นไปได้ 
ของแบบประเมินผลการปฏิบัติงานการบริหารจัดการในสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
อุทัยธานี โดยผู้ทรงคุณวุฒิ (N=6)

รายการตรวจสอบ N ร ้อยละของผ ู้ท รง 
ค ุณว ุฒ ิท ี่ตรวจ 

สอบความเหมาะ 
สมและความเป ็น 

ไป ได ้ของแบ บ  
ประเม ินผล 

การปฎ ิบ ้ต ิงาน

หมายเหต ุ

ม ิต ิท ี่ 1 ด ้านประส ิทธ ิผลตาม 
พ ับธก ิจ
(1 )ต ัวบ ่งช ี้ห ล ัก ท ี่1 จำนวนน ักเร ียนท ี่เข ้า 
ใหม่ (อ.1)

4 66.67 ปรับเน ื้อหา ข้อ 2 สถานศ ึกษาจ ัดทำแผน 
การรับนักเรียนและดำเนินการรับนักเรียน

(2) ต ัวบ ่งช ี้หล ักที่ 2 จำนวนน ักเร ียนท ี่เข ้า 
ใหม่ (ป.1)

4 66.67 ปรับเน ื้อหา ข้อ 2 ลถานศ ึกษาจ ัดทำแผน 
การรับนักเรียนและดำเนินการรับนักเรียน

(3) ต ัวบ ่งช ี้หล ักท ี่ 3 จำนวนน ักเร ียนท ี่เข ้า 
ใหม่ (ม.1)

4 66.67 ปรับเน ื้อนา ข้อ 2 สถานศ ึกษาจ ัดทำแผน 
การรับนักเรียนและดำเนินการรับนักเรียน

(4) ต ัวบ ่งช ี้หล ักท ี่ 4 จำนวนน ักเร ียนท ี่เข ้า 
ใหม่ (ม.4)

4 66.67 ปรับเนื้อหา ข้อ 2 ลกานศึกษาจัดทำแผน 
การรับนักเรียนและดำเนินการรับนักเรียน

(5) ต ัวบ ่งช ี้หล ักท ี่ 5 จำนวนเด ็กพ ิการท ี่ได ้ 
ร้บ่การนื้นฟูมรรถภาพ

4 66.67 ปรับเนื้อหา ข้อ 3 นิเทศ ติดตาม 
การจัดทำและการใช้หลักสูตรและข้อ 4 
ประเมินผลการจัดทำ และการใช้ 
หลักสูตร

(6) ตัวบ่งชี้หลักที่ 6 สถานศึกษา 
ได้รับการตรวจสอบคุณภาพ 
สถานศึกษา

3 50.00 ปรับเนื้อหา ข้อ 3 นิเทศ ติดตามการจัดทำ 
และการใช้หลักสูตร และ ข้อ 4 ประเมินผล 
การจัดทำและการใช้หลักสูตร
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ตารางที่ 12 (ต่อ)

รายการตรวจสอบ N ร้อยละของผู้ทรงคุณ 
ๅฒิที่ตรวจลอบความ 
เหมาะสมและความ 
เปินไปได้ของแบบ 

ประเมินผล 
การปฏิบัติงาน

หมายเหต ุ

(7) ตัวบ่งชี้หลักที่ 7 การเผยแพร่ และ 
ประชาลัมพันธ์เกี่ยวกับ กฎ ระเบียบของ 
กระทรวงศกษาธิการที่ม ีการแก้ไข ปรับปรุง

3 50.00

ม ิต ิท ี่ 2 ด ้านประส ิทธ ิภาพ ของการ 
ปฎ ิบ ้ตราซการ
(8) ตัวบ่งชี้หลักที่ 8 จำนวนของงบ 
ประมาณที่ได้รับจัดสรรที่สามารถ 
ประหยัดได้

3 50.00 ปรับเนิอหา ข้อ 1 ดำเนินการเผยแพร่ 
ข้อ 2 กำหนดมาตรการประหยัด 
ข ้อ3 ปรับปรุงการจัดสะงบประมาณ 
ข้อ 4 ดำเนินการประกวดราคา 
และข้อ 5 สรุปและรายงานผล

(9) ตัวบ่งชี้หลักที่ 9 ความสำเร็จของร้อยละ 
เฉล ี่ยถ ่วงน ื้าหน ักในการลดรอบระยะเวลา 
ของขั้นตอนไนการปฏิบัติราชการ

3 50.00

มิต ิท ี่ 3 ด ้านค ุณ ภาพการให ้บร ิการ 
(10) ตัวบ่งชี้หลักที่ 10 ความสำเร็จของ 
การดำเนินการตามแผนปรับปรุงแก้ไข 
บริการ

3 50.00
-

(1 1 )ตัวบ่งชี้หลักที่ 11 ความพึงพอใจของ 
ผู้รับบริการ

4 66.67 ป ร ับ เน ื้อ ห า ข ้อ  3 การรวบ รวม ข ้อ ม ูล  
ความพึงพอใจของผู้มารับบริการ

มิต ิท ี่ 4 ด ้านการพ ัฒ นาองค ์กร
(12) ความค ุ้มค ่าในการใช ้บ ุคลากรบรรจ ุ 
จ ร ิง เป ร ีย บ เท ี่ย บ ก ับ อ ัต ราก ำล ังท ี่ได ้ร ับ  
อนุมัติ

3 50.00 สลับข้อ ดังนื้ คือ ข้อ 1 แต่งตั้ง 
คณะกรรมการ และข้อ 2 วางแผน 
อัตรากำลัง

(13) ตัวบ่งชี้หลักที่ 13 ความสำเร็จของ 
การพัฒนาระบบบริหารความเในองค์กร

3 50.00
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ตารางที่ 12 (ต ่อ)

รายการตรวจสอบ N ร้อยละของผู้ทรงคุณ 
ๅฒิที่ตรวจลอบความ 
เหมาะลมและความ 
เปินไปได้ของแบบ 

ประเมินผล 
การปฏิบัติงาน

หมายเหต ุ

ตามธ ุทธศาสตร ์การพ ัฒ นาจ ังหว ัด  
อ ุท ัยธาน ี
(14) ต ัวบ ่งช ี้หล ักท ี่ 14 โรงเร ียนท ี่เข ้าร ่วม  
โครงการเสร ีมลร ้างความเข ้ม  แข็งส ั่งแวด 
ล้อมศืกษา

4 66.67

(15 )ต ัวบ ่งช ี้หล ักท ี่ 15 โรงเร ียนท ี่เข ้าร ่วม  
งานมหกรรมวันลายใยสั่งแวดล้อมศืกษา

4 66.67 -

ดอนที่ 3 ผลการว ิเคราะห ์การศ ึกษาความเหมาะสมและความเป ็นไปได ้ข'องด ้วบ ่งช ี่หล ัก 
และรูบร ิคส ์การ,ไห ้คะแนน

จากการใช้แบบประเมินผลเพื่อรวบรวมข้อมูล โดยการล่งแบบประเมินไปยังกลุ่มตัวอย่าง 
แบ่งเป็น ผู้บริหารของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาอุทัยธานี จำนวน 15 คน เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ 
ต ัวบ ่งช ี้หล ักจำนวน 15 คน และผู้บริหารของโรงเรียนแกนนำต่างๆที่ใช ้ระบบบริหารจัดการโดยใช้ 
บาลานล ัสกอร์การ์ด ในล ังก ัดสำน ักงานเขตพ ื้นท ี่การศ ึกษาอ ุท ัยธาน ี ซ ึ่งอย ู่กระจายท ั่วไปท ั้ง 8 
อำเภอของจังหวัดอุทัยธานี และมีแบบลอบถามที่ตอบกลับคืนมา จำนวน 180 ชุด ใด้ผลการพัฒนา 
ตัวบ่งชี้หลักเพื่อประเมินผลการปฏิบัติงานการบริหารจัดการในสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาอุทัยธานี 
ตามรายละเอียดของแบบสอบถาม มี 3 ส่วน ตังนี้



3.1 ผลการว ิเคราะห ์ข ้อม ูล เก ี่ยวก ับสถานภาพท ั่วไปของผ ู้ตอบแบบประเม ิน  (N = า80)

ตารางที่ 13 จำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบประเมินผล จำแนกตามเพศ อายุ การศึกษา 
ตำแหน่ง และประสบการณ์ในการทำงาน

ตารางที่ ผู้บริหาร 
โรงเรียนแกนนำ

ผู้บริหาร 
สพ ท . อ ุท ้ยธานี

ผู้รับผิดชอบ 
ตัวบ่งดู้

รวม

N % N % N % N %
1.เพศ 
ชาย 118 78 .67 9 60 .00 8 53 .33 135 80

หญิง 32 21 .33 6 40 .00 7 46 .67 45 20

รวม 150 100 .00 15 100.00 15 100 .00 180 100.00

2.อายุ(ปี)
ต่ํากว่า 30 ปี 1 6.67 1 1.10

อายุ 3 1 -4 0  ปี 1 0 .67 - - 2 13.33 3 14.00

อายุ 4 1 -5 0  ปี 53 35 .33 6 40 .00 6 40 .00 65 30.50

อายุ 51 ปีข้ึน'ไป 96 64 .00 9 60 .00 6 40 .00 111 54 .40

รวม 150 100 .00 15 100.00 15 100 .00 180 100 .00

3.วุฒิการศึกษา 
สูงสุด

ต่ํากว่าปริญญาตรี
ปริญญาตรี 43 28 .67 6 40 .00 7 46 .67 56 43 .90

ปริญญาโท 107 71 .33 9 60 .00 8 53.33 124 56.10

รวม 150 100 .00 15 100.00 15 100 .00 180 100.00

4 .ตำแหน่ง
ผู้บริหารในหน ่วยงาน
(ลพท.อุทัยธานี) 15 100.00 15 8.30
ผู้รับผิด,ชอบตัวบ่งช้ี . . . . 15 100 .00 15 8.30
ผู้บริหารลถานสืกษา

150 80 .00 150 83 .40
โรงเร ียนแกนนำ

รวม 150 100 .00 15 100.00 15 100.00 180 100.00
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ตารางที่ 1 3 (ต่อ)

ตารางที่ ผู้บริหาร 
โรงเรียนแกนนำ

ผู้บริหาร 
สพท.อุทัยธานี

ผู้รับผิดชอบ 
ตัวบ่งๆโ

รวม

N % N % N % N %

5. ประสบการณ์ 
ในการทำงาน 
5-10 ปี
11 -  20 ปี 11 7.33 - - 4 26.67 15 20.50
21 - 2 5 ปี 53 35.33 3 20.00 5 33.33 61 31.70
26 ปี ข้ึนไป 86 57.34 12 80.00 6 40.00 104 47.80

รวม 150 100.00 15 100.00 15 100.0 180 100.00
0

จากตารางที่ 13 พบว่า ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างทั้ง 3 กลุ่ม คือ กลุ่มผู้บริหารโรงเรียน 
แกนนำ จำนวน 1 5 0 คน กลุ่มผู้บริหารสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาอุทัยธานี จำนวน 1 5 คน 
และกลุ่มผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้หลัก จำนวน 15 คน

เมื่อพิจารณาเพศพบว่า กลุ่มผู้บริหารโรงเรียนแกนนำส่วนใหญ่เป็นชายจำนวน 118คน 
(ร ้อยละ78.67) และเป็นหญิง จำนวน32 คน(ร ้อยละ21.33) ตามลำดับ กลุ่มผู้บริหารสำนักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษาอุทัยธานี ส่วนใหญ่เป็นชาย จำนวน 9 คน (ร้อยละ 60.00) และเป็นหญิง 
จำนวน 6 คน (ร้อยละ 40.00) ตามลำดับ และในกลุ่มผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้หลักส่วนใหญ่
เป็นชาย จำนวน 8 คน (ร้อยละ 53.33) และเป็นหญิง จำนวน 7 คน (ร้อยละ 46.67) ตามลำดับ 

เมื่อพิจารณาอายุ พบว่า กลุ่มผู้บริหารโรงเรียนแกนนำ ส่วนใหญ่มีอายุ 51 ปีขึ้นไป
จำนวน 96 คน (ร้อยละ 64.00) รองลงมา คือ อายุ 41 -  50 ปี จำนวน 53 คน (ร้อยละ 35.33) 
อาย ุ31 -40  ปี จำนวน 1 คน(ร ้อยละ0.67) และอายุตํ่ากว่า 30 ปี ไม่มีผู้ตอบ ตามลำดับ 
กลุ่มผู้บริหารสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาอุทัยธานี ส่วนใหญ่มีอายุ 51 ปีขึ้นไป จำนวน 9 คน 
(ร้อยละ 60.00) รองลงมา คือ อายุ 41 -  50 ปี จำนวน 6 คน (ร้อยละ 40.00) อายุ 31 -  40 ปี 
และ'อายุตํ่าก1ว่า 30 ปี ไม่มีผู้ตอบ ตามลำดับ กลุ่มผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้หลักส่วนใหญ่มีอายุ 51 ปี 
ขึ้นไป จำนวน 6 คน (ร้อยละ40.00) และอายุ 41 -  50 ปี จำนวน 6 คน (ร้อยละ 40.00)
รองลงมา คือ อายุ 31 - 40 ปี จำนวน 2 คน (ร้อยละ 13.33) และตํ่ากว่า 30 ปี จำนวน 1 คน 
(ร้อยละ 6.67) ตามลำดับ
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เมื่อพิจารณาวุฒิการศึกษาสูงสุด พบว่า กลุ่มผู้บริหารโรงเรียนแกนนำ ส่วนใหญ่มีระดับ 
วุฒิการศึกษาสูงสุดปริญญาโท จำนวน 107 คน (ร ้อยละ7 1 .3 3 )  รองลงมา คือปริญญาตรี 
จำนวน 4 3  คน (ร้อยละ2 8 .6 7 )  ปริญญาเอก และตํ่ากว่าปริญญาตรี ไม่มีผู้ตอบ ตามลำดับ 
กลุ่มผู้บริหารสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาอุทัยธานี ส่วนใหญ่จะมีวุฒิการศึกษาสูงสุดปริญญาโท 
จำนวน6 คน(ร้อยละ4 0 .0 0 )  รองลงมา คือ ปริญญาตรี จำนวน 6 คน (ร ้อยละ4 0 .0 0 ) 

ปริญญาเอก และตํ่ากว่าปริญญาตรี ไม่มีผู้ตอบ ตามลำดับ กลุ่มผู้รับผิดชอบตัวบ่งซี้หลัก 
ส่วนใหญ่มีวุฒิการศึกษาสูงสุดปริญญาโท จำนวน 8 คน (ร้อยละ5 3 .3 3 )  รองลงมา คือ ปริญญาตรี 
จำนวน 7 คน (ร้อยละ4 6 .6 7 )  ปริญญาเอก และตํ่ากว่าปริญญาตรี ไม่มีผู้ตอบ ตามลำดับ

เมื่อพิจารณาตำแหน่ง พบว่า กลุ่มผู้บริหารโรงเรียนแกนนำ ส่วนใหญ่มี ตำแหน่งเป็น 
ผู้บริหารสถานศึกษาจำนวน 150 คน (ร ้อยละ83.40) รองลงมาตามลำดับโดยผู้ร ับผิดชอบ 
ตัวบ่งชี้หลักและผู้บริหารในหน่วยงาน ไม่มีผู้ตอบ ตามลำดับ กลุ่มผู้บริหารสำนักงานเขตพื้นที่ 
การศึกษาอุทัยธานี ส่วนใหญ่มีตำแหน่งเป็นผู้บริหารในหน่วยงาน คือ ในสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาอุทัยธานี จำนวน 15 คน (ร้อยละ100.00) รองลงมา คือ ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้หลัก 
ผู้บริหารสถานศึกษา และอื่น  ๆไม่มีผู้ตอบ ตามลำดับ กลุ่มผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ ส่วนใหญ่เป็น 
ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้หลัก จำนวน 15 คน (ร้อยละ100.00) รองลงมาในส่วนนี้ ได้แก่ 
ผู้บริหารในหน่วยงาน ผู้บริหารสถานศึกษา และอื่นๆไม ่ม ีผ ู้ตอบตามลำดับ

เม ื่อ พ ิจ าร ณ าป ร ะ ล บ ก าร ถ ท น ก าร ท ำงาน  พ บ ว ่า  กล ุ่มผ ู้บร ิหารโรงเร ียนแกนนำ ส ่วนใหญ ่ม ี 

ป ระ ล บ ก ารณ ์ใน ก ารท ำงาน  2 6  ป ีข ึ้นไป จำน วน  8 6  คน (ร ้อ ยล ะ5 7 .3 4 )  รองล งม า ค ือ 21 -  25  ปี 

จำน วน  53  คน (ร ้อยละ 3 5 .3 3 ) 11 -  2 0  ป ี จำน วน  11 คน (ร ้อ ยละ 7 .3 3 ) และ 5 -  10 ป ี ไม่ม ี 

ผ ู้ตอบ ต าม ล ำด ับ  ใน ส ่วน ข อ งก ล ุ่ม ผ ู้บ ร ิห ารส ำน ัก งาน เข ต พ ื้น ท ี่ก ารศ ึก ษ าอ ุท ัยธ าน ี ส ่วนใหญ ่ม ี

ป ระส บ ก ารณ ์ใน ก ารท ำงาน  2 6  ป ีข ึ้นไปน ั้น  ซ ึ่งม ีจำน วน  12 คน (ร ้อ ยละ 8 0 .0 0 )  รองลงมา 

ค ือ 2 1 - 2 5 ป ี จำน วน  3 ค น ( ร ้อ ย ล ะ 8 0 .0 0 )  11 - 2 0 ป ี แ ล ะ 5 - 1 0 ป ี ไ ม ่ม ีผ ู้ต อ บ ต า ม ล ำ ด ับ  

ก ล ุ่ม ผ ู้ร ับ ผ ิดชอ บ ต ัวบ ่งช ี้ห ล ัก  ส ่วน ให ญ ่ม ีป ระล บ ก ารณ ์ใน ก ารท ำงาน  2 6  ป ีข ึ้นไป จำน วน  6 คน

(ร ้อ ย ล ะ 4 0 .0 0 )  รอ งล งม า ค ือ 2 1 - 2 5 ปี จ ำ น ว น 5 คน (ร ้อ ยละ 3 3 .3 3 )1 1  - 2 0 ปี

จำน วน  4 ค น ( ร ้อ ย ล ะ 2 6 .6 7 ) แ ล ะ 5 - 1 0  ป ี ไม ่ม ีผ ู้ตอบ  ต าม ล ำด ับ
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3.2 ผลการวิเคราะห์การทดลองใช้รูบริคสัการให้คะแนนกับผู้เกี่ยวข้อง 3 กลุ่ม 
คือ กลุ่มผู้บริหารโรงเรียนแกนนำในสังกัดสำนักงานเขตพืนที่การคืกษาอุทัยธานี กลุ่มผู้บริหาร 
ของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาอุทัยธานี และกลุ่มผู้รับผิดชอบการพัฒนาตัวบ่งซี้หลักของ 
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาอุทัยธานี รายละเอียดตังตารางที่ 14
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ดารางที่ 14 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของการประเมินผลระหว่างกลุ่ม 3 กลุ่ม คือ
ผู้บรีหารใน สพท.อุทัยธานี ผู้รับผิดซอบตัวบ่งชี้หลักการปฎิปติงานการบรีหารจัดการ 
ในลพท.อุท ัยธานี และผู้บรีหารโรงเรียนแกนนำในลังกัดลพท.อุทัยธานี 
โดยใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว

มิติ/ตัวบ่งร็เ'หลัก X F Sig
ผ ู้บร ิหาร 

สพท. 
อ ุท ัยธาน ี

ผ ู้ร ับผ ิดชอบ 
ตัวบ่งๆร็หลัก

ผ ู้บร ิหาร 
โรงเร ีย น  
แกนนำ

มิติที่ 1 ด้านบ่ระสิทธิผลตามพันธกิจ 
KI1: ร้อยละของความสำเร็จตาม 
เป๋าหมายผลผลิตของส่วนราชการ 
11:จำนวนนักเรียนที่เข้าใหม่ (อ.1) 4.33 4.27 4.25 0.03 0.960
เ2:จำนานนักเรียนที่เข้าใหม่ (ป.1) 4.60 4.80 4.34 1.46 0.230
I3: จำนวนนักเรียนที่เข้าใหม่ (ม.1) 4.53 4.60 3.93 2.96 0.060
I4: จำนวนนักเรียนที่เข้าใหม่ (ม.4) 4.47 4.13 4.05 0.75 0.470
เ5:จำนวนเด็กพิการที่ได้รับการที่นฟู 
สมรรถภาพ 4.00 3.27 3.59 1.29 0.270
เ6:สถานศืกษาได้รับการตรวจลอบ 
ทบทวนคุณภาพสถานศกษา 4.27 4.20 3.87 1.28 0.280

KI 2: ร้อยละของความสำเร็จของ 
การแก้ไขหรีอยกเลิกกฎระเบียบ 
I7: การเผยแพร่ และประชาสัมพันธ์ 
เกี่ยวกับกฎระเบียบ 4.20 3.87 4.02 0.46 0.630
มิติที่ 2 ด้านประสิทธิภาพ
การปฎิบ้ติราชการ
KI 3: ร้อยละของงบประมาณที่
ลามารถประหยัดได้
I8: จำนวนงบประมาณที่ได้รับ
จัดสรรและสามารถประหยัดได้ 4.40 4.20 4.03 0.82 0.440
KI4: ระดับของความสำเร็จของ 
ร้อยละเฉลี่ยถ่วงนํ้าหนัก 
ในการลดรอบฯ
I9: การลดรอบระยะเวลาของขั้น 
ตอนการปฏิบัติราชการ

4.13 3.93 3.91 0.24 0.780
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ตารางที่ 1 4 (ต่อ)

มิติ/ตัวบ่งริ!'พลัก X F Sig
ผ ู้บร ิหาร 

สพท. 
อ ุท ัยธาน ี

ผ ู้ร ับผ ิด 
ชอบต ัวบ ่ง 
ข ี้,ห ลัก

ผ ู้บร ิหาร 
โรงเร ิยน  
แกนน ่า

มิติที่ 3 ด้านคณภาพการให้บริการ 
KI 5 : ระดับความสำ1ริจของ 
การดำเนินการตามแผนปรับปรุง 
แก้ใขบริการฯ
110: การดำเนินงานตามแผน 
ปรับปรุงแก้ไขบริการ 4.60 4.07 3.99 2.02 0.130
KI6: ร้อยละของระดับ 
ความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
111: ข้อมูลระดับความพึงพอใจของผู้มา 
รับบริการ 4.27 3.73 3.86 0.82 0.430
มิติที่ 4 ด้านการพัฒนาองค์กร
KI7: ร้อยละของความคุ้มค่าในการใช้
บุคลากรบรรจุจริงเปรียบเทียบกับอัตรา
กำลังที่ได้รับอนุม้ติ
112: การลดอัตรากำลังและ
การจัดสรรอัตรากำลังให้คุ้มค่า 4.20 3.60 3.84 0.97 0.380

KI 8: ระดับความสำเร็จของการพัฒนา 
ระบบบริหารความร้ในองค์กร 
113: การพัฒนาระบบบริหารความร้ใน 
องค์กร 4.07 3.60 4.00 0.98 0.370

ยทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดอทัยธานี(ผ้ 
วิจัยพัฒนาขี้น)
2 ตัวบ่งขี้หลัก คือ
KI9: ร้อยละของโรงเรียนที่เข้ารวม
โครงการเสริมสร้าง
ความเข้มแข็งสิงแวดล้อมศึกษา
114: โรงเรียนที่เข้าร่วมโครงการเสริมสร้าง
ความเข้มแข็งสิ่งแวดล้อมศึกษา 4.87 4.87 4.27 5.28 0.006

KI10 ร้อยละของโรงเรียนที่เข้าร่วมงาน 
มหกรรมวันสายใยสิ่งแวดล้อมศึกษา 
แรโรงเรียนที่เข ้าร่วมงานมหกรรมวันสาย 
ใยสิ่งแวดล้อมศึกษา 5.00 4.87 4.23 6.57' 0.002

p<05
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จากตารางที่ 14 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนที่เป็นการเปรียบเทียบของทัง 3 กลุ่ม ของ 
ตัวบ่งชี้หลักทั้ง 15 ตัว มี 2 ตัว คือ ตัวบ่งชี้ย่อยที่ 114 และ 115 มีระตับนัยสำคัญทางสถิติโดยที่เหลือ 
จะวิเคราะห์ภายหลัง ตังตารางที่ 15 และ 16

ตารางที่ 15 ผลการวิเคราะห์ภายหลังของการเปรียบเทียบเป็นรายคู่ระหว่างกลุ่ม 1 ผู้บริหาร
ใน สพท.อุทัยธานี กลุ่มที่ 2 ผู้รับผิดขอบตัวบ่งชี้หลักการปฏิบ้ติงานการบริหารจัดการ 
ใน สพท.อุทัยธานี และกลุ่มที่ 3 ผู้บริหารโรงเรียนแกนนำในลังกัด สพท.อุทัยธานี 
ของผลการประเมินตัวบ่งชี้หลักที่ 9

กลุ่มตัวอย่าง G, g 2 g 3
X (4.87) (4.87) (4.27)

กลุ่มผู้บริหาร สพท.อุทัยธานี (G,) (4.87) 0.00 0.00 0.60*

กลุ่มผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ (G2) (4.87) 0.00 0.00 0.60*

กลุ่มผู้บริหารโรงเรียนแกนนำฯ(g 3) (4.27) 0.60* 0.60* 0.00

■ p<.05

จากตารางที่ 15 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนจากตารางที่ 15 พบว่า มีความแตกต่าง 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 ระหว่างกลุ่มที่ 1 ผู้บริหารใน สพท.อุทัยธานี กลุ่มที่ 2 ผู้รับผิดชอบ 
ตัวบ่งชี้หลักการปฏิบัติงานการบริหารจัดการใน สพท.อุทัยธานี และกลุ่มที่ 3 ผู้บริหารโรงเรียนแกนนำ 
ในลังกัด ลพท.อุท ัยธานี ในด้านผลการประเมินตัวบ ่งช ี้ท ี่ 9 ร ้อยละของโรงเร ียนท ี่เข ้าร ่วมโครงการ 
เสริมสร้างความเข้มแข็งสิ่งแวดล้อมคืกษา
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ตารางที่ 16 ผลการวิเคราะห์ภายหลังของการเปรียบเทียบเป็นรายคู่ระหว่างกลุ่ม 1 ผู้บริหาร
ในสพท.อุท ัยธานี กล ุ่มท ี่2 ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้หลักการปฏิบัติงานการบริหารจัดการ 
ใน สพท.อุทัยธานี และกลุ่มที่ 3 ผู้บริหารโรงเรียนแกนนำในลังกัด ลพท.อุทัยธานี 
ของผลการประเมินตัวบ่งชี้หลักที่ 10

กลุ่มตัวอย่าง G, g 2 g 3
X (5.00) (4.87) (4.23)

กลุ่มผู้บริหาร สพท.อุทัยธานี (G ,) (5.00) 0.00 0.13 0.77'

กลุ่มผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ (G2) (4.87) 0.13 0.00 0.64'
กลุ่มผู้บริหารโรงเรียนแกนนำฯ (G3) (4.23) 0.77* 0.64* 0.00

* Pc.05

จากตารางที่ 16 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนจากตารางที่ 16 พบว่า มีความแตกต่าง
อย่างมีนัยสำคัยทางสถิติที่ 0.05 ระหว่างกลุ่มที่ 1 ผู้บริหารใน ลพท.อุทัยธานี กลุ่มที่ 2 ผู้รับผิดชอบ 
ตัวบ่งชี้หลักการปฏิบัติงานการบริหารจัดการใน สพท.อุทัยธานี และกลุ่มที่ 3 ผู้บริหารโรงเรียนแกนนำ 
ในลังกัด ลพท.อุทัยธานี ในด้านผลการประเมินตัวบ่งชี้ที่ 1 0 ร้อยละของโรงเรียนที่ร่วมงานมหกรรมวัน 
สายใยสิงนวลด้อมสืกษา

จากนั้นนำตัวบ่งชี้หลักที่ 9 และตัวบ่งชี้หลักที่ 10 จากผลการวิเคราะห์มาเปรียบเทียบความ 
แตกต่างเป็นรายคู่ โดยใชวิธี DunnettT3 พบว่ามีความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ .05
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