
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ

รายงานการวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพปัญหาการบรหารจัดการของสำนักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษาอุท ัยธานีในการพัฒนาตัวบ่งชี้หลักและรูบริคลัการให้คะแนนเพื่อประเม ินผล 
การบรหารจัดการในสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาอุทัยธานี การดำเนินการวิจัยประกอบด้วย
4 ขั้นตอน ดังนี้ ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาจากเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้ได้กรอบ 
แนวคิดในการพัฒนาตัวบ่งชี้หลักและรูบริคลัการให้คะแนน ขั้นตอนที่ 2 การจัดการสนทนากลุ่ม 
ผู้มีลัวนเกี่ยวข้อง 3 กลุ่ม คือ ผู้บริหารของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาอุทัยธานี 15 คน 
ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ 1 5 คน และผู้บริหารโรงเรียนแกนนำ1 5 คนให้ใด้สารสนเทศเกี่ยวกับสภาพ 
ปัญหาการบริหารจัดการของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาอุทัยธานี เพื่อใช้เป็นพื้นฐานในการ 
กำหนดตัวบ่งชี้หลักและรูบริคลัการให้คะแนน ขั้นตอนที่ 3 การพัฒนาตัวบ่งชี้หลักและรูบริคลั 
การให้คะแนน โดยใช้ผลจาการศึกษา 3 ขั้นตอนแรกมาเป็นข้อมูลพื้นฐานในการพัฒนาทำให้ใด้ 
ตัวบ่งชี้หลัก 10 ตัว และตัวบ่งชี้ย่อย 15 ตัว และได้รูบริคลัการให้คะแนนระดับคุณภาพ
5 ระดับทุกตัวบ่งชี้ย ่อย 1 5 ต ัวและข ั้นตอนท ี่4 การตรวจลอบคุณภาพตัวบ่งชี้หลักและรูบริคลั 
การให้คะแนน โดยให้ผู้เชี่ยวชาญ 6 คน ตรวจลอบความเหมาะสมและเป็นไปได้ของตัวบ่งชี้หลัก 
และรูบริคล ัการให ้คะแนน และนำไปทดลองใช ้โดยให ้ผ ู้ม ีล ่วนเก ี่ยวข ้อง 180 คนใช้ประเมิน 
เครื่องมือที่ใซ้ในการ'วิจัย ประกอบด้วย แบบสนทนากลุ่มและแบบประเมินผลการปฎิปติงานการ 
บร ิหารจ ัดการในสำน ักงานเขตพ ื้นท ี่การศ ึกษาอ ุท ัยธาน ี ส ่วนการว ิเคราะห ์ข ้อม ูล ได ้ใช ้การ 
วิเคราะห์เน ื้อหา การวิเคราะห์โดยใช้ลถิติบรรยาย และการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนแบบ 
ทางเดียว
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สรุปผลการวิ'จํ[ย

(1) สภาพปัญหาการบริหารจัดการของสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาอุทัยธานี

ผลการวิเคราะห์เนื้อหาการสนทนากลุ่ม ทำให้ใต้สารลนเทศเกี่ยวกับสภาพปัญหาการ 
บริหารจัดการในสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาอุทัยธานี จำนวน 12 ข้อ เมื่อนำมาจำแนกตามมิติ 
แสดงตัวบ่งชี้หลักของการประเมินผลการปฏิบัติงานการบริหารจัดการในสำนักงานเขตพื้นที่การ 
ศึกษาอุทัยธานีแล้วสรุปได้ ตังต่อไปนี คือ

มิติที่ 1 ต้านประสิทธิผลตามพันธกิจ มี 3 ปัญหา คือ

ต ัว ป ง ช ี้ห ล ัก ท ี่ 1 ร้อยละของความสำเร็จตามเป้าหมายผลผลิตของส่วนราชการ 
(1 ) ข้าราชการและครูอาจารย์ขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับตัวบ่งชี้หลักของผล 

การปฏิบัติงาน
(2) สำนักงานเขตพื้นที่ขาดงบประมาณสนับลนุนการปฏิบัติงานเพื่อให้เกิดผลผลิต 

ตามพันธกิจ
ต ัว น ่ง ช ี้ห ล ัก ท ี่ 2  ร้อยละของความสำเร็จของการแกิใขหรือยกเลิกกฎระเบียบ
(3) สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาไม่มีอำนาจยกเลิกกฎระเบียบของเขตพื้นที่การศึกษา

มิติที่ 2 ต้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ มี 3 ปัญหา คือ

ต ัว บ ่ง ช ี้ห ล ัก ท ี่ 3  ร้อยละของงบประมาณที่ลามารถประหยัดได้
(4) ความสามารถในการประหยัดงบประมาณของเขตพื้นที่การศึกษามีน้อย เพราะไต้รับ 

เงินจัดสรรที่จำกัด
(5) สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาขาดคู่มือในการปฏิบัติราชการ
(6) โรงเรืยนขนาดเล็กมีจำนวนมาก จึงทำให้เสียค่าใช้จ่ายการดูแลสูง 
ต ัว ป ง ช ี้ห ล ัก ท ี่ 4  ระดับของความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงนํ้าหนัก
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มิติที่ 3 ด้านคุณภาพการให้บริการ มี 4 ปัญหา คือ

ต ัว ป ง ช ี้ห ล ัก ท ี่ 5  ระดับความสำเร็จของการดำเนินการตามแผนปรับปรุงแก้ไขบริการ 
ต ัว บ ่ง ช ี้ห ล ัก ท ี่ 6  ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ
(7) สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาขาดวัสดุ-อุปกรณ์ในการบริการ
(8) การลดรอบเวลาทำงานยังไม่เป็นไปตามเป้าหมาย
(9) สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาขาดการวางแผนปรับปรุงแก้ไขบริการ
(10) บุคลากรของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาขาดความเข้าใจในการบริการ

มิติที่ 4 ด้านการพัฒนาองค์กร มี 2 ปัญหา คือ

ต ัว ป ง ช ี้ห ล ัก ท ี่ 7 ร้อยละของความคุ้มค่าในการใช้บุคลากรบรรจุจริงเปรียบเทียกับอัตรา
กำลังที่ได้รับอนุมิติ

ต ัว บ ่ง ช ี้ห ล ัก ท ี่ 8  ระดับความสำเร็จของการพัฒนาระบบบริหารความรู้ในองค์กร 
(11 ) ผู้บริหารโรงเรียนขาดองค์ความรู้ที่ทันสมัย
ต ัว บ ่ง ช ี้ห ล ัก ท ี่ 9  ร้อยละของโรงเรียนที่เข้าร่วมโครงการเสริมสร้างความเข้มแข็ง 

ส ิง แ ว ด ล ้อ ม ศ ึก ษ า

ต ัว น ่ง ช ี้ห ล ัก ท ี่ 1 0  ร้อยละของโรงเรียนที่เข้าร่วมงานมหกรรมวันสายใยสิ่งแวดล้อมศึกษา 
(12) ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมของโรงเรียนน้อย
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(2) ผลการพัฒนาตัวบ่งซ่ี'หลักเพ่ือประเมินผลการปฏิบัติงานการบริหารจัดการ 
ในสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาอุทัยธานี

ผลการพัฒนาตัวบ่งชี้หลักเพื่อประเมินผลการปฏิบัติงานการบริหารจัดการในสำนักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษาอุทัยธานี ทำให้สรุปได้ว่ามีตัวบ่งชี้หลัก 10 ตัว และตัวบ่งชีย่อย 15 ตัว 
ตังต่อไปนี้

- มิติที่ 1 ด้านประสิทธิผลตามพันธกิจ มีตัวบ่งชี้หลัก 2 ตัว ตัวบ่งชี้ย่อย 7 ตัว คือ

ตัวบ่งชี้หลักที่ 1 ร้อยละของความสำเร็จตามเป้าหมายผลผลิตของส่วนราชการ 
(ตัวบ่งชี้ย่อย 6 ตัว)
ตัวบ่งชี้หลักที่ 2 ร้อยละของความสำเร็จของการแก้ไขหรือยกเลิกกฎระเบียบ 
(ตัวบ่งชี้ย่อย 1 ตัว)

- มิติที่ 2 ด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ มีตัวบ่งชี้หลัก 2 ตัว ตัวบ่งชีย่อย 2 ตัว คือ

ตัวบ่งชี้หลักที่ 3 ร้อยละของงบประมาณที่สามารถประหยัดได้ 
(ตัวบ่งชี้ย่อย 1 ตัว)
ตัวบ่งชี้หลักที่ 4 ระดับของความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงนำหนัก 

ในการลดรอบระยะเวลาของขั้นตอนการปฏิบัติราชการ (ตัวบ่งชีย่อย 1 ตัว)

- มิติที่ 3 ด้านคุณภาพการให้บริการ มีตัวบ่งชี้หลัก 2 ตัว ตัวบ่งชี้ย่อย 2 ตัว คือ

ตัวบ่งชี้หลักที่ 5 ระดับความสำเร็จของการดำเนินการตามแผนปรับปรุง 
แก้ไขบริการ (ตัวบ่งชี้ย่อย 1 ตัว)
ตัวบ่งชี้หลักที่ 6 ระตับความพึงพอใจของผู้รับบริการ (ตัวบ่งชี้ย่อย 1 ตัว)
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- มิติที่ 4 ด้านการพัฒนาองค์กร มีตัวบ่งชี้หลัก 4 ตัว ตัวบ่งชี้ย่อย 4 ตัว คือ

ตัวบ่งชี้หลักที่ 7 ร้อยละของความคุ้มค่าในการใช้บุคลากรบรรจุจริงเปรียบเทียบ 
กับอัตรากำลังที่ได้รับอนุมิติ (ตัวบ่งชี้ย่อย 1 ตัว)

ตัวบ่งชี้หลักที่ 8 ระตับความสำเร็จของการพัฒนาระบบบริหารความร้ในองค์กร 
(ตัวบ่งชี้ย่อย 1 ตัว)

ตัวบ่งชี้หลักที่ 9 ร้อยละของโรงเรียนที่เข้าร่วมโครงการเสริมสร้างความเข้มแข็ง 
สิ่งแวดล้อมคืกษ"า (ตัวบ่งชี้ย่อย 1 ตัว)

ตัวบ่งชี้หลักที่ 10 ร้อยละของโรงเรียนที่เข้าร่วมงานมหกรรมวันลายใย 
สิ่งแวดล้อมคืกษ'า (ตัวบ่งชี้ย่อย 1 ตัว)

สำหรับตัวบ่งชี้ย่อยทั้ง 15 ตัว ปรากฏในตารางที่ 17

(3) ผลการพัฒนารูบริคส์การให้คะแนนเพี่อประเมินผลการปฏิบตงานในสำนักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษาอุนัยธานี

การพัฒนารูบริคลัการให้คะแนนเพื่อประเมินผลการปฏิบัติงานในสำนักงานเขตพื้นที่ 
การคืกษ'าอุทัยธานี ทำให้ได้รูบริคลัการให้คะแนนระตับคุณภาพ 5 ระตับ และระดับการปฏิบัติ 
งาน 5 ระตับ ตังมีลาระแสดงไวในตารางที่ 17
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ตารางท่ี 17 ตัวบ่งซี้หลักและรูปรคลัการให้คะแนนเพื่อประเมินผลการปฏิบัติงานการบรหาร 
จัดการในสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาอุทัยธานี

ต ัวบ ่ง?หล ัก  
ท ีผ ู้ว ิจ ัยพ ัฒ นาข ึ้น

10 ต ัวบ ่งข ึ้'หล ักและ 15 ต ัวบ ่งข ึ้ย ่อย

ร ูบร ิคส ์
การให ้คะแนนระต ับค ุณ ภาพ*

ร ูบ ร ิคส ์
การให ้คะแนนระต ับการปฎ ิห ้ต ิงาน

มิติที 1 มิติด้านประสิทธิผลตามพันธกิจ 1.ประซากรกลุ่มอายุ4 ปี เข้าศึกษาระดับ 1. สถานศึกษาสำรวจประซากรอายุ 4 ปี ในเขต
ตัวบ่งขึ้หลักที 1 ร้อยละของความสำเร็จ ปฐมวัยในสถานศึกษาดังกัด สพท. 2,083 คน พื้นที่บริการ
ตามเป๋าหมายผลผลิตของส่วน 2.ประซากรกลุ่มอายุ 4 ปี เข้าศึกษาระดับ 2.สถานศึกษาสังกัด ลพท.อุทัยธานีรับเด็กเข้าเรียน
ราชการ ปฐมวัยในสถานศึกษาสังกัด สพท. 2,500 คน ชั้นอนุบาล 1 ตามแผนการรับนักเรียน
ตัวบ่งชี้ย่อยที่ 1 จำนวนนักเรียนทีเข้าใหม่ 3.ประชากรกลุ่มอายุ 4 ปี เข้าศึกษาระดับ 3.สถานศึกษาสังกัด สพท.อุทัยธานี
(อ.1) ปฐมวัยในสถานศึกษาสังกัด สทท. 2,916 คน มีการวิเคราะห์การดำเนินงาน ในการรับนักเรียน

4.ประชากรกลุ่มอายุ 4 ปี เข้าศึกษาระดับ 4. สพท. ส่งเสรีม และสนับลนุนการประชาสัมพันธ์
ปฐมวัยในสถานศึกษาสังกัด สพท. 3,333 คน ในการดำเนินงานของสถานศึกษา
ร-ประชากรกลุ่มอายุ 4 ปี เข้าศึกษาระดับ 5. สพท.ให้สถานศึกษารายงานและประสานหน่วย
ปฐมวัยในสถานศึกษาสังกัด ลพท. 3,749 คน งานต้นสังกัด คอ สพฐ.

ตัวบ่งชี้ย่อยที่ 2 จำนวนนักเรียนทีเข้าใหม่ 1.จำนวนนักเรียนทีเข้าเรียนชน ป.1 1.สถานศึกษาสำรวจเด็กทีมีอายุถึงเกณฑ์การศึกษา
(ป.!) จำนวน 2,294 คน ภาคบังคับ (ย่างเข้าปีที 7) ในเขตพนทีบรีการ

2.จำนวนนักเรียนทีเข้าเรียนชน ป.1 2. สถานศึกษาสังกัด สพท.อุทัยธานีรับเด็กเข้าเรียน
จำนวน 2,676 คน ซนอนุบาล า ตามแผนการรับนักเริยน
ร-จำนวนนักเรียนทีเข้าเรียนชั้น ป.1 3.สถานศึกษาสังกัด ลพท.อุทัยธานี
จำนวน 3,058 คน มีวิเคราะห์การดำเนินงานในการรับนักเรียน
4.จำนวนนักเรียนทีเข้าเรียนชั้น ป.1 4. ลพท. ส่งเสริม และสนับสนุนการประชาสัมพันธ์
จำนวน 3,441 คน ในการดำเนิบงาบของสถานศึกษา
ร-จำนวนนักเรียนทีเข้าเรียนชั้นป.1 5. ลพท.ให้สถานศึกษารายงานและประสานหน่วย
จำนวน 3,823 คน งานต้นสังกัด ศึอ ลพฐ.

ตัวบ่งชี้ย่อยที่ 3  จำนวนนักเรียนทีเข้าใหม่ 1.จำนวนนักเรียนทีเข้าเรียนชั้น ม.1 1 .สถานศึกษาสำรวจนักเรียนทีจบชั้น ป.6 ในสถาน
(ม.1) จำนวน 2,621 คน ศึกษาในสังกัด สพท.อุทัยธานี

2.จำนวนนักเรียนทีเข้าเรียนชั้น ม.1 2.สถานศึกษาสังกัด ลพท.อุทัยธานีรับเด็กเข้าเรียน
จำนวน 3,058 คน ชัน ม. 1 ตามแผนการรับนักเริยน
3.จำนวนนักเรียนทีเข้าเรียนชั้น ม.1 3.ลกานศึกษาสังกัด ลพท.อุทัยธานึมีการวํเคราะห์
จำนวน 3,495 คน การดำเนินงานในการรับนักเรียน
4.จำนวนนักเรียนทีเข้าเรียนชั้น ม.1 4. ลพท. ส่งเสรีม และสนับสนุนการประขาสัมพันธ์
จำนวน 3,932 คน ในการดำเนินงานของสถานศึกษา
ร-จำนวนนักเรียนทีเข้าเรียนชั้น ม.1 5. สพท.ให้สถานศึกษารายงานและประลานหน่วย
จำนวน 4,368คน งานต้นสังกัด คอ ลพฐ
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ตารางที่ 17 (ต่อ)

ตัวบ่งข้ึทลัก 
ทึ๋ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น

10 ตัวบ่งขึ้หลักและ 15 ตัวบ่งขึ้ย่อย

รูบริคส์
การให้คะแนนระตับคุณภาพ*

รูบริคส์
การให้คะแนนระตับการปฎิบ้ตงาน

ต ัวบ ่งช ี้ย ่อยท ี่ 4 จำนวนนักเรียนที่เข้าใหม่ 1 .จำนวนนักเรียนที่เข้าเรียนข้ัน ม.4 1 .สำรวจนักเรียนที่จบขั้น ม.3
(ม.4) จำนวน 942 คน ในสถานคืกพาในสังกัด สพท.อุทัยธานี

2.จำนวนนักเรียนที่เข้าเรียนขั้น ม.4 2.สถานศกพาสังกัด สพท.อุทัยธานีรับเด็กเข้า
จำนวน 1,256 คน เรียนขั้น ม. 3 ตามแผนการรันนักเรียน
ร-จำนวนนักเรียนที่เข้าเรียนขั้น ม.4 3.สถานคืกพาสังกัด สพท.อุทัยธานี
จำนวน 1,570 คน มีการวิเคราะห์การดำเนินงาน ในการรัน
4.จำนวนนักเรียนที่เข้าเรียนขั้น ม.4 นักเรียน และกำหนดผู่รบผิดชอบ
จำนวน 1,885 คน ในการติดตามนักเรียนในการเรียนต่อ
ร-จำนวนนักเรียนท่ีเข้าเรียนขั้น ม.4 4.ส่งเสริม และสนับสนุนการดำเนินงาน
จำนวน 2,198คน 5. สพท.ให้สถานสืกพารายงานและประสาน 

หน่วยงานด้นสํง์กัด คือ สพรู.
ตัวบ ่ง ช ี้ย ่อยท ี่ 5 จำนวนเด็กพิการที่ได้รับ 1 .จัดการคืกพาให้บุคคลที่มีความบกพร่องได้ 1 .ประสานข้อมูลเด็กพิการจากศูนย์
การที่นฟูสมรรถภาพ 73 คน การคืกพาพิเศษ จังหวัดอุทัยธานี

2.จัดการคืกพาให้บุคคลที่มีความบกพร่องได้ จำแนกตามความพิการ 9 ประ๓ ท
85 คน 2.เด็กพิการได้รับการที่นฟุสมรรถภาพ
3.จัดการคืกพาให้บุคคลที่มีความบกพร่องได้ สนับสบุนการดำเนินงานของศูนย์
98 คน การคืกพาพิเศษ
4.จัดการคืกพาให้บุคคลที่มีความบกพร่องได้ 3.เด็กพิการท่ีอยู่ในความดูแลของศูนย์
110คน การคืกพาพิเศษ จำแนกตามความพิการ และ
ร-จัดการคืกพาให้บุคคลที่มีความบกพร่องได้ ได้รับการดูแลตามความพิการ
122 คน 4. ส่งเสริม และสนับสนุนการดำเนินงาน

5. สพท.ให้สถานคืกพารายงานและประลาน 
หน่วยงานต้นสังกัด คือ สพรู.

ต ัวบ ่ง ช ี้ย ่อ ยท ี่ 6 สถานคืกษาได้รับการ 1 .จำนวนลถานคืกษาท่ีมีการตรวจสอบ 1 .สถานคืกษามีการวางแผนและกำหนด
ตรวจลอบทบทวนคุณภาพสถานคืกษ'า ทบทวนคุณภาพร้อยละ 80 ทิศทางเกึ่ยวกับหสักสูตรของสถานคืกพา

2.จำนวนสถานคืกพาท่ีมีการตรวจสอบ 2.สพท. มีการ'ให้ความร้แก่สถานคืกพา'ในการ
ทบทวนคุณภาพร้อยละ 85 วางมาตรฐานทางการคืกพา
3. จำนวนสถานคืกษาที่มีการตรวจสอบ 3.แต่งตั้งคณะกรรมการเที่อรับผิดชอบ
ทบทวนคุณภาพร้อยละ 90 ในการนิเทศสถานศกพา
4. จำนวนสถานคืกษาที่มีการตรวจสอบ 4. สพท.ส่งเสริม และสนับสบุนการดำเนินงาน
ทบทวนคุณภาพร้อยละ 95 เช่น โครงการ กิจกรรมในการตรวจสอบ
ร.จำนวนสถานคืกษาที่มีการตรวจสอบ คุณภาพสถานคืกพา
ทบทวนคุณภาพร้อยละ 100 ร-ให้สถานคืกพารายงานและประสาน 

หน่วยงานต้นสังกัดคือ สพท.ใช้เป็นข้อมูล 
พื้นฐาน
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ตารางที่ 17 (ต่อ)

ตัวบ่งขึ้'แล้'ก 
ท ีผ ู้ว ิจ ัยพ ัฒ นาข ึ้น

10 ต ัวบ ่งข ึ้'แล ้'กและ 15 ต ัวบ ่งข ึ้ย ่อย

ร ูบ รคส ์
การให ้คะแนนระต ับค ุณ ภาพ*

ร ูบ ร ิค ส ์
การให ค้ ะแนนระต ับการปฏ ิบ ้ต ิงาน

ต ัวบ ่งข ึ้หล ักท ี 2 ร้อยละของความสำเร็จ 
ของการ แก้ไข หรือยกเลิกกฎระเบียบ 
ตัวปงชี้ย ่อ ยท ี่7 การเผยนพร่นละ 
ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับกฎระเบียบฯ

1. กฎระเบียบท่ีได้รับการแก้ไขหร็อยกเลิก 
ร้อยละ 60
2. กฎระเบียบท่ีได้รับการแก้ไขหรือยกเลิก 
ร้อยละ 70
3. กฎระเบียบที่ได้รันการแก้ไขหรือยกเลิก 
ร้อยละ 80
4. กฎระเบียบท่ีได้รับการแก้ไขหรือยกเลิก 
ร้อยละ 90
5. กฎระเบียบที่ได้รับการแก้ไขหรือยกเลิก 
ร้อยละ 100

1 .สพท.จัดส่งดู่มีอระเบียบให้กับสถานคืกษา 
ในสังกัดทุกโรงเรืยน
2. สพท.ดำเนินการชื้แจงให้สถานคืกษา 
ทราบแนวปฎิบัติ
3. สพท.กำหนดผู้รับผิดชอบการดำเนินงาน 
ในแต่ละระดับ
4. สพท.ดำเนินการตามแนวทาง และแจ้ง 
ประสานผู้เกี่ยวข้องในรูปแบบต่าง ๆ
5. สพท.ไห้สถานคืกษารายงานและประสาน 

หน่วยงานด้นสังกัดทุกครั้งที่ดำเนินการแก้ไข 
หรือยกเลิก

ม ิต ิท ี 2 ด ้านประส ิทธ ิภาพการปฏบ ้ต ิ 
ราชการ
ต ัวบ่งขึ้'หลักท ี 3 ร้อยละของงบประมาณ 
ที่สามารทประหยัดได้ 
ต ัวปงช ี้ย ่อ ยท ี่ 8 จำนวนงบประมาณที่ 
ได ้รับจัดสรรและลามารทประหยัดได้

1. ลดค่าใช้จ่ายได้ร้อยละ 0
2. ลดค่า'ไซ้'จ่าย'ใเอ้ร้อยละ 5
3. ลดค่าใช้จ่ายได้ร้อยละ 10
4. ลดค่าใช้จ่ายได้ร้อยละ 15
5. ลดค่าใช้จ่ายได้ร้อยละ 20

1. สพท.จัดประชุมเพึ่อกำหนดแนวทาง 
การดำเนินงานในการจัดสรรงบประมาณ 
และลามารทประหยัดได้
2. ลพท.กำหนดแนวทางการดำเนินงาน 
โดยวางมาตรการที่ช ัดเจน
3. สพท.มีการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับ 
การจัดชื้อจัดจ้างของสถานคืกษาในสังกัด
4. สพท.ให้สถานคืกษาดำเนินการด้านการ 
จัดชื้อจัดจ้างที่โปร่งใสถูกด้องตามระเบียบ
5. สพท.ให้สถานคืกษารายงานและ 
ประสานหน่วยงานด้นสังกัด คือ ลพฐ.
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ตารางที่ 17 (ต่อ)

ต ัวบ ่งข ึ้หล ัก 
ท ีผ ู้ว ิจ ัยพ ัฒ บาข ึ้น

10 ต ัวบ ่งข ึ้หล ักและ 15 ต ัวบ ่งข ึ้ย ่อย

ร ูบ ร ิคส ์
การให ้คะแนนระต ับค ุณ ภาพ*

รบ ร ิคส ์
การให ้คะแนนระต ับการปฎ ิบ ้ต ิงาบ

ต ัวบ ่งข ึ้หล ักท ี 4 ระดับของความสำเร็จ 1 ร  (พ, X  C,) = 1 1.สพท .น ิการวางแผนการดำเนินงานลด
ของร้อยละเฉลี่ยถ่วงนํ้าหนักในการลด 2 £  (พ1X  C,) = 2 ขั้นตอนการปฏิบัติราชการ
รอบระยะเวลาการปฏิบัติราชการของ 3 £  (พ, X C,) = 3 2.สพท.ดำเนินการกำหนดกระบวนงาน
ส่วนราซการ 4. £  (พ, X  C,) = 4 ของ สพท.อุทัยธานีเป็นลายลักษณ์อักษร
ต ัวบ ่งช ี้ย ่อยท ี่ 9  การลดรอบระยะเวลา 5. £  (พ, X  C,) = 5 3.สพท.ดำเนินการเผยแพร่ และ
ของขั้นตอนการปฏิบัติ แทนค่าในสูตร ดังน้ี ประชาลัมพันธ์แนวทางการดำเนินงาน
ราชการ ฯ D-ÛAUA1 ดังกล่าวให้โรงเรียนในลังกัดทราบ

£ พ, 4.สพท.จัดให้นิผู้ด ูแล กำกับ และติดตาม
โดยท่ึ £  หมาย(ไง นี้าหนักความสำคัญ 5. สพท.ให้สถานติกษารายงานและ

ที่ให้กับขั้นตอนการปฏิบัติราชกา แต่ละ ประสานหน่วยงานต้นลังกัด ติอ สพท.
ขั้นตอนที่พจารณาลดรอบระยะเวลา และ %ร พ
ผลรวมของนี้าหนักของทุกขั้นตอน
( £ พ ,) = 1

C หมาย(ไง คะแนนที่ได้จากการ 
เทียบกับผลสำเร็จของร้อยละของ รอบ 
ระยะเวลา (Cycle Time) ที่ลดลงใด้ในแต่ละ 
ขั้นตอนการปฏิบัติราชการที่พิจารณา

i หมาย(ไง ลำดับที่ของข้ันตอน 
การปฏิบัติราชการที่กำลังพิจารณาลดรอบ 
ระยะเวลา ; 1 ,2 .......i

อุทัยธานิ

ม ิต ิท ี 3 ม ิต ิด ้านค ุณ ภาพการ 1. ดำเนินการในขั้นตอนที่ 1 1.สพท.แต่งตั้งคณะกรรมการที่รับผิดชอบ
ให ้บ ร ิก าร 2 ดำเนินงานในขั้นตอนที่ 1 - 2 การดำเนินงาน
ต ัวบ ่งข ึ้หล ักท ี 5 ระดับความสำเร็จของ 3 ดำเนินงานในขั้นตอนที่ 1 - 3 2.สพท.จัดระบบการรับพังความคิดเหินใน
การดำเนินการตามแผนปรับป?งแก้ไข 4 ดำเนินงานในขั้นตอนที่ 1 - 4 การบริการ เช่น Website 1 หนังสือพิมพ์
บริการ 5 ดำเนินงานในขั้นตอนที่ 1 - 5 1 ดู้ร ับพังความคิดเหิน ฯลฯ
ต ัวบ ่งช ี้ย ่อยท ี่ 10 การดำเนินงานตาม ตามแนวทางการดำเนินงานการให้บริการ 3.สพท.จัดทำแผนการปรับป?งแก้ใขบริการ
แผนปรับป?ง แก้ไขบริการ ของการให้บริการของสพท.

4. ลพท.ดำเนินงานตามแผนดังกล่าว อย่าง 
ต่อเนอง และนิการแก้ไขปรับป?ง
5. ลพท. ส?ปและรายงาน เพึ่อนำมาแก้ไข 
ปรับป?งในปีงบประมาณต่อ ๆ ไป
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ตารางที่ 17 (ต่อ)

ต ัวบ ่งข ึ้แล ้'ก 
ท ีผ ู้ว ิจ ัยพ ัฒ นาข ึ้น

10 ต ัวบ ่งข ึ้นล ักและ 15 ต ัวบ ่งข ึ้ย ่อย

ร ูบ ร ิคส ์
การให ้คะแนนระต ับค ุณ ภาพ*

ร ูบ ร ิค ส ์
การให ้คะแนนระต ับการปฏ ิบ ัต ิงาน

ต ัวบ ่งข ึ้หล ักท ี 6 ร้อยละของระดับ 
ความพงพอใจของผู้รับบริการ 
ต ัวป งช ี้ย ่อยท ี่ 11 ข้อมูลระดับความ 
พืงพอใจของผู้มารับบริการ

1 .ผู้รับบริการมีระดับความพงพอใจเฉลี่ย 
ร้อยละ 40
2. ผู้รับบริการมีระดับความทีงพอใจเฉลี่ย 
ร้อยละ 50
3. ผู้รับบริการมีระดับความทีงพอใจเฉลี่ย 
ร้อยละ 60
4. ผู้รับบริการมีระดับความพีงพอใจเฉล่ีย 
ร้อยละ 70
5. ผู้รับบริการมีระดับความพงพอใจเฉลี่ย 
ร้อยละ 80

1.สพท.แต่งตั้งคณะกรรมการรับผิดชอบ 
โดยตรง
2สพท..กำหนดส่วนทีมิการรับบริการ'จากผู้ 
มารับบริการจาก สพท.อุทัยธานีทีชัดเจน
3. สพท .ม กีารตรวจลอบความพืงพอใจของ 
ผู้มารับบริการ ได้แก่ แบบลอบถาม,การรับ 
พังความคิดเหินจากผู้มาใช้บริการ ฯลฯ
4. สพท. จัดทำลรูปและรายงานผลการ 
ดำเนินงานเกี่ยวกับข้อมูลการให้บริการ 
ของ ลพท.
5. สพท.นำผลการวิเคราะห์มาปรับปรูง 

นกํไขบริการ
ม ิต ิท ี 4 ด ้านการพ ัฒ นา'องค ์กร
ต ัวบ ่งข ึ้หล ักท ี 7ร้อยละของความคุ้มค่า
ในการใข้บ ุคลากรบรรจุจริงฟรียบเทียบ
กับอัตรากำล้งที่ไดัร้บอนุมัติ
ต ัวปงช ี้ย ่อยท ี่ 12 การลดอัตรากำลังและ
การจัดสรรอัตรากำลังให้คุ้มค่า

1 .บุคลากรบรรจุจริงเฉล่ียน้อยกว่า 
อัตรากำลังร้อยละ 0.00
2. บุคลากรบรรจุจริงเฉลี่ยน้อยกว่า 
อัตรากำลังร้อยละ 1.25
3. บุคลากรบรรจุจริงเฉลี่ยน้อยกว่า 
อัตรากำลังร้อยละ 2.50
4. บุคลากรบรรจุจริงเฉลี่ยน้อยกว่า 
อัตรากำลังร้อยละ 3.75 
ร-บุคลากรบรรจุจริงเฉลี่ยน้อยกว่า 
อัตรากำลังร้อยละ 5.00

1. ลพท.แต่งตั้งคณะกรรมการมารับผิดชอบ 
เกี่ยวกับการพัฒนาองค์กรโดยตรง
2. ลพท.มีการวางแผนพัฒนาบุคลากร
3. ลพท.มีการจัดเก็บข้อมูลผู้บริหาร,ค2 
1ลูกด้าง และอึ่น ๆ
4. ลพท.มีการดำเนินงานทีถูกต้องตาม 
ระเบียบ ใต้แก่ การบรรจุแต่งตั้ง โยกย้าย
5. ลพท.ข้อมูลอัตรากำลังมีความถูกต้อง 
และเบีนบีจจุบัน

ต ัวบ ่งข ึ้หล ักท ี 8 ระดับความสำเร็จของ 
การพัฒนาระบบบริหารความ!
ในองค์กร
ต ัวป งช ี้ย ่อยท ี่ 13 การพัฒนาระบบ 
บริหารความ!ในองค์กร

1 .จำนวนครั้งทีบุคลากรของสพท.เข้ารับการ 
พัฒนาความ! คิดเปินร้อยละ 60 
2.จำนวนครั้งทีบุคลากรของสพท.เข้ารับการ 
พัฒนาความ! คิดเปินร้อยละ70 
ร-จำนวนครั้งทีบุคลากรของสพท.เข้ารับการ 
พัฒนาความ! คิดเปินร้อยละ 80
4. จำนวนครั้งทีบุคลากรของสพท.เข้ารับการ 
พัฒนาความ! คิดเป็นร้อยละ90
5. จำนวนครั้งทีบุคลากรของลพท.เข้ารับการ 
พัฒนาความ! คิดเป็นร้อยละ 100

1 .ลพท.กำหนดแนวทางการส่งเสริมการ 
ปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์ วัฒนธรรม ค่านิยมของ 
ราชการให้กับลถานคิกษา
2. สพท.สำรวจแผนงานโครงการและกิจกรรม
ทีเกี่ยวข้องกับการผิกอบรมและพัฒนาบุคลากร 
ในรูปแบบต่าง  ๆของสถานคิกษา
3. ลพท. กำหนดรูปแบบวิธีการการติดตาม และ 
ประเมินผลการผิกอบรม และพัฒนาบุคลากร 
รูปแบบต่าง  ๆโดยมีฐานข้อมูล
4. ลพท.จัดตั้งทีมงานการผิกอบรมและพัฒนา 
บุคลากร
5. ลพท.จัดทำแผนปฏิบัติการผิกอบรมและพัฒนา 
บุคลากรทั้งระยะลันและระยะยาว
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ตารางที่ 17 (ต่อ)

ตัวบ่งๆ?หลัก 
ท ีผ ู้ว ิจ ัยพ ัฒ นาข ึ้น

10 ต ัวบ ่งข ึ้'หล ักและ 15 ต ัวบ ่งข ึ้ย ่อย

ร ูบ ร ิค ส ์
การให ้คะแบบระต ับค ุณ ภาพ'

ร ูบ ร ีค ส ์
การให ้ค ะแน นระต ับ การป ฎ ิบ ้ต งิาน

ยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดอุทัยธานี 
(ผู้วิจัยพัฒนาเ ท ีม  2 ตัวบ่งขึ้หลัก คีอ) 
(ยุทธศาสตร์ท ี 4)
ตัวบ่งขึ้หลักท ี 9  ร ้อ ย ล ะ ข อ ง โ ร ง เร ีย น ท ี่เข ้า

ร ่ว ม โ ค ร ง ก า ร เส ร ีม ส ร ้า ง ค ว า ม เข ้ม แ ข ้ง

ส ิง แ ว ด ล ้อ ม ค ิก ษ า

ตัวปงช้ีย่อยที่ 14 โ ร ง เร ีย น ท ี่เข ้า ร ่ว ม

โ ค ร ง ก า ร เส ร ิม ส ร ้า ง ค ว า ม เข ้ม แ ข ้ง

ส ิง แ ว ด ล ้อ ม ค ิก ษ ' า

1 .จ ำ น ว น โ ร ง เร ีย น ท ี่เข ้า ร ่ว ม โ ค ร ง ก า ร  

เส ร ีม ส ร ้า ง ค ว า ม เข ้ม แ ข ้ง ส ิง แ ว ด ล ้อ ม ค ิก ษ า  

ค ิด เป ็น ร ้อ ย ล ะ  6 0

2 .จ ำ น ว น โ ร ง เ ร ีย น ท ี่เ ข ้า ร ่ว ม โ ค ร ง ก า ร  

เส ร ีม ส ร ้า ง ค ว า ม เข ้ม แ ข ็ง ส ิง แ ว ด ล ้อ ม ค ิก ษ า  

ค ิด เป ็น ร ้อ ย ล ะ  7 0

ร - จ ำ น ว น โ ร ง เร ีย น ท ี่เข ้า ร ่ว ม โ ค ร ง ก า ร  

เส ร ิม ส ร ้า ง ค ว า ม เข ้ม แ ข ้ง ส ิง แ ว ด ล ้อ ม ค ิก ษ า  

ค ิด เป ็น ร ้อ ย ล ะ  8 0

ง - จ ำ น ว น โ ร ง เร ีย น ท ี่เข ้า ร ่ว ม โ ค ร ง ก า ร  

เส ร ีม ส ร ้า ง ค ว า ม เข ้ม แ ข ้ง ส ิง แ ว ด ล ้อ ม ค ิก ษ า  

ค ิด เป ็น ร ้อ ย ล ะ  9 0

ร - จ ำ น ว น โ ร ง เร ีย น ท ี่เข ้า ร ่ว ม โ ค ร ง ก า ร  

เส ร ีม ส ร ้า ง ค ว า ม เข ้ม แ ข ็ง ส ิง แ ว ด ล ้อ ม ค ิก ษ า  

ค ิด เป ็น ร ้อ ย ล ะ  1 0 0

1. ส พ ! .จัดล ้ม ม น า เ ท ีอ ป ร ะ ช า ล ้ม พ ัน ธ ์ใ ห ้ผ ู้,บ ร ิห า ร  

โ ร ง เ ร ีย น ท ี่จ ะ เข ้า ร ่ว ม โ ค ร ง ก า ร ท ร า บ เก ี่ย ว ก ับ  

ห ล ัก เ ก ณ ฑ ์ท ี่ ส พ ท .ก ำ ห น ด ข ึ้น ใ น ก า ร เข ้า ร ่ว ม  

โ ค ร ง ก า ร

2 .  ส พ ท .ร ับ ส ม ัค ร แ ล ะ แ ต ่ง ต ั้ง ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร  

เพ ื่อ ค ัด เล ือ ก โ ร ง เ ร ีย น ต า ม โ ค ร ง ก า ร

ร - ส พ ท .ส ่ง เส ร ีม  « น ับ ล น ุน ใ น ก า ร ข ย า ย เค ร ีอ ข ่า ย  

ข อ ง โ ค ร ง ก า ร

4 .ส พ ท . ใ ห ้ก า ร ส ่ง เ ส ร ิม  แ ล ะ ส น ับ ส น ุน  ใ ห ้ท ุก ฝ ่า ย  

ม ีส ่ว น ร ่ว ม ใ น โ ค ร ง ก า ร  

ร .  ส พ ท .ใ ห ้เจ ้า ห น ้า ท ี่ผ ู้ร ับ ผ ิด ข อ บ ส ร ุป แ ล ะ  

ร า ย ง า น ผ ล ก า ร ด ำ เ น ิน ง า น แ ก ่ส โ ท น ค ิก ษ า ท ี่เ ข ้า  

ร ่ว ม โ ค ร ง ก า ร แ ล ะ จ ัง ห ว ัด อ ุท ัย ธ า น ี

ตัวบ่งขึ้หลักท ี 10 ร ้อ ย ล ะ ข อ ง โ ร ง เร ีย น ท ี่เข ้า  

ร ่ว ม ง า น ม ห ก ร ร ม ว ัน ส า ย ใ ย ส ิง แ ว ด ล ้อ ม ค ิก ษ า  

ค ัว ปงช้ี,ย่อยท่ี 15 โ ร ง เร ีย น ท ี่เข ้า ร ่ว ม  

ง า น ม ห ก ร ร ม ว ัน ส า ย ใ ย ส ิง แ ว ด ล ้อ ม ค ิก ษ า

1 .จ ำ น ว น โ ร ง เร ีย น ท ี่เข ้า ร ่ว ม ง า น ว ัน ส า ย ใ ย  

ส ิง แ ว ด ล ้อ ม ค ิก ษ า  ค ิด เป ็น ร ้อ ย ล ะ  6 0  

2 - จ ำ น ว น โ ร ง เ ร ีย น ท ี่เ ข ้า ร ่ว ม ง า น ว ัน ส า ย ใ ย  

ส ิง แ ว ด ล ้อ ม ค ิก ษ า  ค ิด เป ็น ร ้อ ย ล ะ  7 0  

ร - จ ำ น ว น โ ร ง เร ีย น ท ี่เข ้า ร ่ว ม ง า น ว ัน ส า ย ใ ย  

ส ิง แ ว ด ล ้อ ม ค ิก ษ า  ค ิด เป ็น ร ้อ ย ล ะ  8 0  

4 . จ ำ น ว น โ ร ง เ ร ีย น ท ี่เ ข ้า ร ่ว ม ง า น ว ัน ล า ย ใ ย  

ส ิง แ ว ด ล ้อ ม ค ิก ษ า  ค ิด เป ็น ร ้อ ย ล ะ  9 0  

ร - จ ำ น ว น โ ร ง เร ีย น ท ี่เข ้า ร ่ว ม ง า น ว ัน ส า ย ใ ย  

ส ิง แ ว ด ล ้อ ม ค ิก ษ า  ค ิด เป ็น ร ้อ ย ล ะ  1 0 0

1 . ส พ ท .ม ีก า ร ว า ง แ ผ น ก า ร ด ำ เ น ิน ง า น

2 . ล พ ท .ด ำ เน ิน ก า ร ป ร ะ ช ุม จ ัด ก ิจ ก ร ร ม ใ น ว ัน ง า น

ใ ห ้เ ห ม า ะ ล ม

ร .ส พ ท .ก ำ ห น ด น โ ย บ า ย ใ ห ้ท ุก ฝ ่า ย ม ีส ่ว น ร ่ว ม  

ใ น ง า น

4 .ส พ ท .  แ ล ะ ห น ่ว ย ง า น ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง ส น ับ ส น ุน  

ก ิจ ก ร ร ม ด ัง ก ล ่า ว  เซ ่น  ก า ร ป ร ะ ซ ัม พ ัน ธ ์,จ ัด  

ก ิจ ก ร ร ม ใ น ว ัน ง า น  ฯ ล ฯ

ร .ส พ ท .ใ ห ้เจ ้า ห น ้า ท ี่ผ ู้ร ับ ผ ิด ซ อ บ ส ร ุป แ ล ะ ร า ย ง า น  

ผ ล ก า ร ด ำ เ น ิน ง า น แ ก ่จ ัง ห ว ัด อ ุท ัย ธ า น ี

* หมายเหตุ จำนวนคนท่ีได้จากการจัดระดับคะแนนคุณภาพของรายงานประชากรวัยเรียนของแต่ละ 
ปีงบประมาณ สำหรับจำนวนท่ีได้เป็นตัวเลขประชากรวัยเรียน ในปีงบประมาณ 2547

จากการสืกษ'าผู้วิจัย'ได้'พัฒนารูปริคส์’การ'ไห้คะแนนระดับคุณภาพ และระดับการ 
ปฏิบัติงานซึ่งอยู่ในส่วนของกระบวนการในการปฏิบัติงานของสำนักงานเขตพื้นที่การสืกษา 
อุทัยธานีได้รูบริคสํ’การให้คะแนนที่ระดับคุณภาพ 5 ระดับ
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'อภิปรายผลการวิจัย

1. ผลการวิจ ัยท ี่ค ้นพบว่าในการประเม ินผลการปฏิบ ัต ิงานการบริหารจัดการในสำนักงานเขต  
พื้นที่การศึกษาอุท ัยธาน ี ควรพิจารณา 4 ด้าน คือ ด้านประสิทธิผลตามพันธกิจ ด้านประสิทธิภาพ 

ของการปฏิบ ัต ิราชการ ด ้านคุณภาพการให ้บริการ และด้านการพ ัฒนาองค์กรได้ต ัวบ ่งชี้หล ัก 10 ตัว 
ต ัวบ ่งช ีย ่อย 15 ตัว และร ูบร ิคค ์การให ้คะแนนระด ับค ุณ ภาพ  และระด ับการปฏ ิบ ัต ิงานในการ  
ประเม ินผลการปฏิบ ัต ิงานการบริหารจ ัดการในสำน ักงานเขตพ ื้นท ี่การศ ึกษาอ ุท ัยธาน ีได ้อย ่างเหมาะ 

ลม ในการนำไปใช้ประเม ินผลการปฏิบ ัต ิงานด ังกล่าวสามารถนำหลักการการประเม ินผลเพ ื่อพ ัฒนา 

(Foremative Evaluation) และการประเม ินผลเพ ื่อสร ุปผลการปฏ ิบ ัต ิ (รนกาทาative Evaluation) 
กล ่าวค ือ เพ ื่อสน ับสน ุน ปรับปรุง และแก ้ไขให ้การปฏ ิบ ัต ิงานของสำน ักงานเขตพ ื้นท ี่การศ ึกษา  

ลามารถปฏ ิบ ัต ิได ้ตรงก ับเป ้าหมายของสำน ักงานเขตพ ื้นท ี่การศ ึกษาอ ุท ัยธาน ีในการให ้ผ ู้ม ีล ่วนเก ี่ยว 

ข้องท ั้ง 3 กลุ่ม คือ ผ ู้บร ิหารของสำน ักงานเขตพ ื้นท ี่การศ ึกษา ผ ู้ร ับผ ิดชอบต ัวบ ่งช ี้หล ักการ  

ปฏ ิบ ัต ิงาน และผู้บริหารโรงเรียนแกนนำ ได ้เข ้ามาร่วมประเม ินผลโดยใช ้ร ูบร ิคล ัการให ้คะแนน ซึ่ง 
ลอดคล้องกับผลงานวิจ ัยของ เกษม ทองลัมถูทธิ้ (2540) ศึกษาการจัดการเรียนการลอนของโรงเรียน  

จำเป็นจะต้องมีการดำเนินงานที่สอดคล้องกับการปฏิบ ้ต ิงานของผู้เก ี่ยวข้อง

2. ผลจากการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่าผู้ประเมินผลการปฏิบัติงานการบริหารจัดการสำนักงาน 
เขตพืนที่การศึกษา ท ัง 3 กล ุ่มค ือ ผู้บริหารของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ 
หลักการปฏิบัติงาน และผู้บริหารโรงเรียนแกนนำ ประเมินผลการปฏิบัติงานของสำนักงานเขตพื้นที่ 
การศึกษาอุท ัยธานีใน 15 ตัวบ่งชี้หลัก ที่ไม่แตกต่างกันมีตัวบ่งชี้หลัก 13 ตัว และที่แตกต่างกันมีตัว 
บ่งชี้หลัก 2 ตัว คือ ตัวบ่งชี้หลักที่ 9 ร้อยละของโรงเรียนที่เข้าร่วมโครงการเสริมสร้างความเข้มแข็ง 
สิ่งแวดล้อมศึกษา และตัวบ่งชี้หลักที่ 10 ร้อยละของโรงเรียนที่เข้าร่วมงานวันมหกรรมวันสายใยสิ่ง 
แวดล้อมศึกษา จากการนำรูบริคลัการให้คะแนนไปใช้ประเมินผลการปฏิบัติงานนี้สามารถนำไปใช้ใต้ 
แต่ทั้ง 3 กลุ่มอาจตีความรูบริคลัการให้คะแนนที่แตกต่างกัน ซึ่งส ่วนหนึ่งม ีสาเหตุมาจากความรู้ 
ความเข้าใจที่แตกต่างกันของแต่ละกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา ทั้งนี้ในส่วนของปัญหาเกี่ยวกับ 
ความรู้ความเข ้าใจของผู้ม ีส ่วนเก ี่ยวข ้องในการปฏ ิบ ัต ิงานของสำน ักงานเขตพ ื้นท ี่การศ ึกษาเป ็น 
ปัญหาและอุปสรรคต่อการดำเนินงาน จึงควรเสนอให้มีการสร้างความรู้ ความเข้าใจดังกล่าว โดย 
การจัดกิจกรรม และสื่อต่าง  ๆ เช่น การจัดประชุมเซิงปฏิบัติการ การพัฒนาคู่มีอการให้ความรู้เกี่ยว 
กับการปฏิบัติงานตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาให้ผู้เกี่ยวข้องรับ 
ทราบ เพ ื่อสร้างความเข ้าใจท ี่ถ ูกต ้อง ช ัดเจนลามารถดำเน ินงานได ้อย ่างม ีประส ิทธ ิภาพ โดย 
กระบวนการดังกล่าวจะต้องเน้นให้ทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในทุกกิจกรรม ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ 
ฐานิยา บุญยเกียรติ (2538) ทำก่ารศึกษาสภาพปัญหาการจัดการศึกษาพิเศษของโรงเรียน พบว่า
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ความรู้และความเข้าใจในการปฏิบ ัต ิงาน รวมทั้งการให้บริการ ควรได้ร ับการแกอบรมบุคลากร ให้ 
ความรู้เกี่ยวกับงานบริการ และองค์ความรู้ใหม่ เพื่อจะได้ไม่เกิดปัญหาในการทำงาน

3. หากม ีการนำผลจาการศ ึกษาการประเม ินผลการปฏ ิบ ัต ิงานของสำน ักงานเขตพ ื้นท ี่การ  
ศึกษาอุท ัยธาน ีไปใข ้ในเขตพ ื้นท ี่การศ ึกษาอื่น ควรจะต ้องม ีการตรวจสอบว่าต ัวบ ่งช ี้ และรูปริคลัการ 
ให ้คะแนนเหล ่าน ี้ สอดคล ้องก ับย ุทธศาสตร ์และนโยบายของสำน ักงานเขตพ ื้นท ี่การศ ึกษาหร ือไม  ่

ทั้งน ี้เพราะสำน ักงานเขตพื้นท ี่การศ ึกษาอุท ัยธาน ี ได ้เพ ื่มต ัวบ ่งช ี้หลัก 2 ตัว เพราะสำนักงานเขตพื้นที่ 

การศ ึกษาอ ุท ัยธาน ีม ีการดำเน ินงานตามย ุทธศาสตร์การพ ัฒนาจ ังหวัด โดยที่สำน ักงานเขตพ ื้นท ี่การ 
ศึกษาอุท ัยธานีได ้เพ ิ่มเติมลงไป นอกจากนี้สำหรับรูบริคลัการให้คะแนนระดับคุณภาพของการปฏิบ ัต ิ 
งานน ั้น ในบางรายการกำหนดจำนวนประชากรว ัยเร ียนลงไป เพ ื่อสะดวกในการตรวจลอบการให  ้

คะแนน ซ ึ่ง ม ีในป ีงบประมาณ 2547 เท่านั้น หากในปีต ่อไปผู้ประเม ินจะต้องดำเน ินการกำหนดให้ม ี 

ความลอดคล้องกับจำนวนของประชากรวัยเรียนในแต่ละปี

ข้อเสนอแนะในการนำไปใช้
1. สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาอุทัยธานี ควรนำผลที่ได้จากการศึกษาครั้งนี้ คือ 10 ตัวบ่งชี้ 

หลัก 15 ตัวบ่งชี้ย่อย และรูบริคลัการให้คะแนน 5 ระดับ มี 15 รูบริคลันำ1ไป'ใช้'โนการประเมินผล 
การปฏิบ ัต ิงานการบริหารจัดการในสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาอุท ัยธานี โดยมีเป้าหมายในสอด 
คล้องกับตัวบ่งชี้การปฏิบัติงานในแต่ละปีงบประมาณของกระทรวง กรม และจังหวัด

2. สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาอุท ัยธานี ควรล่งเสริมผู้ม ีล ่วนเกี่ยวข้อง คือ ผู้บริหารของ 
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้หลักการปฏิบัติงาน และผู้บริหารโรงเรียนแกนนำ 
ให้เข้ามาร่วมคิดและทำความเข้าใจในเรื่องการประเมินผลการปฏิบัติงานของสำนักงานเขตพื้นที่การ 
ศึกษาเป็นประจำทุกปี และจัดกิจกรรมและลื่อต ่างๆเช่นการประชุมเชิงปฏิบ ัต ิการ การพัฒนาคู่มือ 
การประเมินผลการปฏิบัติงาน ให้เกิดความเข้าใจเกี่ยวกับตัวบ่งชี้หลักและรูบริคลัการให้คะแนนเพื่อ 
ประเมินผลการปฏิบัติงานการบริหารจัดการในสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาอุทัยธานี

ข ้อ เ ส น อ แ น ะ ใ น ก า ร ว ิจ ัย ค ร ั้ง ต ่อ ไ ป

1. ควรมีการวิจัย และพัฒนาคู่ม ือการประเมินคุณภาพการปฏิบ ัต ิงานของสำนักงานเขตพื้นที่ 

การศึกษาอุท ัยธานี

2 . การวิจัยครั้งนี้เป ็นการพัฒนาตัวบ่งชี้หลักและรูบริคลัการให้คะแนนเพื่อประเมินผลการปฏิบัต  ิ
งานในสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา ซึ่งอาจจะใช้แนวทางอื่น  ๆในการศึกษาวิจ ัยได ้ เช่น การพัฒนา 

ระบบการติดตามและประเมินผล เป็นต้น
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