
บทที่ 4

การออกแบบระบบการจัดการยูสเนตนิวส์

การออกแบบระบบ เพ่ือใช้ในการจัดการยูสเนตนิวส์ในบทน้ี แบ่งออกเป็น 3 ส่วน 

คือ การออกแบบสอบถามยูสเนตนิวส์ การออกแบบระบบการคัดเลือกกลุ่มข่าว และการออกแบบ 

ระบบการเตือนผู้'บริหารยูสเนตนิวส์

4.1 การออกแบบสอบถามยูสเนตนิวส์

เน่ืองจากความต้องการของผู้ใช้บริการ ถือเป็นส่วนสำคัญในการให้บริการของ 

เครือข่าย ดังน้ันจึงมีการออกแบบสอบถามยูสเนตนิวส์ข้ึน เพ่ือต้องการสอบถามความต้องการของ 

ผู้ใช้ว่า ต้องการใช้กลุ่มข่าวอะไรบ้าง ท้ังน้ีเพ่ือนำข้อมูลดังกล่าวมาเก็บรวบรวมเป็นข้อมูลสถิติ 

ความต้องการของผู้ใช้บริการ เพ่ือนำมาใช้ในการคัดเลือกกลุ่มข่าว ให้ไต้กลุ่มข่าวท่ีตรงกับความ 

ต้องการของผู้ใช้บริการ

การออกแบบสอบถามยูสเนตนิวส์นี้ จะให้ผู้ใช้บริการกรอกแบบสอบถามผ่านทาง 

เว็บเพจ ซ่ึงรายละเอียดแสดงหน้าจอเว็บเพจการออกแบบสอบถามยูสเนตนิวส์นี สามารถดูไต้ท่ี

ภาคผนวก ก.

รูปท่ี 4.1 แผนภาพกระแสข้อมูลของแบบสอบถามยูสเนตนิวส์
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จากรูปท่ี 4.1 สามารถอธิบายแผนภาพกระแสข้อมูลของการออกแบบสอบถามยูส 

เนตนิวสัใต้ดังนี้ คือ

กระบวนการที่ 1.0 การกรอกแบบสอบถามยูสเนตนิวส์ ผู้ใช้บริการสามารถเลือกวิธีการใน 

การเลือกกลุ่มข่าวท่ีต้องการไต้ 2 ทาง คือ การค้นผ่าน (Browse) ตาม 

กระบวนการท่ี 2.0 และ การค้นหา (Searching) ตามกระบวนการที ่3.0

กระบวนการที่ 2.0 การเลือกกลุ่มข่าวโดยการค้นผ่าน คือ การหากล ุ่ม ข่าวท่ีต้องการด้วยลำดับ
ร/

ชันของกลุ่มข่าว (Top Hierarchies) คือ alt comp humanities mise news 

rec sci soc talk และ other และการหากลุ่มข่าวท่ีต้องการด้วยลำดับตัว 

อักษรของช่ือกลุ่มข่าว จากตัวอักษร A- Z

กระบวนการที่ 3.0 การเลือกกลุ่มข่าวโดยการค้นหา เป็นการค้นหากลุ่มข่าวด้วยคำสำคัญ ซ่ึง 

เป็นข้อมูลเช้าท่ีผู้ใช้บริการป้อนลงไปในฟอร์ม โดยค้นหาคำสำคัญจาก 

แฟ้มข้อมูลช่ือกลุ่มข่าว

กระบวนการที่ 4.0 ทำการเก็บข้อมูลช่ือกลุ่มข่าวท่ีผู้ใช้บริการเลือกแล้ว ลงในแฟ้มข้อมูลสถิติ 

ความต้องการ

กระบวนการที่ 5.0 ผู้ใช้บริการสามารถเลือกดูข้อมูลพ้ืนฐานเก่ียวกับกลุ่มข่าวไต้ ในกรณีท่ีผู้ 

ใช้บริการยังไม่ทราบว่ายูสเนตนิวส์คืออะไร วิธีการใช้งานข้ันพ้ืนฐาน 

รวมถึงสามารถเรียกดูรายช่ือของกลุ่มข่าวท้ังหมดไต้ โดยเว็บเพจจะมีการ 

เช่ือมโยงไปยังหน้าจอเว็บเพจการสอบถามยูสเนตนิวส์ด้วย

ซ่ึงผลลัพธ์ที่ไต้จากการแบบสอบถามยูสเนตนิวส์ คือ ข้อมูลสถิติกลุ่มข่าว

ที่ผู้ใช้บริการต้องการใช้ เพ่ือนำไปใช้ในระบบการคัดเลือกกลุ่มข่าวร่วมกับข้อมูลสถิติจำนวนไบต์ 

ของแต่ละกลุ่มข่าว และข้อมูลสถิติการเรียกใช้บริการกลุ่มข่าว
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4.2 การออกแบบระบบการคัดเลือกกลุ่มข่าว

จากวิธีการแก้ปีญหาแน็บแซคท่ีใช้ในการคัดเลือกกลุ่มข่าวได้นำมาใช้ในการออก 

แบบระบบการคัดเลือกกลุ่มข่าวหลัก  ๆได้ดังน้ี

Data

รูปท่ี 4.2 แผนภาพกระแสข้อมูลหลักของระบบการคัดเลือกกลุ่มข่าว

ซ่ึงจากรูปท่ี 4.2 สามารถอธิบายแผนภาพกระแสข้อมูลของระบบการคัดเลือกกลุ่ม

ข่าว ได้ดังน้ี 

กระบวนการที่ 1.0 เก็บข้อมูลสถิติความต้องการใช้กลุ่มข่าวจากผู้ใช้บริการผ่านทางเว็บเพจ 

ลงในแฟ้มข้อมลสถิติความต้องการ
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กระบวนการที่ 2.0 เก็บข้อมูลสถิติการเรียกใช้บริการกลุ่มข่าวลงในแพ้มข้อมูลสถิติการใช้

งาน

กระบวนการที่ 3.0 ทำการคัดเลือกกลุ่มข่าวจากแฟ้มข้อมูลรวม และแสดงผลลัพธ์ให้กับผู้

บริหารยูสเนตนิวส์ โดยแฟ้มข้อมูลรวม เกิดจากการรวมแฟ้มข้อมูลสถิติ 

ข่าว ที่สร้างจากซอฟต์แวร์โฟลว์สแตตส์ในการเก็บข้อมูลสถิติจำนวน 

ไบต์ของแต่ละกลุ่มข่าวลงในแฟ้มข้อมูลสถิติข่าว แฟ้มข้อมูลความ 

ต้องการ และแฟ้มข้อมูลการใช้งาน ดังแสดงในตารางท่ี 4.1 แหล่งท่ีมา 

ของแฟ้มข้อมูลสถิติดังน้ี

ตารางท่ี 4.1 แหล่งท่ีมาของแฟ้มข้อมูลสถิติ

ช่ือแฟ้มข้อมูล แหล่งท่ีมา

แฟ้มข้อมูลสถิติข่าว สร้างจากซอฟต์แวร์โฟลว์สแตตส์ท่ีเก็บสถิติยูสเนตนิวส์จากเคร่ือง 

บริการข่าว

แฟ้มข้อมูลความต้องการ มาจากการเก็บข้อมูลแบบสอบถามยูสเนตนิวส์

แฟ้มข้อมูลการใช้งาน มาจากการเก็บข้อมูลการใช้งานจากเคร่ืองบริการข่าว

จากแผนภาพกระแสข้อมูลของระบบการคัดเลือกกลุ่มข่าว ดังไต้แสดงในรูปท่ี 4.2 

แล้วน้ัน สามารถอธิบายรายละเอียดของระบบการคัดเลือกกลุ่มข่าวไต้ตามรูปท่ี 4.3 ดังต่อไปนี

กระบวนการที่ 3.1

กระบวนการที่ 3.2 

กระบวนการท่ี 3.3

กระบวนการที่ 3.4

รวมข้อมูลสถิติความต้องการใช้กลุ่มข่าวจากแฟ้มข้อมูลสถิติความ 

ต้องการ ข้อมูลสถิติจำนวนไบต์ของแต่ละกลุ่มข่าวจากแฟ้มข้อมูลสถิติ 

ข่าว และข้อมูลสถิติการเรียกใช้บริการกลุ่มข่าวลงในแฟ้มข้อมูลสถิติการ 

ใช้งานไว้ในแฟ้มข้อมูลรวม

ให้ผู้บริหารยูสเนตนิวส์ระบุขนาดความกว้างแถบความถ่ีท่ีต้องการ 

สำหรับยูสเนตนิวส์ผ่านทางเว็บเพจ มีหน่วยเป็นเมกะไบต์ 

เตรียมข้อมูลจากข้อมูลขนาดความกว้างแถบความถ่ีท่ีต้องการสำหรับยูส 

เนตนิวส์และแฟ้มข้อมูลรวมให้ตรงคับการกำหนดสมการข้ันต้นของวิธี 

การแก้ป็ญหาแน็บแซค

ทำการคัดเลือกกลุ่มข่าวด้วยข้ันตอนวิธีการแล้ป็ญหาแน็บแซค
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กระบวนการท่ี 3.5 แสดงผลลัพธ์การคัดเลือกกลุ่มข่าวให้กับผู้บริหารยูสเนตนิวส์ผ่านทางเว็บ

เพจ

Requirement
Statistic newsgroup name,

รูปท่ี 4.3 แผนภาพกระแสข้อมูลของระบบการคัดเลือกกลุ่มข่าว



ทอสนุ»เกล'น สถาบ ัน }ท m i lm i 

1พ ่าทงกาณมาทว ทยาลไร

4.3 การออกแบบระบบการเตือนผู้บริหารยูสเนตนิวส์

นอกจากการพัฒนาระบบการจัดการยูสเนตนิวส์ เพื่อให้ผู้บริหารยูสเนตนิวส์ 

สามารถจัดการบริหารกลุ่มข่าวให้มีปริมาณเหมาะสมกับความสามารถในการรับส่งข้อมลของเครือ 

ข่ายแล้ว การพัฒนาระบบการเตือนผู้'บริหารยูสเนตนิวส์ ก็มีส่วนช่วยผู้บริหารยูสเนตนิวส์ในการจัด 

การในเร่ืองการใช้เน้ือท่ีหน่วยความจำในจานบันทึกแบบแข็ง (Hard disk) สำหรับยูสเนตนิวส์ด้วย 

ซ่ึงการออกแบบระบบการเตือนผู้บริหารยูสเนตนิวส์น้ื แบ่งเป็น 2 ส่วน คือ

•  การเตือนเมื่อมีการส่งข้อมูลมากจนผิดปกติ

เป็นการคอยเตือนผู้บริหารยูสเนตนิวส่ เมื่อมีการตรวจสอบพบข้อมูลสถิติกลุ่ม 

ข่าว ว่ามีจำนวนไบต์ของแต่ละกลุ่มข่าวมากเกินปกติ เพ่ือเป็นลดปิญหาการใช้เน้ือท่ีหน่วยความจำ 

ในจานบันทึกแบบแข็งสำหรับเก็บข้อมูลยูสเนตนิวส์มากเกินไป

•  การเตือนเมื่อถึงช่วงเวลาที่มีการใช้งานในกลุ่มข่าวบางกลุ่มมากเกินไป

เป็นการคอยเตือนผู้บริหารยูสเนตนิวส์ เม่ือถึงช่วงเวลาตามเทศกาลต่าง  ๆ ท่ีมีแนว 

โน้มในการใช้บริการกลุ่มข่าวท่ีเก่ียวข้องกับช่วงเวลาต่าง  ๆมาก เช่น ช่วงเทศกาลปีใหม่ ช่วงฤดูกาล 

การแข่งขันฟุตบอลอังกฤษและช่วงฤดูกาลการแข่งขันอเมริกันฟุตบอล เป็นด้น เพ่ือผู้บริหารยูสเนต 

นิวส์ได้ทำการกำหนดเวลาการหมดอายุของกลุ่มข่าวน้ัน  ๆให้สั้นลง ซ่ึงเป็นการป็องกันการใช้เน้ือท่ี 

หน่วยความจำในจานบันทึกแบบแข็งมากเกินไป

ระบบการเตือนผู้บริหารยูสเนตนิวส์สามารถแสดงลักษณะการทำงานในการเตือน 

ผู้'บริหารยูสเนตนิวสได้ ดังรูปท่ี 4.4 ระบบการเตือนผู้,บริหารยูสเนตนิวส์
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รูปท่ี 4.4 แผนภาพกระแสข้อมูลของระบบการเตือนผู้บริหารยูสเนตนิวส์

y
ได้ดังนี

จากรูปท่ี 4.4 สามารถอธิบายการทำงานของระบบการเตือนผู้บริหารยูสเนตนิวส์

กระบวนการท่ี 1.0 สัญญาณบอกเหตุ (alarm) ทำการตรวจสอบขนาดของกลุ่มข่าวจากแฟ้ม

ข้อมูลประจำวันท่ีซอฟต์แวร์โฟลว์สแตตส์ได้สร้างขึ้น ว่ามีขนาดเกินจาก 

ท่ีกำหนดไว้หรือไม่ โดยตรวจสอบขนาดจำกัดของกลุ่มข่าวจากแฟ้มข้อ 

มูลโครงแบบของสัญญาณบอกเหตุ

กระบวาการท่ี 2.0 ถ้าสัญญาณบอกเหตุ ตรวจพบว่า กลุ่มข่าวใดมีขนาดมากเกินปกติ จะทำ

การส่งจดหมายเตือนผู้บริหารยูสเนตนิวส์ให้ลดเวลาหมดอายุข่าวในกลุ่ม 

ข่าวน้ันลง เพ่ือป้องกันเน้ือท่ีในหน่วยความจำในจานบันทึกแบบแข็งไม่ 

พอต่อการรับยูสเนตนิวส์
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กระบวนการท่ี 3.0 การเตือนความจำ (remind) ทำการตรวจสอบว่าเวลาในปิจจุบันตรงกับ 

ช่วงเวลาท่ีระบุอยู่ในแฟ้มข้อมูลเตือนหรือไม่ ล้าเวลาในปิจจุบันตรงคับ 

ช่วงเวลาท่ีมีอยู่ในแฟ้มข้อมูลเตือน จะทำกระบวนการท่ี 2.0 ต่อเช่นเดียว 

คับสัญญาณบอกเหตุ คือ ส่งจดหมายเตือนผู้บริหารยูสเนตนิวส์ให้ลดเวลา 

หมดอายุข่าวในกลุ่มข่าวบันลง เพ่ือปองกันปีญหาเน้ือท่ีในหน่วยความจำ 

ในจานบันทึกแบบแข็งเต็ม

กระบวนการท่ี 4.0 ผู้บริหารยูสเนตนิวส์สามารถปรับเปล่ียนแฟ้มข้อมูลเตือน โดยการแล้ไข 

แฟ้มข้อมูลเตือนจากแฟ้มข้อความธรรมดาและจากการผ่านทางเว็บเพจได้ 

ตามความสะดวกของผู้บริหารยูสเนตนิวส์เอง

เนื่องจากในบทที่ 4 ได้กล่าวถึงการออกแบบระบบในการจัดการยูสเนตนิวส์ว่ามี 

แผนภาพกระแสข้อมูลของระบบโดยรวมแล้ว ในบทต ่อไปจะกล่าวถึงการพัฒนาโปรแกรมหลัก 

ต่าง ๆในการจัดการยูสเนตนิวส์ ส่วนหน้าจอเว็บเพจสำหรับการคัดเลือกกลุ่มข่าวและการเตือนผู้ 

บริหารยูสเนตนิวส์ ดูได้ท่ีภาคผนวก ก.
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