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ท ิพ า ก ร วงษ ์น าม : ก ารล ด ข อ งเส ีย ใน อ ุต ส าห ก รรม ผ ล ิต ช ิ้น ส ่วน ย างข อ งรถ จ ัก รย าน ย น ต ์โด ย เท ค น ิค  FM EA  

(R E D U C T IO N  O F TH E  D E FE C T S  IN TH E  M O TO R C Y C LE  R U B B ER  PA R TS M A N U FA C TU R IN G  

IN D U S T R Y  BY FM E A  TE C H N IQ U E ) อ. ท ี่! ]!ก ษ า  : รศ .ด ำ รงค ์ท ว ีแ ส งส ก ุล ไท ย , 150 หน ้า.
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ในปัจจุบ ันประเทศไทยมีความต้องการใช้รถจักรยานยนต์ท ี่เพ ิ่มมากขึ้นด ังน ั้นอุตสาหกรรมผลิตช ิ้นส ่วน 
รถจักรยานยนต์จึงต้องเตรียมหาปัจจัยการผลิตให้เพียงพ่อต่อความต้องการที่เพิ่มมากขึ้นนอกเหนือจากการพิจารณาเชิง 
ปริมาณแล้วผลิตภัณฑ์ย้งต้องมีคุณภาพอีกด้วย จากการสีกษากระบวนการผลิตและข้อมูลของเสียพบว่า ในกระบวนการ 
ขึนรูปมีของเสียมากที่สุด รองลงมาคือกระบวนการ QC ตรวจสอบ 100 % ซ่ึงท้ัง 2 กระบวนการนี้มีฃองเสียรวมคิดเป็น 80 
% ของของเสียทั้งหมด โดยยังไม่สามารถควบคุมของเสียให้อยู่ในเกณฑ์ที่กำหนดไว้ได้ นอกจากนี้แล้วยังพบว่า ของเสีย 
ที่มาจากการร้องเรียนของลูกค้าถึงแม้จะมีจำนวนน้อยที่สุดแต่ปัญหาดังกล่าวก็มีความสำคัญต่อความเชื่อมั่นของลูกค้า 
ดังนั้นวิทยานิพนธ์เล่มนี้จึงมีวัตถุประสงค์เพื่อลดจำนวนของเสียที่เกิดขึ้นในกระบวนการผลิตให้ได้ตามเป้าหมาย ท่ี 
กำหนด และเพื่อหาแนวทางในการแก้ไขและป้องกันข้อบกพร่อง ผลิตภัณฑ์ที่ไม,เป็นไปตามมาตรฐานที่เกิดขึ้นใน 
กระบวนการผลิต โดยของเสียที่พบในกระบวนการขึ้นรูป QC ตรวจสอบ 100% และของเสียจากลูกค้าร้องเรียน ได้แก่ 
แผล ไม่เต็ม แตก ย่น ไม่สุก ขี้ยาง เน่า ฉีก รอยพิมพ์ และ ดัดแต่งเสีย

โด ย งาน ว ิจ ัย น ี้เร ิ่ม จ าก ก ารส ีก ษ าก ระ บ วน ก า รผ ล ิต แ ล ะ ข อ งเส ีย ท ี่เก ิด ข ึ้น ใน  3 ส ่วน ท ี่ได ้ก ล ่า ว ไป แ ล ้ว  ห ล ังจ า ก น ั้น จ ึง  

ร ะ ด ม ส ม อ ง เพ ื่อ ค ้น ห า ป ัจ จ ัย ท ี่ม ีผ ล ก ร ะ ท บ ต ่อ ข ้อ บ ก พ ร ่อ ง โด ย ใช ้แ ผ น ผ ัง แ ผ น ภ า พ ก ้า ง ป ล า  แ ล ะ ใ ช ้เท ค น ิค ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ 

ข ้อ บ ก พ ร ่อ ง แ ล ะ ผ ล ก ระ ท บ ส ำ ห ร ับ ก ระ บ ว น ก า รผ ล ิต  (P FM E A ) แ ล ะ ให ้ท ีม ผ ู้เช ี่ย ว ช า ญ ใน แ ต ่แ ผ น ก ท ี่เก ี่ย ว ช ้อ ง ม า ว ิเค รา ะ ห ์ 

เพ ื่อ ป ร ะ เม ีน ค ่า ค ว า ม ร ุน แ ร ง  ค ่า โอ ก า ส ใน เก ิด ข ้อ บ ก พ ร ่อ ง  แ ล ะ ค ่า ค ว า ม ล า ม า ร ถ ใน ก า ร ต ร ว จ จ ับ ข ้อ บ ก พ ร ่อ ง  เพ ื่อ น ำ ไป  

ค ำ น ว ณ ค ่า ค ะ แ น น ค ว า ม เส ีย ง  (R P N ) แ ล ะ ได ้ด ำ เน ิน ก า ร แ ก ้ไข ข ้อ บ ก พ ร ่อ ง ท ี่ม ีค ่า  RPN ต ั้งแ ต ่ 100  ค ะ แ น น ข ึ้น ไป  โด ย  

ป ระ โย ช น ์ท ี่ได ้จ า ก ง า น ว ิจ ัย น ี้ค ือ  ล าม ารถ ล ด ป ร ิม า ณ ข อ งเส ีย ท ี่เก ิด ข ึ้น ใน ก ระ บ ว น ก า รผ ล ิต ได ้ต า ม เป ้า ห ม า ย ท ี่ก ำ ห น ด แ ล ะ  

ส า ม า รถ ใช ้งาน ว ิจ ัย น ี้เป ็น แ น วท างใน ก า รป ระ ย ุก ต ์ใช ้เท ค น ิค  FM EA  ใน ก า รอ อ ก แ บ บ แ ล ะ พ ัฒ น า ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ให ม ่ๆ  ได ้ต าม ท ี่ 

ล ูก ค ้าต ้อ งก ารอ ีก ด ้วย

ผลการดำเนินการปรับปรุงแก้ไข พบว่า
1. ก ระ บ ว น ก ารผ ล ิต รวม ม ีข อ ง เส ีย ก ่อ น ก ารป ร ับ ป ร ุง เท ่าก ับ 2 .8 1 6 % แล ะห ล ังก ารป ร ับ ป ร ุง เท ่าก ับ  1.938%

2. กระบวนการข้ึนรูปมีของเสียก่อนการปรับปรุงเท่ากับ 1.345% และหลังการปรับปรุงเท่ากับ 0.998%
3 . ก ระ บ ว น ก า รQ C  ต ร ว จ ส อ บ 1 0 0 %  ม ีข อ ง เส ีย ก ่อ น ก า ร ป ร ับ ป ร ุง เท ่า ก ับ 5 .146%  แ ล ะ ห ล ังก ารป ร ับ ป ร ุง เท ่าก ับ

1.93%

4 . ฃ อ ง เส ีย ท ี่ม า จ า ก ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์5 ราย ก ารท ี่ล ูก ค ้าท ำก ารร ้อ ง เร ีย น ส ูงส ุด ก ่อ น ป ร ับ ป ร ุง เท ่าก ับ  7 ,9 7 9  ช ิ้น ต ่อ เด ือ น แ ล ะ  

ไม ่ม ีก า รร ้อ ง เร ีย น ส ำห ร ับ ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ท ั้ง  5 อ ีก ภ าย ห ล ังจ าก ป ร ับ ป ร ุงแล ้ว
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N ow ad ays, the re  are inc reas ing  dem ands o f m oto rcyc les, thus  the  m o to rcyc le  parts m anu fac tu rin g  

ind us try  m ust su p p ly  th e  su ffic ie n t m eans o f p roduc tion . M oreover, the  su p p lie rs  shou ld  not c o n s id e r o n ly  

the q u a n tity  but a lso  the  q u a lity  too. F rom  the s tud y  o f the p rocess and  the  d e fe c ts  data found  th a t the 

m ost d e fe c t in Fo rm ing  p rocess and  the 100%  inspec tion  Q C  p rocess. T h e  d e fe c t from  tw o  p rocesses 

w e re  80%  o f to ta l d e fec ts  but it a lso  unab le  to con tro l the  d e fe c t to reach the  target. Fu rthe rm ore , c la im  

w a s  the  leas t d e fe c t b u t it cou ld  a ffe c t to  the re liab ility  o f cu s to m e r so  the  o b je c tive s  o f th is  thes is  a re  to 

red uc e  the  d e fe c t in p rod uc tion  fo llow ing  to the  ta rg e t and  to  se e k  fo r the  m ethod  to im p rove  and  p revent 

the defec t.

T h e  typ e  o f d e fec t tha t occ u rred  from  Form ing  p rocess, 100%  inspec tion  Q C  p roce ss and  cla im  

w e re  W ound , Inco m p le te , B roken, W rink le , Unripe , Rot, Rip, M ou ld  M ark and Inden ta tion .

T h is  th e s is  s ta rts  from  s tudying  the p rocess and  d e fec ts  in the th re e  se c tio n s  then b ra ins to rm ing  to 

look  fo r the  c a u se  th a t e ffe c t to the  d e fec ts  by using  C ause  and  E ffec t D iag ram  and  Process Fa ilu re  M ode 

and  E ffec ts  A n a lys is  (P FM EA ). A fte r that, the spec ia lis ts  in each section  a n a lyze  to  eva lu a te  the  Severity , 

O c c u rre n c e  and  D e tec tion  to c a lc u la te  the R isk P rio rity  N um b e r (RPN ). T h is  research im proves the  

d e fec ts  th a t have  RPN  va lu e  m ore than 100.The resu lt o f im p rove m en t can be show n as b e low  :

1. T h e  d e fec t p ercen tag e  o f p roduc tion  before  im p rove m en t w a s  2 .8 1 6 %  and  a fte r im p rove m en t 

w a s  1.938% .

2. T h e  d e fe c t p erce n tag e  o f Form ing Process before  im p rove m en t w as 1.345%  and a fte r 

im p ro ve m e n t w a s  0 .998% .

3. T h e  d e fe c t p e rce n tag e  o f Q C  check 100%  before  im p ro ve m e n t w as 5 .146%  and  a fte r 

im p ro ve m e n t w a s 1 .927% .

4. T h e  h ighest c la im s  o f 5  p roduc ts w ere 7 ,979  parts / m onth and  a fte r im provem ent, the re  w ere  

no c la im  o f five  p roduc ts.
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ก ิต ต ิก ร ร ม ป ร ะ ก า ศ

วิทยานิพนธ์เล่มนี้สำเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดีด้วยความช่วยเหลือจากรองศาสตราจารย์ 
ดำรงค์ ทวีแสงสกุลไทย ซึ่งเป็นอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ที่ได้ให้คำแนะนำในการทำวิจัย การ 
ตรวจสอบแก้ไข และมอบประสบการณ์ในการทำงานด้านอื่นๆ ที่เป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อการทำ 
วิทยานิพนธ้ซึ่งผู้วิจัยขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงมา ณ ที่นี้ นอกจากนั้นแล้วผู้วิจัยขอขอบพระคุณ 
รองศาสตราจารย์ดร.วันชัย รึจ ิรวนิซ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นภัลสวงค์โอสถดีลป๋ และ 
รองศาลตราจารย์จิรพัฒน์ เงาประเสรึฐวงศ์ซึ่งเป็นประธานกรรมการลอบ และ กรรมการทั้งสอง 
ท่านที่ได้ให้คำขี้แนะเพื่อให้วิทยานิพนธ์เล่มนี้มีความถูกต้องมากยิ่งขึ้น

ขอขอบพระคุณเป็นอย่างยิ่งสำหรับผู้บรึหารและพนักงานทุกท่านของโรงงาน 
ตัวอย่างที่ให้โอกาส ให้ความร่วมมือ ให้คำขี้แนะและความช่วยเหลือในทุกด้านตลอดการทำ 
วิทยานิพนธ์

นอกจากนั้นแล้วผู้วิจัยขอขอบคุณเป็นอย่างยิ่งสำหรับ พี่ป้อนที่คอยช่วยเหลือใน 
ทุกๆด้าน อำนวยความสะดวก ให้กำลังใจ ตลอดจนขี้แนะความรู้เฉพาะด้านในการทำวิทยานิพนธ์ 
ขอขอบคุณเพื่อนๆทุกคนรวมถึง กุ๊ก หยก เจน โอ๋ จ๋า ที่คอยรับฟังปัญหาและขี้แนะแนวทางต่างๆ 
แก่ผู้วิจัย สุดท้ายที่จะขาดมิได้ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูงนั่นคือ บิดา มารดา และ 
ญาติๆทุกคน ที่คอยเป็นกำลังใจ ให้สิงดีๆ ให้โอกาสทางการดีกษา ให้การสนับสนุนในทุกด้านๆ มา 
ตลอดจนผู้วิจัยได้มืวันนี้
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