
ใน บ ท น ี้จ ะ ก ล ่าว ถ ึง เน ื้อ ห า ต ่าง ๆ  ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ร ะ บ บ ก า ร ท ำง าน ข อ ง ง าน ว ิจ ัย ป ร ะ ก อ บ ไ ป ด ้ว ย  2  ส ่ว น  ค ือ  

ส ่ว น ข อ ง แ น ว ค ิด แ ล ะ ท ฤ ษ ฎ ี แ ล ะ ส ่ว น ข อ ง งาน ว ิจ ัย ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง  ด ังต ่อ ไ ป น ี

1. ท ฤ ษ ฎ ีน ว ัต ก ร ร ม

2. ก ร ะ บ ว น ก า ร พ ัฒ น าผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ใ ห ม ่

3. ก ร ะ บ ว น ก า ร ย อ ม ร ับ ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ให ม ่

4. โ ร ค ฟ ้น ผ ุ

5. ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ไ ห ม ข ัค ฟ ้น

6. ส าร พ อ ล ิแ ซ ค ค าไ ร ค ์ท ี่ส ภ ัค จ าก เป ล ือ ก ท ุเร ีย น

7. เท ค โ น โ ล ย ีก าร เค ล ือ บ ส าร บ น ว ัส ด ุ

8. ง าน ว ิจ ัย ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง

2.1 ท ฤ ษ ฎ ีน ว ัต ก ร ร ม

2 .1 .1  ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง น ว ัต ก ร ร ม

ไ ด ้ม ีผ ู้ใ ห ้ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง ค ำ ว ่า น ว ัต ก ร ร ม ต ่า ง ๆ ก ัน ม า ก ม า ย อ า ท ิอ า จ า ร ย ์พ ัน ธ ุอ า จ ช ัย ร ัต น ์ไ ด ้ใ ห ้ค ำ  

จ ำ ก ัด ค ว า ม ว ่า  น ว ัต ก ร ร ม  (In n o v a tio n ) ม ีร า ก ศ ัพ ท ์ม า จ า ก  inno vare  ใ น ภ า ษ า ล า ต ิน  แ ป ล ว ่า ท ำ ส ิ่ง ใ ห ม ่ข ึ้น ม า  

ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง น ว ัต ก ร ร ม ใ น เช ิง เศ ร ษ ฐ ศ า ส ต ร ์ ค ือ ก า ร น ำ แ น ว ค ว า ม ค ิด ใ ห ม ่ห ร ือ ก า ร ใ ช ้ป ร ะ โ ย ช น ์จ า ก ส ิ่ง ท ี่ม ี 

อ ย ู่แ ล ้ว ม า ใ ช ้ใ น ร ูป แ บ บ ใ ห ม ่ เพ ื่อ ท ำ ใ ห ้เก ิด ป ร ะ โ ย ช น ์ท า ง เศ ร ษ ฐ ก ิจ  ห ร ือ ก า ร ท ำ ใ น ส ิ่ง ท ี่แ ต ก ต ่า ง จ า ก ค น อ ื่น  

โ ด ย อ า ศ ัย ก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล ง ต ่า ง ๆ  (C h an g e ) ท ี่เก ิด ข ึ้น ร อ บ ต ัว เร า ใ ห ้ก ล า ย ม า เป ็น โ อ ก า ส  (O p p o rtu n ity )  แ ล ะ  

ถ ่าย ท อ ด ไ ป ส ู่แ น ว ค ว า ม ค ิด ใ ห ม ่ท ี่ท ำ ใ ห ้เก ิด ป ร ะ โ ย ช น ์ต ่อ ต น เอ ง  แล ะส ังค ม

ส ำ น ัก ง า น น ว ัต ก ร ร ม  ห ร ือ N IA  ไ ด ้ให ้ค ว า ม ห ม า ย ไ ว ้ว ่า  น ว ัต ก ร ร ม  ค ือ ส ิ่ง ใ ห ม ่ท ี่เก ิด จ า ก ก า ร ใ ช ้ค ว า ม ร ู้ 

แ ล ะ ค ว า ม ค ิด ส ร ้า ง ส ร ร ค ์ ท ี่ม ีป ร ะ โ ย ช น ์ต ่อ เศ ร ษ ฐ ก ิจ  แ ล ะ ส ังค ม

H u g h es  (1 9 7 1 ) อ ธ ิบ าย ว ่า  น ว ัต ก ร ร ม  เป ็น ก าร น ำว ิธ ีก า ร ใ ห ม ่ ๆ ม า ป ฏ ิบ ัต ิห ล ัง จ า ก ไ ด ้ผ ่า น ก า ร ท ด ล อ ง  

ห ร ือ ไ ด ้ร ับ ก า ร พ ัฒ น าม า เป ็น ข ั้น ๆ  แ ล ้ว โ ด ย ม ีข ั้น ต อ น ด ัง น ี้

1 )  ก าร ค ิด ค ้น  (In v en tio n )

2 ) ก าร พ ัฒ น า (D ev e lo p m en t)

3) น ำไ ป ป ฏ ิบ ัต ิจ ร ิง  ซ ึ่งม ีค ว าม แ ต ก ต ่างจ าก ก าร ป ฏ ิบ ัต ิเด ิม ท ี่เค ย ป ฏ ิบ ัต ิม า

E v ere tte  M . R o g ers  (1 9 8 3 )  ไ ด ้ใ ห ้ค ว าม ห ม าย ว ่า  น ว ัต ก ร ร ม  (In n o v a tio n ) ค ือ  ค ว า ม ค ิด  การกระท ำ 

ห ร ือ ว ัฅ ล ุใ ห ม ่ ๆ ซ ึ่ง ถ ูก ร ับ ร ู้ว ่า เป ็น ส ิ่ง ใ ห ม ่ ๆ ด ้ว ย ต ัว บ ุค ค ล แ ต ่ล ะ ค น  ห ร ือ ห น ่ว ย อ ื่น  ๆ ข อ ง ก าร ย อ ม ร ับ ใน ส ัง ค ม  

ด ังน ี้น  น ว ัต ก ร ร ม อ า จ ห ม าย ถ ึง ส ิ่ง ใ ห ม ่ ๆ ด ัง ต ่อ ไ ป น ี้
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1) ส่ิงใหม่ท่ีไม่เคยมีผู้ใดเคยทำมาก่อนเลย
"  ‘ V  „ J ' 1 1 ™  1 • 1

2) ส่ิงใหม่ทีเคยทำมาแล้วในอดีตแต่ได้มีการรือพินขนมาใหม่
3 ) ส่ิงใหม่ท่ีมีการพัฒนามาจากของเก่าท่ีมีอยู่เดิม

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 ได้ให้ความหมายว่า นวัตกรรม (Innovation) คือ สิงที 
ทำขึ้นใหม่ หรือ แปลกจากเดิม ซ่ึงอาจจะเป็นความคิด วิธีการ หรืออุปกรณ์ เป็นด้น

Business Council o f Australia (1993) ได้ให้ความหมายของ นวัฅกรรม (Innovation) ว่า เป็นสิ่งใหม ่
หรือสิ่งที่ได้รับการพัฒนาข้ึนจากของเดิมอย่างมากจากองค์การธุรกิจ เพื่อสร้างคุณค่าเพิ่มโดยตรงให้กับตัว 
องค์การธุรกิจเอง หรือโคยล้อมให้กับลูกด้าขององค์การธุรกิจ

Trott (2005) ได้ให้ความหมายว่า นวัตกรรม (Innovation) คือ การจัดการทั้งหมดซึ่งเกี่ยวข้องกับ 
กระบวนการสร้างสรรค์แนวความคิด การพัฒนา เทคโนโลยี การผลิต และการตลาดของผลิตกัณฑ์ 
กระบวนการผลิต หรืออุปกรณ์

จากคำอธิบายข้างด้น สรุปได้ว่า นวัตกรรม คือ สิ่งใหม่ที่เกิดจากการพัฒนาโดยผ่านกระบวนการที ่
เป็นระบบเพื่อสร้างให้เกิดสิ่งที่สามารถนำไปใข้ประโยชน์ในเชิงพาณิชย์ (Commercial exploitation) และ 
ก่อให้เกิดรายได้และผลกำไรกลับคืนมา

2.1.2 เกณฑ์การพิจารณาว่าสิ่งใดเป็นนวัตกรรม

เกณฑ์การพิจารณาว่าส่ิงใดเป็นนวัตกรรมมี 4 ประการ คือ

1) นวัตกรรมจะต้องเป็นสิ่งใหม่ทั้งหมด หรือบางส่วนอาจเป็นของเก่าใช้ไม่ได้ผลในอดีต แต่ 
นำมาปรับปรุงใหม่ หรือเป็นของปิจจุบันท่ีเรานำมาปรับปรุงให้ดีข้ึน

2) มีการนำวิธีการจัดระบบมาใช้ โดยพิจารณาองค์ประกอบทั้งส่วนข้อมูลที่นำเข้าไปใน 
กระบวนการและผลลัพธ์ โดยกำหนดขั้นตอนการคำเนินการให้เหมาะสมก่อนที่จะทำการ 
เปล่ียนแปลง

3) มีการพิสูจน์ด้วยการวิจัยหรืออยู่ระหว่างการวิจัยว่า “สิ่งใหม่”  นั้นจะช่วยแล้ปีญ หาและการ 
คำเนินงานบางอย่างได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงข้ึนกว่าเดิม

4) ยังไม,เป ็นส่วนหนึ่งของระบบงานในปิจจุบ ันหาก “ ส ิ่งใหม ่”  นั้นได้รับการเผยแพร่ 
และยอมรับจนกลายเป็นส่วนหนึ่งของระบบงานที่คำเนินอยู่ในขณะนั้นจะไม่ถือว่าสิ่งใหม่ 
น้ันเป็นนวัตกรรม แต่จะเปล่ียนสภาพเป็นเทคโนโลยีอย่างเต็มท่ี

2.1.3 ประเภทของนวัคกรรม

เราสามารถแบ่งนวัตกรรมโดยทั่วไปตามลักษณะการเปลี่ยนแปลงที่เก ิดขึ้นกับสิ่งของหรือ  
กระบวนการน้ันออกได้เป็น 3 ประเภท ตังนี้

2.1.3.1 นวัตกรรมผลิตภัณฑ์หรือบริการ (Product or Service Innovation)

หมายถึง การเปล่ียนแปลงเกี่ยวกับผลิตกัณฑ์และบริการที่องค์กรนำเสนอให้กับลูกล้า [9] 
ซึ่งสามารถแบ่งย่อยได้เป็น4 ประเภท ตังนี้ [10]
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2.1.3.1.1 กำหนดความสำคัญที่ธุรกิจ (Firm-Oriented Definitions) เป็นการศึกษาความ 
ใหม่ของผลิตภัณฑ์จากทัศนะของบริษัทค้านการผลิต หรือค้านการตลาดของบริษัท ถาผลิตภัณฑ์เป็น 
ของใหม่ของบริษัทก็ถือว่าใหม่ โดยจะยึดถือว่าบริษัทเป็นแกน แต่อาจจะไม,ไค้รวมถึงว่าเป็นความ 
ใหม่ของผู้บริโภคหรือบริษัทอื่น ๆ

2.1.3.1.2 กำหนดความสำคัญท่ีผลิตภัณฑ์ (Product-Oriented Definitions) เป็นผลิตภัณฑ ์
ใหม่ที่มุ่งเน้นที่ผลิตภัณฑ์หรือคุณสมบัติของตัวผลิตภัณฑ์และผลกระทบของลักษณะเหล่านีที่มีผล 
ต่อรูปแบบการใช้ใหม่ของผู้บริโภค ซ่ึงหมายถึงนวัตกรรมทางค้านผลิตภัณฑ์ (P ro d u c t In n o v a tio n )

2.1.3.1.3 กำหนดความสำคัญท่ีตลาด (Market-Oriented Definitions) เป็นความใหม่ของ 
ผลิตภัณฑ์ท่ีมุ่งท่ีตลาด ซ่ึงค้องมองท่ีผู้บริโภคยอมรับว่าเป็นผลิตภัณฑ์ใหม่

2.1.3.1.4 กำหนดความสำคัญท่ีผุ้บริโภค (Customer-Oriented Definitions') เป็นผู้บริโภค 
เป็นผู้กำหนดผลิตภัณฑ์ โดยที่ผู้บริโภคเป็นผู้ใช้วิจารณญาณในการกำหนดว่าผลิตภัณฑ์ใดเป็น 
ผลิตภัณฑ์ใหม่

2.1.3.2 นวัดกรรมกระบวนการ (Process Innovation)

เป็นการนำวิธีการค้านการผลิตที่ใหม่หรือไค้รับการปรับปรุงใน้ดีขึ้นมาใช้ ซึ่งเน้นเรื่องของ 
นวัตกรรมค้านเทคโนโลยีและเป็นนวัตกรรมในเทคโนโลยีค้านกระบวนการ ทักษะ เทคนิคขั้นตอน 
การบริหาร และระบบขององค์การที่ม ีส ่วนในการแปลงสิ่งที่นำเข้าไปสู่ผลลัพธ์ นวัตกรรม 
กระบวนการแบ่งไค้หลายประเภทแต่ท่ีชัดเจนท่ีสุด ไค้แก่

- นวัคกรรมกระบวนการเพื่อการทดแทนหรือค่อยเป็นค่อยไป ซึ่งเป็นการปรับปรุง 
กระบวนการผลิตใน้มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลท่ีคีย่ิงข้ึน เช่น การวางสายการผลิตใหม่

- นวัตกรรมกระบวนการแบบเฉียบพลัน ท่ีเปล่ียนท้ิงแนวคิดในการผลิต และการให้บริการ 
ไปอย่าส้ินเชิง [10]

2.1.3.3 นวตกรรมการบริหารจดการ (Managerial or Administrative Innovation) [11]

เป็นการคิดค้นรูปแบบการจัดการองค์กรใหม่  ๆ ที่ส่งผลให้ระบบการทำงานการผลิต การ 
ออกแบบผลิตภัณฑ์ และการให้การบริการขององค์กรมีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น เช่น การบริหาร 
องค์กรเชิง matrix ที่ไค้รับความนิยมเป็นอย่างมากในช่วงปี ค.ศ. 1970 หรือการทำ Balance Score 
Card ในการประเมินผลการประกอบการขององค์กร เป็นค้น

2.1.3.4 นวตกรรมต้านการตลาด (Marketing Innovation) [12]

โดยนวัตกรรมค้านการตลาด สามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภท ตังนี้

2.1.3.4.1 นวัคกรรมท่ีเกิดจากการตลาดเป็นตัวนำ (Marketing-led Innovation! เช่น การ 
เปลี่ยนแปลงลักษณะและคุณสมบัติของผลิตภัณฑ์และบริการเพื่อสร้างคุณค่าที่เพิ่มขึ้น 
ให้กับลูกค้า



12

2.1.3.4.2 นวัคกรรมด้านกระบวนการ (Process Innovation) ซึ่งเป็นการเปลียนแปลง 
กระบวนการในการดำเนินธุรกิจเพ่ือต้องการลคต้นทุนและ'ขันตอนต่าง  ๆในการดำเนินงาน

ใดยนวัตกรรมต้านการตลาดจะมีอยู่หลายรูปแบบ อาจอยู่ในรูป,บองผลิตภัณฑ์ใหม่ ช่อง 
ทางการจัดจำหน่ายรูปแบบใหม่ หรือ ตลาดใหม่ เป็นต้น [13] ดังแสดงในตารางท่ี 2.1

ตารางท่ี 2.1 รูปแบบต่าง  ๆของนวัตกรรมต้านการตลาด

รูปแบบของนวัฅกรรมต้านการตลาด ตัวอย่าง
ผลิตภัณฑ์ใหม่ ผลิตภัณฑ์อาหารปรูงสำเร็จท่ีปลอดภัยจากสารพิษ
ช่องทางการจัดจำหน่ายรูปแบบใหม่ การจำหน่ายผ่านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์
แนวความคิดใหม่ทางการตลาด กาแฟไร้สารคาเฟอีน

ตลาดใหม่/ส่วนของตลาดใหม่
การเข้าสู่ตลาดในประเทศจีนน้ีาตาลเทียมสำหรับผูทต้องการ 
ลดน้ีาหนักหรือมีปิญหาเร่ืองสุขภาพ

กระบวนการผลิตแบบใหม่
การใข้ช้ินส่วนพลาสติกที่แข็งแรงและมีน้ีาหนักเบาแทน 
โลหะ

ทีมา: คัดแปลงจาก Doyle and Bridgewater (2000). pp. 6-7.[13]

นอกจากนี้นักวิชาการต้านการจัดการยังไต้แบ่งนวัตกรรม ออกเป็น 4 ประเภทหลัก 
ตามผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนกับความไต้เปรียบในการแข่งขันขององค์การธุรกิจ ดังแสดงในตารางท่ี 2.2

ตารางท่ี 2.2 ประเภทของนวัตกรรมและความไต้เปรียบในการแข่งขัน

ประ๓ ทของนวัตกรรม ลักษณะของการเกิดความไต้เปรียบในการแข่งขัน
■ ■■■:"• '.ว.■ ■ ■ / 'ร;.ร1

นวัตกรรมท่ีเปล่ียนกฎเดิม 
(Disruptive innovation)

โดยการสร้างกฎการแข่งขันข้ึนมาใหม่ และสร้างตำแหน่ง 
คุณค่า(Value proposition)ใหม่

นวัตกรรมอย่างมาก 
(Radical innovation)

โดยการนำเสนอผลิตภัณฑ์/บริการท่ีเป็นเอกลักษณ์หรือ 
แตกต่างจากถู,แข่งอย่างมากและกำหนดราคาสูง

นวัตกรรมที่ซับซ้อน 
(Complex innovation)

ความยากลำบากในการเรียนรู้เทคโนโลยีใหม่ ทำให้เกิด 
อุปสรรคในการเข้าสู่ตลาดสำหรับคู่แข่ง

นวัตกรรมแบบค่อยเป็นค่อยไปและต่อเน่ือง 
(Continuous incremental innovation)

โดยการลดต้นทุนและเพ่ิมประสิทธิภาพอย่างค่อยเป็นค่อย 
ไปและต่อเน่ือง

ทีมา: คัดแปลงจาก Joe Tidd. (2001)[14.]
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2.1.4 กลยุทธ์นวัตกรรม

Doyle (2000) ได้กล่าวว่ากลยุทธ์ในการสร้างนวัฅกรรมสามารถแบ่งออกไค้เป ็น 4 ประเภท คือ 

นวัตกรรมที่เกิดจากฝ่ายการตลาดของกิจการ นวัตกรรมที่เกิดจากการครอบครองกิจการ นวัตกรรมทีเกิดจาก 

การประดิษฐ์สิ่งใหม่ และนวัตกรรมที่เน้นตลาดเป็นหลัก ตังรายละเอียดในตารางที่ 2.3

ตารางที่2.3 กลยุทธ์นวัตกรรม

กอย ุท ธ ์นวัตกรรม (Innovation Strategies) ธุดอ่อน/ยุดเด่น

นวัตกรรมท่ีเกิดจากฝ่ายการตลาดของกิจการ 
(Marketing department-led innovation)

ฝ่ายการตลาด “ ผูกขาด”  บทบาทในการสร้างนวัตกรรม 
เทียงฝ่ายเดียวในบริษัท ทำใน้ไม1ได้รับความคิดสร้างสรรค ์
ท่ีดีจากฝ่ายอ่ืน  ๆในกิจการ

นวัตกรรมท่ีเกิดจากการครอบครองกิจการ 
(Acquisition-led innovation)

ความพยายามในการสร้างนวัตกรรมด้วยวิธีน้ีส่วนใหญ่ 
มักจะล้มเหลว เน่ืองจากปัญหาด้านความแตกต่างกันใน 
วัฒนธรรมองค์กรท้ังสองกิจการ

นวัตกรรมท่ีเกิดจากการประดิษฐ์ส่ิงใหม่ 
(Invention-led innovation)

คู่แข่งสามารถลอกเลียนแบบได้จึงไม่สามารถสร้างความ 
ไ ด ้เปรียบในการแข่งขันท่ีย่ังยืน

นวัตกรรมท่ีเน้นตลาดเป็นหลัก 
(Maket-led innovation)

เป็นกลยุทธ์ท่ีประสบความสำเร็จมากท่ีสุต เน่ืองจากเป็น 
กลยุทธ์ท่ีสร้างบนพ้ืนฐานของการเน้นความสำคัญของ 
ตลาดเป็นหลักเพ่ือสร้างความสัมพันธ์ท่ีให้คุณค่ากับท้ัง 
ลูกล้าและบุคคลากรของกิจการอีกด้วย

ทีมา: Doyle and Bridgewater (2000). pp. 8-10. [13]

2.1.5 ปัจจัยแห่งความสำเร็จของนวัตกรรม

-ปีจจัยภายในองค์กร 
- ปัจจัยสภาพแวดล้อมทางสังคม

2.1.6 กระบวนการนวัตกรรม

โดยกระบวนการนี้เร ิ่มจากการกระทำท ี่สร้างสรรค์2 อย่าง ได้แก่ การก่อเกิดความคิดใหม่ และการ 

รับร้ถึงสิ่งที่เป็นโอกาส
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ร ูป ท ี่ 2-1 ก ร ะ บ ว น ก าร ข อ ง น ว ัต ก ร ร ม

ท่ีมา: ฟ้ฐยา สินตระการผล (2550: 8) [15]

2.1.6.1 กไรคน้ห าค ว าม ค ิด ให ม ่ ( Id e a  G e n e r a t io n )  ม แีหล่งที่มาของความค ิด ท ี่เป ็น น ว ัต กรรม ดังน ี้ 

รูปที่ 2-2 องค์ประกอบที่ก่อให ้เก ิด ความค ิด ให ม ่

ท่ีมา: ณัฐยา สินตระการผล (2550: 8) [15]

จากรูปท่ี 2-2 ทำให้ทราบถึงองค์ประกอบของแนวความคิดใหม่ท้ัง 3 ค้านดังต่อไปนี้

- Creative thinking skill (ทักษะ'ในทารคิตอย่างฝัร้างฝัรรค์) คือ การจุดประกายความคิด 
สร้างสรรค์เป็นการสร้างแรงกระตุ้น เน่ืองจากส่ิงแวดค้อม สามารถทำลายมันไค้ง่าย การคิดไม่ชํ้าไม่ 
พอ แต่ค้องมีประโยชน์

- Expertise (ความชำนาญ) คือ ความเชี่ยวชาญในแต่ละค้าน ที่เกิดจากการสั่งสมจาก 
ประสบการณ์ท่ีผ่านมา

- Motivation (แรงกระตุ้น] เป็นแรงที่เกิดไค้จากภายใน เช่น ห้าทาย สนุก ทะเยอทะยาน 
และ จากภายนอก เช่น งาน เงินรางวัล การบังคับ เป็นค้น

2.1.6.2 การรบร้ถึงโอกาส (Opportunity Recognition)

เป ็นการร ับร ู้ว ่าส ิ่งน ั้นจะเป ็นการค ้นพบท ี่ย ิ่งใหญ ่เม ื่อ เราเห ็นม ันอย ู่ตรงหน ้า  
(Norman Augustine) ซ่ึงรับรู้'โอกาสค้วยหลักการ “แผนผังอรรถประโยชน์”

2.1.6.3 การประเมินความคิด (Idea Evaluation)

- ความเหมาะสมของนวัตกรรมกับกลยุทธ์ขององค์กร
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- ค ว าม ส าม าร ถ ด าน เท ค น ิค ข อ ง อ ง ค ์ก ร ใน ก าร ส ร ้าง น ว ัต ก ร ร ม

- ค ว า ม ส าม าร ถ ท าง ด ้าน ธ ุร ก ิจ ท ี่ส ่ง ผ ล ให ้น ว ัต ก ร ร ม ป ร ะ ส บ ค ว าม ส ำเร ็จ

2.1.6.4 การพัฒนานวัตกรรม (Development)

ใ น ก า ร พ ัฒ น า ใ ห ้เก ิด น ว ัต ก ร ร ม น ั้น  ม า จ า ก ก ร ะ บ ว น ก า ร  ร ะ บ บ  ข ั้น ต อ น  แ ล ะ โ ม เด ล ใ น ก า ร  

ส ร ้าง น ว ัต ก ร ร ม ต ่าง  ๆ เพ ื่อ ส ร ้าง ให ้เก ิด น ว ัต ก ร ร ม ข ึ้น  ด ัง ต ่อ ไ ป น ี้

2.1.6.4.1 คัวกรองความคิด tldea Funnel!

ใ น ก ร ะ บ ว น ก า ร น ี้จ ะ ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย ก า ร ท ค ล อ ง ค ว า ม ค ิด  ก า ร ท ำ ว ิจ ัย ต ล า ด  แ ล ะ ก า ร ส ร ้า ง  

ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ด ้น แ บ บ  ซ ึ่ง บ า ง ค ว า ม ค ิต ก ็ส า ม า ร ถ ผ ่า น ก ร ะ บ ว น ก า ร ก ร อ ง ด ัง ก ล ่า ว ไ ด ้น า น ก ว ่า ค ว า ม ค ิด อ ื่น  

แ ล ะ จ ะ เห ล ือ ค ว า ม ค ิด เพ ีย ง ไ ม ่ก ี่อ ัน ท ี่ผ ่า น ม า ถ ึง ข ั้น ส ุด ท ้า ย ท ี่จ ะ ถ ูก น ำ ไ ป ใ ช ้ป ร ะ โ ย ช น ์ใ น เช ิง พ า ณ ิช ย ์ 

(ร ูป ท ี่ 2 -3 )

ร ูป ท ี่ 2-3 โ ม เด ล ต ัว ก ร อ งค ว าม ค ิด

ท่ีมา: คัดแปลงจาก ฌํฐยา ศินตระการผล [15]

2.1.6.4.2 ระบบแบบข้ันตอนและประดุ] (Stage-gate System]

ร ะ บ บ แ บ บ ข ั้น ต อ น แ ล ะ ป ร ะ ด ู เป ็น ว ิธ ีก าร แ ย ก ค ว าม ค ิด ท ี่ค ีอ อ ก จ า ก ค ว าม ค ิค ท ี่ไ ม ่ค ี โ ด ย ร ะ บ บ  

น ี้ไ ด ้ร ับ ก าร พ ัฒ น า ข ึ้น ม า โ ด ย  โร เบ ิร ์ต  ถ ูเป อ ร ์ ใน ช ่ว ง ป ล า ย ท ศ ว ร ร ษ  1980 ร ะ บ บ น ี้ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย ล ำ ด ับ  

ข ั้น ต ่า ง  ๆ ส ำ ห ร ับ ข ั้น ต อ น ก า ร พ ัฒ น า  แ ล ะ ป ร ะ ด ูส ำ ห ร ับ ป ร ะ เม ิน เพ ื่อ ก ำ จ ัด ค ว า ม ค ิค ท ี่ม ีศ ัก ย ภ า พ ต ํ่า  

อ อ ก ไ ป ต ั้ง แ ต ่เน ิ่น  ๆ แ ล ะ ท ำ ใ ห ้ค ว า ม ค ิด ท ี่น ่า จ ะ ป ร ะ ส บ ค ว า ม ส ำ เร ็จ ไ ด ้เช ้า ส ู่ต ล า ด เร ็ว ข ึ้น  ซ ึ่ง ม ีก า ร  

ค ว บ ค ุม เป ็น ข ั้น  ๆ ต ั้ง แ ต ่ก า ร ล ือ ก ำ เน ิด ข อ ง ค ว า ม ค ิค น ี้ไ ป จ น ถ ึง ก า ร น ำ ค ว า ม ค ิด น ั้น ไ ป ใ ช ้ใ น เช ิง พ า ณ ิช ย ์ 

(ร ูป ท ี่ 2 -4 )

ร ูป ท ี่ 2 -4  ข ัน ต อ น ก าร ท ำง าน ข อ ง ร ะ บ บ ข ัน ต อ น แ ล ะ ป ร ะ ด ู (S tag e -g a te  S y stem )

ท่ีมา: คัดแปลงจาก Robert Cooper (1990: 45) [16]
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2.1.6.4.3 ทารพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ์ (Product Innovation)

ก ร ะ บ ว น ใ น ก า ร จ ัด ก า ร น ว ัต ก ร ร ม ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์เป ็น เร ื่อ ง ท ี่ซ ับ ช ้อ น  ก า ร พ ัฒ น า แ ล ะ น ำ เส น อ  

ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ใ ห ม ่อ อ ก ส ู่ต ล าด  โ ด ย ท ั่ว ไ ป จ ะ ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย ข ั้น ต อ น ต ่าง  ๆ (ร ูป ท ี่ 2 -5 )

ร ูป ท ี่ 2 -5  ร ะ บ บ ก าร พ ัฒ น า น ว ัต ก ร ร ม ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์

ท่ีมา: รักษ์ วรกิจโภคาทร(2547:30)[11,16]

2.1.6.4.4 ทารพัฒนานวัตกรรมทระบวนการ (Process Innovation)

ก า ร พ ัฒ น า น ว ัต ก ร ร ม ก ร ะ บ ว น ก า ร ใ น แ ต ่ล ะ อ ง ค ์ก ร ม ีอ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ  แ ล ะ ค ว า ม ห ล า ก ห ล า ย  

ต ่างก ัน อ อ ก ไ ป  โ ด ย ท ั่ว ไ ป ส าม าร ถ แ บ ่ง อ อ ก เป ็น  5 ข ั้น ต อ น  [11] ด ัง แ ส ด ง ใ น ร ูป ท ี่2 -6

ร ูป ท ี่ 2 -6  ข ั้น ต อ น ใน ก าร พ ัฒ น าน ว ัต ก ร ร ม ก ร ะ บ ว น ก าร

ทีมา: ดัดแปลงจาก ERSC Innovation Training Training Material. [17]

2.1.6.5 การนำนวัฅกรรมเช้าสู่ตลาด (Commercialization)

- ก าร ว ิเค ร าะ ห ์จ ุด ค ุ้ม ท ุน  (B rea k ev e n  A n aly sis)

- ก าร ว ิเค ร าะ ห ์ก ร ะ แ ส เง ิน ส ด ค ิด ล ด  (D isco u n ted  C ash F lo w  A n aly sis)

2.1.7 วงจรนวัตกรรม

ว ง จ ร น ว ัต ก ร ร ม เก ี่ย ว ช ้อ ง ก ับ ก า ร ค ิด ด ้น ท า ง ว ิท ย า ศ า ส ต ร ์ ก า ร ป ร ะ ด ิษ ฐ ์ ก า ร ส ร ้า ง น ว ัต ก ร ร ม  แ ล ะ  

ก าร ต ล าด  ด ัง ร ูป ท ี่ 2 -7  ซ ึ่ง แ ส ด ง อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ข อ ง ว ง จ ร น ว ัต ก ร ร ม  โ ด ย อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ท ั่ง  4  จ ะ ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ 

ก ัน  ก า ร ค ิด ด ้น ท า ง ว ิท ย า ศ า ส ต ร ์เป ็น จ ุด เร ิ่ม ด ้น ข อ ง ก า ร ป ร ะ ด ิษ ฐ ์ ส ิ่ง ป ร ะ ด ิษ ฐ ์ห ร ือ ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์อ า จ ไ ม ่ไ ด ้น ำ เช ้า ส ู่ 

ต ล าด ท ุก ช ิ้น ง าน  ก าร ป ร ะ ด ิษ ฐ ์ (ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์)  ท ี่พ ัฒ น าไ ป ส ู่น ว ัต ก ร ร ม ท ี่เป ็น ท ี่ย อ ม ร ับ จ ะ ถ ูก น ำ เช ้าส ู่ต ล าด อ ัน เป ็น
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ก ิจ ก ร ร ม ท ี่น ำ น ว ัต ก ร ร ม ใ ห ม ่ส ู่ผ ู้บ ร ิโ ภ ค  อ า จ ไ ด ้ร ับ ค ว า ม น ิย ม ห ร ือ ไ ม ่ใ ต ้ร ับ ค ว า บ น ิย ม ก ไ ด ้ ก ิจ ก ร ร ม ท า ง  

ก าร ต ล าด จ ะ เป ็น ส ิ่ง ผ ล ัก ค ัน ใ ห ้ม ีก าร พ ัฒ น าก าร ค ิด ด ้น  ก าร ป ร ะ ด ิษ ฐ ์ แ ล ะ น ว ัต ก ร ร ม  เป ็น ว ง จ ร ต ่อ ไ ป

ร ูป ท ี่2 -7  อ งค ์ป ร ะ ก อ บ ข อ งว งจ ร น ว ัต ก ร ร ม

H as ILO
In stan taneou s 

C om m erc ia l value

M ay n ever be developed  
in to  m arketab le  p ro du cts

A do p tin g
Inven tio n

B uying  o r ign oring  
T he innovation

ท่ีมา: Khalil, T (2000: 34) [18]

2.1.8 กระบวนการท่ีทำให้เกิดนวัตกรรมผอิคภัณฑ์

ก ร ะ บ ว น ก าร ท ี่ท ำใ ห ้เก ิต ก าร พ ัฒ น าน ว ัต ก ร ร ม ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ให ม ่จ ะ ข ึ้น อ ย ู่ก ับ  2  ป ีจ จ ัย ห ล ัก  ด ัง ต ่อ ไ ป น ี้ 

2.1.8.1 Market Pull

ก าร พ ัฒ น า ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ให ม ่โ ด ย ก าร น ำ ผ ล ง าน ว ิจ ัย ต ล า ด  ห ร ือ ผ ล ก า ร ส ำ ร ว จ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง  

ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ม า เป ็น โ จ ท ย ์ใ น ก า ร ท ำ ว ิจ ัย แ ล ะ พ ัฒ น า  [11] จ ะ เน ้น ใ น เร ื่อ ง ข อ ง ก า ร ต อ บ ส น อ ง ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร  

เฉ พ า ะ ข อ ง ต ล า ด อ ย ่า ง ใ ด อ ย ่า ง ห น ึ่ง เป ็น เร ื่อ ง ห ล ัก ส ่ว น ก า ร พ ย า ย า ม เพ ิ่ม ร ะ ด ับ ค ว า ม ส า ม า ร ถ ท า ง  

ด ้าน เท ค โ น โ ล ย ีเป ็น เร ื่อ ง ร อ ง

2.1.8.2 Technology Push

ก า ร พ ัฒ น า ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ใ ห ม ่โ ด ย ก า ร น ำ เท ค โ น โ ล ย ีใ ห ม ่ ๆ จ า ก ก า ร ท ำ ว ิจ ัย แ ล ะ พ ัฒ น า  (R & D ) 

ไ ป ข ย า ย ผ ล ใ น เช ิง พ า ณ ิช ย ์ [11] ค ว า ม ก ้า ว ห น ้า ท า ง ด ้า น เท ค โ น โ ล ย ีส ่ว น ม า ก เน ้น ใ น ด ้า น ก า ร เพ ิ่ม ร ะ ด ับ  

ค ว าม ส าม าร ถ ท าง ด ้าน เท ค โ น โ ล ย ีเป ็น เร ื่อ งห ล ัก  ส ่ว น ก าร ส น อ ง ต อ บ ต ่อ ต ล า ด ด ้า น ใ ด ด ้าน ห น ึ่ง เป ็น เร ื่อ ง  

รอง

ร ูป ท ี่ 2 -8  ค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่าง เท ค โ น โ ล ย ีแ ล ะ ต ล าด

f  ป เแ  f t

I tlüDÜll
iMl.l

ไแท่

ท่ีมา: M. Baker และ ร. Hart [19]
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รูปท่ี 2-9 แรงผลักทางเทคโนโลยีและแรงดึงทางอุปสงค์

แเ พ็ททแฮ llctffl fMarlret Pun'i

ถ  > I tfvfa mmfdttWM - f t l j i i ï m u f f l - rnjîà«)îa#w)

นงพลั!พ!ททพใน!»น rredoMtogïPiidi)

n r t V w m m i - ntsirSvM H tft - ท } W ife  u n ? V a w a ia

ท่ีมา: กรจรรม สถิรกล (2547: 68) [20]

2.1.9 นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ (Product Innovation)

น ว ัต ก ร ร ม ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ เป ็น ก ร ะ บ ว น ก าร ท ี่ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ  2  ต ัว แ ป ร  ได ้แก ่ โ อ ก า ส ท า ง ด ้า น เท ค โ น โ ล ย ีแ ล ะ  

ความด ้องการ■ บองตลาด โ ด ย น ว ัต ก ร ร ม ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์เป ็น ผ ล ม า จ า ก ก า ร ป ฎ ิส ัม พ ัน ธ ์‘บ อ งต ัว แ ป ร ท ั้ง  2  ก ล ่า ว ค ือ  

ก ่อ น ท ี่จ ะ ท ำก า ร ค ิด ด ้น เท ค โ น โ ล ย ีห ร ือ ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ใ ห ม ่ ๆ อ งค ์ก รน ั้น  ๆ ค ว ร ท ำก าร ว ิจ ัย ท าง ก าร ต ล า ด ด ้ว ย ว ่า  ส ิ่ง  

ท ี่ก ำ ล ัง ด ้น ค ว ้าว ิจ ัย อ ย ู่น ั้น ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ค ว า ม ต ้อ ง ก าร ข อ ง ต ล าด ห ร ือ ไ ม ่ น ว ัต ก ร ร ม แ ท ้จ ร ิงไ ม ,ใช ่เพ ีย งแ ค 1การทำ 

ส ิ่ง ใ ห ม ่เท ่าน ั้น  แ ต ่ย ัง ร ว ม ไ ป ถ ึงก าร ป ร ับ ป ร ุง ส ิ่ง เด ิม ท ี่ม ีอ ย ู่แ ล ้ว อ ีก ด ้ว ย  ต ังร ูป ท ี่ 2 -10

ร ูป ท ี่ 2 -1 0  ป ร ะ เภ ท ข อ ง น ว ัต ก ร ร ม ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์

•  ก าร ผ ล ิต ส ิน ท ้าให ม ่ท ี่ไ ม ่เค ย ม ีม าก ่อ น  (10% )

•  ก าร เพ ิ่ม ร าย ก าร ส ิน ท ้าห ร ือ บ ร ิก าร ท ี่ไ ม ่อ ิงฐ าน เด ิม  (20% )

•  ก าร ป ร ับ ป ร ุงส ิน ด ้าท ี่ม ีอ ย ู่เด ิม  (26% )

•  ก าร เพ ิ่ม ร าย ก าร ส ิน ท ้าห ร ือ บ ร ิก าร ท ี่อ ิงฐ าน เด ิม  (2 6 % )

•  ก าร ล ด ด ้น ท ุน  (11% )

•  ก าร ป ร ับ ป ร ุงต ำแ ห น ่งข อ ง ส ิน ท ้าแ ล ะ บ ร ิก าร  (7 % ) อ ย ่าง ค ่อ ย เป ็น ค ่อ ย ไ ป  (In c rem e n ta l)

ท่ีมา: คัคแปลงจาก ERSC Innovation Training Training Material [17]

ท ั้ง น ี้ห ัว ใ จ ส ำ ค ัญ ข อ ง น ว ัต ก ร ร ม ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ ค ือ ก า ร ส ร ้า ง ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร แ ข ่ง ข ัน ข อ ง อ ง ค ์ก ร ท ี่จ ะ  

น ำ ม า ซ ึ่ง ก ำ ไ ร แ ล ะ ค ว า ม ไ ด ้เป ร ีย บ ท า ง ก า ร ต ล า ด  โ ด ย ท ี่น ำ เส น อ ส ิ่ง ใ ห ม ่ ๆ ท ี่ไ ม 'เค ย ม ีใ ค ร น ำ เส น อ ม า ก ่อ น ใ น  

ต ล าด น ั้น  ๆ

2.1.10 วงจรชีวิตผลิตภัณฑ์นวัตกรรม (Product Innovation Life Cycle)

ร ะ บ บ ว ง จ ร ช ีว ิต ข อ ง ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์เป ็น ท ี่แ พ ร ่ห ล า ย เป ็น อ ย ่า ง ม า ก ใ น ศ า ส ต ร ์ท า ง ก า ร ต ล า ด  โ ด ย ต ัง อ ย ู่บ น  

ส ม ม ต ิฐ า น ท ี่ว ่า ก า ร ว า ง แ ผ น ก า ร ต ล า ด ใ น ท ุก  ๆ ม ุม  ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์จ ะ ข ึ้น อ ย ู่ก ับ ช ่ว ง ช ีว ิต ข อ ง ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์น ั้น  ๆ เช ่น  

น โ ย บ า ย ก า ร ต ล า ด เช ิง ร ุก อ า จ จ ะ เห ม า ะ ส ม ใ น ร ะ ย ะ เร ิ่ม แ ร ก ข อ ง ก า ร แ น ะ น ำ ส ิน ท ้า  ต ัง ร ูป ท ี่ 2 -11 ส ่ว น แ ผ น ก าร

อย่างฉับพลัน (Radical)

ลักษณะก 1รเปX ยนแปอง
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ข ย าย ส ่ว น แ บ ่ง ก า ร ต ล า ด อ า จ จ ะ เห ม า ะ ส ม ใ น ภ า ว ะ ท ี่ต ล า ด เร ิ่ม จ ะ อ ิ่ม ต ัว แ ล ้ว  เป ็น ต ้น  ใ น ช ่ว ง ส ิน ค ้า ท ด แ ท น ใ น  

ร ะ ย ะ ส ุด ท ้า ย  น ว ัต ก ร ร ม แ บ บ เฉ ีย บ พ ล ัน จ ะ ก ล ับ ม า ม ิบ ท บ า ท ท ี่ส ำ ค ัญ อ ีก ค ร ัง ห น ึ่ง เม ื่อ ม ีผ ู้ค ิค ต ้น ท า ง อ อ ก ใ ห ม ่ 

แ ล ะ ต อ บ ส น อ ง ค ว าม ต ้อ ง ก าร ข อ งผ ู้บ ร ิโ ภ ค เร ็ว ท ี่ส ุค

ใ น ส ่ว น ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ท ฤ ษ ฎ ีน ว ัต ก ร ร ม ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ ร ะ บ บ ว ง จ ร ช ีว ิต จ ะ แ ส ด ง ถ ึง บ ท บ า ท ท ี่แ ต ก ต ่า ง ก ัน  

อ อ ก ไ ป ข อ ง ล ัก ษ ณ ะ ก า ร พ ัฒ น า น ว ัต ก ร ร ม ห ล ัก  ๆ น ั้น  ท ั้ง ส อ ง ล ัก ษ ณ ะ ท ี่ก ล ่า ว ม า แ ล ้ว  ค ือ แ บ บ เฉ ีย บ พ ล ัน  

(R a d ica l)  แ ล ะ แ บ บ ค ่อ ย เป ็น ค ่อ ย ไ ป  (In crem en ta l) โ ด ย จ ะ เห ็น ว ่า ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง น ว ัต ก ร ร ม ไ ต ้ว า ง ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ใ ห ม ่ 

อ อ ก ส ู่ต ล าด  ส ่ว น น ว ัต ก ร ร ม แ บ บ เฉ ีย บ พ ล ัน จ ะ พ บ ไ ต ้ม า ก ใ น ร ะ ย ะ เร ิ่ม ต ้น  (In tro d u c tio n  P h ase ) โ ด ย อ ง ค ์ก ร ท ี่ 

เป ็น เข ้า ข อ ง น ว ัต ก ร ร ม ไ ต ้ว า ง แ ผ น ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ใ ห ม ่อ อ ก ส ู่ต ล า ด  ส ่ว น น ว ัต ก ร ร ม แ บ บ ค ่อ ย เป ็น ค ่อ ย ไ ป  (ร ว ม ท ัง  

น ว ัต ก ร ร ม ก ร ะ บ ว น ก าร ) จ ะ พ บ ไ ต ้ม าก ใน ร ะ ย ะ อ ิ่ม ต ัว  (M a tu rity  P h ase ) ข อ ง ว ง จ ร ช ีว ิต ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์เม ื่อ ต ล า ด เร ิ่ม  

ท ี่จ ะ อ ิ่ม ต ัว  แ ล ะ ต ัว แ ป ร แ ห ่ง ค ว าม ส ำ เร ็จ ร ะ ย ะ น ี้ค ือ  ก าร ล ด ต ้น ท ุน

ร ูป ท ี่2-11 ว ง จ ร ช ีว ิต ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์

ท่ีมา: คัดแปลงจาก Coulthard et al. (1996: 78) [21]

Jo h n e  an d  S n e lso n  (19 9 8 ) [22] พ บ ว ่า ห ัว ใ จ ส ำ ค ัญ ท ี่ม ีผ ล ต ่อ ค ว า ม ส ำ เร ็จ ข อ ง อ ง ค ์ก ร ใ น ก า ร พ ัฒ น า  
ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ต ัง น ี้

- ก า ร ท ี่ท ุก ค น ใ น อ ง ค ์ก ร เข ้า ใ จ ถ ึง ก ล ย ุท ธ ์แ ล ะ น โ ย บ า ย ก า ร แ ข ่ง ข ัน ข อ ง บ ร ิษ ัท อ ย ่า ง ถ ่อ ง แ ท ้ ม ีก า ร ว า ง  

แ ผ น ก า ร พ ัฒ น า ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ท ี่ช ัด เจ น แ ล ะ ร ัด ก ุม  แ ส ว ง ห า ท า ง เล ือ ก ใ ห ม ่ ๆ ใ น ก า ร แ ก ้ป ิญ ห า  แ ล ะ ก ล ้า  

เส ี่ย ง ต ่อ ค ว าม ผ ิด พ ล าด

- ก าร ให ้ค วาม ส ำค ัญ  แ ล ะ ก า ร บ ร ิห าร จ ัด ก าร ท ี่เน น ต ัว ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ม า ก ก ว ่าห น ่ว ย ง า น  ก ล ่า ว ค ือ ท ุก  ๆ ผ ิาย  

ใ น อ ง ค ์ก ร ป ฏ ิบ ัต ิง าน เส ม ือ น ว ่าอ ย ู่ใน ท ีม เด ีย ว ก ัน

- ส ิ่งท ี่ส ำค ัญ ท ี่ส ุด ใ น ก าร บ ร ิก าร น วัตก ร ร ม ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ ค ือ ผ ู้บ ร ิห าร ต ้อ ง ร ะ ล ึก อ ย ู่เส ม อ ว ่าน ว ัต ก ร ร ม  แล ะ 

ค วาม เส ี่ย ง เป ็น ส ี่งท ี่อ ย ู่ถ ู,ก ัน

- ก า ร เร ีย น เจ า ก ค ว าม ผ ิด พ ล า ด  ห ร ือ ท ี่เร ีย ก ว ่า ก าร ล อ ง ผ ิด ล อ ง ถ ูก น ั้น ใ น ท ี่ส ุด จ ะ พ ัฒ น าไ ป ส ู่ร ะ บ บ ท ี่เป ็น  

ก ิจ ว ัต ร แ ล ะ เป ็น ล ัก ษ ณ ะ เฉ พ า ะ อ ง ค ์ก ร ท ี่ถ ู่แ ข ่ง ไ ม ่ส า ม า ร ถ ท ำ ก า ร ล อ ก เล ีย น แ บ บ ไ ต ้โ ด ย ง ่า ย  อ ีก พ ัง ย ัง  

เพ ิ่ม ข ีด ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร เร ีย น เใ ห ้ก ับ อ ง ค ์ก ร  แ ล ะ เต ร ีย ม ค ว า ม พ ร ้อ ม ท ี่จ ะ พ ัฒ น า ต ัว เอ ง ไ ป เป ็น  

อ ง ค ์ก ร แ ห ่ง ก าร เร ีย น ร ู้ ( L earn in g  O rg a n iza tio n ) ใน อ น าค ต
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2 .1 .11  ก ร ะ บ ว น ก ใ ร ใน ก าร จ ัด ก า ร น ว ัค ก ร ร ม ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์

ก ร ะ บ ว น ใ น ก า ร จ ัด ก า ร น ว ัต ก ร ร ม ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์เป ็น เร ื่อ ง ท ี่ซ ับ ช ้อ น  ก า ร พ ัฒ น า แ ล ะ น ำ เส น อ ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ 

ให ม ่อ อ ก ส ู่ต ล าด  โ ด ย ท ั่ว ไ ป จ ะ ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย ข ั้น ต อ น ต ่าง  ๆ

แ น ว ค ว า ม ค ิด ใ น ก า ร พ ัฒ น า น ว ัต ก ร ร ม ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ใ ห ้ม ีค ว า ม ส ำ ค ัญ ท ัง ท า ง ด ้า น เท ค โ น โ ล ย ีก า ร ผ ล ิต แ ล ะ  

ก าร ต ล าด น ี้เอ ง  ท ี่น ำม าซ ึ่งว ิธ ีก าร จ ัด ก าร น ว ัต ก ร ร ม ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์

ร ูป ท ี่ 2 -1 2  ก ร ะ บ ว น ก า ร จ ัด ก าร น ว ัต ก ร ร ม ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์

ท่ีมา: ริ'กค์ วรกิจโภคาทร (2547: 30) [11]

จ าก ร ูป ท ี่ 2 -1 2  ก ร ะ บ ว น ก า ร จ ัด ก าร น ว ัต ก ร ร ม ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย

2.1.11.1 การวิเคราะห์สัญญาณส่ิงแวดล้อม (Environment Signal)

ส ิ่งแ ว ด ล ้อ ม ร อ บ  ๆ ต ัวไม,ว ่าจ ะ เป ็น ต ล าด  เท ค โ น โ ล ย ี ห ร ือ  ค ู่แ ข ่งข ัน  ล ้ว น ม ีอ ิท ธ ิพ ล อ ย ่า ง ม า ก  

ต ่อ น โ ย บ าย  แ ล ะ ก าร ว าง ก ล ย ุท ธ ์ใน ก าร พ ัฒ น าผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ข อ งอ งค ์ก ร  เน ื่อ ง จ า ก ป ิจ จ ัย เห ล ่า น ี้เป ็น ต ัว ช ี้ว ัค  

โ อ ก าส  ใ น ก าร ท ำก าร ต ล าด  แ ล ะ ส ่ง ผ ล โ ด ย ต ร งค ับ ค ว าม ส าม าร ถ ใ น ก าร แ ข ่งข ัน ข อ ง อ ง ค ์ก ร

2.1.11.2 การประดิษฐ์คิดค้น (Invention)

จ ะ ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ าพ ก ็ต ่อ เม ื่อ ม ีแ น ว ค ิด แ ล ะ ค ุณ ส ม บ ัต ิข อ ง ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ท ี่ช ัด เจ น  ส ิ่ง ป ร ะ ด ิษ ฐ ์ ห ร ือ  

ผ ล ิต ผ ล ข อ ง ก า ร ป ร ะ ด ิษ ฐ ์ค ิด ค ้น น ั้น ไ ด ้ม า จ า ก ก า ร ผ ส ม ผ ส า น ค ว า ม ส า ม า ร ถ เด ิม ท ี่ม ีอ ย ู่แ ล ้ว ข อ ง อ ง ค ์ก ร  

เข ้า ค ับ อ ง ค ์ค ว า ม !ใ ห ม ่ท ี่เก ิด จ า ก ก า ร ป ร ะ ม ว ล ผ ล ส ัญ ญ า ณ ท า ง ก า ร ต ล า ด  แ ล ะ เท ค โ น โ ล ย ีต ัง ท ี่ไ ด ้ก ล ่า ว  

ม าแ ล ้ว

2.1.11.3 การพัฒนาผลิตภัณฑ์ร่วมไปกับการพัฒนาคลาด

ใ น ห ล าย  ๆ ก ร ณ ีโ ด ย เฉ พ า ะ ส ิน ค ้า ป ร ะ เภ ท เค ร ื่อ ง ใ ช ้ไ ฟ ฟ ้า  ม ีก า ร ท ำ ก า ร โ ฆ ษ ณ า เพ ื่อ เป ็น ก า ร  

ส ร ้าง ก ร ะ แ ส ก าร ต ล า ด ล ่ว ง ห ห ้า ก ่อ น ก าร ว าง จ ำ ห น ่าย จ ร ิง อ ย ู่ห ล า ย เด ือ น
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2.1.11.4 การวางจำหน่าย (Market Launch)

- R elative ad v an tag e  ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ท ี่น ำ เส น อ ต ้อ ง ส า ม า ร ถ แ ท น ท ี่ส ิน ค ้า ท ี่ม ีอ ย ู่เด ิม ไ ด ้ จ ะ ต ้อ ง  

ด ีก ว ่าไ ม 'ว ่าจะ เป ็น ต ้าน ค ุณ ภ าพ  ก าร ป ร ะ ห ย ัด พ ล ัง งาน  ค ว าม เร ็ว  เป ็น ต ้น

- C om p lex ity  น ว ัต ก ร ร ม ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์อ า จ ม ีก า ร ช ื้า ช ้อ น ใ น ก า ร ว ิจ ัย พ ัฒ น า  แ ล ะ ก า ร ผ ล ิต  แ ต ่ 

ผ ู้บ ร ิโภ ค  ค ว ร ท ี่จ ะ เข ้าใจ ไ ต ้ไ ม ่ย าก จ น เก ิน ไ ป

- O b se rv ab ility  ค ว า ม ส า ม า ร ถ ข อ ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ใ น ก า รรับร ้น ว ัต ก ร ร ม น ั้น  ๆ ว ่า ด ีข ึ้น อ ย ่า ง ไ ร  

ข ึ้น อ ย ู่ก ับ ก าร ท ี่ส ิ่งท ี่ผ ู้,บ ร ิโ ภ ค ส ัง เก ต ไ ต ้

- T ria lab ility  ก าร ใ ห ้โ อ ก าส ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ใ น ก า ร ท ค ล อ ง ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ก ่อ น ท ี่จ ะ ม ีก า ร ต ัด ส ิน ใ จ ช ื้อ

- C om p a tib ility  ค ว า ม เข ้า ก ัน ไ ต ้ข อ ง ผ ล ิต ภ ัณ ฑ กั์บว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ข อ ง ผ ู้ใ ช ้ แ ล ะ ก า ร ใช ้ง าน จ ร ิง

2.1.11.5 การเรียนรูแสะกไรพัฒนานวัคกรรมใหม่ (Learning and Re-innovation)

ห ล ังจ าก ท ี่อ งค ์ก ร ผ ่าน ข ึ้น ต ่าง  ๆ ต ัง ท ี่ก ล ่า ว ม า แ ล ้ว โ ด ย เฉ พ า ะ ก า ร ว า ง ต ล า ด  ค ว า ม ส ำ เร ็จ  แ ล ะ  

อ ุป ส ร ร ค ท ี่เก ิด ข ึ้น น ับ ว ่า เป ็น บ ท เร ีย น ท ี่ด ีแ ล ะ ส า ม า ร ถ น ำกลับไ ป เป ็น ข ้อ ม ูล ท ี่ม ีค ่า ใ น ก า ร พ ัฒ น า  
น ว ัต ก ร ร ม ค ร ั้ง ต ่อ  ๆ ไป

กระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ (Process of New Product Development)

2.2.1 ความหมายของผลิตภัณฑ์ใหม่

น ัก ก า ร ต ล า ด ไ ต ้ใ ห ้ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง ค ำ ว ่า  “ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ใ ห ม ่”  ว ่า ห ม า ย ถ ึง ส ิ่ง ต ่า ง  ๆ ท ั้ง  6 ป ร ะ เภ ท  

ต ัง ต ่อ ไ ป น ี้[23]

2.2.1.1 ผลิตภัณฑ์ใหม่ของโลก (New-to-the-World Product)

ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ช น ิด น ี้เป ็น ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ช น ิด แ ร ก ข อ ง โ ล ก ท ี่ถ ูก ส ร ้า ง ข ึ้น ม าใ ห ม ่ด ้ว ย ล ัก ษ ณ ะ พ ิเศ ษ บ าง  

ป ร ะ ก าร  จ ึงท ำให ้ไ ม ,เห ม ือ น ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ใ ด เล ย ท ี่ม ีอ ย ู่แ ล ้ว ใ น ป ิจ ช ุบ ัน  ก า ร เก ิด ข ึ้น ข อ ง ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ใ ห ม ่น ี้ 

อ าจ เป ็น ก า ร ป ฏ ิว ัต ิป ร ะ เภ ท ข อ ง ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์เด ิม ท ี่อ ย ู่แ ล ้ว 'ใ น ป ิจ จ ุบ ัน  (E x is itin g  p ro d u c t ca teg o ry ) ห ร ือ  

อ าจ จ ะ ท ำให ้เก ิด ต ล าด ให ม ่ (N ew  m arke t) อ ย ่างแ ท ้จ ร ิง

2.2.1.2 สายผลิตภัณฑ์ใหม่ (New Product Lines)

เป ็น ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ท ี่ม ีค ว า ม ใ ห ม ่ส ำ ห ร ับ บ ร ิษ ัท ท ี่ผ ล ิต ข ึ้น ม า  ถ ึง แ ม ้ว ่า จ ะ ไ ม ่ไ ต ้ใ ห ม ่น ัก ส ำ ห ร ับ  

ต ล าด  ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ป ร ะ เภ ท น ี้ม ีส ัค ส ่ว น ป ร ะ ม าณ ร ้อ ย ล ะ  20  ข อ ง ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ให ม ่ท ั้ง ห ม ด

2.2.1.3 การเพิ่มเติมผลิตภัณฑ์รายการใหม่ในสายการผลิตภัณฑ์เดิม (Additions to Existing 
Product Lines)

ห ม าย ถ ึง  ก าร ท ี่ก ิจ ก าร ส ร ้าง ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ร าย ก าร ใ ห ม ่เพ ิ่ม ข ึ้น  แ ต ่อ ย ู่ใ น ส า ย ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์เด ิม ท ี่ม ีอ ย ู่ 

แ ล ้ว  ม ีค ว า ม ใ ห ม ่ม า ก พ อ ส ม ค ว ร ส ำ ห ร ับ ก ิจ ก า ร แ ล ะ ต ล า ด  ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ป ร ะ เภ ท น ี้ม ีส ัด ส ่ว น ป ร ะ ม า ณ  

ร ้อ ยล ะ  26  ข อ ง ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ให ม ่ท ั้ง ห ม ด
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2 .2 .1 .4  ก าร ป ร ับ ป ร ุง แ อ ะ เป ล ี่ย น แ ป อ ง ผ อ ิต ภ ัณ ฑ ์!ด ิม  ( Im p r o v e m e n t  a n d  R e v is io n s  to  E x is t in g  

P ro d u c ts )

ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ใ ห ม ่ช น ิด น ี ค ือ  ก า ร ป ร ับ ป ร ุง ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์เด ิม ท ี่ม ีอ ย ู่แ ล ้ว ข อ ง บ ร ิษ ัท ใ ห ้ค ีข ึ้น ใ น ค ้า น  

ต ่าง  ๆ เช ่น  ค ้า น ค ุณ ภ า พ  ร ูป ล ัก ษ ณ ์ ห ร ิอ ค ว า ม ค ุ้ม ค ่า เง ิน ส ำ ห ร ับ ผ ู้บ ร ิโ ภ ค  เป ็น ค ้น  ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ใ ห ม ่ 

ป ร ะ เภ ท น ี้จ ัต ว ่า ม ีจ ำน ว น ม าก ท ี่ส ุค ป ร ะ เภ ท ห น ึ่ง  ค ือ ป ร ะ ม าณ ร ้อ ย ล ะ  26  ข อ ง ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ใ ห ม ่ท ัง ห ม ค

2 .2 .1 .5  ก าร ป ร ับ เป ล ี่ย น ต ำแ ห น ่ง ข อ ง ผ อ ิฅ ภ ัณ ฑ ์ (R e p o s itio n in g )

ก า ร ป ร ับ เป ล ี่ย น ต ำ แ ห น ่ง ข อ ง ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ ห ม าย ถ ึง  ก า ร ท ี่ก ิจ ก า ร ม ีก า ร ป ร ับ เป ล ี่ย น ก ล ุ่ม ล ูก ค ้า  

เป ้า ห ม า ย ใ ห ม ่ ห ร ือ  แ ส ว ง ห า ป ร ะ โ ย ช น ์ใ ช ้ส อ ย ใ ห ม ่ ๆ ใ ห ้ก ับ ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์เด ิม ข อ ง ก ิจ ก า ร  ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ 

ป ร ะ เภ ท น ี้ม ีส ัด ส ่ว น ป ร ะ ม าณ ร ้อ ย ล ะ  7 ข อ งผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ให ม ่ท ั้งห ม ด

2 .2 .1 .6  ก าร อ ด ค ้น ท ุน  (C o s t R e d u c tio n s )

ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ใ ห ม ่น ี้ไ ค ้ร ับ ก า ร พ ัฒ น า ข ึ้น เพ ื่อ ม า แ ท น ท ี่ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์เด ิม ข อ ง ก ิจ ก า ร ท ี่ย ัง ค ง ใ ห ้ 

ป ร ะ โ ย ช น ์ใ ช ้ส อ ย  แ ล ะ ป ร ะ ส ิท ธ ิภ าพ ใน ก าร ท ำงาน เท ่า เด ิม  แ ต ่ม ีร าค าท ี่ถ ูก ล ง  ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ใ ห ม ่ป ร ะ เภ ท น ี้ 

ม ีส ัค ส ่ว น ป ร ะ ม าณ ร ้อ ย ล ะ  11 ข อ ง ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ใ ห ม ่ท ั้ง ห ม ด  ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ใ ห ม ่ป ร ะ เภ ท น ี้เป ็น ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ท ี่ม ี 

ค ว าม ให ม ่น ้อ ย ท ี่ส ุค เม ื่อ เท ีย บ ก ับ ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ให ม ่ป ร ะ เภ ท อ ื่น   ๆ ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ใ ห ม ่ป ร ะ เภ ท น ี้ส ำห ร ับ น ัก ก าร  

ต ล าด แ ล ้ว ไ ม ,จ ัด ว ่า เป ็น ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ใ ห ม ่ แ ต ่ส ำ ห ร ับ น ัก อ อ ก แ บ บ แ ล ะ ฝ ่า ย ผ ล ิต ข อ ง ก ิจ ก า ร แ ล ้ว จ ัด ว ่า เป ็น  

ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ใ ห ม ่ป ร ะ เภ ท ห น ึ่ง

ท ั้ง น ี้ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ใ ห ม ่ท ั้ง 6  ป ร ะ เภ ท ด ังก ล ่าว ช ้าง ค ้น ม ีค ว าม แ ต ก ต ่าง ก ัน ใ น ค ้าน ต ่าง  ๆ ด ัง น ี้( ต า ร า ง ท ี่2 .4 )

ต าร าง ท ี่ 2 .4  ส ร ุป ล ัก ษ ณ ะ ท ี่แ ต ก ต ่างก ัน ข อ งผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ใ ห ม ่ป ร ะ เภ ท ต ่าง  ๆ

ประเภทของผอิตภัณฑ์ใหม่
วัตลุประสงค์ใน 

เชิงกอยุทธ์
ระยะทอาใน 

การดำเนินการ
รายไค้และ 

ผลดอบแทน
ผลกระทบ 
ต่อกำไร

1. ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ใ ห ม ่ข อ งโ ล ก พ ัฒ น าต ล าด น าน ท ี่ส ุด ส ูงท ี่ส ุด ส ูงท ี่ส ุด

2. ส าย ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ใ ห ม ่ พ ัฒ น าต ล าด น าน สูง ส ุง

3. ก าร เพ ิ่ม เด ิม ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ 

ร าย ก าร ใ ห ม ่ใน ส าย ก าร  

ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์เด ิม

เพ ิ่ม เด ิม ส าย  

ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ใ ห ้ 

ส ม บ ูร ณ ์

ป าน ก ล าง ป าน ก ล าง ป าน ก ล าง

4 . ก าร ป ร ับ ป ร ุงแ ล ะ

เป ล ี่ย น แ ป ล ง ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์เด ิม
เพ ิ่ม ส ่ว น แ บ ่งต ล าด สั้น

ป าน ก ล าง ป าน ก ล าง

5. ก าร ป ร ับ เป ล ี่ย น ต ำแ ห น ่ง  

ข อ ง ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์
เพ ิ่ม ส ่ว น แ บ ่งต ล าด ส ั้น ส ุด

ป าน ก ล าง ป าน ก ล าง

6. ก าร ล ด ค ้น ท ุน เพ ิ่ม ก ำไร ส ั้น ท ี่ส ุด ป าน ก ล าง ป าน ก ล าง

ท่ีมา: คัดแปลงจาก Annacchino. (2003) p. xxvii.[23]
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2 .2 .2  ป ัจ จ ัย แ ห ่ง ค ว า ม ส ำ เร ็จ ข อ ง ก าร พ ัฒ น าผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์

น ัก ว ิช า ก า ร ท า ง ด ้า น ก า ร พ ัฒ น า ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ใ ห ม ่ห ล า ย ท ่า น  ไ ด ้ศ ึก ษ า ถ ึง ป ัจ จ ัย แ ห ่ง ค ว า ม ส ำ เร ็จ ข อ ง ก า ร  

พ ัฒ น าผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ใ ห ม ่ซ ึ้ง พ อ จ ะ ส ร ุป ไ ด ้ด ้ง น ี

- ก า ร ใ ห ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ ค ับ ต ล า ด เป ็น ห ล ัก  ค ือ  ม ีก า ร ศ ึก ษ า ว ิจ ัย ต ล า ด โ ด ย ล ะ เอ ีย ด  โ ด ย ใ ช ้ค ว า ม !  

เก ี่ย ว ค ับ ล ูก ค ้า  เช ่น  ค วาม ด ้อ ง ก าร ล ูก ค ้า เป ็าห ม าย ท ี่ม ุ่ง ห ว ัง  แ ล ะ ค ว าม !เก ี่ย ว ค ับ ต ล าด  เช ่น  ข น าด แ ล ะ โ ค ร ง ส ร ้า ง  

ข อ งต ล าด  ร ูป แ บ บ แ ล ะ ค ว าม ร ุน แ ร ง ใน ก าร แ ข ่ง ข ัน  แ ล ะ แ น ว โ น ัม ใ น อ น าค ต

- ก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล ง ใ น ส ิ่ง แ ว ด ค ้อ ม ท า ง ก า ร ต ล าด ท ี่ก ำ ล ัง เก ิด ข ึ้น  แ ล ะ แ น ว โ น ้ม ท ี่ค า ด ว ่า จ ะ เก ิด ข ึ้น ใ น

อ น าค ต

- ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ใ ห ม ่จ ะ ด ้อ ง ส า ม า ร ถ ต อ บ ส น อ ง ค ว า ม ด ้อ ง ก า ร ท ี่เฉ พ า ะ เจ า ะ จ ง ข อ ง ล ูก ค ้า ไ ด ้อ ย ่า ง ม ี 

ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล  ม ีค ว าม แ ต ก ต ่างท ี่ช ัด เจ น  แ ล ะ ใ ห ้ค ุณ ค ่าท ี่เห น ือ ก ว ่าค ู่แ ข ่ง ใ น ร าค าท ี่ล ูก ค ้า เป ้า ห ม า ย ค ิด ว ่า เห ม า ะ ส ม

- ก า ร ว า ง แ ผ น พ ัฒ น า ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ใ ห ม ่อ ย ่า ง ล ะ เอ ีย ด ร อ บ ค อ บ ก ่อ น เร ิ่ม ด ำ เน ิน ก า ร  โ ด ย เฉ พ าะ อ ย ่าง ย ิ่ง  

เป ้าห ม าย ข อ ง โ ค ร งก าร พ ัฒ น าผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ให ม ่ ต ล าด เป ้าห ม าย ท ี่ม ุ่ง ห ว ัง  ค ู่แ ข ่ง  ร ูป แ บ บ แ ล ะ ค ุณ ส ม บ ัต ิท ี่แ ต ก ต ่าง  

แ ล ะ โ ด ด เด ,น ข อ ง ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ ก ล ย ุท ธ ์ใ น ก า ร ด ำ เน ิน ก า ร  ม ีร ะ บ บ ก า ร ท ำ ง า น เป ็น ท ีม โ ค ย ท ี่ม ีห น ้า ท ี่เก ี่ย ว ช ้อ ง ค ับ  

ก าร พ ัฒ น าผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ให ม ่จ าก ท ุก ฝ ่าย ใ น บ ร ิษ ัท เช ้าม าม ีส ่ว น ร ่ว ม เป ็น ส ม าช ิก ด ้ว ย

- ผ ู้บ ร ิห า ร ส ูง ส ุด ใ ห ้ก า ร ส น ับ ส ท ุน อ ย ่า ง เต ็ม ท ี่ใ น ท ุก อ ย ่า ง ท ี่จ ำ เป ็น  โ ด ย เฉ พ า ะ อ ย ่า ง ย ิ่ง ด ้า น  

ง บ ป ร ะ ม าณ  ท ีม งาน  แล ะ เวล า

- ก ร ะ บ ว น ก าร พ ัฒ น าผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ใ ห ม ่เป ็น ก ร ะ บ ว น ก าร ท ี่ม ีค ุณ ภ าพ ด ี

- ม ีว ิธ ีก า ร ป ร ะ เม ิน ผ ล ค ว า ม ส ำ เร ็จ ข อ ง โ ค ร ง ก า ร ท ี่เห ม า ะ ส ม  แ ล ะ ต ิด ต า ม ต ร ว จ ส อ บ ผ ล ก า ร  

ด ำ เน ิน ง าน ข อ งโ ค ร ง ก าร อ ย ู่เส ม อ

2.2.3 แนวความคิดในการกำหนดข้ันตอนในกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่

2.2.3.1 แนวความคิดของคูเปอร์ [24]

ด ูเป อ ร ์ไ ด ้เส น อ แ น ว ค ว า ม ค ิด เก ี่ย ว ก ับ ก ร ะ บ ว น ก า ร พ ัฒ น า ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ใ ห ม ่ท ี่เ ร ีย ก ว ่า  

“ S tag e-G ate  ™ M o d e l”  ซ ึ่ง แ บ ่ง ก ร ะ บ ว น ก า ร พ ัฒ น า ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ใ ห ม ่อ อ ก เป ็น ร ะ บ บ ท ี่ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย  

ก ร ะ บ ว น ก าร  5 ข ั้น ต อ น  แ ล ะ ด ่า น เพ ื่อ ใ ช ้เป ็น ต ัว ป ร ะ เม ิน  5 คร ั้ง  ด ัง น ี้( ร ูป ท ี่ 2 -1 3 )

ร ูป ท ี่ 2-13 แ ผ น ภ าพ แ ส ด ง ก ร ะ บ ว น ก าร พ ัฒ น า ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ให ม ่ (N P D  P rocess)

D isco very  
S tag e  S c o p in g

Build
Business Testing &

Case Development Validation
Post-Launch 

Launch Review

Idea
Screen

Second Go to Go to Go to
Screen Development Testing Launch

ทีมา: Robert G. Cooper. (2001) [24]
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ช ึ่ง ม ีจ ุด เร ิ่ม ต ้น จ าก ก าร เก ิด แ น ว ค ว าม ค ิต ใ ห ม ่ (D isco v e ry ) ซ ึ่ง แ น ว ค ว า ม ค ิด ใ ห ม ่น ีจ ะ ถ ูก น ำ เข ้า  

ส ู่ “ด ่า น  1”  เพ ื่อ เป ็น ก า ร ก ล ั่น ก ร อ ง เบ ือ ง ต ้น ก ่อ น ว ่า แ น ว ค ว า ม ค ิด ด ัง ก ล ่า ว ส ม ค ว ร ท ีจ ะ ใ ต ้ร ับ ก า ร  

ส น ับ ส น ุน ท างต ้าน ก าร เง ิน  บ ุค ล าก ร  แ ล ะ อ ื่น  ๆ จ า ก บ ร ิษ ัท เพ ื่อ เข ้าส ู่ก ร ะ บ ว น ก าร ข ัน ต ่อ ไ ป ห ร ือ ไ ม ่ ก าร  

พ ิจ า ร ณ า ค ร ั้ง แ ร ก น ี้ใ ช ้เว ล า ไ ม ,น า น น ัก  แ ล ะ ถ ้า ผ ่า น ก า ร พ ิจ า ร ณ า  แ น ว ค ว า ม ค ิด ด ัง ก ล ่า ว ก ็จ ะ  ไ ต ้ร ับ ก า ร  

ก ล ั่น ก ร อ ง อ ีก เป ็น ค ร ัง ท ี่2 ท ี่,1 ด ่า น 2 ”  ซ ึ่ง จ ะ ม ีก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ค ว า ม ค ุ้ม ค ่า ท า ง ธ ุร ก ิจ ใ น ก า ร น ำ  

แ น ว ค ว า ม ค ิด ด ัง ก ล ่า ว ไ ป พ ัฒ น าต ่อ เป ็น ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ใ ห ม ่ ถ ้า ผ ่า น ก า ร พ ิจ า ร ณ า ใ น ต ้า น ท ี่ 2  น ีไ ต ้ แ น ว ค ิค น ี 

จ ะ ถ ูก น ำ ไ ป พ ิจ า ร ณ า ต ่อ ใ น “ ด ่าน  3 ” ท ี่เร ีย ก ว ่า ก า ร พ ัฒ น า ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ต ่อ ไ ป ใ น ด ่า น น ี้จ ะ ม ีก า ร น ำ  

แ น ว ค ิด ม าพ ัฒ น า ใ ห ้เป ็น  “ ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ต ้น แ บ บ  (P ro to type) ”  เพ ื่อ ท ี่จ ะ ส า ม า ร ถ ท ด ส อ บ ไ ต ้ว ่า ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ 

ด ัง ก ล ่า ว ม ีค ุณ ส ม บ ัต ิต ร ง ต า ม แ ผ น ก า ร พ ัฒ น า ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ท ี่ก ำ ห น ด ไ ว ้ห ร ือ ไ ม ่ ห ล ัง จ า ก น ัน ใ น  “  ด ่าน  4  ” 

จ ะ เป ็น ก า ร ท ด ส อ บ ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์โ ด ย พ น ัก ง า น ใ น บ ร ิษ ัท แ ล ะ ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ว ่า ค ุณ ส ม บ ัต ิแ ล ะ ก า ร ใ ช ้ง า น  

ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์เป ็น อ ย ่า ง ไ ร  ร ว ม ถ ึง ม ีก า ร ท ด ส อ บ ท า ง ต ้า น ก า ร ผ ล ิต เพ ื่อ ท ด ล อ ง ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ใ น จ ำ น ว น จ ำ ก ัด  

เพ ื่อ ต ้น ห า ป ็ญ ห า ใ น ก ร ะ บ ว น ก า ร ผ ล ิต  น อ ก จ า ก น ั้น ย ัง ม ีก า ร ท ด ส อ บ ต ล า ด  (T e st M ark e t)  ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ 

ด ัง ก ล ่า ว เพ ื่อ ใ ห ้ท ร า บ ถ ึง ผ ล ต อ บ ร ับ ข อ ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ต ่อ ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์แ ล ะ ม ีก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ท า ง ธ ุร ก ิจ แ ล ะ ต ้า น  

ก า ร เง ิน เก ี่ย ว ก ับ ต ้น ท ุน แ ล ะ ร าย ไ ต ้จ า ก ข ้อ ม ูล ล ่า ส ุด ท ี่ไ ต ้จ า ก ก าร ท ค ล อ ง ผ ล ิต  แ ล ะ ก า ร ท ด ส อ บ ต ล า ด อ ีก  

ด ้ว ย  ห ล ัง จ า ก น ั้น จ ะ เข ้า ส ู่ก ร ะ บ ว น ก า ร ใ น ข ั้น ต อ น ท ี่ 5 ค ือ  ก า ร น ำ ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์อ อ ก ส ู่ต ล า ด  (L a u n c h )  

ก ล ่าว ค ือ ล ง ม ือ ป ฏ ิบ ัต ิต า ม แ ผ น ก า ร น ำ ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์อ อ ก ส ู่ต ล า ด แ ล ะ แ ผ น ก า ร ผ ล ิต แ ล ะ ก า ร ด ำ เน ิน ง า น ท ี่ไ ต ้ 

ก ำ ห น ด ไ ว ้ก ่อ น ห น ้า น ี้ซ ึ่ง จ ะ ต ้อ ง  ม ีท ร ัพ ย า ก ร ท ี่เห ม า ะ ส ม ม า ร อ ง ร ับ อ ย ่า ง เพ ีย ง พ อ  ห ล ัง จ า ก ก า ร น ำ  

ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์อ อ ก ส ู่ต ล า ด เป ็น ร ะ ย ะ เว ล า น า น พ อ ส ม ค ว ร ป ร ะ ม า ณ  6 -19  เด ือ น  จ ะ ม ีก า ร ท บ ท ว น ผ ล ก า ร  

ด ำ เน ิน ง าน ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ให ม ่ ซ ึ่ง ใ น ช ่ว ง เว ล าน ั้น ไ ต ้เป ล ี่ย น ส ถ าน ะ ม า เป ็น ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ป ก ต ิข อ ง ก ิจ ก าร แ ต ้ว ว ่า  

เป ็น อ ย ่าง ไ ร  ซ ึ่งถ ือ ว ่า เป ็น ข ั้น ต อ น ส ุด ท ้าย ข อ ง ก ร ะ บ ว น ก าร พ ัฒ น าผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์

2 .2 .3 .2  แ น ว ค ว าม ค ิด ข อ ง  B e a n  และ R a d f o r d  [9]

B ean  แล ะ R adfo rd  ไ ต ้ท ำก าร แ บ ่ง ก ร ะ บ ว น ก าร พ ัฒ น าผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ให ม ่อ อ ก เป ็น  3 ก ล ุ่ม ต าม  
“ ร ะ ด ับ ”  เช ิง ก ล ย ุท ธ ์ข อ ง ก ิจ ก า ร พ ัฒ น าผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ ด ัง น ี้

1) ร ะ ด ับ ก ล ย ุท ธ ์(บ ร ิษ ัท )

2) ร ะ ด ับ ป ฏ ิบ ัต ิก าร  (ผ ่ายไ

3) ร ะ ด ับ ก าร ท ำงาน ส ่ว น ห น ้า  (ม ีห น ้าท ี่ต ิด ต ่อ ก ับ ล ุก ต ้าโ ด ย ต ร ง )

2 .2 .3 .3  แ น ว ค ว าม ค ิด ข อ ง  K o e n  และ ค ณ ะ [9]

K o en  แ ล ะ  ค ณ ะ  ไ ต ้แ บ ่ง ก ร ะ บ ว น ก า ร พ ัฒ น า ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ใ ห ม ่อ อ ก เป ็น  3 ส ่ว น ห ล ัก  ต า ม  
ล ัก ษ ณ ะ ท ี่แ ต ก ด ่างก ัน ข อ งก ร ะ บ ว น ก าร น ว ัต ก ร ร ม  ด ัง น ี้

1) ส ่ว น ข อ ง ก ่อ น เร ิ่ม ก าร พ ัฒ น าผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ซ ึ่ง เป ็น ช ่ว ง ท ี่ไ ร ้ค ว าม แ น ่น อ น  แ ล ะ ค าด เค าไ ต ้ย า ก  

(F u zzy  fro n t-end)

2) ส ่ว น ข อ ง ก ร ะ บ ว น ก าร พ ัฒ น าผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ให ม ่ (NPD1

3) ส ่ว น ข อ ง ก าร น ำผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์อ อ ก ส ู่ต ล าด  (C o m m erc ia liza tio n )
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2 .2 .3 .4  แ น ว ค ว า ม ค ิด ข อ ง  P e te r  และ D o n n e lly  [9]

P e te r  แล ะ  D o n n elly  ไ ค ้แ บ ่งก ร ะ บ ว น ก าร พ ัฒ น าผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ใ ห ม ่อ อ ก เป ็น  6 ข ัน ต อ น ด ังน ี

1) ก าร ส ร ้างแ น ว ค ว าม ค ิด ให ม ่

2 ) ก าร ก ล ั่น ก ร อ ง แ น ว ค ว าม ค ิด

3) ก าร วางแ ผ น โ ค ร งก าร

4 ) ก าร พ ัฒ น าผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์

5 ) ก าร ท ด ส อ บ ต ล าด

6 ) ก าร น ำผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์อ อ ก ส ่ต ล าด

2 .2 .3 .5  แ น ว ค ว า ม ค ิด ข อ ง  K o tle r  แอะ K e lle r  [9]

K o tle r  และ K e lle r  ไ ค ้แ บ ่งก ร ะ บ ว น ก าร พ ัฒ น าผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ใ ห ม ่อ อ ก เป ็น  8 ข ั้น ต อ น  ไค ้แก ่

1) ก าร ส ร ้างแ น ว ค ว าม ค ิด ใ ห ม ่

2 ) ก าร ก ล ั่น ก ร อ ง แ น ว ค ว าม ค ิด

3) ก าร พ ัฒ น าแ ล ะ ท ด ส อ บ แ น ว ค ิด

4) ก าร พ ัฒ น าก ล ย ท ธ ์ท าง ก าร ต ล าด

5) ก าร ว ิเค ร าะ ห ์ท างธ ร ก ิจ

6) ก าร พ ัฒ น าผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์

7) ก าร ท ด ส อ บ ต ล าด

8) ก าร น ำผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ล อ ก ส ่ต ล าด

2 .2 .3 .6  แ น ว ค ว า ม ค ิด ข อ ง ย ูร ิค  [25]

ก าร พ ัฒ น าผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ให ม ่ (N ew  P ro d u c t D ev e lo p m en t, N P D ) ห ร ือ  ท ี่เร ีย ก ก ัน ว ่า  N P D  

P ro cess  ซ ึ่ง ม ีร าย ล ะ เอ ีย ด ด ัง น ี้

ร ูป ท ี่ 2 -1 4  ก ร ะ บ ว น ก าร พ ัฒ น าผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ใ ห ม ่ (N P D  P rocess)

◄ ---1 •* - -1 +or

* “ ไ ■ 4- -1 
1

Mission 0  '  ■ m m s m -A ..........A - ....
Sdeot ] j Test

1
ร พ  % ฑ์V 4

1

Identify C tm n l i Set Final Plon
Statement

♦ - Product Product Product* (. list outer Target Specifications * Downstream

Needs Specifications
■ ............ '.

Concepts .
ร ' " a  ท ! '

Development

Develop
meut
s û r

ทีมา: Karl T.Ulrich and Steven D.Eppinger (2008) pp.16 [25]



26

2.2.3.6.1 กไรระบุความต้องการของลุกค้า (Identification of Customer Needs)

ก าร ร ะ บ ุค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง ล ุก ค ้า  เป ็น ข ัน ต อ น แ ร ก ท ี่ส ำ ค ัญ ม า ก เน ื่อ ง จ า ก ก า ร ท ี่ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์จ ะ  

ท ำ ก ำ ไ ร ไ ต ้น ั้น  น อ ก จ า ก จ ะ ม ีร า ค า เห ม า ะ ส ม แ ล ้ว  ย ัง ต ้อ ง เป ็น ส ิ่ง ท ี่ล ูก ค ้า ต ้อ ง ก า ร ช ือ  ห ร ือ ต อ บ ส น อ ง  

ค ว า ม ต ้อ ง ก าร ข อ ง ล ูก ค ้าไ ต ้ ก าร ร ะ บ ุค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง ล ูก ค ้า เป ็น ห น ้า ท ี่ห ล ัก ข อ ง ฝ ่า ย ก า ร ต ล า ด  ซ ึ่ง ต ้อ ง  

ท ำก าร ว ิจ ัย แ ล ะ ส ำร ว จ ต ล าด  แ ล ะ ส ่ง ข ้อ ม ูล ใ ห ้ฝ ่า ย ว ิศ ว ก ร ร ม เผ ื่อ เป ล ี่ย น ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง ล ูก ค ้า ใ ห ้เป ็น  

ข ้อ ก ำ ห น ด ท า ง เท ค น ิค  ข ้อ ม ูล ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง ล ูก ค ้า น อ ก จ า ก จ ะ ไ ต ้จ า ก ฝ ่า ย ก า ร ต ล า ด แ ล ้ว  ย ัง อ า จ ไ ต ้ 

จ าก ฝ ่าย ข าย ห ร ือ ฝ ่าย บ ร ิก าร ล ูก ค ้าอ ีก ต ้ว ย

2.2.3.6.2 ทารระบุข้อกำหนดของแบบผลิตภัณฑ์ (Establish Target Specifications)

โ ด ย ท ั่ว ไ ป ข ้อ ม ูล ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง ล ูก ค ้า ไ ม ่ส า ม า ร ถ ใ ช ้อ อ ก แ บ บ ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ไ ต ้ 

ท ัน ท ี เร า จ ึง ต ้อ ง เป ล ี่ย น เป ็น ข ้อ ก ำห น ด ท าง เท ค น ิค ก ่อ น ต ัว อ ย ่าง

2.2.3.6.3 ภารสร้างแนวความคิดของผลิตภัณฑ์ (Generate Product Conceptsl

ก ร ะ บ ว น ก า ร ต ่อ ไ ป เป ็น ก าร ส ร ้าง แ น ว ค ิด ข อ ง ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ แ น ว ค ิด ข อ ง ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ ค ือ  

ก าร อ ธ ิบ า ย ร ูป แ บ บ ห น ้า ท ี่ก า ร ท ำ ง า น แ ล ะ ค ุณ ส ม บ ัต ิพ ิเศ ษ ต ่า ง  ๆ ข อ ง ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ภ า ย ใ ต ้ข ้อ ก ำ ห น ต ข อ ง  

แ บ บ ท ี่ร ะ บ ุข ึ้น ก ่อ น ห น ้า  แ น ว ค ิด ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์อ า จ เป ็น ข ้อ ค ว า ม ห ร ือ ร ูป ภ า พ ก ็ไ ต ้ ใ น ก ร ะ บ ว น ก า ร น ี้ท ีม  

อ อ ก แ บ บ จ ะ เร ิ่ม ง า น ส ร ้า ง ส ร ร ค ์โ ด ย เส น อ แ น ว ค ิด ต ่า ง  ๆ เพ ึ่อ ต อ บ ส น อ ง ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง ล ูก ค ้า  

โ ด ย ท ั่ว ไ ป จ ะ เส น อ แ น ว ค ิด ห ล า ย  ๆ แ บ บ  ย ิ่ง ม า ก ก ็ย ิ่ง ม ีโ อ ก า ส ท ี่จ ะ ไ ต ้แ น ว ค ิด ท ี่ด ีท ี่ส ุด เม ื่อ เท ีย บ ค ับ  

ข ้อ ก ำห น ด

2.2.3.6.4 การเสือกแนวคิดท่ีดีท่ีสุด (Select Product Concepts!

ข ั้น ต อ น น ี้เป ็น ก า ร ป ร ะ เม ิน แ น ว ค ิด ต ่า ง  ๆ แ ล ะ เส ือ ก แ น ว ค ิด ท ี่ด ีท ี่ส ุด  แ น ว ค ิค ท ี่ไ ม ่ 

ต ร ง ต าม ข ้อ ก ำห น ด ข อ ง แ บ บ ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์จ ะ ถ ูก ค ัด อ อ ก ห ร ือ แ ค ้ไ ข  แ น ว ค ิด ท ี่ด ีท ี่ส ุด อ า จ ไ ต ้จ าก ก า ร น ำ ส ่ว น  

ต ีข อ ง ห ล า ย แ น ว ค ิด ม า ร ว ม ก ัน  ห ร ือ เส ือ ก แนวค ิด ใ ด แนวค ิด ห น ึ่ง ก ็ไ ต ้ว ิธ ีก า ร เล ือ ก แนวค ิด ท ี่ต ีท ี่ส ุด ม ี 

ห ล าย ว ิธ ี ได ้แก ่ ใ ห ้ล ูก ค ้า ห ร ือ บ ุค ค ล ภ า ย น อ ก เป ็น ผ ู้เส ือ ก ใ ห ห้ัวห น ้า ท ีม อ อ ก แ บ บ เป ็น ผ ู้เส ือ ก  เส ือ ก ต าม  

ค ว าม ร ู้ส ึก  เส ือ ก โ ด ย ก าร ล ง ค ะ แ น น ภ าย ใน ท ีม  เส ือ ก โ ด ย ใ ห ้ท ีม พ ิจ า ร ณ า ข ้อ ต ีแ ล ะ ข ้อ เส ีย ข อ งแต่ล ะ แ บ บ  

เส ือ ก โ ด ย ส ร ้า ง ต ้น แ บ บ  (P ro to ty p e ) ข อ ง แ น ว ค ิด แ ต ่ล ะ อ ย ่า ง  แ ล ะ ต ัด ส ิน ใ จ จ า ก ข ้อ ม ูล ก า ร ท ด ส อ บ  

ต ้น แ บ บ  ห ร ือ  เส ือ ก ต าม เก ณ ฑ ์ท ี่ก ำห น ด ข ึ้น ล ่ว งห น ้า

2.2.3.6.5 การทดสอบแนวคิดแสะสร้างข้อกำหนดของระบบย่อย (Test Product Concept)

เม ื่อ เส ือ ก แ น ว ค ิด ห น ึ่ง  ๆ เพ ื่อ พ ัฒ น าผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ต ่อ ไ ป แ ล ้ว  ข ัน ต ่อ ไ ป ค ือ ก า ร ท ด ส อ บ  

แ น ว ค ิด แ ล ะ ส ร ้า ง ข ้อ ก ำ ห น ด ข อ ง ร ะ บ บ ย ่อ ย  ข ั้น ต อ น น ี้เป ็น ก า ร ท ด ส อ บ แ น ว ค ิด เพ ื่อ พ ิส ูจ น ์ว ่า ส า ม า ร ถ  

ต อ บ ส น อ ง ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ล ูก ค ้า ไ ต ้จ ร ิง  โ ด ย ท ีม อ อ ก แ บ บ จ ะ ต ้อ ง ใ ช ้ค ว า ม ค ิด ส ร ้า ง ส ร ร ค ์ร ว ม ท ั้ง ท ัก ษ ะ  

ค ว าม ร ู้แ ล ะ ว ิธ ีก าร ต ่าง  ๆ เช ่น เค ีย ว ก ับ ใ น ก า ร ส ร ้า ง แ น ว ค ิด ข อ ง ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ว ิศ ว ก ร อ า จ ต ้อ ง ใ ช ้ว ิธ ีก า ร ท า ง  

ค ณ ิต ศ า ส ต ร ์เพ ื่อ ว ิเค ร า ะ ห ์ส ม ร ร ถ น ะ ข อ ง ท า ง เส ือ ก ต ่า ง  ๆ ห ร ือ ใ ช ้ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ช ่ว ย ใ น ก า ร จ ำ ล อ ง  

ส ม ร ร ถ น ะ ข อ ง ร ะ บ บ  น อ ก จ า ก น ี้ย ัง ต ้อ ง พ ิจ า ร ณ า ท า ง เส ือ ก ต ้า น ก า ร ผ ล ิต แ ล ะ ว ัส ด ุร ว ม ท ัง ผ ล ต ่อ ต ้น ท ุน
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ด ้วย ส ิ่งส ำค ัญ  ค ือ ต ล อ ด ก ร ะ บ ว น ก าร ท ีม อ อ ก แ บ บ จ ะ ด ้อ ง ต ร ะ ห น ัก ถ ึง ค ว าม ด ้อ ง ก าร ข อ ง ล ูก ค ้า แ ล ะ ผ ล  

ก าร ต ัด ส ิน ใ จ ต ่อ ย อ ด ข า ย แ ล ะ ก ำ ไ ร ‘บ อ งผล ิตภ ัณ ฑ ์ด ้วย

2.2.3.6.Ô ทารสร้างแบบโนรายละเอีผด (Set Final Specifications)

ข ั้น ส ุด ท ้า ย ข อ ง ก ร ะ บ ว น ก า ร อ อ ก แ บ บ ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ ค ือ ก า ร ส ร ้า ง แ บ บ ใ น ร า ย ล ะ เอ ีย ด  

(D eta il de sig n ) ซ ึ่ง อ ธ ิบ า ย ช ิ้น ส ่ว น แ ล ะ ช ุด ป ร ะ ก อ บ  ว ัส ด ุ ข น าด  แ ล ะ ว ิธ ีป ร ะ ก อ บ ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ข ้อ ม ูล  

ท ั้ง ห ม ด จ ะ ต ้อ ง ม ีร าย ล ะ เอ ีย ด เพ ีย ง ท อ ท ี่จ ะ เข ้า ส ู่ร ะ บ ว น ก าร ผ ล ิต ไ ด ้ ผ ล ล ัพ ธ ์ท ี่ไ ด ้จ ะ เป ็น เอ ก ส า ร ค ว บ ค ุม  

ข อ ง บ ร ิษ ัท  ซ ึ่ง ก ล ่า ว ถ ึง ว ิธ ีก า ร ผ ล ิต ช ิน ส ่ว น  แ ล ะ ส ่ว น ป ร ะ ก อ บ ก า ร เต ร ีย ม อ ุป ก ร ณ ์ก า ร ผ ล ิต  (T o o lin g ) 

ง า น เข ีย น แ บ บ ห ร ือ ไ ฟ ล ์บ น ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ท ี่อ ธ ิบ า ย ล ัก ษ ณ ะ ช ิ้น ส ่ว น  ข ้อ ก ำ ห น ด ข อ ง ช ิ้น ส ่ว น ท ี่ด ้อ ง ก า ร  

จ ัด ซ ื้อ เป ็น ด ้น

2.2.3.6.7 ทารทดสอบและสร้างต้นแบบ (Plan Downstream Development)

ห ล ัง จ าก อ อ ก แ บ บ ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์จ น ไ ด ้เป ็น แ บ บ ใ น ร าย ล ะ เอ ีย ด แ ล ้ว  ก า ร ท ี่จ ะ น ำ ม า ผ ล ิต  

ต ่อ ไ ป จ ะ ม ีข ั้น ต อ น ต ่า ง  ๆ แ ส ด ง แ บ บ ร า ย ล ะ เอ ีย ด จ ะ ผ ่า น ก า ร จ ำ ล อ ง ท า ง เท ค น ิค เพ ื่อ ว ิเค ร า ะ ห ์ค ว า ม  

เห ม า ะ ส ม ใ น ก า ร ท ำ ง า น ข อ ง ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ จ า ก น ั้น ท ำ ก า ร ว า ง แ ผ น เพ ื่อ เต ร ีย ม ก า ร ผ ล ิต  ซ ึ่ง ห ม า ย ถ ึง ก า ร  

อ อ ก แ บ บ ก ร ะ บ ว น ก าร ผ ล ิต  แ ต ่ใ น บ า ง ก ร ณ ีอ า จ ร ว ม ถ ึง ก า ร ส ร ้า ง ร ูป แ บ บ อ ง ค ์ใ ห ม ่ ห ร ือ ต ั้ง โ ร ง ง า น ใ ห ม ่ 

เพ ื่อ ใ ห ้เห ม า ะ ส ม ก ับ ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ด ้ว ย  ห ล ัง จ า ก ก า ร ว า ง แ ผ น ผ ล ิต เบ ื้อ ง ด ้น  เร า ส า ม า ร ถ ป ร ับ ป ร ุง แ บ บ ข อ ง  

ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ใ ห ้ด ีข ึ้น ต า ม ด ้ว ย ก า ร จ ำ ล อ ง ท า ง เท ค น ิค เพ ื่อ ว ิเค ร า ะ ห ์ค ว า ม เห ม า ะ ส ม ข อ ง ก ร ะ บ ว น ก า ร ผ ล ิต  

แ ล ะ ก า ร ท ำง าน ข อ ง ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ ผ ล ท ี่ไ ด ้จ ะ น ำ ม า เป ร ีย บ เท ีย บ ก ับ เป ้า ห ม า ย ท ี่ต ั้ง ไ ว ้แ ล ะ ป ร ับ ป ร ุง แ ผ น ก า ร  

ผ ล ิต ให ้เห ม าะ ส ม ย ิ่ง ข ึ้น  จ าก น ั้น จ ะ ม ีก าร ส ร ้างด ้น แ บ บ  (P ro to ty p e ) ต าม ด ้ว ย ก าร ท ด ล อ ง ผ ล ิต  ล ้าผ ล ท ี่ไ ด ้ 

ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ แ ผ น ท ี่ต ั้ง ไ ว ้ก ็เร ิ่ม ผ ล ิต จ ร ิง ไ ด ้ใ น ท ี่บ ื้จ ะ เห ็น ว ่า ฝ ่า ย ผ ล ิต เข ้า ม า ม ีส ่ว น ร ่ว ม ต ั้ง แ ต ่ช ่ว ง ด ้น   ๆ

ข อ ง ก าร พ ัฒ น าผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ซ ึ่ง เป ็น ส ิ่ง ท ี่จ ำ เป ็น ม าก

2.13.1 แนวความคิดของ ครอว์ฟอร์ดและ'ได ฌเนเดตโท

ค ร อ ว ์ฟ อ ร ์ค แ ล ะ ไ ด  เบ ณ เด ต โ ท  แ บ ่ง ก ร ะ บ ว น ก าร พ ัฒ น าผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ใ ห ม ่อ อ ก เป ็น  5 ข ั้น ต อ น  

ซ ึ่ง ม ีร า ย ล ะ เอ ีย ด โ ด ย ต ัง น ี้(ร ูป ท ี่ 2 -1 5 ) โ ด ย ส าม าร ถ ศ ึก ษ าร าย ล ะ เอ ีย ด ไ ด ้ใ น พ ัว ข ้อ  2 .2 .6

ร ูป ท ี่ 2 -1 5  ก ร ะ บ ว น ก าร พ ัฒ น าผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ใ ห ม ่ต าม ค ว าม ค ิด ข อ ง ค ร อ ว ์ฟ อ ร ์ค แ ล ะ ไ ต  เบ เน เด ต โ ท

ทารรร;บ ุโ«ทาส \ n r s  n i l  พ ) ท ท ิด  \ ท11 lb « i« I tท ฒ า f l i l i t ทด \ (แร ฟ ้ด ร แา \ ท าร « «ท ^ต ส าด  \
(O p p o r tu i i i iy  Id e n t if ic a tio n  ) / (C o n c e p t G e n e ra tio n )  / (C o n c e p t E v a lu a tio n ) / (D e v e lo p m en t) / (L a u n c h )  /

ทมา: Merle Crawford and Anthony Di Benedetto. (2006) pp.27 [26]

2.2.4 กระบวนการในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ (Triple Process in the New Product Development)

ก ร ะ บ ว น ก า ร ใ น ก าร พ ัฒ น าผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ใ ห ม ่โ ด ย ท ั่ว ไ ป ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย ก ร ะ บ ว น ก าร ท ำ ง า น ใ น  3 ด ้าน พ ร ้อ ม  

ก ัน  โ ด ย ม ีร าย ล ะ เอ ีย ด ต ัง น ิ (ตังร ูป ท ี่ 2 -1 6 )
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2.2.4.1 กระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ (Product stream Process)

ท ำห น ้าท ี่ใ น ก าร ส ร ้า ง ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ใ ห ม ่ให ้เก ิค ข ึ้น  ก ร ะ บ ว น ก า ร น ีป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย โ อ ก า ส ท า ง ก า ร  

ต ล าด  เพ ื่อ ใ ห ้ส า ม า ร ถ ร ะ บ ุถ ึง ป ้ญ ห า แ ล ะ ค ว า ม จ ำ เป ็น ข อ ง ล ูก ค ้า ท ี่ด ้อ ง ก า ร ร ับ ก า ร ต อ บ ส น อ 4 ช ึ่ง เป ็น  

ข ้อ ม ูล ท ี่จ ะ น ำม าก ำห น ค น ิย าม ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ต ่อ ไ ป  ห ล ัง จ า ก น ั้น จ ะ ด ำ เน ิน ก า ร ผ ล ิต ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ด ้น แ บ บ  ก าร 

เต ร ีย ม อ อ ก แ บ บ ก ร ะ บ ว น ก าร ผ ล ิต ใ ห ้เร ีย บ ร ้อ ย  ห ล ัง จ า ก น ั้น จ ะ ท ำ ก า ร ผ ล ิต น ำ ร ่อ ง ใ น ป ร ิม า ณ จ ำ ก ัด เพ ื่อ  

ท ด ส อ บ ก า ร ใ ช ้ง า น เพ ื่อ ก า ร ท ด ส อ บ ต ล า ด  แ ล ะ น ำ ข ้อ ม ูล ด ัง ก ล ่า ว ม า ป ร ับ ป ร ุง ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์เพ ื่อ ใ ห ้พ ร ้อ ม  

ส ำห ร ับ ก าร อ อ ก ส ู่ต ล าด ใน ท ี่ส ุด

2.2.4.2 กระบวนการประเมินโครงการพัฒนาผอิดภัณฑ์ใหม่ (Evaluation stream Process)

ทำหน้าที่ในการวิเคราะห์เพื่อตรวจสอบว่ากระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ได้ดำเนินการไป 
ตามแนวทางที่กำหนดไว้ และจะประสบความสำเร็จหรือไม่ กระบวนการนี้เริ่มด้นด้วยการวิเคราะห์ 
โอกาสทางการตลาด นำแนวความคิคที่เกิดขึ้นหรือได้รับการประเมินคุณค่าเบ้ืองด้น หลังจากนั้นจะ 
นำแนวความกิคที่ผ่านการประเมินคุณค่าเบื้องด้น มาประเมินโดยละเอียดอีกครั้ง หลังจากที่ได้ร่าง 
นิยามผลิตภัณฑ์แล้วหลังจากนั้นจะทำการประเมินความถูกด้องเหมาะสมของผลิตภัณฑ์ด้นแบบโดย 
เปรียบเทียบกับนิยามผลิตภัณฑ์หลังจากท่ีผ่านผลิตได้ทดลองผลิตผลิตภัณฑ์นำร่องแล้วก็ประเมินผล 
ที่ได้รับอีกครั้งโดยนำมาเปรียบเทียบกับนิยามผลิตภัณฑ์ และจะนำผลิตภัณฑ์ที่ได้มาทดสอบการใช้
งาน  แ ล ้ว จ ึง น ำไ ป ท ด ส อ บ ต ล าด  ห ล ัง จ า ก ไ ด ้น ำ ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์อ อ ก ส ู่ต ล า ด แ ล ้ว  จ ะ ม ีก า ร ต ิด ต า ม ผ ล เพ ื่อ เป ็น

1 !  “ Z I  J L • 1ก าร ป ร ะ เม ิน ผ ล ล ัพ ข ท ีเก ิด ข น อ ีก ค ร ังห น ิง

2.2.4.3 กระบวนการวางแผนการตอาดสำหรับผลิตภัณฑ์ใหม่ (Marketing Plan Stream Process)

ท ำห น ้าท ี่ใ น ก าร ก ำห น ด แ น ว ท า ง ท ี่เห ม า ะ ส ม ใ น ก าร พ ัฒ น า ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ใ ห ม ่ ก ร ะ บ ว น ก า ร น ี้จ ะ  

เร ิ่ม ด ้น จ าก ก าร ก ำห น ด ก ล ุ่ม ล ูก ค ้า เป ้าห ม าย ท ี่ก ิจ ก าร ต ้อ งก าร ต อ บ ส น อ ง  ก า ร ก ำ ห น ด ต ำ แ ห น ่ง ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ 

ห ล ังจ าก น ั้น จ ะ เป ็น ก าร ก ำห น ด ส ่ว น ป ร ะ ส ม ก าร ต ล าด เบ ื้อ ง ด ้น  ซ ึ่ง จ ะ ด ้อ ง ก ำ ห น ด เก ี่ย ว ก ับ ต ร า ย ี่ห ้อ  แ ล ะ  

บ ร ร จ ุภ ัณ ฑ ์ ก าร ก ำห น ด ส ่ว น ป ร ะ ส ม ท าง ก าร ต ล าด อ ื่น  ๆ ได ้แก ่ ร าค า ก า ร จ ัด จ ำ ห น ่า ย  แ ล ะ ก า ร ส ่ง เส ร ิม  

ก า ร ข า ย  ห ล ัง จ า ก ท ด ส อ บ ต ล า ด เร ีย บ ร ้อ ย แ ล ้ว น ำ ผ ล ท ี่ไ ด ้ม า ป ร ับ ป ร ุง แ ผ น ก า ร ต ล า ด ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ใ ห ม ่ 

ต ่อ ไ ป
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รูปท่ี 2-16 กระบวนการในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่

แ น วท างใน ก ารพ ัฒ น าผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์โห ม ่ (P ro d u c t In o v a tio n  C h a r te r )

กระฆานการพัฒน1ผลิตภัณฑ์ กระบวนก!รประเมินโครงการ

การวิเคราะหโอกาส 
(Oppotunity evaluation)

r

> 0 1 ไ4,า ร V «k ̂ % / ÿ 'é k -- * การทดสอบแนวครามคิด
(Concept test)

ใ f

1
i

การเปรียบเทียบภับนิยาม 
ผลิตภัณฑ์

. .  - :ป-. i&c(Comparison with product 
definition)

^ '' / ' * ;  ,f> ' ~':n }

>

การทดสอบการใช้งานผลิตภัณฑ ์
(Product use testing)

1 '
ภั

การทดสอบตลาด 
(Market testing)' พั .ไ T’, * V

r
การติดตามผลของการนำ 

ผลิตภัณฑ์ออกสู่ตลาด 
(Launch tracking)

กระบวนการว!งแผนก!รตลาด

ท่ีมา: คัดแปลงจาก Crawford. (1997) p.33 [27]
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2.2.5 วงจรชีวิตของแนวความคิด

C ra w fo rd  and  A n th o n y  D i B en ed e tto  ไ ค ้เส น อ แ น ว ค ว า ม ค ิด เก ี่ย ว ก ับ พ ัฒ น า ก า ร ข อ ง แ น ว ค ว า ม ค ิค ท ี่ 

เร ีย ก ว ่า  “ว งจ ร ช ีว ิต ข อ ง แ น ว ค ว าม ค ิด  (T h e  co n cep t life  cy c le )”  ซ ึ่ง ส ร ุป ไ ค ้ว ่า จ ุด เร ิ่ม ค ้น ข อ ง แ น ว ค ว า ม ค ิค ก ็ ค ือ  

ก า ร ท ี่ม อ ง เห ็น โ อ ก า ส ท า ง ก า ร ต ล า ด ก ่อ น  ห ล ัง จ า ก น ั้น แ น ว ค ว า ม ค ิด ด ัง ก ล ่า ว จ ึง ไ ค ้ร ับ ก า ร พ ัฒ น า ม า ต า ม ล ำ ด ับ  

จ น ก ล าย ม าเป ็น แ น ว ค ว าม ค ิด  (ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ให ม ่)  ป ร ะ ส บ ค ว าม ส ำเร ็จ ใน ข ัน ส ุด ท ้าย  ต ัง ต ่อ ไ ป น ี

•  แนวความคิดท่ีเกิดจากโอกใสทางการตลาด (Opportunity Concept)

ห ม าย ถ ึง  โ อ ก าส ท าง ก าร ต ล า ด ท ี่เก ิด จ าก ท ร ัพ ย า ก ร  ท ัก ษ ะ  ค ว า ม ช ำน าญ  ห ร ือ เก ิด จ า ก ป ้ญ ห า ข อ ง ล ูก ค ้า  

ซ ึ่ง เป ็น จ ุด เร ิ่ม ค ้น ข อ ง ก าร เก ิด ผ ล ิต ก ัณ ฑ ์ใ ห ม ่

•  แนวความคิดเบ้ืองต้น (Idea Concept)

ห ม าย ถ ึง  แ น ว ค ว าม ค ิค เบ ื้อ ง ค ้น ท ี่เก ิด ข ึ้น เป ็น ค ร ั้ง แ ร ก  แ ล ะ ม ีจ ุด ม ุ่ง ห ม า ย เพ ื่อ ต อ บ ส น อ ง โ อ ก า ส ท า ง ก า ร  

ต ล าด  ม ัก จ ะ ย ัง ข าด ค ว าม ช ัด เจ น ใ น ร าย ล ะ เอ ีย ด อ ย ู่ม าก

•  แนวความคิดท่ีผ่านการทดสอบแอ้ว (Tested Concept)

ห ม าย ถ ึง  แ น ว ค ว าม ค ิด ท ี่ม ีร าย ล ะ เอ ีย ด ม าก ข ึ้น  (S ta ted  c o n cep t)  ซ ึ่ง ไ ค ้ผ ่า น ก า ร ท ด ส อ บ ก ับ ส ถ า น ก า ร ณ ์

•  แนวความคิดเก่ียวกับนิยามผลิตภัณฑ์ (Protocol Concept)

เป ็น น ิย า ม ข อ ง  ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์(A  p ro d u c t defin itio n ) ซ ึ่ง ม ีร า ย ล ะ เอ ีย ด เก ี่ย ว ก ับ ต ล า ด เป า ห ม า ย ท ี่ค ้อ ง ก า ร  

ป ิญ ห าท ี่เก ิด จ าก ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ท ี่ล ูก ค ้าก ำล ังใ ช ้อ ย ู่ ผ ล ป ร ะ โ ย ช น ์ท ี่ล ูก ค ้าจ ะ ไ ค ้ร ับ

•  แนวความคิดเก่ียวกับผลิตภัณฑ์ต้นแบบ (Prototype Concept)
ห ม า ย ถ ึง  ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ค ้น แ บ บ  ห ร ือ ใ น ข ึ้น ต อ น ข อ ง ร ะ บ บ ก า ร ผ ล ิต ท ี่ไ ค ้ร ับ ก า ร ส ร ้า ง ข ึ้น ต า ม น ิย า ม ข อ ง  

ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ ห ร ือ ล ัก ษ ณ ะ ห ร ือ ค ุณ ส ม บ ัต ิท ี่ก ำ ห น ด ไ ว ้ เพ ื่อ ให ็'ส าม าร ถ น ำไ ป ท ด ส อ บ ใน ล ัก ษ ณ ะ ต ่างๆ  ไ ค ้ต ่อ ไ ป

•  แนวความคิดท่ีผ่านการทดสอบความเป็นไปไดในการผลิต (Batch Concept)

ค ือ  ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ค ้น แ บ บ  (P ro to ty p e ) ท ี่ผ ่า น ก า ร ท ด ส อ บ ค ว า ม เป ็น ไ ป ไ ค ้ใ น ก า ร ผ ล ิต เป ็น ค ร ั้ง แ ร ก ซ ึ่ง  

จ ะ ค ้อ ง ม ีก าร ก ำห น ด ล ัก ษ ณ ะ  ค ุณ ส ม บ ัต ิ แ ล ะ ม าต ร ฐ าน ต ่าง  ๆ ท ี่จ ำ เป ็น ใ น ก าร ผ ล ิต ไ ว ้อ ย ่าง ค ร บ ถ ้ว น

•  แนวความคิดท่ีพร้อมสำหรับทดสอบตอาด (Market Concept)

ค ือ  ผ ล ผ ล ิต ห ร ือ ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ใ ห ม ่ท ี่เก ิด จ า ก ส า ย ก า ร ผ ล ิต น ำ ร ่อ ง ต ัง ก ล ่า ว  แ ล ะ เต ร ีย ม น ำ ไ ป ใ ช ้ใ น ก า ร  

ท ด ส อ บ ต ล าด  ห ร ือ ก าร น ำผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ใ ห ม ่เช ้าส ู่ต ล าด

•  แนวความคิดท่ีประสบความสำเร็จ หรือผลิตภัณฑ์!หม่ (Successful Concept or New Product)

ห ม าย ถ ึง  ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ใ ห ม ่ท ี่น ำ เช ้าส ู่ต ล าด แ ล ้ว แ ล ะ ส าม า ร ถ บ ร ร ล ุเป ้าห ม าย ท ี่บ ร ิษ ัท ก ำห น ด ไ ว ้ไ ค ้ส ำ เร ็จ
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รูปท่ี 2-17 วงจรชีวิต1ของแนวความคิด (The Concept Life Cycle)

กระบวนการพฒนาผลิต.ภ้ณฑไ■ หม่
ข ั้น ท ึ่ 5เน ท ึ่ 1 •ช้ันท 2 ข ั้นท 3 *â;UYÎ 4

ภาร ทารสVางนนา ทารประเมนน'นวด'วามคด กๆรพ ัพนๆผ«ตภ ั{น'?โ โทร'นๆผสืฅภ ้{นฑํเ
ว า ง แ ผ น  
ท » ช ุพ ่โ ฯ

ทีมา: Crawford and Di Benedetto. (2006) pp.34 [26]

2.2.6 กระบวนการพัฒนาผอิตภัณฑ์ใหม่ (New Product Development)

ใน ว ิท ย าน ิพ น ธ ์เล ่ม น ี้จ ะ แ บ ่งก ร ะ บ ว น ก าร พ ัฒ น าผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ใ ห ม ่อ อ ก เป ็น  5 ‘ข ั้น ต อ น ห ล ัก ต าม ห ล ัก ก าร  

ข อ ง  C ra w fo rd  an d  D i B en ed e tto , 2003 [28] โ ด ย ม ี,ข ั้น ต อ น ด ังร ูป ท ี่ 2-18

ร ูป ท ี่ 2 -1 8  ก ร ะ บ ว น ก าร พ ี้น ฐ าน ใ น ก าร พ ัฒ น าผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ให ม ่

P h ase  1: Opportunity

Jl
P h a se  2: Concept Generation

1
P h ase  3: Concept/Project

1
P h ase  4: Development

J[
P h ase  5: Launch

ทีมา: Merle, c. Crawford, M. and Benedetto, A. (1924) [29]
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รูปที 2-19 the Product Innovation Process, in Actual

ทีมา: Merle, c. Crawford, M. and Benedetto, A. (1924) [29]

จ าก ร ูป ท ี่ 2 -18  เป ็น ก า ร แ ส ด ง ก ร ะ บ ว น ก า ร ส ร ้า ง ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ใ ห ม ่โ ด ย ส ัง เข ป  ซ ึ่ง เป ็น ข ั้น ต อ น ท ี่ม ัก จ ะ ถ ูก  

ก ล ่าว ถ ึง บ ่อ ย ใ น ป ็จ จ ุบ ัน  ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย  5 ข ั้น ต อ น

จ า ก ร ูป ท ี่ 2 -19  จ ะ เป ็น ก า ร แ ส ด ง ภ า พ ท ี่ใ ก ล ้เค ีย ง ก ับ ค ว า ม เป ็น จ ร ิง ม า ก ข ึ้น ก ว ่า ร ูป แ ร ก  เพ ร า ะ ก า ร  

ค ำ เน ิน ง าน ต าม แ ผ น ก ป ฏ ิบ ัต ิก าร  ใ น บ าง ช ่ว ง ข อ ง เว ล า  อ า จ จ ะ ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย ก ิจ ก ร ร ม า ก น ้อ ย ก ัน ไ ป ต า ม ข ั้น ต อ น

1-5 ซ ึ่ง จ ะ ค ำ เน ิน ก ิจ ก ร ร ม ค ว บ ถ ู่ก ัน ไ ป  (O v erlap p in g ) โ ด ย ม ีป ร ิม า ณ ก า ร ด ำ เน ิน ก ิจ ก ร ร ม ม า ก น ้อ ย ก ัน ไ ป ต า ม  

ส ัต ส ่ว น ข อ ง แ ต ่ล ะ ส า ข า  ด ัง น ั้น ก า ร ด ำ เน ิน ก ิจ ก ร ร ม ใ น ท า ง ป ฏ ิบ ัต ิจ ร ิง  จ ึง ไ ม ่ไ ด ้ม ีก า ร เร ีย ง ต ัว แ ป ร เป ็น ล ำ ด ับ  

(S eq u en tia l)  เส ม อ ไ ป  เช ่น  ใ น ช ่ว ง เร ิ่ม แ ร ก ข อ ง ก าร เร ิ่ม โ ค ร ง ก าร  ผ ู้'บ ร ิห ารจ ะ เป ็น ผ ู้ก ำห น ด

ค ว า ม ค า ด ห ว ัง เช ิง ก ล ย ุท ธ ์ ค ือ  ก า ร ผ ล ัก ด ัน โ ค ร ง ก า ร ใ ห ้ส ำ เร ็จ ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ พ ัน ธ ก ิจ  (M iss io n ) ข อ ง  

อ งค ์ก ร ไ ด ้ห ร ือ ไ ม ่ เร า ม ีค ว าม ส น ใ จ แ ล ะ ม ีข ีค ค ว า ม ส าม า ร ถ ม า ก น ้อ ย เพ ีย ง ไ ร  เร า จ ะ ไ ด ้อ ะ ไ ร จ า ก ก า ร ค ำ เน ิน ง า น  

แ ล ะ อ ื่น ๆ  ใ น ข ณ ะ ท ี่บ ุค ล าก ร ใ น ส าย ง าน ด ้าน เท ค น ิค ไ ด ้เร ิ่ม ค ิด ใ น ป ร ะ เด ็น ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ เท ค น ิค  ส ่ว น บ ุค ค ล าก ร  

ใ น ส า ย ง า น ก า ร ต ล า ด ก ็เร ิ่ม พ ิน ิจ พ ิเค ร า ะ ห ์ถ ึง ก ิจ ก ร ร ม  แ ล ะ ข ้อ เส น อ แ น ะ ต ่อ ผ ล ิต ก ัณ ฑ ์ใ ห ม ่ท ี่อ า จ จ ะ เอ ี้อ  

ป ร ะ โ ย ช น ์ให ้ก ับ ผ ล ิต ก ัณ ฑ ์อ ื่น ข อ ง อ ง ค ์ก ร ใน เช ิง ต ล าด ไ ด ้อ ย ่า ง ไ ร เป ็น ด ้น

น อ ก จ า ก น ี้ร ูป ท ี่ 2 -18  ย ัง แ ส ด ง ใ ห ้เห ็น ถ ึง ห น ้า ท ี่ร ับ ผ ิด ช อ บ ข อ ง ห น ่ว ย ง า น ใ ด น ้า ง  ท ี่จ ะ เก ิด ข ึ้น ใ น แ ต ่ล ะ  

ข ั้น ต อ น  เพ ร า ะ เป ็น ก า ร ย า ก ท ี่จ ะ ร ะ บ ุไ ด ้แ น ่ช ัด ว ่า แ ต ่ล ะ ข ั้น ต อ น น ี้เป ็น ห น ้า ท ี่ร ับ ผ ิด ช อ บ ข อ ง ห น ่ว ย ง า น ใ ด  เช ่น  

ห น ่ว ย ง า น เท ค น ิค อ า จ จ ะ เป ็น ผ ู้น ำ ใ น ช ่ว ง ข อ ง ข ั้น ต อ น ก า ร พ ัฒ น า ผ ล ิต ก ัณ ฑ ์ (D ev e lo p m en t)  ซ ึ่ง ใ น แ ผ น ก อ ื่น  

ไ ด ้แ ก ่ห น ่ว ย ง า น ก า ร ต ล าด แ ล ะ ห น ่ว ย ง าน ข าย  อ า จ จ ะ ม ีส ่ว น ร ่ว ม ด ำ เน ิน ก ิจ ก ร ร ม ใ น ข ั้น ต อ น น ี้ด ้ว ย ก ็ไ ด ้ ส ่ว น ใน  

ข ั้น ต อ น ก า ร น ำ ผ ล ิต ก ัณ ฑ ์อ อ ก ส ่ต ล า ด  (L a u n c h ) อ า จ ม ิใ ช ่ม ีเพ ีย ง ห น ่ว ย ง า น ก า ร ต ล า ด ท ี่ด ำ เน ิน ก า ร แ ต ่เพ ีย ง  

ห น ่ว ย ง า น เค ีย ว เท ่าน ั้น  ห น ่ว ย ง า น ผ ล ิต อ า จ จ ะ ต ้อ ง ย ุ่ง ย า ก ท ี่จ ะ ต ิด ต ั้ง ร ะ บ บ ก า ร ผ ล ิต เพ ื่อ ใ ห ้ส า ม า ร ถ ผ ล ิต ไ ด ้ต า ม  

แ บ บ ท ี่ก ำ ห น ด ไ ว ้แ ล ะ ผ ล ิต ไ ด ้เป ็น จ ำ น ว น ม า ก ท ี่เพ ีย ง พ อ ต ่อ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง ต ล า ด  ห น ่ว ย ง า น ก ฎ ห ม า ย ก ็เร ่ง  

ด ำ เน ิน ก า ร จ ด ท ะ เบ ีย น ส ิท ธ ิต ่า ง  ๆ เช ่น  เค ร ื่อ ง ห ม า ย ก า ร ด ้า  ล ิฃ ส ิท ธ ิ ฯ ล ฯ  ห น ่ว ย ง า น ท ด ส อ บ  (L ab ) 

เร ่ง ต ร ว จ ส อ บ ผ ล ิต ก ัณ ฑ ์ใ ห ้ม ีม า ต ร ฐ า น ก า ร ใ ช ้ง า น ภ า ย ใ ต ้ข ้อ ก ำ ห น ด ต ่า ง ๆ  จ ะ เห ็น ว ่า แ ต ่ล ะ ห น ่ว ย ง า น จ ะ  

ค ำ เน ิน ก า ร ล ่า ช ้า ไ ม ่ไ ด ้ เพ ร า ะ จ ะ ห ม า ย ถ ึง ผ ล ก ร ะ ท บ ท ี่อ า จ จ ะ เก ิด ข ึ้น ใ น แ ต ่ล ะ ข ัน ต อ น ห ร ือ เก ิด ผ ล ก ร ะ ท บ ต ่อ  

ก ร ะ บ ว น ก า ร ส ร ้าง ผ ล ิต ก ัณ ฑ ์ใ ห ม ่น ั้ง ห ม ด
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ด ังน ั้น  ค ว าม ส ำค ัญ ข อ ง ก าร น ำก ร ะ บ ว น ก าร ส ร ้าง น ว ัต ก ร ร ม ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ให ม ่ไ ป ป ร ะ ย ุก ต ์ใช ้ อ ย ู่ท ีก าร ม อ ง  

ภ า พ ร ว ม  แ ล ะ ก า ร น ำ ไ ป ใ ช ้ใ ห ้ถ ูก ต ้อ ง ต า ม ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ ใ น ป ิจ จ ุบ ัน ก า ร ส ร ้า ง ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ใ ห ม ่เป ็น ก า ร ท ำ ง า น  

แ บ บ ท ุก ห น ่ว ย ง าน ม ีส ่ว น ร ่ว ม  (M ultifu n c tio n a l P rogram ) ซ ึ่ง ท ุก ห น ่ว ย ง า น จ ะ ต ้อ ง ท ำ ง า น ร ่ว ม ค ัน เป ็น ท ีม แ ล ะ  

ท ำง าน ข น าน ก ัน ไ ป ต าม ห ห ้าท ี่ข อ ง แ ต ่ล ะ ห น ่ว ย ง าน

โ ค ย จ ะ แ บ ่ง ก ร ะ บ ว น ก า ร พ ัฒ น า ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ใ ห ม ่อ อ ก เป ็น  5 ข ัน ต อ น ห ล ัก  โ ด ย ม ีร า ย ล ะ เอ ีย ด ด ัง ต ่อ ไ ป น ี 

(ร ุป ท ี่ 2 -1 9 )

2.2.6.1 การระบุโอกาสและทางเลือก (Opportunity Identification and Selection) ะ Phase 1

ก าร ร ะ บ ุโ อ ก าส แ ล ะ ท าง เล ือ ก  ล ือ ว ่า เป ็น ข ั้น ต อ น แ ร ก แ ล ะ อ าจ ก ล ่า ว ไ ต ้ว ่า เป ็น ข ั้น ต อ น ท ี่ส ำค ัญ  

ท ี่ส ุค ข ั้น ต อ น ห น ึ่ง ใ น ก ร ะ บ ว น ก าร พ ัฒ น าผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ใ ห ม ่ เน ื่อ ง จ า ก เป ็น ก า ร ก ำ ห น ด แ ผ น ก ล ย ุท ธ ์ส ำ ห ร ับ  

ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ใ ห ม ่ซ ึ่ง เป ็น ก า ร ว า ง พ ื้น ฐ า น ใ ห ้ค ับ ก ร ะ บ ว น ก า ร พ ัฒ น า ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ใ ห ม ่ท ั้ง ห ม ด ท ี่จ ะ ต า ม ม า  

เพ ื่อ ก ำ ห น ด เป ้า ห ม า ย  ก ล ย ุท ธ ์ ย ุท ธ ว ิธ ี ใ น ก า ร พ ัฒ น า ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ใ ห ม ่ร ว ม ถ ึง ช ้อ เส น อ แ น ะ ต ่า ง ๆ  ท ี่เป ็น  

ป ร ะ โ ย ช น ์ก ับ ก าร พ ัฒ น าผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ให ม ่ ซ ึ่งผ ล ท ี่ไ ต ้จ าก ส ิ่ง เห ล ่าน ี้เร า เร ีย ก ว ่า  “แ น ว ท า ง ใ น ก า ร ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ 

ให ม ่”  (P ro d u c t In n o v atio n  C h a rte r  ห รอ PIC )

โ ด ย แ น ว ท า ง ใ น ก าร ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ใ ห ม ่ (P ro d u c t In n o v a tio n  C h a rte r  ห ร ือ  P IC ) เป ็น ข ้อ ค ว า ม ท ี่ 

ส ร ุป ถ ึง ก ล ย ุท ธ ์ท ี่ใ ห ้ข ้อ ม ูล แ ล ะ ค ำ แ น ะ น ่า แ ก ่แ ผ น ก ห ร ือ ท ีม ง า น ท ี่ร ับ ผ ิด ช อ บ ใ น ก า ร พ ัฒ น า ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ 

ใ ห ม ่ข อ ง ก ิจ ก า ร ใ น  4  ห ัว ข ้อ ห ล ัก  ค ือ ค ว าม เป ็น ม า  (B a ck g ro u n d ) ข อ บ เข ต ข อ ง ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์'ท ี่บ ุ่ง เห ้น  

(A re  o f  fo cu s /A ren a l)  เป ้า ห ม า ย /ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ (G o a ls/O b jec tiv es) แ ล ะ ข ้อ ช ี้แ น ะ  (G u id e lin e s )  ซ ึ่งม ี 

ร า ย ล ะ เอ ีย ด ด ัง ต ่อ ไ ป น ี้[28]

•  ความเป็นมา (Background)
ส ่ว น แ ร ก ข อ ง แ น ว ท า ง ใ น ก า ร พ ัฒ น า ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ใ ห ม ่น ี้จ ะ ไ ต ้ม า จ า ก ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ส ถ า น ก า ร ณ ์ 

ท าง ก าร ต ล า ด ใน ป ีจ จ ุบ ัน  แ ล ะ แ ร งผ ล ัก ด ัน ต ่าง  ๆ ท ี่ส ำ ค ัญ ซ ึ่ง เป ็น ส า เห ต ุท ี่ท ำ ใ ห ้จ ำ เป ็น ต ้อ ง ม ีก า ร พ ัฒ น า  

ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ใ ห ม ่ข ึ้น

•  ชอบเขตของผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ท ี่มุ่งเน้น (Area of focus/Arenal!
ใ น ส ่ว น ท ี่ส อ ง น ี้จ ะ เป ็น ก า ร ใ ห ้ข ้อ ม ูล เก ี่ย ว ก ับ ข อ บ เข ต ข อ ง ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ท ี่ม ุ่ง เน ้น ใ น ก า ร พ ัฒ น า  

ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ใ ห ม ่ ข อ บ เข ต ด ัง ก ล ่า ว น ี้ม า จ า ก ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์จ ด แ ข ็ง  (S tren g th s) ข อ ง บ ร ิษ ัท ใ น ป ิจ จ ัย ต ้า น  

เท ค โ น โ ล ย ี แ ล ะ ต ้าน ต ล าด เพ ื่อ ส ร ้างค ว าม ไ ต ้เป ร ีย บ ใน ก าร แ ข ่งข ัน

โ ด ย ก าร ว ิเค ร าะ ห ์จ ุด แ ข ็ง  (S treng th s) ม ีอ ย ู่ด ้ว ยก ัน  3 ป ระ เภ ท  ด ัง ต ่อ ไ ป น ี้(ต า ร า ง ท ี่ 2 .5 )

- ป ีจ จ ัย ต ้าน เท ค โ น โ ล ย ี (T ech n o lo g y  d rivers)

- ป ีจ ข ัย ต ้าน ต ล าด  (M ark et d rivers)

ก า ร ใ ช ้ป ้จ ข ัย ต ้า น ต ล า ด เป ็น แ น ว ท า ง ใ น ก า ร พ ัฒ น า ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ใ ห ม ่ค ว ร ม า จ า ก ค ว า ม  

ต ้อ ง ก า ร  ห ร ือ ป ิญ ห า ข อ ง ก ล ุ่ม ล ุก ค ้า  (C u sto m er G ro u p ) ห ร ือ ก า ร ใ ช ้ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ข ั้น ส ุด ห ้า ย  (E n d -U se ) 

เป ็น ห ล ัก ซ ึ่ง แ ร ง ข ับ ค ร ึ่ง ห น ึ่ง ม า จ าก แ ร ง ผ ล ัก ด ัน จ าก ต ล า ด  แ ร งผ ล ัก ด ัน น ี้เก ิด จ าก ล ูก ค ้า  ล ูก ค ้าจะ เป ็น ผ ู้ท ำ 

ก า ร ส ่ง ส ัญ ญ า ณ บ อ ก ว ่า ต ้อ ง ก า ร ส ิน ค ้า ห ร ือ บ ร ิก า ร แ บ บ ใ ด  ซ ึ่ง จ ะ เป ็น ห ัว ใ จ ห ล ัก น ่า ไ ป ส ู่ก า ร ส ร ้า ง  

แ น ว ค ว า ม ค ิด  (C o n cep t G e n e ra tio n ) ใน ข ัน ต อ น ล ัด ไ ป
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- ป ีจ จ ัย ค ุ่ (D u a l-D riv e)

ก าร ก ำห น ด ท ]อ บ เข ต ข อ งผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ท ี่น ุ่ง เน ้น ใน ก าร พ ัฒ น าผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ให ม ่ ใน ล ัก ษ ณ ะ  

ข อ ง ป ีจ จ ัย ถ ู่ (ป ีจ จ ัย ค ้า น เท ค โ น โ ล ย ีแ ล ะ ด ้า น ต ล า ด ผ ส ม ผ ส า น ก ัน )  จ ะ ช ่ว ย ใ ห ้ก า ร ก ำ ห น ด ข อ บ เข ต  

ด ัง ก ล ่า ว ม ีค ว าม ช ัด เจ น แ ล ะ แ ม ่น ย ำ ม าก ย ิ่ง ข ึ้น ก ว ่าก า ร ก ำห น ด ข อ บ เข ต โ ด ย ก าร ใช ้ป ็จ จ ัย เท ีย ง ค ้ใบ ใด ค ้า 'ม  

เด ียว

ต าร างท ี 2 .5  M ark e t an d  T ech n o lo g y  O p p o rtu n ity

.Market Opportunity Technology Opportunity
U ser (C a teg o ry ) P ro d u c t T ype

U ser (fo r O u r P rodu ct) S p ecific  P ro d u c t

C u s to m er (B uyer) P rim ary  P ackag ing

In flu en cer S ec o n d a ry  P ack ag in g

P o ten tia l U ser D esig n  P rocess

N o n u ser P ro d u c tio n  P rocess

D em o g rap h ic  S et D istrib u tio n  P rocess

P sy ch o g rap h ic  S et P ack ag in g  P rocess

G eo g rap h ic  S et P aten t

R e ta ile r S cience

W holesa le r M ateria l

A g en t Ind iv id ual

U se C om p e tito r

A p p lica tio n R egu la to r

A c tiv ity M an ag em en t S y s tem

F ran ch ise In fo rm atio n  S ystem

L oca tio n A n aly tica l Skill

ทีมา: คัดแปลงจาก Merle, c. Crawford, M. and Benedetto, A. (1924, 1994) [29]

•  เป ้า ห ม า ย /ว ัต ถ ุป ร ะ ฝ ัง ค ์ (G o a ls /O b je c tiv e s )

เป ้า ห ม า ย  ก ับ  ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ ม ีค ว า ม ห ม า ย ท ี่ต ่า ง ก ัน ค ำ ว ่า  “ เป ้า ห ม า ย ”  ค ือ  ส ิ่ง ท ี่ค ้อ ง ก า ร  

โ ด ย ท ั่ว ไ ป ใน ร ะ ย ะ ย าว  ส ่วน  “ ว ัต ถ ุป ร ะ ส งค ์” ค ือ  ส ิ่ง ท ี่ค ้อ ง ก าร ใ ห ้ส ำ เร ็จ โ ด ย เฉ พ า ะ เจ าะ จ ง แ ล ะ ใ น ร ะ ย ะ  

ส ั้น  โ ด ย ท ั่ว ไ ป ผ ู้ท ี่ม ีส ่ว น เก ี่ย ว ช ้อ ง ก ับ ก ร ะ บ ว น ก า ร พ ัฒ น า ผ ล ิต ก ัณ ฑ ์ใ ห ม ่ม ัก จ ะ ค ้อ ง ก า ร ท ร า บ ถ ึง  

เป ้า ห ม าย แ ล ะ ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ข อ ง โ ค ร ง ก าร  เน ื่อ ง จ า ก ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ง า น ใ น โ ค ร ง ก า ร พ ัฒ น า ผ ล ิต ก ัณ ฑ ์ใ ห ม ่ 

อ าจ จ ะ เป ล ี่ย น แ ป ล ง ไ ป  ค ้า เป ้า ห ม า ย แ ล ะ ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ข อ ง โ ค ร ง ก าร เป ล ี่ย น
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โ ด ย เป ้าห ม าย แ ล ะ ว ัต อ ุป ร ะ ส ง ค ์ม ีอ ย ู่ 3 ป ระ เภ ท  ค ือ ก ำไ ร  (P ro fit)  ก า ร เจ ร ิญ เต ิบ โ ต  (G ro w th )  

แล ะ  ส ถ าน ะ ข อ ง ต ล าด  (M ark et sta tus)

•  ข้อช้ีแนะ (Guidelines’)

เน ื้อ ห า ใน ส ่ว น ส ุด ท ้าย น ี้ย ัง เป ็น ก าร ล อ ง ผ ิด ล อ ง ถ ูก  เน ื่อ ง จ า ก ย ัง ไ ม ่ม ีก า ร ว ิจ ัย ใ ด ใ ห ้ข ้อ ส ร ุป ถ ึง  

ร ูป แ บ บ ก า ร เข ีย น ใ น ส ่ว น ข ้อ ช ี้แ น ะ ท ี่ถ ูก ต ้อ ง ห ร ือ ท ี่ค ว ร จ ะ เป ็น ไ ว ้ โ ด ย ท ั่ว ไ ป ส ่ว น ข ้อ ช ี้แ น ะ ม ัก จ ะ  

ก ล ่าว ถ ึง ป ร ะ เด ็น ท ี่ส ำค ัญ ต ่าง  ๆ ต ัง น ี้

- ร ะ ต ับ ข อ งค ว าม เป ็น น ว ัต ก ร ร ม  (D eg ree  o f  In n o v a tiv en ess)  ร ะ ด ับ ค ว า ม ม า ก ห ้อ ย ข อ ง  

ค ว าม เป ็น น ว ัต ก ร ร ม อ าจ จ ะ แ ต ก ต ่าง ค ัน ไ ป ใ น แ ต ่ล ะ โ ค ร ง ก าร

- ร ะ ย ะ เว ล า ใ น ก า ร น ำ ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ใ ห ม ่เข ้า ส ุ่ต ล า ด  (T im e) โ ด ย แ บ ่ง อ อ ก ไ ต ้เป ็น  4  ก ร ณ ี 

ค ือ (1 ) เป ็น ร า ย แ ร ก ท ี่น ำ เข ้า ส ู่ต ล า ด (2) เป ็น ร า ย ท ี่ส อ ง ท ี่น ำ เข ้า ส ู่ต ล า ด ต า ม ร า ย แ ร ก  

อ ย ่างร ว ด เร ็ว  (3 ) ร อ ด ูส ถ าน ก าร ณ ์ส ัก ร ะ ย ะ ห น ึ่ง  (4 ) ก าร เข ้าส ู่ต ล าด ท ีห ส ัง

- ข ้อ เส น อ แ น ะ ใน ป ร ะ เด ็น อ ื่น  ๆ (M isce llan eo u ร G uidelines')

2.2.6.1.1 ประเภทของการระบุโอกาส

ก ร ะ บ ว น ก า ร ข อ ง ก า ร ส ร ้า ง ส ร ร ค ์แ ล ะ ต ร ะ ห น ัก ร ู้ถ ึง โ อ ก า ส เห ล ่า น ี้ เร ีย ก ว ่า  

“ ก าร ร ะ บ ุโ อ ก า ส  (O p p o rtu n ity  Id en tifica tio n )”  ก า ร ร ะ บ ุโ อ ก า ส จ ะ ก ร ะ ท ำ อ ย ่า ง ร ะ ม ัด ร ะ ว ัง  
แ ล ะ ส า ม า ร ถ ย ืน ย ัน ถ ึง ผ ล ท า ง ก า ร ต ล า ด ไ ต ้แ ล ะ แ น ่น อ น ว ่า ไ ม ่ม ีบ ร ิษ ัท ใ ค ท ี่จ ะ ท ำ ก า ร ส ำ ร ว จ  

ต ้น ห าโ อ ก าส ไ ต ้ค ร อ บ ค ล ุม ท ุก ป ร ะ เด ็น ภ าย ใน ส ังค ม ห น ึ่ง  ๆ

2.2.6.1.2 การเสือกโอกาส (Selection)

เค ร ื่อ ง ม ือ ท ี่ใ ช ้พ ิจ าร ณ า ถ ึง ก าร เล ือ ก ต ัด ส ิน ใ จ ผ ล ิต ส ิน ค ้า ห ร ือ บ ร ิก าร ม ีอ ย ู่ห ล าย ช น ิด  

แ ต ่จ ะ ข อ ห ย ิบ ย ก ม า เฉ พ า ะ ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง ค ับ ก า ร พ ิจ า ร ณ า เพ ื่อ ส ร ้า ง ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ใ ห ม ่เท ่า น ั้น  

เค ร ื่อ ง ม ือ ช ิ้น แ ร ก  ค ือ P ro d u c t - M arket M atrix  ท ี่แ ส ด ง ถ ึง ร ะ ด ับ ค ว า ม เส ี่ย ง ข อ ง ก า ร ส ร ้า ง  

ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ให ม ่ และ เค ร ื่อ ง ม ือ ช ิ้น ท ี่ส อ ง ค ือ  D o gs and  C o w s M atrix  ท ี่จ ะ บ อ ก ใ ห ้ท ร า บ ว ่า ใ น  

ส ภ าว ะ ท างก าร ต ล าด แ บ บ ไ ห น ท ี่เร าส าม าร ถ ไ ต ้ป ร ะ โ ย ช น ์จ าก ก าร ส ร ้าง ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ให ม ่ ต ัง น ี้

•  Product - Market Matrix

บ าง ค ร ั้ง ก า ร เส น อ ไ อ เต ีย เพ ื่อ ส ร ้า ง โ อ ก า ส ใ ห ม ่ ๆ ก ็ถ ือ เป ็น ค ว า ม เส ี่ย ง ไ ต ้เช ่น ก ัน  จ ึง  

ต ้อ ง ม ีก าร ก ำห น ด ข อ บ เข ต  (S co p e) แ ล ะ ก าร ว างต ำแ ห น ่ง  (P o sitio n ) ให ้ถ ูก ต ้อ ง เห ม าะ ส ม ต าม  

ส ภ า พ แ ว ด ค ้อ ม ข อ ง ต ล า ด  โ ด ย จ ะ พ ิจ า ร ณ า จ า ก ค ว า ม เส ี่ย ง ใ น ก า ร ส ร ้า ง ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ใ ห ม ่ ต าม  

ต า ร า ง ท ี่ 2 .6  โ ด ย ค ่า ใ น แ ต ่ล ะ ช ่อ ง แ ส ด ง ถ ึง ร ะ ด ับ ค ว า ม เส ี่ย ง ข อ ง ก า ร ส ร ้า ง ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ใ ห ม ่ 

ท ี่เป ็น ไ ป ต า ม ก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล ง ข อ ง ต ล า ด แ ล ะ ก า ร ใ ช ้ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ โ ด ย ค ว า ม เส ี่ย ง จ ะ ข ึ้น อ ย ู่ก ับ  

ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร แ ล ะ ก า ร ย อ ม ร ับ ข อ ง ค ้บ ร ิโ ภ ค ใ น ก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล ง ร ูป แ บ บ ก า ร บ ร ิโ ภ ค  

ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ให ม ่

T X
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ต ารางท ี่ 2 .6  P ro d u c t-M a rk e t M atrix  sh o w  deg ree  o f  in n o v a tiv en ess  as a m a tte r  o f  

s tra teg ic  risk

ทีมา: Merle, c. Crawford, M. and Benedetto, A. (1924) [29]

Boston Consulting Group Share Matrix
เค ร ื่อ ง ม ือ ช ิน ท ี่ส อ ง  ค ือ เค ร ื่อ ง ม ือ ด ั้ง เด ิม ส ำห ร ับ ใ ช ้ว ิเค ร าะ ห ์อ ัต ร าก า ร เจ ร ิญ เต ิบ โ ต ข อ ง  

ย อ ด ข าย แ ล ะ ส ่ว น ค ร อ ง ก าร ต ล าด ก ็ค ือ  “ B C G  M atrix ”  B C G  ค ือ ก ล ุ่ม ท ี่ป ร ึก ษ าธ ุร ก ิจ ห น ึ่ง ท ี่ไ ค  

พ ัฒ น า เค ร ื่อ ง ม ือ ท ี่จ ะ ป ร ะ เม ิน ธ ุร ก ิจ  โ ด ย อ า ศ ัย อ ัต ร า ก า ร เจ ร ิญ เต ิบ โ ต ข อ ง ย อ ด ข า ย แ ล ะ ส ่ว น  

ค ร อ ง ต ล า ด ใ น ต า ร า ง น ี้แ บ ่ง อ อ ก เป ็น  4  ส ่ว น  แ ต ่ล ะ ส ่ว น แ ส ด ง ถ ึง ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ท ี่ม ิอ ัต ร า ก า ร  

เจ ร ิญ เต ิบ โ ต ข อ ง ย อ ด ข าย แ ล ะ ส ่ว น ค ร อ ง ต ล า ด ท ี่แ ต ก ต ่าง ก ัน  ต ังร ูป ท ี่ 2 -20

ร ูป ท  2 -2 0  เม ต ร ิก ซ  บ ีช ีจ ี ห รอ  B C G  M atrix  (B o sto n  C o n su ltin g  G ro u p  S h a re  M atrix )

Relative Market Share 
High (Cash Generation) Low

ท่ีมา: คัดแปลงจาก Strickland, T. (1990) [30]

- ผลิตภัณฑ์ท่ีมีมืญหา (Question Marks)

เป ็น ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ท ี่ม ีอ ัต ร า ก า ร เจ ร ิญ เต ิบ โ ต ข อ ง ย อ ด ข า ย ส ูง  แ ต ่ส ่ว น ค ร อ ง ต ล า ด  

เป ร ีย บ เท ีย บ ต ํ่า  ม ัก พ บ ใ น ธ ุร ก ิจ ห ร ือ ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ใ น ช ่ว ง เร ิ่ม เช ้า ส ู่ต ล า ด  ซ ึ่ง ม ัก จ ะ ม ิป ิญ ห า เร ื่อ ง  

ส ่ว น ค ร อ ง ต ล า ด ต ํ่า  ธ ุร ก ิจ จ ะ ต ้อ ง พ ย า ย า ม เพ ิ่ม ส ่ว น ค ร อ ง ต ล า ด  ซ ึ่ง ต ้อ ง ใ ช ้เง ิน ท ุน ม า ก เพ ื่อ ใ ห ์ 

พ ัน ต ่อ ก า ร ข ย า ย ต ัว ข อ ง ต ล า ด ท ั้ง ค ่า ใ ช ้จ ่า ย โ ฆ ษ ณ า แ ล ะ ก า ร ส ่ง เส ร ิม ก า ร ต ล า ด ห ร ือ ก า ร ข ย า ย
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ด ้า น ผ ล ิต  ธ ุร ก ิจ ด ้อ ง ต ัด ส ิน ใ จ ว ่า ค ว ร ท ุ่ม เง ิน ส ำ ห ร ับ ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์'ห ร ือ เล ิก ก า ร ผ ล ิต ส ำ ห ร ับ  

ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ท ี่ม ีป ิญ ห า

- ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ท ี่เป ็น ด าว เด ่น  (S ta rs )

เป ็น ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ท ี่ม ีอ ัต ร า ก า ร เจ ร ิญ เต ิบ โ ต ข อ ง ย อ ด ข า ย ส ูง  แ ล ะ ส ่ว น ค ร อ ง ต ล า ด  

เป ร ีย บ เท ีย บ ส ูง  เป ็น ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ท ี่เป ็น ผ ู้น ำต ล าด  แ ล ะ ส า ม า ร ถ ท ำ เง ิน ไ ด ้อ ย ่า ง ม า ก  แ ต ่เน ื่อ ง จ า ก  

อ ัต ร า ก า ร เจ ร ิญ เต ิบ โ ต ส ูง จ ึง ด ้อ ง ก า ร เง ิน จ ำ น ว น ม า ก ใ น ก า ร ล ง ท ุน ใ ห ม ่ แ ล ะ ก า ร ส ่ง เส ร ิม  

ก าร ต ล าด เพ ื่อ ร ัก ษ า ต ล า ด ท ี่ม ีก า ร เจ ร ิญ เต ิบ โ ต ส ูง แ ล ะ ต ่อ ส ัภ ับ ค ู่แ ข ่ง ท ี่เข ้า ม า แ ข ่ง ข ัน  เม ื่อ เว ล า  

ผ ่า น ไ ป ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์จ ะ เป ล ี่ย น เป ็น ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ท ี่ท ำ เง ิน ใ ห ้บ ร ิษ ัท  ส ำ ห ร ับ ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ท ี่ม ีป ิญ ห า  

ค ว ร ใช ้ก ล ย ุท ธ ์ก าร ส ร ้าง ส ่ว น ค ร อ งต ล าด

- ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ท ี่ท ำ เง ิน  (C a s h  C o w s)

เป ็น ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ท ี่ม ีอ ัต ร าก าร เจ ร ิญ เต ิบ โ ต ข อ ง ย อ ด ข าย ต ํ่า  ส ่ว น ค ร อ ง ต ล า ด เป ร ีย บ เท ีย บ  

ส ูง ก า ร ท ี่ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ด า ว ด ว ง เด ่น ม ีอ ัต ร า ก า ร เจ ร ิญ เต ิบ โ ต ข อ ง ย อ ด ข า ย ล ด ล ง ต ํ่า ก ว ่า  10%  แ ล ะ  

จ ะ ก ล าย เป ็น ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ท ี่ท ำ เง ิน  ถ ้า ห า ก ย ัง ค ง ม ีส ่ว น ค ร อ ง ต ล า ด เป ร ีย บ เท ีย บ ส ูง  เง ิน ท ี่ไ ด ้จ า ก  

ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ท ี่ท ำ เง ิน จ ะ ถ ูก น ำ ไ ป ใ ช ้ส น ับ ส น ุน ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ท ี่ม ีป ็ญ ห า ท ี่เป ็น ด า ว ค ว ง เด ่น  แ ล ะ  

ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ท ี่ม ีป ้ญ ห าต ่อ ไ ป

- ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ท ี่ต ก ค ํ่า  (D ogs!

เป ็น ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ท ี่ม ีอ ัต ร า ก า ร เจ ร ิญ เต ิบ โ ต ข อ ง ย อ ด ข า ย ต ํ่า  แ ล ะ ส ่ว น ค ร อ ง ต ล า ด  

เป ร ีย บ เท ีย บ ต ํ่า  ส าม าร ถ ท ำก ำไ ร ไ ด ้ต ํ่าห ร ิอ ข าด ท ุน  บ ร ิษ ัท ต ้อ ง พ ิจ า ร ณ า ว ่า จ ะ เส น อ ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ 

น ี้ต ่อ ไ ป  ห ร ือ ต ัด ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์น ี้อ อ ก จ าก ต ล าด  ห ร ือ เป ล ี่ย น ต ำแ ห น ่ง ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์น ั้น ใ ห ม ่
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ต ารางท ี่ 2 .7  แ บ บ ฟ อ ร ์ม ป ร ะ เม ิน โ อ ก าส ข อ ง  M ark e t และ T ech n o lo g y

ปัจจัยสำหรับตัดสินใจเร่ืองโอกาสทางตอาด 
(Market Opportunity)

> » l i  . > v  v < -ร , ' '  1 ' ‘ ร * : - / ' »

คะแนน
(1-5)

i S ® 8
ปัจจัยสำห ็ร ับตัดสินใจเร่ืองโอกาสทาง 

(Technology Opportunity) l l l l l

คะแนน
(1-5)

. m
ต ล าด ม ิค วาม ต ้อ งก าร  (D em and) ต่อ 
ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ให ม ่ห ร ือ ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ใก ล ้เค ียง  มาก 
ข น าด ไห น ?

เท ค โน โล ย ีท ี่ใช ้ม ิค วาม โด ด เด ่น เฉ พ าะต ัว  
ห ร ือไม่ ผ ู้อ ื่น ม ิห ร ือ ส าม าร ถ เล ีย น แ บ บไต้ 
ห ร ือไม่?

ร ะ ด ับ ข อ งค วาม ร ู้ส ึก แ ล ะ ป ็ณ ูห าต ่อ ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ 
ใน ว งก าร เด ียว ก ัน (F elt N eeds o r U nrest in 
T h is  A rea) ข อ งถ ูก ต ้าม ิม าก เพ ียงใด ? ถ ูกต ้าท ี่ 
ม ิก ำล ังซ ื้อ เห ็น ด ้วย ห ร ือ ไม ่?

ม ัน เป ็น ค ุณ ค ่าของส ิ่งท ี่เราต ้องการท ำ และ 
ส าม ารถ ท ำไต ้

ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ให ม ่ข อ งเราส าม ารถ แต ้ไข ป ิญ ห า 
ข อ งถ ูก ค ้าไต ้ด ีเพ ียงไร?

เท ค โน โล ย ีน ี้อ ย ู่ใน ช ่วงใด  ของ T echnology  
L ife C ycle ม ิค วาม ง ่ายใน ก ารใช ้แล ะด ีก ว ่า  
ห ร ือไม ่?

ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ม ิค วาม แต ก ต ่างจ าก ถ ู่แข ่งม าก น ้อ ย  
เพ ียงไร?

ก ารค วบ ค ุมไต้ยาก ห ร ือไม่?ม ิก ารป ก ป ้อ งท าง 
ล ิขส ิทธิ', แ ล ะ ค วาม ล ับ ท างก ารค ้าไ ต ้ห ร ือไม่?

ม ิความ ยากง ่ายแค ,ไห น ท ี่จะอ ธ ิบ ายและส าธ ิต  
ว ิธ ิก ารใช ้ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ให ม ่ใน ้ล ูก ต ้า เข ้าใจไต ้?

เราส าม ารถ จะย ีค ข ยาย เท ค โน โลย ีไต ้ต ่อ ไป ใน  
อน าคตห ร ือไม ่?

ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์น ี้อ ย ู่ใน ช ่วงใด ข อ งเม ต ร ิก ซ ์บ ีช ีจ ี มิ 
โอ ก าส ไต ้ร ับ ป ระโยช น ้จาก  M arketp lace?

เท ค โน โลย ีน ี้ม ิราค าแพ ง ห ร ือ ใช ้ส ัค ส ่วน ใน  
การลงท ุน ม ากห ร ือไม ่?

ม ิเท ค โน โล ย ีท ี่ M atch  ก ับ ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ให ม ่น ี้ 
ห ร ือ ไม ่?

ม ัน จะใช ้งาน ไต ้ไป อ ีก น าน ห ร ือ ไม ่?

ล ัก ษ ณ ะ ต ล าด เป ็น แบ บ แ ข ่งข ัน เส ร ี ผ ู้เข ้าให ม ่ 
ส าม ารถ เข ้าม าร ่วม แ ข ่งข ัน ไต ้ม าก เพ ีย งใด ?

เท ค โน โล ย ีท ี่ใช ้น ี้จะน ำเราไป ส ู่ค วาม เส ี่ยง  
ห ร ือไม ่?

เร าม ิช ่อ งท างต ล าด ท ี่เห ม าะ ส ม ก ับ ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ 
ให ม ่น ี้ห ร ือ ไม ่?

ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ท ี่ส ร ้างจาก เท ค โน โล ย ีน ี้ส าม าร ถ  
ท ำต ลาด ไต ้ส ำห ร ับ เราเพ ียงผ ู้เด ียวห ร ือ ไม ่?

โอ ก าส น ี้ย าก เก ิน ไป ห ร ือ ไม ่ท ี่เร า เอ งจ ะ เร ียน ร ู้ 
ไต ้?

ผล ิตไต ้จาก เราเพ ียงผ ู้เด ียวห ร ือ ไม ่?

โอ ก าส ท างต ล าด ให ม ่น ี้จะ ก ระ ต ุ้น ก ่อ ให ้เก ิด  
ก าร ถ ก เถ ีย งก ัน ใน อ งค ์ก รข อ งเราห ร ือ ไม ่?

เท ค โน โล ย ีน ี้ไต ้ร ับ ก ารส น ับ ศ น ุน จาก ผ ู้ท ี่ 
เก ี่ยวข ้อ งม าก น ้อย เพ ียงใด ?

(คะแนนเกิน 35 ข ี้นไป ถือว่า “ ด ี” ) V-V.\ . ■ ร่ฑ์เ า : (คะแนนเกิน 35 ข้ีนไปถือว่า “ ด ี” )
ทีมา: Merle, c. Crawford, M. and Benedetto, A. (1924) [29]
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2.2.6.2 การสร้ไงแนวคิด (Concept Generation): Phase 2

ห ล ัง จ า ก ท ี่ไ ค ้ว า ง แ ผ น ก ล ย ุท ธ ์ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ใ ห ม ่โ ด ย ก า ร จ ัด ท ำ แ น ว ท า ง ใ น ก า ร พ ัฒ น า ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ 

ให ม ่ (P ro d u c t In n o v atio n  C h arte r  - P IC ) เพ ื่อ เป ็น ก า ร ก ำ ห น ด ท ิศ ท า ง ก า ร พ ัฒ น า ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ใ ห ม ่เส ร ็จ  

เร ีย บ ร ้อ ย แ ล ้ว  ข ั้น ต ่อ ไป  ค ือ ก า ร ส ร ้า ง แ น ว ค ว า ม ค ิด ซ ึ่ง จ ะ ต ้อ ง ม ีก า ร เต ร ีย ม ค ว า ม พ ร ้อ ม ใ น ค ้า น ต ่า ง  ๆ ที 

เก ี่ย วข ้อ งก ่อ น ท ี'จ ะ ม ีก าร ส ร ้างแ น ว ค ว าม ค ิด

ร ูป ท ี่ 2-21 ก ร ะ บ ว น ก าร ก าร ส ร ้างค วาม ค ิด  C o n cep t G en era tio n

ทีมา: Merle, c. Crawford, M. and Benedetto, A. (1924) [29]

ใ น บ า ง ก ร ณ ีก า ร จ ะ ช ี้เฉ พ า ะ ว ่า โ อ ก า ส ไ ห น จ ะ เป ็น ท ี่ค ้อ ก า ร ห ร ือ ไ ม ่อ ย ่า ง ไ ร น ั้น  ส ่ว น ม า ก จ ะ  

ก ร ะ ท ำ อ ย ่า ง ค ล ุม เค ร ือ เพ ร า ะ ก า ร ส ร ้า ง แ น ว ค ว า ม ค ิด  ห ร ือ ไ อ เด ีย ฃ อ ง ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ใ ห ม ่ (P ro d u c t C o n ce p ts)  

น ั้น ไ ม ่ใ ช ่ว ่าจ ะ ก ร ะ ท ำ ไ ค ้ง ่า ย  ๆ อ ย ่างท ี่ป ร าก ฎ เห ็น

จาก ร ูป ท ี่ 2-21 แ ส ด ง ให ้เห ็น ถ ึง ก ร ะ บ ว น ก าร ส ร ้าง ค ว า ม ค ิด ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ใ ห ม ่ท ี่จ ะ ต ้อ ง ค ำ เน ิน ก าร  

อ ย ่าง เป ็น ข ั้น ต อ น ด ัง ต ่อ ไ ป น ี้

2.2.6.2.1 การเตรียมความพร้อมในการสร้างความคิด (Prepare for Ideation)

1) ทีมงาน (Team)

ก า ร จ ัด ก า ร ห า บ ุค ล า ก ร ท ี่เห ม า ะ ส ม ม า ร ่ว ม เป ็น ท ีม ส ร ้า ง ไ อ เค ีย  ค ือ เป ็น อ ีก ง า น ห น ึ่ง ท ี่ห ้า  

ท าย เพ ร าะ ห าก ไ ม ,ม ีแ น ว ท าง ก าร ค ัด เล ือ ก บ ุค ล าก ร อ ย ่าง ไ ร ใ ห ้เห ม า ะ ส ม  ก ็จ ะ ท ำ ใ ห ้ก า ร ส ร ้า ง ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ไ ม , 

เก ิด ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล  เน ื่อ งจ าก ไ อ เด ียไ ม ,เห ม า ะ ส ม ห ร ือ ท ีม ง าน ท ท ด ท ัก ษ ะ ใ น ก า ร ส ร ้า ง ค ว าม ค ิด ใ ห ม ่ ๆ อ อ ก ม า
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ส ู่อ ง ค ์ก ร ไ ค ้อ ย ่า ง ต ่อ เน ื่อ ง ซ ึ่ง ก า ร ค ิด ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์'ใ ห ม ่น ัน ต ้อ ง ก า ร ค ว า ม ค ิด ส ร ้า ง ส ร ร ค ์" ท ัง ส อ ง ป ร ะ เภ ท  

ก ล าย เป ็น ค ว าม ค ิด ส ร ้าง ส ร ร ค ์เช ิง ป ร ะ ด ิษ ฐ ์ ต าม ร ูป ท ี่ 2 -22

ร ูป ท ี่ 2 -2 2  ท ัก ษ ะ ข อ ง ค ว าม ค ิด ส ร ้า ง ส ร ร ค ์
De git» of artistic Creativity

Low High

Degree of 

Scientific 

Creativity

High

ทีมา: Merle, c. Crawford, M. and Benedetto, A. (1924) [29]

2) บทบาทของผุ้บริหารในการกระคุ้นและส่งเฝัริมความคิดสร้างสรรค์

ก าร พ ัฒ น า ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ใ ห ม ่ใ ห ้ป ร ะ ส บ ค ว าม ส ำ เร ็จ ต ้อ ง ก าร ก า ร ส น ับ ส น ุน อ ย ่าง จ ร ิง จ ัง จ าก  

ผ ู้บ ร ิห าร  ซ ึ่ง ส าม าร ถ ก ร ะ ท ำไ ต ้โ ด ย ก าร ส ร ้าง ส ิ่ง แ ว ด ล ้อ ม ภ าย ใน อ ง ค ์ก ร ท ี่เห ม าะ ส ม

3) การจดการ (Management)

จ ะ ต ้อ ง ม ีก า ร จ ัด ก า ร ท ีม ง า น ก ล ุ่ม ส ร ้า ง ค ว า ม ค ิด  จ ะ ต ้อ ง เข า ใ จ ก ร ะ บ ว น ก า ร น ำ อ อ ก ม า  

แ ป ล ง ใ ห ้เก ิด ป ร ะ โ ย ช น ์ไ ต ้ น อ ก จ าก น ี้ย ัง ต ้อ งม ีก าร พ ัฒ น าบ ุค ล าก ร  ให ้ม ีท ัก ษ ะ เพ ิ่ม ข ึ้น

2.2.6.2.2 แนวความคิดของผอิคภัณฑ์ใหม่ (The New Product Concept)

ส ิ่งท ี่จ ำ เป ็น ข อ งก าร เก ิด ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ให ม ่ป ร ะ ก อ บ ต ้ว ย  3 ป ็จ จ ัย ห ล ัก  ด ัง ต ่อ ไ ป น ี้ 

ร ูป ท ี่ 2 -23  ส ่ว น ป ร ะ ก อ บ ข อ งผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ใ ห ม ่

ทมา: Merle, c. Crawford, M. and Benedetto, A. (1924) [29]
1) ร ุป แ บ บ  (F o rm )

ส ำห ร ับ  “ ส ิน ค ้า ” ท ี่ส าม าร ถ จ ับ ต ้อ ง ไ ต ้ ร ูป แบ บ  ห ม าย ถ ึง ร ูป แ บ บ ข อ งว ัต ถ ุ ส ิ่งข อ ง  

ส ำห ร ับ  “ บ ร ิก าร ”  ท ี่ไ ม 'ส าม าร ถ จ ับ ต ้อ งไ ต ้ร ูป แ บ บ  ค ือ ล ำ ด ับ ข ั้น ต อ น ข อ ง ก า ร ใ ห ้บ ร ิก า ร  

ท ี่ไ ต ้ร ับ ก าร ก ำ ห น ด ข ึ้น เพ ื่อ ใ ห ้บ ร ิก าร แ ก ่ล ูก ค ้า
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2) เท ค โ'น โลย ี (T echn o logy)

ห ม ายถ ึง  แ ห ล ่ง ท ี่ม าข อ ง ร ูป แ บ บ ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ท ี่ช ่ว ยให ผ้ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ในร ูป แ บ บ นัน เก ิด ขึ้นได้ 
เช ่น  ก ว ่าจ ะ ไ ด ้ร ูป แ บ บ ท ี่เป ็น โ ล ห ะ ส ว ย  ๆ อ ัน ห น ึ่ง จ ะ ด ้อ ง ม า จ า ก ก า ร ผ ล ิต ว ัส ด ุ แ ล ะ ต ัด แ ต ่ง โ ด ย ใ ช ้ 

เค ร ื่อ งจ ัก ร ต ่าง  ๆ ข ึ่งก ็ค ือ  T ech n o lo g y  ข อ งก ารผ ล ิต

3) ค ว า ม จ ำ เป ็น /ผ ล า]ร ะ โ ย ช น ์(N eed /B en efit)

ค ือ ค ุณ ค ่า ข อ ง ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ท ี่ส า ม า ร ถ ใ ห ้ค ุณ ป ร ะ โ ย ช น ์แ ก ่ล ูก ค ้า ไ ด ้ต ร ง ต า ม ค ว า ม ต อ ง ก า ร  

ข อ งล ูก ด ้า  ห ร ือ ม ีค ว าม ป ร าร ถ น าท ี่จ ะ ไ ด ้ม าค ร อ บ ค ร อ ง

ค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่าง  F o rm  T e ch n o lo g y  แ ล ะ  B e n e fit จ ะ ท ำ ใ ห ้เก ิด ก า ร ส ร ้า ง แ น ว ค ิด  

(C o n cep t) ท ี่เป ็น จ ร ิง ต ่อ เน ื่อ งม าก ข ึ้น  เช ่น  ค ำ ก ล ่า ว น ี้“T e c h n o lo g y  จ ะ ท ำ ใ ห ้เร า ส า ม า ร ถ ส ร ้า ง แ ล ะ  

พ ัฒ น าร ูป แ บ บ  F o rm  ข อ ง ส ิน ด ้า แ ล ะ บ ร ิก า ร ช ึ่ง จ ะ ใ ห ้ค ุณ ป ร ะ โ ย ช น ์ B en e fit แ ก ่ล ูก ด ้า ไ ด ้” ห าก ม ี 

อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ท ั้ง ส า ม ป ร ะ ก า ร ส า ม า ร ถ เร ีย ก ไ ด ้ว ่า ม ัน ค ือ  ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์เช ิง น ว ัต ก ร ร ม  (P ro d u c t 

inn o v atio n )

2 .2 .6 .2 .3  ก าร เก ็บ ร ว บ ร ว ม ป ัญ ห า ( G a th e r in g  th e  P ro b le m s)

ก าร เก ็บ ร ว บ ร ว ม ป ัญ ห า เพ ื่อ ใ ช ้ป ร ะ ก อ บ ก าร ส ร ้าง แ น ว ค ิด ส ำห ร ับ ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ใ ห ม ่ ว ิธ ีก าร  

โ ด ย ท ั่ว ไ ป ม ีอ ย ู่ด ้ว ย ก ัน  300  ว ิธ ี [31] โ ด ย เท ค น ิค ท ี่น ิย ม ใ ช ้ก ัน โ ด ย ท ั่ว ไ ป แ ล ะ ส า ม า ร ถ น ำ ไ ป  

ป ร ะ ย ุก ต ์ใช ้ไ ด ้ใน ท างป ฏ ิบ ัต ิ ได ้แก ่

1) P ro b le m -B a se d  C o n c e p t  G e n e ra t io n  อ าศ ัย แ ห ล ่ง ท ม าจ า ก ว ิธ ก าร ต ัง ต ่อ ไ ป น ี

- จ าก บ ัน ท ึก ภ ายใน

- จ าก ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ข อ ง เจ ้าห ห ้าท ี่แ ผ น ก เท ค น ิค แ ล ะ แ ผ น ก ก า ร ต ล าด

- จ าก ก าร ส ัม ภ าษ ณ ์ผ ู้ม ีส ่ว น ร ่ว ม ต ่าง  ๆ (S tak e h o ld e r)

- จ าก ก าร ท ำก าร ว ิเค ร าะ ห ์แ บ บ ส ถ าน ก าร ณ ์จ ำล อ ง  (S cen ario )

2) ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ค ุณ ส ม บ ัต ิข อ ง ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ ( A t t r ib u te  A n a ly s is !  ว ิธ ีก า ร ท ี่ไ ด ้ร ับ ค ว า ม  

น ิย ม เป ็น อ ย ่า ง ม า ก  ค ือ ก า ร ใ ช ้เท ค น ิค เช ิง ค ุณ ภ า พ  (Q u a lita tiv e  tec h n iq u es) ไ ด ้แ ก ่ ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ 

อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ต ่า ง  ๆ ข อ ง ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์(D im en sio n a l an a ly sis) แ ล ะ ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ต า ม ห ัว ช ้อ ท ี่ 

ก ำห น ด  ต ัง ต ่อ ไ ป น ี้

- ก าร ว ิเค ร าะ ห ์อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ต ่างๆ  ข อ ง ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ (D im e n s io n a l an a ly sis)

- ก าร ต ร ว จ ส อ บ ต า ม ห ัว 1ข ้อ ท ี่ก ำห น ด  (C h eck lis t)

3 )  เท ค น ิค  S .C .A .M .P .E .R  จ ะ ม ีล ัก ษ ณ ะ ท ี่ค ส ัาย ภ ับ ก าร ต ร ว จ ส อ บ ต าม ห ัว ช ้อ ท ี่ก ำห น ด  

แ ต ่ม ีล ัก ษ ณ ะ ท ี่แ ต ก ต ่าง ก ัน ต ร ง ท ี่ม ีก า ร ก ำห น ด ห ัว ช ้อ ท ี่จ ะ ถ า ม แ ล ะ ก าร เร ีย ง ล ำ ด ับ ค ำถ า ม ท ี่แ น ่น อ น  

ต าย ต ัว เพ ื่อ ใ ห ้ส าม าร ถ จ ด จ ำไ ด ้ง ่าย ข ึ้น  ต ัง น ี้

ร . (S u b stitu te) ห ม าย ถ ึง  ก าร ท ด แ ท น ด ้ว ย อ ุป ก ร ณ ์ห ร ือ ว ัส ด ุอ ื่น

c .  (C o m b in e ) ห ม าย ถ ึง  ก าร น ำไ ป ร ว ม ภ ัน ภ ับ ข อ งห ร ือ ส ิ่งอ ื่น
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A . (A d a p t)  ห ม าย ถึง

M . (M o d ify ) ห ม ายถ ึง

p . (P u t to  o th e r use) ห ม าย ถ ง

E. (E lim in a te )  ห ม าย ถ ึง

R. (R e v e rse )  ห ม าย ถ ึง

ก าร ป ร ับ เป ล ี่ย น บ างอ ย ่าง เพ ื่อ ใ ห ้เก ิค ส ิ่ง ให ม ่ 

ก ารแก ้ไข  ค ัด แ ป ล ง

ก า ร น ำ ไ ป ใ ช ้ป ร ะ โ ย ช น ์อ ย ่า ง อ ื่น เพ ื่อ เพ ิ่ม ค ุณ ค ่า ข อ ง  

ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ ห ร ือ เพ ื่อ ส ร ้าง ต ล าด ให ม ่ 

ก าร ข จ ัด อ อ ก  ห ร ือ ก าร ท ำ ให ้ม ีข น าด เล ็ก ก ว ่า เด ิม  

ก าร ก ล ับ ท ิศ ท าง  ห ร ือ ก าร จ ัด อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ใ ห ม ่

4 ) ภ า ร เป ล ี่ย น แ ป ล ง ส ม ม ต ิร า น เป ็น ก าร เป ล ี่ย น แ ป ล ง  “ ส ม ม ต ิฐ า น ”  ห ร ือ  ล บ ล ัา ง ค ว า ม  

เช ื่อ บ าง ป ร ะ ก าร ท ี่เป ็น อ ุป ส ร ร ค ป ิด ก ั้น ค ว าม ค ิด ส ร ้า ง ส ร ร ค ์

2.2.6.2.4 การแก้'ป็ญหา (Problems Solving)

เม่ือไค้ระบุปิญหาของลูกค้าไค้เรียบร้อยแล้ว จะค้องหามาตรการแก้ไขปีญหาเหล่าน้ัน 
ค้วยการแก้ปิญหาส่วนใหญ่กระทำไค้โดยสมาชิกในกลุ่มสร้าง New Product ท่ีทำหน้าท่ีเป็น 
ผู้สร้าง Concept การแก้ปีญหาส่วนใหญ่จะค้องกระทำอย่างระมัดระวัง เพ่ือให้แน่ใจว่าจะไค้รับ 
ทางการแก้ปีญหาอย่างสร้างสรรค์มากท ี่ส ุค

การแก้ปิญหาส่วนใหญ่ใช้วิธีท่ัว ๆ  ไปท่ีอิงหลักเหตุผล ไค้แก่

1) การใช้ทลุ่ม Group Creativity การพยายามแก้ปิญหาแบบรวมกลุ่มน้ีใช้หลักการท่ี 
กล่าวไว้ว่า “หลายหัวคิค ด ีกว่าหัวคิดเดียว” โดยวิธีน้ีอาจเหมาะสมสำหรับสมาชิกกลุ่มท ี่ม ีค วาม 
ถนัดในการแชร์ไ อเดียร่วมกัน

2) การระดมสมอง เป็นวิธีการดังเดิมที่มีภันมายาวนานที่ประกอบไปค้วยหลักการ2 
ข้อ และ กฎ 4 ข้อ ดังต่อไปนี้หลักการข้อ!.การยอมรับ หลักการนี้หวังผลในการมีส่วนร่วมของ 
สมาชิกในกลุ่ม โดยจะค้องปลดปล่อยความคิดของตนไค้อย่างไม่ร้สึกอึดอัด เพื่อที่จะไม่ถูกปิด 
กั้นความคิดเห็นเสียก่อน หลักการข้อ2.ปริมาณนำมาซึ่งคุณภาพ หากอยากไค้ความคิคที ่
หลากหลายสมาชิกกลุ่มจะค้องยุติประเด็นสนทนาที่ชาๆกันค้วยดังนั้นหากอยากไค้ความคิคที ่
หลากหลาย สมาชิกกลุ่มจะค้องประกอบไปด้วยบุคคลจากหลากหลายหน่วยงาน และมีลักษณะ 
นิสัยที่ไม่ชํ้ากัน กฎข้อที่! ห้ามวิจารณ์ติเตียนกัน กฎข้อที่2 ประเด็นการเสนอไอเดียจะต้อง 
หลากหลาย การเปลี่ยนประเด็นควรกระทำโดยหัวหน้าทีม กฎข้อท่ีร ค้องการปริมาณไอเดีย 
จำนวนมาก จึงค้องบริหารเวลาให้ดี กฎข้อท่ี4 การรวบรวมความคิดหรือพัฒนาต่อยอดความคิดท่ี 
ดี ควรจะมาจากความคิดของคนหลายคนมิใช่คนเดียว
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2.2.Ô.3 กไรประเมินแนวควใมคิด/โครงการ (Concept/Project Evaluation): PHASE 3

การบริหารกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์'ใหม่ที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลจะต้องมิ 
ระบบการประเมินท่ีดีและเหมาะสม เพ่ือให้เกิดความม่ันใจว่าผลิตภัณฑ์ใหม่ท่ีจะพัฒนาน้ันจะประสบ 
ความสำเร็จตามเป้าหมายท่ีได้กำหนดไว้ ซึ่งระบบการประเมินจะเข้าไปเกี่ยวข้องกับทุกขั้นตอนของ 
กระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ ต้ังแต่ข้ันตอนแรกถึงข้ันตอนสุดท้าย ดังรูปท่ีที่ 2-24 

ระบบการประเมินแนวความคิด จะประกอบด้วยการประเมินดังต่อไปนี้[28]

2.2.6.3.1 การประเมินเบ้ืองด้น (In itia l Review)

2.2.6.3.1.1 การประเมินความเส่ียง/ผลคอบแทน (The Risk/Pavoff matrix)

การประเมินความเสี่ยง/ผลตอบแทนจะใช้ตารางความเสี่ยง/ผลตอบแทนนี้เป็น 
เครื่องมือท่ีช่วยให้สามารถตัดสินใจในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึนว่าควรจะ 
ดำเนินการต่อไปหรือควนจะหยุด โดยทั่วไปการประเมินโครงการจะด้องมีการเผชิญกับทางเลือก 
4 ทางเลือก ดังต่อไปนี้(ตารางที่ 2.8)

ตารางท่ี 2.8 ความเส่ียง / ผลตอบแทน (The Risk/Payoff matrix)

ทางเลือกในการตัดสินใจล้านำ 
ผลิตภัณฑ์ใหม่ออกสู่ตลาด

A
หยุดโครงการทันที

B
ดำเนินโครงการต่อไป

A
โครงการอาจล้มเหลว

AA A B

B
โครงการอาจประสบความสำเร็จ

B A BB

หมายเพค: ขีดเaนใฅ ้หมายถึง การตัดสินใจที่ถูก
ทีมา: Crawford and Di Benedetto. (2003) p.162 [28]

•  ทางเลือก AA ดัดสินใจหยุดการดำเนินโครงการพัฒนาผลิตภัณฑ์โดยทันที (และใน 
ความเป็นจริงถานำผลิตภัณฑ์ใหม่ออกสุ่ตลาด โครงการอาจจะล้มเหลว)

•  ทาง!ลือก^ธดัคสินใจดำเนินโครงการพัฒนาผลิตภัณฑ์ต่อไป (และในความเป็นจริง 
ล้านำผลิตภัณฑ์ใหม่ออกสู่ตลาด โครงการอาจจะประสบความสำเร็จ)

•  ทาง!ลือ!L B A ตัดสินใจหยุดการดำเนินโครงการพัฒนาผลิตภัณฑ์โดยทันที (แต่ใน 
ความเป็นจริงล้านำผลิตภัณฑ์ใหม่ออกสู่ตลาด โครงการอาจจะประสบความสำเร็จ)

•  ทางเลือก 68ตัคสินใจดำเนินโครงการพัฒนาผลิตภัณฑ์ต่อไป (แต่ในความเป็นจริง
ล้านำผลิตภัณฑ์ใหม่ออกสู่ตลาด โครงการอาจจะล้มเหลว)



รูปท่ี 2-24 ระบบการประเมินในกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ (The Evalution System in NPD)

ทีมา: ดัดแปลงจาก Crawford and Di Benedetto. (2003) p.159 [28]



2.2.6.3.1.2 ทารประพนผลกำไร (Evaluating Profit) 

•  แบบจำลอง เอ-ที-เอ-อาร์ ( A-T-A-R Model)
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เป็นเคร่ืองมือหน่ึงท่ีใช้ในการประเมินผลิตภัณฑ์ใหม่ โคยสามารถคาดคะเนยอดขาย 
และกำไรไต้จากสูตร ดังนี้

โดย

Profit =  Units sold X  Profit per unit

Units sold =  N u m b er o f  b u y in g  units 

X  P ercen tag e  w h o  b e cam e  aw are  o f  the  p ro d u c t 

X  P ercen tag e  w h o  o p t to  try  th e  p ro d u c t i f  th ey  can  g e t it 

X  P ercen tag e  o f  in ten d ed  tries w h o  can  ge t th e  p ro d u c t 

(it is av a ilab le  to  them )

X  P ercen tag e  o f  tries w h o  like th e  item  en o u g h  to rep ea t th e ir 

p u rch ase

X  N u m b er o f  un it th a t rep ea te rs  w ill b u y  in a  y ear

Profit per Unit =  R ev en u e  p e r  un it (u n it list p rice  less trade  

m a rg in s ,p ro m o tio n a l a llo w an ces  fre igh t, e tc )

- C osts  p e r  un it (u su a lly  c o st o f  g o o d s so ld  p lus  d irec t

m a rk e tin g  co sts )

ดังนั้น

Profits =  B u y in g  units X  P ercen t aw are  X  P erce n t tria l X  P ercen t 

a v a ilab ility  X  P erce n t rep ea t X  A n n u a l un it b o u g h t X 

(R e v en u e  p e r un it -  C o st pe r unit)

คำจำกัดความ ะ
Buying Units หมายถึง จำนวนการช้ือ จำนวนบุคคล หรือหน่วยงานท่ีเก่ียวช้อง 
Aware หมายถึง บุคคลท่ีอยู่ในกลุ่ม B u y in g  U nit ที่มีความรู้สึกตระหนักถึงค ุณ ค่าของ 

ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ใหม่
Tria l หมายถึง จำนวนทดลองใช้
Available หมายถึง การสั่งชื้อชื้า (มากกว่า 1 คร้ัง) เป็นช่วงระยะเวลานาน
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2.2.6.3.2 การทดสอบแนวความคิด (Concept Testing)

การทคสอบแนวความคิคมีความสำคัญอย่างยิ่งในการสร้างความมั่นใจว่า 
ผลิตภัณฑ์ที่กำลังจะทำการผลิตออกสู่ตลาดจะเป็นผลิตภัณฑ์ท่ีมีคุณค่าสำหรับลูกค้า ซึ่งในส่วนนีจะ 
ประกอบไปด้วย

2.2.6.3.2.1 การวิเคราะห์ตลาด (Market Analysis)

เป็นการพิจารณาถึงความเป็นไปได้ของความคิดเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ใหม่ในด้านต่าง  ๆ
เช่น ตลาดเป้าหมาย ขนาดของตลาด ยอดขาย สภาวะการแข่งขันทางด้านราคา รายได้ ด้นทุน การผลิต 
กำไร อัตราผลตอบแทนจากการลงทุน รวมถึงความสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ของบริษัท และความ 
สอดคล้องกับทรัพยากรบริษัท ในการวิเคราะห์ตลาดน้ีจะประกอบไปด้วยการวิเคราะห์ในด้านต่าง  ๆ
ดังต่อไปนี้

1) การวิเคราะห์สภาพ»วูดล้อมภายนอก (External Analysis)
หมายถึง การวิเคราะห์สภาวะแวดล้อมทางประชากรศาสตร์ (Demographic) 

สภาวะแวดล้อมทางเศรษฐกิจ (Economical Environment) สภาวะแวดล้อมทางเทคโนโลยี
(Technological Environment) สภาวะแวดล้อมทางการเมืองและกฎหมาย (Political-Legal 
Environment) สภาวะแวดล้อมทางสังคมและวัฒนธรรม (Social Cultural Environment) และ สภาวะ 
แวดล้อมทางธรรมชาติ (Natural Environment)

2) ภารวิเคราะห์สภาพแวดล้อมในอุตสาหกรรม

ทำ Checklist ข้อมูลท่ีควรทราบเก่ียวกับการวิเคราะห์อุตสาหกรรม ดังตารางท่ี 2.9

ตารางท่ี 2.9 ข้อมูลเก่ียวกับการวิเคราะห์อุตสาหกรรม

ข้อมูลอุตสาหกรรมท่ีควรทราบ ข้อมูลคู'แ ข ่งที่ควรทราบ
- ขนาดของตลาด (Market size) - มีใครอยู่ในอุตสาหกรรมเดียวกับเราน้าง
- อัตราการเติบโตของอุตสาหกรรม - ส่วนแบ่งการตลาดเป็นอย่างไร
- วงจรชีวิตของอุตสาหกรรม - ควรมีฐานะการเงินและกำไรดีกว่ากัน
- จำนวนธุรกิจในอุตสาหกรรม - ใครมีกลยุทธ์ทางด้านการตลาด
- ความยากง่ายในการทำธุรกิจต่อเน่ือง เหนิอกว่ากัน

- ความยากง่ายในการเข้าและออกจาก - ใครมีการขยายตัวธุรกิจต่อเน่ืองท้ังใน

- ความค้าวหน้าด้านเทคโนโลยีใน แนวด่ิงและแนวนอน
อุตสาหกรรม - ใครมีด้นทุนต่ํากว่ากัน

- กำลังการผลิตรวมในอุตสาหกรรม - โครงสร้างขององค์กรและวัฒนธรรม
- ชนิด และขนาดลูกค้าในอุตสาหกรรม ของคู่แข่งขันเป็นอย่างไร

- ลักษณะของสินค้าและบริการในอุตสาหกรรม - ใครมีเทคโนโลยีดีกว่ากัน
ท่ีมา: อัจฉรา จันทร์ฉาย (2545, หน้า 15) [33]
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3) การวิเคราะห์สภาพภารแข่งขัน (Five-Force-Model)

การวิเคราะห์สภาพการแข่งขันโดยใช้แนวคิดของ Michael E Porter หรือ 
(Five-Force-Model) ดังแสดงในฺรูปที่ 2-25 เป็นส่วนหนึ่งของการวางแผนใช้กลยุทธ์ทางเทคโนโลยี 
เพื่อประเมินผลกรทบของสภาวะการแข่งขันในตลาดว่า เมื่อมิสภาวะการแข่งขันมากขึ้น กำไรและ 
ผลตอบแทนของธุรกิจจะลดลงเนื่องจากได้รับผลกระทบจากคู่แข่งในตลาด และยังเป็นการมุ่งเน้น 
การสร้างเสริมขีดความสามารถในการแข่งขัน เน่ืองจาก Five-Force-Model จะช่วยให้สามารถหา 
ศักยภาพท่ีแท้จริงของธุรกิจ โอกาสในการแสวงหาตลาดใหม่ ตลอดจนปิจจัยต่าง  ๆที่ด้องมีความ 
ระมัดระวังในการแข่งขัน [33]

รูปท่ี 2-25 การวิเคราะห์สภาพการแข่งขัน (Five-Force-Model)

Thte.tf o( new «น1' ants

Threat d  substitute 
flnd compNroen? pFDduds

ทีมา: Michael E. Poter[34]

จากรูปแสดงถึงหลักการ Five-Force-Model ช่ึงมีหลักการท่ีสำคัญ 5 ประการ

1. ภัยคุกคามจากการเช้าส่อตสาหกรรมของคุ่แข่งขันใหม่ 
(Threat o f New Entrants o f Potential Competitors)

คือ เช้ามาของคู่แข่งขันรายใหม่ ในธุรกิจท่ีเราอยู่ ผู้แข่งขันรายใหม่เช้ามาง่ายหรืออยาก เช่น 
เทคโนโลยีการผลิตยากหรือง่าย การจัดวัตถุดิบยากหรือง่าย ตลาดมิความตึงดูดใจมาก 
หรือไม, ถาทุกอย่างง่ายไปหมด คู่แข่งขันรายใหม่จะเช้ามาได้ง่าย เราจะมิจำนวนคู่แข่งขัน 
มากข้ึน

2. อำนาจต่อรองของชัพพลายเออร์ (Bargaining Power o f Supplier)

คือ การวิเคราะห์อำนาจต่อรองภับผู้ขาย ในการจัดหาวัตถุดิบจากผู้ผลิตวัตถุดิบ เพ่ือป้อนสู ่
ระบบการผลิตนวัตกรรมว่ามิผู้ขาย (Supplier) อยู่ในมือก่ีราย มิอำนาจในการต่อรองผู้ขาย 
มากน้อยแค1ไหน ความสัมพันธ์กับผู้1ขายดีมากน้อยแค่ไหน เพื่อให้กระบวนการนำ 
นวัตกรรมออกสู่ตลาดดำเนินต่อไปได้โดยไม่หยุดชะงัด
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3. อ ำน าจ ก าร ต ่อ ร อ งข อ งผ ู้ช ือ  (B a rg a in in g  P o w er o f  B u y ers)

ค ือ ก าร ว ิเค ร าะ ห ์ค ว าม ต ้อ ง ก าร ข อ ง ผ ู้ช ื้อ ใน ต ล าด  แ ล ะ ค ว าม เป ็น ไ ป ไ ต ้ใ น ก าร เส น อ น ว ัต ก ร ร ม  

อ อ ก ส ู่ต ล าด ใ น ร ะ ด ับ ท ี่ล ูก ค ้าก ล ุ่ม เป ้าห ม าย ย อ ม ร ับ ไ ต ้

4 . ภ ัย ค ุก ค าม จ าก ส ิน ค ้าท ี่ส าม าร ถ ใ ช ้ท ด แ ท น ก ัน ไ ต ้ (T h rea t o f  S u b stitu te s)

ค ือ  ก าร ว ิเค ร า ะ ห ์น ว ัต ก ร ร ม ข อ ง ค ู่แ ข ่ง ท ี่ม ีล ัก ษ ณ ะ ท ี่ส าม า ร ถ ใ ช ้ท ด แ ท น ก ัน ไ ต ้ภ ับ น ว ัต ก ร ร ม ท ี่ 

จ ะ น ำ อ อ ก ส ู่ต ล า ด  ก า ร เช ้า ม า ข อ ง ส ิน ค ้า ท ด แ ท น  เช ่น  อ า ย ุข อ ง ผ ล ิต ก ัณ ฑ ์ข อ ง ล ูก ค ้า ท ี่ 

เป ล ี่ย น ไ ป จ า ก เด ิม  เป ็น ก า ร พ ิจ า ร ณ า ว ่า ม ีแ น ว โ น ้ม ท ี่จ ะ ถ ูก น ว ัต ก ร ร ม ข อ ง ค ู่แ ข ่ง ม า แ ท น ท ี่ 

น ว ัต ก ร ร ม ท ี่จ ะ น ำอ อ ก ส ู่ต ล าด ห ร ือ ไ ม ่

5. ค ว า ม ร ุน แ ร ง ข อ ง ส ภ า ว ะ ก า ร แ ข ่ง ข ัน ร ะ ห ว ่า ง อ ง ค ์ก ร ธ ุร ก ิจ ท ี่อ ย ู่ใ น อ ุต ส า ห ก ร ร ม เด ีย ว ก ัน  

(In terna l R ivalry  ไ

ค ือ  ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ส ภ า ว ะ ก า ร แ ข ่ง ข ัน ว ่า ค ู่แ ข ่ง ท ี่ม ีอ ย ู่เด ิม ใ น ต ล า ด แ ล ะ ม ีศ ัก ย ภ า พ  ใ น ก า ร  

แ ข ่ง ข ัน เป ็น ใ ค ร  เพ ื่อ ใ ห ้ผ ู้ป ร ะ ก อ บ ก า ร ว ิส า ห ก ิจ เต ร ีย ม ค ว า ม พ ร ้อ ม ใ น ก าร ท ำ ธ ุร ก ิจ ห ร ือ ด ำ เน ิน  

ก ิจ ก าร ท าง ก าร ต ล าด อ ย ่าง เห ม าะ ส ม

4) ภ าร ว ิเค ร าะ ห ์ส ภ าพ แ ว ด ล ้อ ม ภ าย ใ น  (S W O T  A n aly sis ')

S W O T  เป ็น ค ำ ย ่อ ม า จ าก ค ำว ่า  S tren g th s  W eak n esses  O p p o rtu n itie s  แ ล ะ  T rea ts  
เป ็น ก า ร ป ร ะ เม ิน จ ุด แ ข ็ง  จ ุด อ ่อ น  โ อ ก า ส  แ ล ะ ภ ัย ค ุก ค า ม ใ น ก า ร ป ร ะ ก อ บ ธ ุร ก ิจ  เพ ื่อ ว ิเค ร า ะ ห ์ป ีจ จ ัย  

ภ าย ใน แ ล ะ ภ าย น อ ก ข อ ง ธ ุร ก ิจ  เพ ื่อ ค ้น ห าแ ล ะ ส ำร ว จ ศ ัก ย ภ าพ ท ี่แ ท ้จ ร ิง

•  Strengths ค ือ จ ุดแข ็ง  ห ม าย ถ ึง ค ว า ม ส า ม า ร ถ  แ ล ะ ส ถ า น ก า ร ณ ์ภ า ย ใ น อ ง ค ์ก ร  

ท ี่เป ็น บ ว ก  ซ ึ่ง อ ง ค ์ก ร น ำ ม า ใ ช ้เป ็น ป ร ะ โ ย ช น ์ใ น ก า ร ท ำ ง า น เพ ื่อ บ ร ร ล ุว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ห ร ือ  ห ม า ย ถ ึง ก า ร  

ด ำ เน ิน ง าน ภ าย ใน อ ง ค ์ก ร ท ี่ท ำไ ต ้ด ี

•  Weaknesses ค ือ  จ ุด อ ่อ น  ห ม า ย ถ ึง ส ถ า น ก า ร ณ ์ภ า ย ใ น อ ง ค ์ก ร ท ี่เป ็น ล บ แ ล ะ  

ต ้อ ย ค ว าม ส าม าร ถ  ซ ึ่ง อ ง ค ์ก ร ไ ม ่ส า ม า ร ถ น ำ ม า ใ ช ้เป ็น ป ร ะ โ ย ช น ์ใ น ก า ร ท ำ ง า น เพ ื่อ บ ร ร ล ุว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ 

ห ร ือ ห ม าย ถ ึง  ก าร ด ำ เน ิน ง าน ภ าย ใ น อ งค ์ก ร ท ี่ท ำไ ต ้ไ ม ่ด ี

•  Opportunities ค ือ  โ อ ก า ส  ห ร ือ  ห ม า ย ถ ึง ป ีจ จ ัย แ ล ะ ส ถ า น ก า ร ณ ์ภ า ย น อ ก ท ี่ 

เอ ื้อ อ ำ น ว ย ใ ห ้ก า ร ท ำ ง า น ข อ ง อ ง ค ์ก ร บ ร ร ล ุว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ ห ร ือ ห ม า ย ถ ึง ส ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม ภ า ย น อ ก ท ี่เป ็น  

ป ร ะ โ ย ช น ์ต ่อ ก าร ด ำ เน ิน ก าร ข อ ง อ ง ค ์ก ร

•  Threats ค ือ อ ุป ส รรค  ห ม า ย ถ ึง ป ัจ จ ัย แ ล ะ ส ถ า น ก า ร ณ ์ภ า ย น อ ก ท ี่ข ัด ข ว า ง ก า ร  

ท ำ ง า น ข อ ง อ ง ค ์ก ร ไ ม ่ใ ห ้บ ร ร ล ุว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ ห ร ือ  ห ม า ย ถ ึง ส ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม ภ า ย น อ ก ท ี่เป ็น ป ัญ ห า ต ่อ  

อ งค ์ก ร

ผ ล จ า ก ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์จ ะ ท ำ ใ ห ้ท ร า บ ส ถ า น ก า ร ณ ์ภ า ย น อ ก ท ี่ม ีผ ล ต ่อ ธ ุร ก ิจ  ช ี้ใ ห ้เห ็น  

ถ ึง จ ุด อ ่อ น ท ี่อ าจ ท ำ ใ ห ้ธ ุร ก ิจ ไ ม ่ป ร ะ ส บ ผ ล ส ำ เร ็จ  ต ล อ ด จ น ก า ร น ำ โ อ ก า ส ม า ป ร ับ ป ร ุง พ ัฒ น า ส ิน ค ้า ข อ ง  

ธ ุร ก ิจ ใ ห ้ต ร ง ก ับ ค ว า ม ต ้อ ง ก าร ข อ ง ล ูก ค ้า  แ ล ะ เพ ื่อ ป ร ับ ป ร ุงธ ุร ก ิจ อ ย ่าง ต ่อ เน ื่อ ง
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2 .2 .6 .3 .2 .2  ท ไ รท ด ส อ บ แ ล ะ พ ัฌ น าน น ว ค ว าม ค ิด  (C o n c e p t te s t in g  a n d  

D e v e lo p m e n t)

ก า ร ท ด ส อ บ แ น ว ค ว า ม ค ิด เป ็น ก า ร น ำ เอ า ค ว า ม ล ิต ท ั้ง ห ม ด เก ี่ย ว ก ับ ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ท ี่พ ัฒ น า  

แ ล ้ว ไ ป ท ด ส อ บ ก ับ ผ ู้บ ร ิโ ภ ค  เพ ื่อ ด ูป ฏ ิก ิร ิย า ,บ อ ง ผ ู้'บ ร ิโ ภ ค ท ี่ม ีต ่อ ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ ค ว า ม ค ิด ใ น ข ัน น ีย ัง ไ ม ่ 

ส า ม า ร ถ ส ร ้า ง ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ข ึ้น  เพ ีย ง แ ต ่ด ูว ่า แ น ว ค ว า ม ค ิด น ั้น ง ่า ย ต ่อ ก า ร เข ้า ใ จ  ผ ู้ใ ช ้เห ็น ป ร ะ โ ย ช น ์ข อ ง  

ส ิน ล ้า  แ ล ะ ม ีค ว า ม ค ิด จ ะ ใ ช ้ส ิน ล ้า ห ร ือ ไ ม ่ ค ว า ม ค ิค ท ี่ร ว บ ร ว ม ไ ล ้จ า ก ผ ู้บ ร ิโ ภ ค น ั้น จ ะ น ำ ไ ป ป ร ับ ป ร ุง  

แ ล ้ไ ข ใ ห ้ผ ล ิต ก ัณ ฑ ์ป ร ับ ป ร ุง ค ีข ึ้น  แ ต ่ล ้าท ด ส อ บ แ ล ้ว ป ร าก ฎ ว ่าผ ู้บ ร ิโ ภ ค ส ่ว น ม าก ไ ม ่ย อ ม ร ับ ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ก ็ 

ค ว ร จ ะ เล ิก ด ำ เน ิน ก า ร ข ึ้น ต ่อ ไ ป

โ ด ย ท ั่ว ไ ป ก าร ท ด ส อ บ แ น ว ค ว าม ค ิด  ม ีจ ุค ม ุ่ง ห ม าย ท ี่ส ำค ัญ  3 ป ร ะ ก าร  ด ัง น ี้

•  เพ ื่อ ก ำ ห น ด ใ ห ้ไ ล ้ว ่า แ น ว ค ว า ม ค ิด ใ ด เป ็น แ น ว ค ว า ม ค ิด ท ี่ไ ม ่ด ีอ ย ่า ง ช ัด เจ น ซ ึ่ง จ ะ ถ ูก

ก ำจ ัด อ อ ก ไ ป ไ ล ้ก ่อ น

•  เพ ื่อ ใ ช ้ใน ก าร พ ย าก ร ณ ์ย อ ด ข าย ห ร ือ อ ัต ร า ก าร ท ด ล อ ง ใ ช ้ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์เบ ื้อ ง ล ้น

•  เพ ื่อ ช ่ว ย ใน ก าร พ ัฒ น าแ น ว ค ว าม ค ิด

1) ร ุป แ บ ุบ ใน ท าร ท ด ส อ บ แ น ว ค ว าม ค ิด

แ น ว ค ว าม ค ิด ท ี่น ิย ม ใ ช ้ก ัน โ ด ย ท ั่ว ไ ป ม ี 4  ร ูป แ บ บ  ค ือ

- แ บ บ ท ด ส อ บ ท ี่ใช ้ข ้อ ค ว าม  (n arra tiv e , verbal fo rm at)

- แ บ บ ส อ บ ถ า ม ท ี่ใ ช ้ร ูป ภ า พ ห ร ือ ร ูป ว า ด ป ร ะ ก อ บ  (d raw in g , d iag ram s, and  

sk etch es)

- แ บ บ ส อ บ ถ าม ท ี่ใช ้ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ล ้น แ บ บ  (p ro to ty p es)

- แ บ บ ส อ บ ถ าม ท ี่ใช ้ร ูป แ บ บ ค ว าม จ ร ิง เส ม ือ น  (v irtua l rea lity )

2 ) ก าร ก ำห น ด ก ล ุ่ม ผ ุ้เข ้าร ่ว ม ท าร ท ด ส อ บ  (ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่าง )

ม ัก จ ะ ข ึ้น อ ย ู่ก ับ ข ้อ จ ำก ัด ข อ ง ท ร ัพ ย าก ร แ ล ะ เว ล าท ี่ม ีอ ย ู่ ใ น ท าง ท ฤ ษ ฎ ีเร าค ว ร จ ะ ท ำ 

ก าร ส ัม ภ า ษ ณ ์บ ุค ค ล ท ุก ค น ท ี่ม ีส ่ว น ร ่ว ม ใ น ก าร ต ัด ส ิน ใ จ ว ่าค ว ร จ ะ ช ื้อ ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ห ร ือ ไ ม ่ ห ร ือ ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ 

น ั้น ค ว ร ไ ล ้ร ับ ก า ร ป ร ับ ป ร ุง อ ย ่า ง ไ ร ห ้า ง  ด ัง น ั้น  ค ว ร เล ือ ก ส ัม ภ า ษ ณ ์เฉ พ า ะ ก ล ุ่ม ผ ู้บ ุก เบ ิก  แ ล ะ ก ล ุ่ม น ำ 

ส ม ัย  เท ่าน ั้น

3) ก าร ก ำห น ด ส ถ าน ก าร ณ ์ใน ก าร ต อ บ ส น อ ง

เป ็น ว ิธ ีก าร ใ น ก า ร เข ้า ถ ึง ผ ู้ถ ูก ส ัม ภ าษ ณ ์ โ ด ย ท ั่ว ไ ป แ บ ่ง อ อ ก ไ ล ้เป ็น  3 ว ิธ ี ด ัง น ี้

- ก า ร ค ิด ต ่อ ล ้ว ย ต น เอ ง  ล ้ว ย ว ิธ ีก า ร ส ัม ภ า ษ ณ ์โ ด ย ต ร ง  ซ ึ่ง ว ิธ ีน ี้เป ็น ว ิธ ีท ี่ไ ล ้ร ับ  

ค ว า ม น ิย ม  ม ัก จ ะ ใ ช ้ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ใ น ก า ร ส ำ ร ว จ ป ร ะ ม า ณ  100 ถ ึง 400  คน  ว ิธ ีก า ร น ี้ม ีข ้อ ด ีท ี่ส า ม า ร ถ ท ั่ง  

ค ำ ถ า ม ใ ห ้ภ ับ ผ ู้ถ ูก ส ัม ภ า ษ ณ ์ไ ล ้โ ด ย ต ร ง แ ล ะ ย ัง ส า ม า ร ถ ใ ช ้เท ค น ิค บ า ง ป ร ะ ก า ร ใ น ก า ร ก ร ะ ต ุ้น ใ ห ้ผ ู้ถ ูก  

ส ัม ภ า ษ ณ ์แ ส ด ง ค ว า ม ค ิด เห ็น เพ ิ่ม เต ิม  แ ต ่ข ้อ เส ีย ข อ ง ว ิธ ีก า ร น ี้ค ือ  ค ่า ใ ช ้จ ่า ย ใ น ก า ร ต ิด ต ่อ ก ับ ผ ู้ถ ูก  

ส ัม ภ าษ ณ ์ค ่อ น ข ้าง ส ูง
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- ก าร ต ิด ต ่อ โ ด ย ใช ้ส ื่อ  จ ะ ม ีค ่า ใ ช ้จ ่า ย ท ี่น ้อ ย ก ว ่า ก า ร ต ิด ต ่อ ด ้ว ย ค น เอ ง  เช ่น  การ 

ต ิด ต ่อ ด ้ว ย จ ด ห ม าย ท าง ต ร ง  แ ล ะ ก าร ต ิด ต ่อ ท าง โ ท ร ศ ัพ ท ์

- ก าร ส ัม ภ าษ ณ ์เป ็น ร าย ก ล ุ่ม  (F o c u s  g r o u p )  เป ็น ว ิธ ีก าร ท ี่ต ิม า ก ห าก เร าต ้อ ง ก า ร  

ให ้ผ ู้ถ ูก ส ัม ภ าษ ณ ์ม ี'โ อ ก า ส ร ับ ฟ ้ง แ ล ะ ม ีป ฏ ิก ิร ิย า ต อ บ ส น อ ง ต ่อ ค ว า ม ค ิด เห ็น ข อ ง บ ุค ค ล อ ื่น ใ น ก ล ุ่ม  โด ย 

ก าร แ ส ด งค ว าม ค ิด เห ็น เพ ิ่ม เต ิม  ช ึ่ง จ ะ ช ่ว ย ใ ห ้ท ร าบ ข ้อ ม ูล เช ิง ล ึก ท ี่ม ีค ุณ ค ่าข อ ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ซ ึ่ง โ ด ย ท ั่ว ไ ป ไ ม ่ 

ส าม าร ถ ห าไ ด ้ง ่าย น ัก

4 ) ภ าร ว ิเค ร าะ ห ์ร ะ ด ับ ค ว าม ช อ บ ด ้ว ย  C o n jo in t  a n a ly s is  [35]

C o n jo in t an alysis เป ็น เท ค น ิค ท า ง ส ถ ิต ิท ี่ช ่ว ย ใ น ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ร ะ ด ับ ค ว า ม ช อ บ  

ม าก ก ว ่าข อ งผ ู้บ ร ิโ ภ ค  เร า ส า ม า ร ถ ใ ช ้ว ิเค ร า ะ ห ์เพ ื่อ ใ ห ้ท ร า บ ว ่า อ ะ ไ ร เป ็น ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ข อ ง  

ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ท ี่ส ำค ัญ ท ี่ล ูก ค ้าช อ บ ม าก ก ว ่า  และ จ ัด ล ำด ับ ค ว าม ส ำค ัญ ข อ ง ค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ท ี่เป ็น ไ ป ไ ด ้ข อ ง ต ัว  

แ ป ร ต าม ล ำด ับ จ าก ช อ บ ม าก ท ี่ส ุด ไ ป ห าห ้อ ย ท ี่ส ุด  ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า ง ต ัว แ ป ร ด ัง ก ล ่า ว อ า จ เร ีย ก ไ ด ้ว ่า  

เป ็น แ น ว ค ว า ม ค ิด  แ ล ะ แ น ว ค ว า ม ค ิค ท ี่อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ส ูง ส ุด จ ะ เป ็น แ น ว ค ว า ม ค ิต ท ี่ม ีศ ัก ย ภ า พ ท ี่จ ะ น ำ ไ ป  

พ ัฒ น าต ่อ เป ็น ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์จ ร ิง ต ่อ ไ ป ใน อ น าค ต

2 .2 .6 .3 .3  ก าร ป ร ะ เม ิน อ ย ่าง ส ม ม ูร ณ ์ (T h e  F u ll  S c re e n )

ก าร ป ร ะ เม ิน โ ด ย ว ิธ ีก าร ให ้ค ะ แ น น  (T h e  S co rin g  M o d e l)  เป ็น ร ะ บ บ ก า ร ป ร ะ เม ิน ท ี่ 

ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย ร าย ก าร ข อ ง เก ณ ฑ ์ต ่างๆ  ท ี่ใช ้ป ร ะ เม ิน แ ล ะ ม าต ร ว ัด แ บ บ  R atin g  โ ด ย ม ีเก ณ ฑ ์ท ี่ใ ช ้ป ร ะ เม ิน  

ต า ม เก ณ ฑ ์ข อ งส ถ าบ ัน ก าร ว ิจ ัย อ ุต ส าห ก ร ร ม  (In d u str ia l R esea rch  In s titu te  - IR i)  13 ข ้อ  ด ัง น ี้

- ด ้น ท ุน ใน ก าร ผ ล ิต
-  โ อ ก าส ใน ก าร ป ร ะ ส บ ค ว าม ส ำเร ็จ

- ค ว าม ส าม าร ถ ใน ก าร ท ำก ำไ ร

- ข น าด ข อ งต ล าด ท ี่ม ีศ ัก ย ภ าพ

- เว ล าท ี่ใ ช ้ใน ก าร พ ัฒ น าแ น ว ค ว าม ค ิด

- ค ว าม ส อ ด ค ล ้อ งก ับ เป ้าห ม าย แ ล ะ ก ล ย ุท ธ ์ข อ ง ก ิจ ก าร

- ข ีด ค ว าม ส าม าร ถ ข อ ง บ ร ิษ ัท ใ น ก าร ว าง ต ล าด ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์

- ส ่ว น แ บ ่ง ต ล าด ท ี่ค าด ห ว ัง

-  ส ถ าน ภ าพ ข อ งส ิท ธ ิบ ัต ร

- โ อ ก าส ท ี่จ ะ เก ิด ค ว าม ร ับ ผ ิด เก ี่ย ว ก ับ ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์

- เง ิน ท ุน ท ี่ด ้อ งก าร

ข ั้น ต อ น ใน ก าร ป ร ะ เม ิน จ ะ ใช ้ม า ต ร ว ัค อ ย ่า ง ง ่าย แ บ ่ง อ อ ก เป ็น  5 ร ะ ด ับ  ค ือ  แ ย ่ม าก  =  

1, แ ย ่ = 2 ,  พ อ ใ ช ้=  3, เข ้ม แ ข ็ง  = 4 ,  เข ้ม แ ข ็ง ม า ก =  5 โ ด ย แ น ว ค ว า ม ค ิด ท ี่ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ค ว ร จ ะ ม ี 

ค ะ แ น น ร ว ม ไ ม ต าก ว ่า  35 ค ะแน น
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2.2.6.3.4 การพยากรณ์ยอดขาย

เป ็น ก าร พ ย าก ร ณ ์ย อ ด ข าย จ าก ค ว าม ต ัง ใ จ ท ี่จ ะ ช ือ ข อ ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค  (F o re c a s tin g  S ales  

U sing  P u rch ase  In ten tio n s) โ ด ย เร ิ่ม จ า ก ก า ร ส อ บ ถ า ม ผ ู้ถ ูก ส ัม ภ า ษ ณ ์ว ่า เข า ม ีแ น ว โ น ้ม ท ี่จ ะ ซ ือ  

ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ใ ห ม ่ห ร ือ ไ ม ่ ถ ้าผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์น ั้น ม ีค ว าม พ ร ้อ ม ท ี่จ ะ จ ำห น ่าย

หลักการคำนวณยอดขาย
ส ม ม ต ิว ่า เร าพ บ ว ่าร ้อ ย ล ะ  5 ข อ งผ ู้ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ าม ต อ บ ว ่า  “ จ ะ ช ื้อ อ ย ่า ง แ น ่น อ น ”  

แ ล ะ อ ีก ร ้อ ย ล ะ  36  ค าด ว ่า  “ อ าจ จ ะ ช ื้อ ” เม ื่อ น ำ ต ัว เล ข ต ัง ก ล ่า ว ม า เป ร ีย บ เท ีย บ ก ับ ค ่า เฉ ล ี่ย ผ ล ก า ร ศ ึก ษ า ท ี่ 

ผ ่า น ม า ท ี่ศ ึก ษ า เก ี่ย ว ก ับ ก า ร น ำ ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ท ี่ค ล ้า ย ค ล ึง ก ัน อ อ ก ส ู่ต ล า ด พ บ ว ่า ร ้อ ย ล ะ  80  ข อ ง ผ ู้ต อ บ  

แ บ บ ส อ บ ถ า ม ต อ บ ว ่า  “ จ ะ ช ื้อ อ ย ่าง แ น ่น อ น ”  จ ะ ช ื้อ ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ต ังก ล ่าว จ ร ิง  แ ล ะ ร ้อ ย ล ะ  33 ข อ ง ผ ู้ท ี่ต อ บ  

ว ่า  “ อ า จ จ ะ ช ื้อ ”  จ ะ ช ื้อ จ ร ิง ใน ท ี่ส ค

จ า ก ข ้อ ม ูล ต ัง ก ล ่าว จ ะ ไ ค ้ต ัว เล ข จ ำ น ว น ผ ู้ท ี่ม ีแ น ว โ น ้ม จ ะ ช ื้อ ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์โ ด ย ป ร ะ ม า ณ  

เท ่าก ับ  (0 .0 5  X 0 .8 0 ) +  (0 .3 6  X 0 .3 3 ) =  ร ้อ ยล ะ  16

แ ต ่ต ัว เล ข น ี้ย ัง ไ ม , ใ ช ่ค ำ ต อ บ ท ี่แ น ้จ ร ิง เน ื่อ ง จ า ก เร า ส ม ม ต ิใ ห ้ม ีอ ัต ร า ก า ร ร ้จ ัก  

ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ แ ล ะ ก า ร ม ีอ ย ู่ข อ ง ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ท ี่ส า ม า ร ถ ห า ช ื้อ ไ ค ้ต า ม ร ้า น ค ้า ท ั่ว ไ ป  ร ้อ ย ล ะ  100 ช ึ่ง น ่า จ ะ ส ูง  

ก ว ่า ค ว า ม เป ็น จ ร ิง  ต ังน ั้น  เร า จ ึง ค ้อ ง ป ร ับ ต ัว เล ข ใ ห ม ่ โ ด ย ส ม ม ต ิว ่า อ ัต ร า ก า ร ร ้จ ัก ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์แ ล ะ ก า ร ม ี 

อ ย ู่จ ร ิง ข อ ง ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ท ี่ส า ม า ร ถ ห าช ื้อ ไ ค ้ต าม ร ้า น ค ้าท ั่ว ไ ป  อ ย ู่ท ี่ร ้อ ยล ะ  6 0  ต ัง น ั้น ต ัว เล ข ก า ร พ ย า ก ร ณ ์ผ ู้ 

ม ีแ น ว โ น ้ม จ ะ ช ื้อ ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์โ ด ย ป ร ะ ม าณ จ ึง เท ่าก ับ  (0.161 X (0.61 =  ร ้อ ยล ะ  9 .6

2.2.Ô.3.5 ข้อกำหนดเก่ียวกับผลิตภัณฑ์ (Product Protocol)

ข ้อ ก ำห น ค เก ี่ย ว ก ับ ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ อ าจ เร ีย ก อ ีก ข ื่อ ห น ึ่ง ว ่า  ก ำ อ ธ ิบ า ย เก ี่ย ว ก ับ ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ 

(P ro d u c t d e sc rip tio n ) ห ร ือ  ก ำ น ิย า ม ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ (P ro d u c t defin itio n ) ซ ึ่งห ม าย ถ ึง  เอ ก ส า ร ท ี่ม ีก ำ อ ธ ิบ า ย  
ถ ึงร า ย ล ะ เอ ีย ด ท ี่ส ำค ัญ ต ่าง  ๆ เก ี่ย ว ก ับ ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์

โ ด ย ท ั่ว ไ ป ข ้อ ก ำ ห น ด เก ี่ย ว ก ับ ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ม ัก จ ะ ป ร ะ ก อ บ ค ้ว ย ร า ย ล ะ เอ ีย ด ท ี่ส ำ ค ัญ  

ต ่า ง ๆ ใ น  12 ป ร ะ เด ็น ต ัง ต ่อ ไ ป น ี้ต ล า ด เป ้า ห ม า ย ข อ ง ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ (T a rg e t m a rk e t) ต ำ แ ห น ่ง ท า ง  

ก า ร ต ล า ด ข อ ง ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ (P ro d u c t p o sitio n in g ) ก า ร เป ร ีย บ เท ีย บ ภ ับ ค ู่แ ข ่ง ข ัน  (C o m p e titiv e  

co m p a riso n s )  ป ิจ จ ัย เส ร ิม ค ว า ม แ ข ็ง แ ก ร ่ง ใ ห ้ก ับ ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ (A u g m en ta tio n  d im e n sio n s) .แ ล ะ เง ือ น ไ ข  

ค ้าน ร ะ ย ะ เว ล า  (T im in g )

2 .2 .6 .3 .6  ก าร ป ร ะ เม ิน โ อ ก าส ค ้าน ก าร ต ล าด  (A sse ssm e n t O p p o r tu n i t ie s  o f  M a r k e t )

เป ็น ก าร อ ธ ิบ าย ถ ึง ป ร ะ เด ็น ท ี่ส ำค ัญ ต ่าง  ๆ ท าง ค ้าน ก าร ต ล าด  ท ี่ต ้อ ง ก า ร ใ ห ้ค ำ น ึง ถ ึง  

ใ น ก า ร พ ัฒ น า ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ ค ือ  ก าร ว ิเค ร าะ ห ์ส ่ว น ป ร ะ ส ม ท าง ก าร ต ล าด  (4 P ’s)

ศ ิร ิว ร ร ณ  เส ร ีร ัต น ์(2 5 4 1 ) [36] ไ ค ้ก ล ่าวไวว ่า  ป ็จ จ ัย ท าง ก าร ต ล า ด ห ร ือ ส ่ว น ป ร ะ ส ม  

ก าร ต ล าด  (M ark e tin g  m ix  ห ร ือ  4 P ’s) ห ม าย ถ ึง  ต ัว แ ป ร ท าง ก าร ต ล าด ท ี่ค ว บ ค ุม ไ ค ้ ซ ึ่ง บ ร ิษ ัท ใ ข ้ร ่ว ม ก ัน  

เพ ื่อ ส น อ งค ว าม พ ึง พ อ ใจ แ ก ,ก ล ุ่ม เป ้าห ม าย  ป ร ะ ก อ บ ค ้ว ย เค ร ื่อ งม ือ ต ่อ ไ ป น ี
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•  ผลิคภัณฑ์ (Product)

ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ (P ro d u c t) ห ม าย ถ ึง  ส ิ่ง ท ี่เส น อ ข า ย โ ด ย ธ ุร ก ิจ เพ ื่อ ส น อ ง ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร  

ข อ ง ล ูก ต ้า ใ ห ้พ ึง พ อ ใ จ ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ท ี่เส น อ ข า ย อ า จ จ ะ ม ีต ัว ต น ห ร ือ ไ ม ่ม ีต ัว ต น ก ็ไ ต ้ ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์จ ึง  

ป ร ะ ก อ บ ต ้ว ย ส ิน ต ้า  บ ร ิก าร  ค ว า ม ค ิด  ส ถ า น ท ี่ อ ง ค ์ก ร ห ร ือ บ ุค ค ล  ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ต ้อ ง ม ีอ ร ร ถ ป ร ะ โ ย ช น ์ 

(u tility ) ม ีค ุณ ค ่า  (va lue) ใน ส า ย ต า ข อ ง ล ูก ต ้า  จ ึง จ ะ ม ีผ ล ท ำ ใ ห ้ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ส า ม า ร ถ ข า ย ไ ต ้ ก า ร ก ำห น ด  

ก ล ย ุท ธ ์ต ้าน ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ต ้อ ง พ ย าย า ม ค ำน ึง ถ ึง ป ัจ จ ัย ต ่อ ไ ป น ี้

-  ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ข อ ง ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์(p ro d u c t d iffe ren tia tio n ) แ ล ะ ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ท า ง ก า ร แ ข ่ง ข ัน  

(co m p etitiv e  d iffe ren tia tio n )

-  พ ิจ า ร ณ า จ า ก อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ  (ค ุณ ส ม บ ัต ิ)  ข อ ง ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ (p ro d u c t co m p o n e n t)  เช ่น  

ป ร ะ โ ย ช น ์พ ื้น ฐ าน  ร ูป ร ่างล ัก ษ ณ ะ  ค ุณ ภ าพ  ก า ร บ ร ร จ ุภ ัณ ฑ ์ ต ร าส ิน ค ้า  ฯลฯ

- ก า ร ก ำ ห น ด ต ำ แ ห น ่ง ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์(p ro d u c t p o s itio n in g ) เป ็น ก า ร อ อ ก แ บ บ ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ข อ ง  

บ ร ิษ ัท เพ ื่อ แ ส ด ง ต ำแ ห น ่ง ท ี่แ ต ก ต ่าง แ ล ะ ม ีค ุณ ค ่าใ น จ ิต ใ จ ข อ ง ล ูก ค ้า เป ้าห ม าย

- ก า ร พ ัฒ น า ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ (p ro d u c t d e v e lo p m en t) เพ ื่อ ใ ห ้ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ม ีล ัก ษ ณ ะ ใ ห ม ่แ ล ะ  

ป ร ับ ป ร ุง ใ ห ้ด ีข ึ้น  (n ew  an d  im p ro v ed ) ซ ึ่ง ต ้อ ง ค ำ น ึง ถ ึง ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ต อ บ ส น อ ง  

ค ว าม ต ้อ ง ก าร ข อ งล ูก ต ้าไ ต ้ด ีย ิ่งข ึ้น

- ก ล ย ุท ธ ์เก ี่ย ว ล ับ ส ่ว น ป ร ะ ส ม ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ (p ro d u c t m ix ) แ ล ะ ส า ย ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์(p ro d u c t line)

•  ราคา (Price)
ร าค า (p rice) ห ม าย ถ ึง  ค ุณ ค ่า ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ใ น ร ูป ต ัว เง ิน  ร า ค า เป ็น ต ้น ท ุน  (co s t)  ข อ ง 

ล ูก ค ้า  ผ ู้บ ร ิโ ภ ค จ ะ เป ร ีย บ เท ีย บ ร ะ ห ว ่า ง ค ุณ ค ่า  (v a lu e ) ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ก ับ ร า ค า  (p rice) ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์น ั้น  

ค ้าค ุณ ค ่าส ง ก ว ่าร าค า  เข าก ็จ ะ ต ัด ส ิน ใ จ ช ื้อ  ต ังน ั้น  ผ ู้ก ำห น ด ก ล ย ุท ธ ์ต ้า น ร า ค าต ้อ ง ค ำ น ึง ถ ึง

- ค ุณ ค ่า ท ี่ร ับ ร ู้ (p e rce iv ed  va lue) ใ น ส า ย ต า ข อ ง ล ูก ค ้า  ซ ึ่ง ต ้อ ง พ ิจ า ร ณ า ว ่า ก า ร ย อ ม ร ับ ข อ ง  

ล ูก ค ้าใน ค ุณ ค ่าข อ ง ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ว ่าส ูงก ว ่าร าค าผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์น ั้น

- ต ้น ท ุน ส ิน ค ้าแ ล ะ ค ่าใช ้จ ่าย ท ี่เก ี่ย ว ข ัอ ง

- ก าร แ ข ่งข ัน

- ป ัจ จ ัย อ ื่น ๆ

•  ภารล่งเสริมการตลาด (Promotion)
ก า ร ส ่ง เส ร ิม ก า ร ต ล าด  (p ro m o tio n ) เป ็น ก า ร ต ิด ต ่อ ส ื่อ ส า ร เก ี่ย ว ก ับ ข ้อ ม ูล ร ะ ห ว ่า ง  

ผ ู้,ข า ย ก ับ ผ ู้1ช ื้อ  เพ ื่อ ส ร ้า ง ท ัศ น ค ต ิแ ล ะ พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ช ื้อ  ก า ร ต ิด ต ่อ ส ื่อ ส า ร อ า จ ใ ช ้พ น ัก ง า น ข า ย ท ำ ก า ร  

ข าย  (p erso n a l se llin g ) แ ล ะ ก า ร ต ิค ต ่อ ส ื่อ ส า ร โ ด ย ไ ม ่ใ ช ้ค น  (n o n p e rso n a l se llin g ) เค ร ื่อ ง ม ือ ใ น ก า ร  

ต ิด ต ่อ ส ื่อ ส า ร ม ีห ล า ย ป ร ะ ก า ร  ซ ึ่ง อ า จ เส ือ ก ใ ช ้ห น ึ่ง ห ร ือ ห ล า ย เค ร ื่อ ง ม ือ ต ้อ ง ใ ช ้ห ล ัก ก า ร เล ือ ก ใ ช ้ 

เค ร ือ ง ม ือ ส ือ ส าร แ บ บ ป ร ะ ส ม ป ร ะ ส าน ก ัน  (in teg ra ted  m ark e tin g  co m m u n ic a tio n  : IM C ) โ ด ย พ จ าร ณ า 

ถ ึงค ว าม เห ม าะ ส ม ก ับ ล ูก ค ้า  ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ ค ู่แ ข ่ง ข ัน  โ ด ย บ ร ร ล ุจ ุด ม ุ่ง ห ม า ย ร ่ว ม ก ัน ไ ค ้ เค ร ื่อ ง ม ือ ท ี่ส ำ ค ัญ ม ี 

ต ัง น ี้
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1. ก าร โ ฆ ษ ณ า (A d v ertis in g ) เป ็น ก ิจ ก ร ร ม ใ น ก า ร เส น อ ข ่า ว ส า ร เก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ อ ง ค ์ก ร แ ล ะ  

ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ บ ร ิก าร  ห ร ือ ค ว า ม ค ิด  ท ี่ต ้อ ง ม ีก า ร จ ่า ย เง ิน โ ด ย ผ ู้อ ุป ถ ัม ภ ์ร า ย ก า ร ก ล ย ุท ธ ์ใ น  

ก าร โ ฆ ษ ณ าจ ะ เก ี่ย ว ข ้อ งก ับ

- ก ล ย ุท ธ ์ก าร ส ร ้างส ร ร ค ์งาน โ ฆ ษ ณ า (c rea tiv e  s tra tegy)

- ย ุท ธ ว ิธ ีก าร โ ฆ ษ ณ า (advertising  tac tics)

- ก ล ย ุท ธ ์ส ือ  (m ed ia  stra tegy)

2. ก าร ข าย โ ด ย ใ ช ้พ น ัก งาน ข าย  (P ersonal Selling) เป ็น ก ิจ ก ร ร ม ก า ร แ จ ้ง ข ่า ว ส า ร แ ล ะ จ ูง ใ จ  

ต ล าด โ ด ย ใช ้บ ุค ค ล  ก ล ย ุท ธ ์น ี้จ ะ เก ี่ยว ข ้อ งก ับ

- ก ล ย ุท ธ ์ก าร ข าย โ ด ย ใช ้พ น ัก งาน ข าย  (p erso n a l se llin g  s tra teg y )

- ก าร จ ัด ก าร ห น ่ว ย งาน ข าย  (sa les  fo rce  m an ag em en t)

3. ก าร ส ่ง เส ร ิม ก าร ข าย  (S ales P rom o tion ) ห ม าย ถ ึง  ก ิจ ก ร ร ม ก า ร ส ่ง เส ร ิม ท ี่น อ ก เห น ือ จ า ก  

ก า ร โ ฆ ษ ณ า  ก า ร ข า ย โ ด ย ใ ช ้พ น ัก ง า น ข า ย แ ล ะ ก า ร ใ ห ้ข ่า ว แ ล ะ ก า ร ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์ ซ ึ่ง  

ส าม าร ถ ก ร ะ ต ้น ค ว าม ส น ใ จ  ท ด ล อ ง ใ ช ้ห ร ือ ก า ร ช ื้อ โ ด ย ล ูก ค ้า ข ั้น ส ุด ท ้า ย ห ร ือ บ ุค ค ล อ ื่น  

ใน ช ่อ งท างก าร ส ่ง เส ร ิม ก าร ข าย ม ี 3 ร ูป แ บ บ  คือ

- ก า ร ก ร ะ ต ุ้น ผ ู้บ ร ิโ ภ ค  เร ีย ก ว ่า  ก า ร ส ่ง เส ร ิม ก า ร ข า ย ท ี่บ ุ่ง ส ู่ผ ู้บ ร ิโ ภ ค  

(co n su m er p rom o tion )
- ก า ร ก ร ะ ต ุ้น ค น ก ล า ง  เร ีย ก ว ่า  ก า ร ส ่ง เส ร ิม ก า ร ข า ย ท ี่บ ุ่ง ส ู่ค น ก ล า ง  

(trad e  p ro m o tio n )
- ก าร ก ร ะ ต ุ้น พ น ัก ง าน ข าย  เร ีย ก ว ่า  ก า ร ส ่ง เส ร ิม ก า ร ข า ย ท ี่บ ุ่ง ส ู่พ น ัก ง า น  

ขาย (sa lesfo rce  p rom o tion )

4. ก าร ใ ห ้ข ่า ว แ ล ะ ก า ร ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์ (P ub lic ity  an d  P ub lic  R e la tio n s! ก าร ใ ห ้ข ่าว  เป ็น  

ก า ร เส น อ ค ว า ม ค ิด เก ี่ย ว ก ับ ส ิน ค ้า ห ร ือ บ ร ิก า ร ท ี่ไ ม , ต ้อ ง ม ีก า ร จ ่า ย เง ิน  ส ่ว น ก า ร  

ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์ ห ม า ย ถ ึง  ค ว า ม พ ย า ย า ม ท ี่ม ีก า ร ว า ง แ ผ น โ ด ย อ ง ค ์ก ร ห น ึ่ง เพ ื่อ ส ร ้า ง  

ท ัศ น ค ต ิท ี่ค ีต ,อ อ ง ค ์ก ร ใ ห ้เก ิด ก ับ ก ล ุ่ม ใด ก ล ุ่ม ห น ึ่ง  ก า ร ใ ห ้ข ่า ว เป ็น ก ิจ ก ร ร ม ห น ึ่ง ข อ ง ก า ร  

ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์

5. ก าร ต ล าด ท าง ต ร ง  (D irec t M arketin g  ห รอ  D irec t R esp o n se  M ark e tin g ) แ ล ะ ก า ร ต ล าด  

เช ื่อ ม ต ร ง  (O n lin e  M ark e tin g ) เป ็น ก าร ต ิด ต ่อ ส ื่อ ส า ร ก ับ ก ล ุ่ม เป ้า ห ม า ย เพ ื่อ ใ ห ้เก ิด ก า ร  

ต อ บ ส น อ ง  (re sp o n se) โ ด ย ต ร ง  ห ร ือ ห ม า ย ถ ึง ว ิธ ีก า ร ต ่า ง ๆ  ท ี่น ัก ก า ร ต ล า ด ใ ช ้ส ่ง เส ร ิม  

ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์โ ด ย ต ร ง ก ับ ผ ู้ช ื้อ แ ล ะ ท ำ ให ้เก ิด ก าร ต อ บ ส น อ ง ใน ท ัน ท ี ป ร ะ ก อ บ ต ้ว ย

ก าร ข าย ท าง โ ท ร ศ ัพ ท ์ 

ก าร ข าย โ ด ย ใช ้จ ด ห ม าย ต ร ง  

ก าร ข าย โ ด ย ใช ้แ ค ต ต าล ็อ ค

ก า ร ข า ย ท า ง โ ท ร ท ัศ น ์ว ิท ย ุ ห ร ือ ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์ ซ ึ่ง จ ูง ใ จ ใ ห ้ล ูก ค ้า ม ี 

ก ิจ ก ร ร ม ก าร ต อ บ ส น อ ง  เช ่น  ใช ้ถ ูป อ ง แ ล ก ช ื้อ
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•  ก าร จ ัด จ ำห น ่าย  (P la c e  หร ือ  D is t r ib u t io n )

ก าร จ ัค จ ำ ห น ่า ย  (P lace  ห ร ือ  D is trib u tio n ) ห ม าย ถ ึง  โ ค ร ง ส ร ้า ง ข อ ง ช ่อ ง ท า ง  ซ ึ่ง  

ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย  ส ถ า บ ัน แ ล ะ ก ิจ ก ร ร ม  ใ ช ้เพ ื่อ เค ล ื่อ น ย ้า ย ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์แ ล ะ บ ร ิก า ร จ า ก อ ง ค ์ก ร ไ ป ย ัง ต ล า ด  

ส ถ า บ ัน ท ี่น ำผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์อ อ ก ส ู่ต ล าด เป ้าห ม าย  ค ือ ส ถ าบ ัน ก าร ต ล าด  ส ่ว น ก ิจ ก ร ร ม ท ี่ช ่ว ย ใ น ก า ร ก ร ะ จ า ย  

ส ิน ค ้า  ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย  ก า ร ข น ส ่ง  ก า ร ค ล ัง ส ิน ค ้า  แ ล ะ ก า ร เก ็บ ร ัก ษ า ส ิน ค ้า ค ง ค ล ัง  ก า ร จ ัด จ ำ ห น ่า ย จ ึง  

ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย  2 ส ่วน  ด ัง น ี้

1. ช ่อ ง ท า ง ก า ร จ ัด จ ำ ห น ่าย  (C h an n e l o f  D is trib u tio n ! ห ม าย ถ ึง  เส ัน ท า ง ท ี่ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์แ ล ะ  

ก ร ร ม ส ิท ธ ิท ี่ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ถ ูก เป ล ี่ย น ม ือ ไ ป ย ัง ต ล า ด  ใ น ร ะ บ บ ช ่อ ง ท า ง ก า ร จ ัด จ ำ ห น ่า ย จ ึง  

ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย ผ ู้ผ ล ิต  ค น ก ล าง  ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ห ร ือ ผ ู้ใช ้ท า ง อ ุต ส า ห ก ร ร ม  ด ังร ูป ท ี่ 2 -2 6

ร ูป ท ี่ 2 -2 6  ร ะ บ บ ช ่อ งท างก าร จ ัด จ ำห น ่าย

ท่ีมา: ศิริวรรณ และคณะ (2541) [36]

2. ก า ร ส น ับ ส น ุน ก า ร ก ร ะ จ า ย ต ัว ส ิน ค ้า ส ู่ต ล า ด  (M ark e t L o g is tic s)  ห ม า ย ถ ึง  ก ิจ ก ร ร ม ท ี่ 

เก ี่ย ว ช ้อ ง ก ับ ก า ร เค ล ื่อ น ย ้า ย ต ัว ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์จ า ก ผ ู้ผ ล ิต ไ ป ย ัง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ห ร ือ ผ ู้ใ ช ้ท า ง  

อ ุต ส าห ก ร ร ม ก าร ก ร ะ จ าย ต ัว ส ิน ค ้า  จ ึง ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย ง า น ท ี่ส ำค ัญ ต ่อ ไ ป น ี้

- ก าร ข น ส ่ง  (T ran sp o rta tio n )

- ก าร เก ็บ ร ัก ษ าส ิน ค ้า  (S to rag e ) แ ล ะ ก า ร ค ล ัง ส ิน ค ้า  (W are h o u s in g )

- ก าร บ ร ิห าร ส ิน ค ้าค ง เห ล อ  (In v en to ry  M an a g em e n t)

2.2.6.3.7 การประเมินโอกาสด้านการผลิต (Production Requirement)

ห ล ัง จ าก ไ ด ้ม ีก า ร ศ ึก ษ า ด ้าน ก าร ต ล าด  ค ้า พ บ ว ่า ป ร ิม า ณ ก า ร ข า ย ร ว ม ท ั้ง อ น า ค ต ข อ ง  

ก าร เช ้าส ู่ต ล าด ข อ ง ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์น ่าจ ะ ให ้ผ ล ค ุม ค ่าค ับ ก าร ล ง ท ุน  ข ั้น ต ่อ ม า ค ือ  ก า ร ศ ึก ษ า ด ้า น ก า ร ผ ล ิต โ ด ย  

เป ็น ก า ร อ ธ ิบ า ย ถ ึง ป ร ะ เด ็น ท ี่ส ำ ค ัญ ต ่า ง  ๆ ท า ง ด ้า น ก า ร ผ ล ิต ท ี่ด ้อ ง ก า ร ใ ห ้ค ำ น ึง ถ ึง ใ น ก า ร พ ัฒ น า  

ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์เพ ื่อ เป ็น ก า ร ค ัด เล ือ ก  ข บ ว น ก าร ผ ล ิต  ร ูป แ บ บ  ข น า ด ข อ ง อ ุป ก ร ณ ์ก าร ผ ล ิต  บ ร ิษ ัท ผ ู้จ ำ ห น ่า ย  

อ ุป ก ร ณ ์ และ ส ถ าน ท ี่ต ั้ง โ ร ง งาน  เป ็น ด ้น

ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ห ล ัก ข อ ง ก า ร ศ ึก ษ า ป ีจ จ ัย ต ่า ง  ๆ ใ น ก า ร ก า ร ป ร ะ เม ิน โ อ ก า ส ด ้า น ก า ร  

ผ ล ิต เพ ื่อ ศ ึก ษ า ด ูว ่า ก า ร ท ี่จ ะ ผ ล ิต ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ใ ห ม ่น ี้ข ั้น ใ น ป ร ะ เท ศ น ี้น  ท า ง เท ค น ิค เป ็น ไ ป ไ ด ้ห ร ือ ไ ม ่ 

ป ัญ ห า แ ล ะ อ ุป ส ร ร ค อ ย ู่ท ี่ป ัจ จ ัย ใ ด จ ะ แ ค ้ไ ข ไ ด ้ห ร ือ ไ ม ่ ก ร ณ ีท ี่ไ ม ่ม ีป ัญ ห าใ ด  ๆ ท า ง ด ้า น เท ค น ิค จ ะ เป ็น
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ก า ร บ ่ง พ ี้น า ค ข อ ง ง บ ป ร ะ ม า ณ ท ี่ต ้อ ง ใ ช ้ส ำ ห ร ับ ก า ร ล ง ท ุน  แ ล ะ ส ำ ห ร ับ ค ำ เน ิน ก า ร ผ ล ิต  เพ ื่อ น ำ ไ ป เป ็น  

ช ้อ ม ูล ส ำห ร ับ ก าร ว ิเค ร าะ ห ์ต ้าน ก าร เง ิน ต ่อ ไ ป

อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ท ี่ส ำค ัญ ข อ ง ก าร ป ร ะ เม ิน โ อ ก าส ท างต ้าน ก าร ผ ล ิต  ม ีด ังน ี

1) ข บ ว น ก าร ผ ล ิต

2)  โ ป ร แ ก ร ม ท า ร ผ ล ิต  ห ล ัง จ า ก ท ี่ใ ต ้ม ีก า ร ค า ด ค ะ เน ส ภ า ว ะ ต ุล า ค ท ี่จ ะ ผ ล ิต  

อ อ ก จ ำ ห น ่า ย  จ ึง ค ว ร จ ะ ม ีก า ร ก ำห น ด ป ร ิม า ณ ก าร ผ ล ิต ใ น แ ต ่ล ะ ช ่ว ง เว ล า โ ด ย ใ ห ้ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ป ร ิม า ณ ท ี่ 

ค า ด ว ่า จ ะ ข า ย ไ ต ้ ใ น ก า ร ก ำ ห น ด ป ร ิม า ณ ก า ร ผ ล ิต ใ น ร ะ ย ะ แ ร ก ข อ ง ก า ร ผ ล ิต ว ่า ค ว ร จ ะ เป ็น เท ่า ไ ร แ ต ่ล ะ  

โ ค ร งก าร อ าจ จ ะ ไ ม ่เห ม ือ น ก ัน ข ึ้น อ ย ู่ก ับ ส ภ าว ะ ต ล าด  แ ล ะ ป ีญ ห าต ้าน เท ค น ิค

3) เค ร ื่อ ง จ ัก ร  แล ะ อ ุป ก รณ ์ก าร ผ ล ิต

ข น าด ก ำล ัง ผ ล ิต  ค ือ  ป ร ิม า ณ ข อ ง ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ท ี่ค ว ร จ ะ ผ ล ิต ไ ต ้จ า ก โ ร ง ง า น  โค ย 

พ ิจ า ร ณ า จ า ก  1 . ป ร ิม า ณ ข อ ง ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ท ี่ค า ด ว ่า จ ะ ข า ย ไ ต ้ 2. แ ห ล ่ง เง ิน ท ุน ท ี่อ า จ ห า ม า ไ ต ้3. ป ร ิม าณ  

ว ัต อ ุด ิบ ท ี่อ า จ ห า ม า ไ ต ้4. ข น าด ข อ งอ าค าร โ ร งงาน  5. ค ่า ใช ้จ ่าย ส ำห ร ับ ก าร ข ย าย โ ร ง ง าน ใน อ น า ค ต

4) ส ถ าน ท ี่ต ั้ง โรง^าน

5) ก าร วางผ ังโรงงาน

โ ด ย แ บ บ ผ ังโ ร ง ง าน พ ื้น ฐ าน แ บ ่ง อ อ ก เป ็น  3 แ บ บ ค ือ

1. ผ ัง แ บ บ ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ ช ึ๋ง เป ็น ก าร จ ัด เค ร ื่อ งจ ัก ร  ค น แ ล ะ ว ัส ด ุห ร ือ ห น ่ว ย ผ ล ิต ใ ห ้ 

เร ีย ง ต า ม ล ำ ด ับ ข ั้น ใ น ก า ร ผ ล ิต ส ิน ค ้า ช น ิด น ั้น   ๆ ข บ ว น ก าร ใ ด เร ิ่ม ก ่อ น  ห น ่ว ย ผ ล ิต ส ำ ห ร ับ ก า ร ผ ล ิต น ั้น  

จ ะ ถ ูก จ ัด ไ ว ้ก ่อ น  ข บ ว น ก าร ผ ล ิต ล ำด ับ ล ัด ไ ป ก ็จ ัค ใ ห ้ห น ่ว ย ผ ล ิต น ั้น อ ย ู่ใ น ล ำด ับ ล ัด ไ ป

2. ผ ังแ บ บ ข บ ว น ก าร ผ ล ิต  ซ ึ่ง เป ็น ก า ร จ ัด เค ร ื่อ ง ม ือ ห ร ือ ห น ่ว ย ผ ล ิต ท ี่ม ีล ัก ษ ณ ะ  

ข บ ว น ก าร ผ ล ิต อ ย ่าง เค ีย ว ก ัน อ ย ู่ก ล ุ่ม เด ีย ว ก ัน

3. ผ ัง แ บ บ ท ี่ต ั้ง ค ง ท ี่ข อ ง ง า น  ซ ึ่ง เป ็น ก า ร จ ัด ใ ห ้ว ัส ด ุ ห ร ือ ช ิ้น ส ่ว น ท ี่ม ีข น า ค  
ใ ห ญ ่ห ร ือ น ั้าห น ัก ม าก อ ย ู่ค ับ ท ี่ แ ล ะ ข ึ้น ส ่ว น อ ื่น  ๆ เช ้าไ ป ท ำ ก าร ผ ล ิต ต า ม บ ร ิเว ณ ท ี่ก ำห น ด ไ ว ้

6) โ ค รงส ร ้างส ิ่งก ่อ ส ร ้าง

7) ว ัต ถ ุด ิบ  ป ร ะ ก อ บ ต ้ว ย ก าร ศ ึก ษ าใน เร ื่อ งต ่างๆ  ด ัง น ี้

1. ค ุณ ส ม บ ัต ิแ ล ะ ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ เฉ พ าะ

2. ป ร ิม าณ ว ัต อ ุด ิบ ท ี่ต ้อ งก าร ใช ้ต ่อ ป ี

3. แ ห ล ่งว ัต ถ ุด ิบ

4. ก าร ข น ส ่ง

5. ค ่าใช ้จ ่าย

2 .2 .6 .3 .8  ก าร ป ร ะ เม ิน โ อ ก าส ต ้าน ก าร เง ิน  (A sse ssm e n t O p p o r tu n i t ie s  o f  F in a n c ia l )

เป ็น ก าร อ ธ ิบ าย ถ ึง ป ร ะ เด ็น ท ี่ส ำค ัญ ต ่าง  ๆ ท าง ต ้าน ก าร เง ิน  ท ี่ต ้อ ง ก า ร ให ้ค ำน ึง ถ ึง ใน  

ก า ร พ ัฒ น า ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ท ี่เก ี่ย ว ช ้อ ง ค ับ ค ่า ใ ช ้จ ่า ย ใ น ก า ร ล ง ท ุน ว ่า จ ะ ต ้อ ง ใ ช ้เง ิน ใ น ต ้า น ใ ด บ ้า ง  เป ็น จ ำ น ว น  

เท ่า ไ ร  จ ะ ห า แ ห ล ่ง เง ิน ท ุน จ า ก แ ห ล ่ง ใ ด  โ ค ร ง ก า ร จ ะ ใ ห ้ผ ล ต อ บ แ ท น ก า ร ล ง ท ุน ส ูง ต ํ่า อ ย ่า ง ไ ร  อ ัต ร า  

ผ ล ต อ บ แ ท น ก า ร ล ง ท ุน จ ะ เป ล ี่ย น แ ป ล ง ไ ป อ ย ่าง ไ ร ห า ก ม ีก าร เป ล ี่ย น แ ป ล ง ใ น ร าค าว ัต ถ ุด ิบ  ป ร ิม าณ ก า ร
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ผล ิต  ห ร ือ ร าค า ,บาย ฯลฯ ใน อ น าค ต  ท ัง น ีเพ ื่อ ท ด ส อ บ ถ ึง ค ว า ม เป ็น ไ ป ไ ค ้ข อ ง โ ค ร ง ก าร พ ัฒ น าผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ 

ใน ส ถ าน ก าร ณ ์ต ่าง ๆ  ท ี่ผ ิค ไ ป จ าก ท ี่ไ ค ้ค าด ค ะ เน ไ ว ้แ ต ่เต ิม

อ งค ์ป ร ะ ก อ บ ท ี่ส ำค ัญ ข อ ง ก าร ป ร ะ เม ิน โ อ ก าส ท างก าร เง ิน  ม ีด ัง น ี้

1) ป ร ะ ม า ณ ก า ร เง ิน ล ง ท ุน ข อ ง โ ค ร ง ก า ร  เพ ื่อ ค ุว ่า จ ะ ค ้อ ง ใ ช ้เง ิน ใ น ค ้า น ใ ด บ ้า ง  

เป ็น จ ำน ว น เท ่าไ ร จ าก แ ห ล ่ง เง ิน ท ุน ใด  จ ะ ป ร ะ ก อ บ ไ ป ค ้ว ย

1. ส ิน ท ร ัพ ย ์ถ าว ร แ ล ะ ค ่าใช ้จ ่าย ก ่อ น ก าร ด ำเน ิน งาน

2. เง ิน ท ุน ห ม ุน เว ีย น

2) ก าร ป ร ะ ม าณ ก าร ค ้าน ภ าร เง ิน ข อ งโ ค ร ง ก าร  แ ย ก ย ่อ ย อ อ ก ไ ค ้เป ็น

1. ป ร ะ ม าณ ก าร ค ้น ท ุน ส ิน ค ้าข าย

2. ป ร ะ ม าณ ก าร ค ่าใช ้จ ่าย ใ น ก าร บ ร ิห าร ง าน แ ล ะ อ ื่น ๆ

3. ป ร ะ ม าณ ก าร งบ ก ำไ ร ข าด ท ุน

4. ป ร ะ ม าณ ก าร งบ ก ร ะ แ ส เง ิน ส ด

3) ท า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ผ ล ฅ อ บ แ ท น ก า ร ล ง ท ุน  เพ ื่อ ต ัด ส ิน ใ จ ว ่า ค ว ร จ ะ ล ง ท ุน ห ร ือ ไ ม 1 

โ ด ย ด ูจ าก ผ ล ต อ บ แ ท น ก าร ล งท ุน ว ่าส ูง ห ร ือ ต ํ่าอ ย ่างไ ร  จ า ก ห ัว ช ้อ ต ่อ ไ ป น ี้

1. ม ูล ค ่าป ิจ จ ุบ ัน ส ุท ธ ิ (N e t P resen t V a lue)

2. อ ัต ร าผ ล ต อ บ แ ท น ก าร ล งท ุน  (In te rn a l R a te  R etu rn )

3. ร ะ ย ะ เว ล าค ืน ท ุน  (P ay b ack  P eriod )

4) ก า ร ป ร ะ เม ิน ผ ล ค ้า น ก าร เง ิน  ภ ายใค ้ค วาม ไม 'แน ่น อ น  ป ร ะ ก อ บ ไ ป ค ้ว ย

1. ก าร ว ิเค ร าะ ห ์จ ุด ค ุ้ม ท ุน  (B rea k  E ven  Poin t)

2. ก าร ว ิเค ร าะ ห ค ว าม ไ ว  (S ensitiv ity  A n aly sis)

3. ก าร ค ำน ว ณ ห าเง ิน ท ุน ห ม ุน เว ีย น ส ุท ธ ิ

2 .2 .6 .4  ก าร พ ฒ น า (D e v e lo p m e n t) :  P h a se  4

ข ั้น ต อ น ก า ร ก ำ ห น ด แ น ว ค ว า ม ค ิด  แ ล ะ ก า ร ป ร ะ เม ิน แ น ว ค ว า ม ค ิด ใ น ช ่ว ง แ ร ก น ั้น  ก าร  

ต ัด ส ิน ใจท ี่จะน ำ1ไ ป ส ู่ก า ร พ ัฒ น า แ น ว ค ว า ม ค ิด เป ็น ส ิ่ง ท ี่ค ว ร พ ิจ า ร ณ า ค ว บ ค ่ภ ัน ไ ป  ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ อ า จ จ ะ  

เป ็น ไ ป อ ย ่า ง ร ว ด เร ็ว เพ ื่อ ต อ บ ส น อ ง ค ว า ม ค ้อ ง ก าร ข อ ง ล ูก ค ้า ท ัน ท ี ห ร ือ อ า จ จ ะ เป ็น ไ ป อ ย ่า ง ช ้า เพ ร า ะ ต ้อ ง  

ม ีก าร ท ด ส อ บ แ น ว ค ว าม ค ิด  แ ล ะ ก ำ ห น ด ท ร ัพ ย าก ร เส ีย ก ่อ น  ต ่อ จ าก น ั้น จ ึง จ ะ ม ีก าร เข ีย น ร าย ล ะ เอ ีย ด แ ล ะ  

แ ผ น ง า น จ ึง จ ะ น ำ ไ ป ส ู่ก าร พ ัฒ น า ต ่อ ไ ป  ต ังร ูป ท ี่ 2 -27



รูปท่ี 2-27 ข้ันตอนการพิ'ฒนา

ท่ีมา: Kotler (1997) [32]

2.2.6.4.1 ‘บนตอนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ (Development Product step )

ก า ร พ ัฒ น า ท ุก ว ัน น ี้ร ว ม ไ ป ถ ึง ก า ร เอ า ค ว า ม ค ืค ส ร ิ,า ง ส ร ร ค ์ท ุก ส ิ่ง ท ุก อ ย ่า ง ท ี่จ ะ น ำ ไ ป ส ู่ 

ต ล าด  แ ล ะ น ำไ ป ส ู่ส ิน ค ้าแ ล ะ บ ร ิก า ร  แ ห ล ่ง เง ิน ท ุน  ก า ร ก ร ะ จ า ย ส ิน ค ้า แ ล ะ บ ร ิก า ร  โ ป ร โ ม ช ั่น  แ ล ะ ก า ร  

บ ร ิก าร ค ้าน เท ค น ิค  จาก ร ูป ท ี่ 2 -1 9  ง าน พ ัฒ น าท าง ค ้าน เท ค น ิค จ ะ อ ย ู่ท างซ ้าย ม ือ  จ ะ เร ีย ง ล ำ ด ับ จ า ก บ น ล ง  

ล ่าง  ส ่ว น ง า น ท ด ส อ บ ต ล า ด  ก ฎ ห ม า ย  ฯลฯ  จ ะ ถ ูก เร ีย ง ท า ง ค ้า น ข ว า ม ือ  แ ล ะ ข น า น ก ับ ง า น ท า ง ค ้า น  

เท ค น ิค จ น ไ ป ส ูข่ั้นต อ น ก าร อ อ ก ส ู่ต ล าด  ม ีข ้อ ส ัง เก ต เก ี่ย ว ก ับ ข ั้น ต อ น ก าร พ ัฒ น าด ัง น ิ

2.2.6.4.2 การทดสอบการใช้งานผลิตภัณฑ์ (Product use Testing)
ค ือ  ก าร น ำผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ม าท ด ส อ บ  “ภ าย ไ ค ้ส ภ าพ ก าร ใซ ้ต าม ป ก ต ิ”  ข อ ง ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์น ัน  แบ ่ง  

ก าร ท ด ส อ บ อ อ ก เป ็น  3 ป ร ะ เภ ท ค ้ว ย ก ัน  กล ่าวค ือ

- ก าร ท ด ส อ บ ภ าย ใน บ ร ิษ ัท  (A lfa  T es tin g )

- ก าร ท ด ส อ บ ก ับ ถ ูก ค ้าโ ด ย ต ร ง  (B e ta  T es tin g )

- ก าร ท ด ส อ บ อ ย ่างต ่อ เน ื่อ งก ับ ล ูก ค ้าโ ด ย ต ร ง  (G ram m a T estin g )
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2.2.6.5 การออกสู่ตลาด (Launch): Phase 5

เร าจ ะ ส ัง เก ต เห ็น ต ั้งแ ต ่ข ั้น ต อ น ก าร พ ัฒ น าว ่า  จะ ม ีก าร ด ำ เน ิน ก าร ค ว บ ค ู,ก ัน ไ ป ร ะ ห ว ่าง ง าน  

ท าง ด ้าน เท ค น ิค  แ ล ะ งาน ท างด ้าน ต ล าด  ใน ข ั้น ต อ น ข อ ง ก าร น ำอ อ ก ส ู่ต ล าด  (L a u n c h ) ก ็เช ่น เด ีย ว ก ัน  

พ ิจ าร ณ าร ูป ท ี่ 2 -28

ร ูป ท ี่ 2 -28  ข ั้น ต อ น ก าร น ำผ ล ิต ก ัณ ฑ ์อ อ ก ส ู่ต ล าด

ทีมา: Merle, c. Crawford, M. and Benedetto, A. (1924) [29]

2.2.6.5.1 การวางแผนกลยุทฟ้นการนำผลิตภัณฑ์ออกสู่ตลาด

ก าร ต ัด ส ิน ใ จ น ำ ผ ล ิต ก ัณ ฑ ์อ อ ก ส ู่ต ล า ด ไ ม ่ว ่า จ ะ เป ็น ต ล า ด ผ ู้บ ร ิโ ภ ค  ต ล า ด อ ุต ส า ห ก ร ร ม  

ต ล าด ผ ู้ข าย ต ่อ  ห ร ือ ต ล าด ร ัฐ บ าล น ั้น  โ ด ย ท ั่ว ไ ป แ ล ้ว ไ ม ่ส า ม า ร ถ น ำ เส น อ ผ ล ิต ก ัณ ฑ ์ท ี่ม ีค ว า ม เห ม า ะ ส ม  

ห ร ือ ต ร ง ก ับ ค ว า ม ด ้อ ง ก า ร ข อ ง ล ูก ด ้า ไ น ท ุก ต ล า ด ไ ด ้ เน ื่อ ง จ า ก ล ูก ด ้า ม ีจ ำ น ว น ม า ก  แ ล ะ ม ีล ัก ษ ณ ะ  

ค ว าม ช อ บ  ค ว าม ด ้อ งก าร  แ ล ะ ว ิธ ีก า ร ป ฏ ิบ ัต ิก าร ซ ือ ท ี่แ ต ก ต ่าง ก ัน  ค ว ร จ ะ น ำ เส น อ ผ ล ิต ก ัณ ฑ ์เข ้าส ู่เฉ พ า ะ  

ต ล าด ท ี่เห ็น โ อ ก าส ค ว า ม ส ำเร ็จ ท าง ธ ุร ก ิจ
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ก ล ย ุท ธ ์ก า ร ต ล า ด ต า ม เป ้า ห ม า ย  (T a rg e t M ark e tin g ) จ ึง เป ็น ก า ร จ ัค ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์แ ล ะ ส ่ว น  

ป ร ะ ส ม ท า ง ก า ร ต ล า ด ท ี่แ ต ก ต ่า ง ก ัน  เพ ื่อ ส น อ ง ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง ต ล า ด  ซ ึ่ง ก ล ย ุท ธ ์ก า ร ต ล า ด ต า ม  

เป ้า ห ม า ย น ี้ต ้อ ง พ ิจ า ร ณ า  3 ป ระ ก ารค ือ

- ก าร แ บ ่งส ่ว น ต ล าด  (M ark e t S eg m en ta tio n  ห ร ือ  S eg m en tin g )

- ก าร ก ำห น ด ต ล าด เป ้าห ม าย  (M ark e t T arg e tin g  ห ร ือ  T arg e tin g )

-  ก าร ก ำห น ด ต ำแ ห น ่ง ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ใน ต ล าด  (M ark e t P o s itio n in g )

เค ร ื่อ งม ือ  3 ป ร ะ ก า ร น ี้เร า เร ีย ก ว ่า  S T P  m ark e tin g  ซ ึ่งค ำว ่า  S T P  ย ่อ ม าจ าก  S eg m en tin g , T a rg e tin g  แล ะ  

P o sitio n in g

ร ูป ท ี่ 2 -2 9  ก ร ะ บ ว น ก าร ก ล ย ุท ธ ์ก าร ต ล าด ต าม เป ้าห ม าย

ตลาดเป้าหมาย (T) ตำแหน่งทางการตลาด (P)

ป ร ะ เม ิน ค ว า ม  

น ่า ส น ใ จ ข อ ง แ ต ่ล ะ  

S eg m en t แ ล ะ เล อ ก  

S eg m en t เป ้าห ม าย

ท่ีมา: อัจฉรา จันทร์ฉาย (2550) [33]

2.2.6.5.1.1 การแบ่งส่วนตลาด (Market Segmentation หรือ Segmenting)

เป ็น ก า ร แ บ ่ง ต ล า ด ส ำ ห ร ับ ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ช น ิด ใ ด ช น ิด ห น ึ่ง อ อ ก เป ็น ต ล า ด ย ่อ ย  ๆ ท ี่แ ต ก ต ่า ง ก ัน  
ท า ง ต ้า น ค ว า ม ช อ บ  ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร  แ ล ะ พ ฤ ต ิก ร ร ม ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ใ น แ ต ่ล ะ ต ล า ด ย ่อ ย  ๆ น ัน  โ ด ย อ า ศ ัย  

ค ุณ ส ม บ ัต ิข อ ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ห ร ือ ต ล าด เป ็น ป ีจ จ ัย ใ น ก า ร แ บ ่ง  ท ัง น ิเพ ื่อ ใ ห ้ส า ม า ร ถ แ ย ก ต ล า ด อ อ ก เป ็น ส ่ว น ๆ  

(M ark e t S eg m en ts) แ ล ะ ท ำ ใ ห ้เห ็น ค ว า ม เด ่น ช ัด ท ี่แ ต ก ต ่า ง ก ัน ข อ ง ค ุณ ส ม บ ัต ิ ค ว า ม ช อ บ  ค ว า ม ต ้อ ง ก าร  

แ ล ะ พ ฤ ต ิก ร ร ม ข อ ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ท ี่อ ย ู่ใน แ ต ่ล ะ ส ่ว น ข อ ง ต ล าด  เพ ื่อ จ ะ ไ ต ้ว าง แ ผ น  แ ล ะ ใ ช ้ค ว า ม พ ย า ย า ม ท า ง  

ก าร ต ล าด ไ ต ้เห ม าะ ส ม ก ับ แ ต ่ล ะ ส ่ว น ต ล าด

•  ร ะ ด ับ ของการแบ่งส ่ว น การคลาด (Levels o f Market Segmentation) มิดังนี

ก าร ต ล าด ม ว ล ช น  (M ass M ark e tin g )

ก าร ต ล าด โ ด ย บ ุ่ง ท ี่ส ่ว น ข อ งต ล าด  (S eg m en t M ark e tin g )

ก าร ต ล าด โ ด ย บ ุ่ง ท ี่ต ล าด ก ล ุ่ม เล ็ก  (N ich e  M ark e tin g )

ก าร ต ล าด ห ้อ งถ ิ่น  (L o cal M ark e tin g )

ก าร ต ล าด บ ุ่ง เฉ พ าะ บ ุค ค ล  (In d iv id u a l M arketin g )

ก า ร ต ล าด ท ี่ล ูก ค ้า ต ้อ ง ร ับ ผ ิด ช อ บ ต ัว เอ ง  (S e lf-M ark e tin g )

ก ำ ห น ด ต ำ แ ห น ่ง  

ท า ง ก า ร ต ล า ด แ ต ่ ใ น  

S e g m e n t ท ี่เล ือ ก ว า ง ก ล  

ย ุ ท ธ ์ ท า ง ก า ร ต ล า ด  

(4 P ’s) ใ ห ้เห ม าะ ส ม ใ น

การแบ่งส่วนตลาด (ร)

ร ะ บ ุก า ร แ บ ่ง ส ่ว น  

ต ล าด  ก าร แ บ ่ง ส ่ว น อ า จ  

แ บ ่ง ต า ม  ท ี่ต ั้ง  อ าย ุ เพ ศ  

บ ุค ล ิก  ค ว าม เป ็น อ ย ู่
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•  รุบ่แบุบของการแบ่งส่วนคลาด (Patterns of Market Segmentation)

ก า ร แ บ ่ง ส ่ว น ต ล า ด ต า ม ห ล ัก ป ร ะ ช า ก ร ศ า ส ต ร ์ท ี่แ ต ก ต ่า ง ก ัน  (ร า ย ไ ค ้ อ าย ุ ท ี่อ ย ู่อ า ศ ัย )  

จ ะ แ บ ่ง ต ล า ด แ บ บ ใ ด น ั้น จ ะ ต ้อ ง พ ิจ า ร ณ า ถ ึง ค ว า ม ช อ บ  ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ค ว า ม พ อ ใ จ  แ ล ะ พ ฤ ต ิก ร ร ม ข อ ง  

ต ล าด ท ี่ม ีต ่อ ผ ล ิต ก ัณ ฑ ์ช ึ๋ง ป ร ะ ก อ บ ค ้ว ย  3 แบ บ  โ ด ย ม ีร าย ล ะ เอ ีย ด ค ังน ี

-  ค ว าม ช อ บ เห ม ือ น ก ัน  (H o m o g en eo u s  P re fe ren ces)

-  ค ว าม ช อ บ ก ร ะ จ ัด ก ร ะ จ าย  (D iffu se d  P re fe ren ces)

-  ค วาม ช อ บ เป ็น ก ล ุ่ม ห ล าย ก ล ุ่ม  (C lu ste red  P re fe ren ces)

•  เกณฑ์ในการแบ่งส่วนตลาดผุ'บริโภค (Bases for Segmenting Consumer Market)
ต ัว แ ป ร ท ี่ส ำ ค ัญ  ๆ ท ี่ถ ึอ เ ป ็น ห ล ัก เก ณ ฑ ์ใ น ก า ร แ บ ่ง ส ่ว น ต ล า ด  เช ่น  ล ั ก ษ ณ ะ  

ป ร ะ ช า ก ร ศ า ส ต ร ์ข อ ง ผ ู้ช ื้อ  ล ัก ษ ณ ะ ต ัว แ ป ร ท า ง ภ ูม ิศ า ส ต ร ์ป ร ะ ช า ก ร ศ า ส ต ร ์ จ ิต ว ิท ย า แ ล ะ พ ฤ ต ิก ร ร ม  

ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ช ึ๋ง ใ ช ้เป ็น ห ล ัก เก ณ ฑ ์ใ น ก าร แ บ ่ง ส ่ว น ต ล าด ผ ู้บ ร ิโ ภ ค  โ ด ย ต ัว แ ป ร เห ล ่า น ี้ส า ม า ร ถ จ ัด ก ล ุ่ม แ บ ่ง  

อ อ ก เป ็น  4  เก ณ ฑ ์ ค ือ

-  ภ ูม ิศ าส ต ร  (G eo g rap h ic )

- ป ร ะ ช า ก ร ศ า ส ต ร ์ (D em o g rap h ic)

-  จ ิต ว ิท ย า (P sy ch o g rap h ic )

-  พ ฤ ต ิก ร ร ม ศ าส ต ร ์ (B eh av io ris tic )

2.2.6.5.1.2 ภารกำหนดหรือเลือกตลาดเป้าหมาย (Market Target)

ก าร เล ือ ก ต ล าด เป ้าห ม าย ม ี 2 ข ั้น ตอน

•  ภารประเมนสวนตลาด (Evaluating the Market Segment!

ก าร ศ ึก ษ าส ่ว น ต ล าด  3 ค ้าน  ค ือ ข น าด แ ล ะ ค ว าม เจ ร ิญ เต ิบ โ ต ข อ งส ่ว น ต ล าด  ค ว า ม ส า ม า ร ถ จ ูง  

ใ จ ส ่ว น ต ล า ด  ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์แ ล ะ ท ร ัพ ย า ก ร  ก าร ศ ึก ษ า  3 ค ้า น น ี้ ม ีว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์เพ ื่อ เล ือ ก ส ่ว น ต ล า ด ท ี่ 

เห ม า ะ ส ม เป ็น เป ้าห ม าย ต ่อ ไ ป

•  การเลือกสวนตลาด (Selecting the Market Segment!

จ า ก าร ท ี่ป ร ะ เม ิน ส ่ว น ข อ งต ล าด ท ี่เห ม าะ ส ม ใ น ข ้อ ห น ึ่งแ ล ้ว  บ ร ิษ ัท อ า จ เล ือ ก ห น ึ่ง ส ่ว น ต ล าด  

ห ร ือ ห ล าย ส ่ว น เป ็น เป ้า ห ม าย  โ ด ย ม ีว ิธ ีเล ือ ก  ต ัง น ี้

- ก าร ต ล าด ท ี่ไ ม 'แ ต ก ต ่าง ห ร ือ ก า ร ต ล าด ท ี่เห ม ือ น ก ัน  (U n d iffe re n tia te d  M a rk e tin g ) 

เป ็น  ก ล ย ุท ธ ์ก า ร ต ล าด ท ี่เส น อ ผ ล ิต ก ัณ ฑ ์ห น ึ่ง ร ูป แ บ บ โ ด ย ม อ ง ว ่าต ล า ด ม ีค ว าม ต ้อ ง ก า ร เห ม ือ น ๆ  ก ัน  จะ 

พ ย า ย า ม อ อ ก แ บ บ ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์แ ล ะ ว า ง โ ค ร ง ก าร ท า ง ก า ร ต ล าด ท ี่ค ึง ด ูด ใ จ ผ ู้ซ ือ ใ ห ้ม าก ท ี่ส ุด  ท ัง น ีฃ ึน อ ย ู่ก ับ  

ก า ร เพ ิ่ม ข ึ้น  ก า ร เพ ิ่ม ช ่อ ง ท า ง ก า ร จ ำ ห น ่า ย แ ล ะ ก า ร โ ฆ ษ ณ า ห ล า ย  ๆ ค ้าน  จ ะ ใ ห ้แ น ว ค ว า ม ค ิด อ ย ่า ง  

แ พ ร ่ห ล า ย เพ ื่อ ท ำ ใ ห ้เก ิด ภ า พ ล ัก ษ ณ ์ท ี่ต ีต ่อ ผ ล ิต ก ัณ ฑ ์แ ม ้ว ่า ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์จ ะ ม ีค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ก ัน จ ร ิง ห ร ือ ไ ม ่ 

ก ็ต าม  จ ะ ท ำใ ห ้ส ิน ค ้าแ ต ก ต ่าง จ าก ส ิน ค ้าข อ ง ค ู่แ ข ่ง ข ัน
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- ก า ร ต ล า ด ท ี่ต ่า ง ก ัน ห ร ือ ก า ร ต ล า ด ม ุ่ง ด ่า ง ส ่ว น  (D iffe ren tia te d  M ark e tin g ) ใน ก ร ณ ี 

น ี้บ ร ิษ ัท จ ะ เล ือ ก ด ำ เน ิน ก า ร ใ น ส ่ว น ต ล า ด ม า ก ก ว ่า  1 ส ่วน  โ ด ย อ อ ก แ บ บ ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ แ ล ะ ส ่ว น ป ร ะ ส ม  

ท าง ก าร ต ล าด ให ้ต ่าง ก ัน ต าม ค ว าม เห ม าะ ส ม  ก ับ แ ต ่ล ะ ส ่ว น ต ล า ด ป ัน  บ ร ิษ ัท ส ่ว น ใ ห ญ ่จ ะ ใ ช ้ก ล ย ุท ธ ์

- ก าร ต ล าด แ บ บ ร ว ม ก ำ ล ัง  ห ร ือ ก า ร ต ล า ด ม ุ่ง เฉ พ า ะ ส ่ว น  (C o n cen tra ted  M ark e tin g ) 

เป ็น ก า ร เล ือ ก ส ่ว น ต ล า ด เพ ีย ง ส ่ว น เด ีย ว  (S in g le  S eg m en t) ใ น ห ล า ย ส ่ว น ต ล า ด เป ็น เป ็า ห ม า ย แ ล ้ว ใ ช ้ 

ก ล ย ุท ธ ์ก าร ต ล าด เพ ื่อ ส น อ ง ค ว าม ต อ ง ก าร ใ น ต ล าด น ั้น

2.2.6.5.1.3 การกำหนดตำแหน่งผลิตภัณฑ์ (Product Positioning)

ต ำ แ ห น ่ง ผ ล ิต ก ัณ ฑ ์ (P ro d u c t P o s itio n ) ห ม าย ถ ึง  ก า ร ร ับ ร ู้,น อ ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ใ น เช ิง ค ว าม ร ู้ส ึก ป ัก  

ค ิด ห ร ือ ท ัศ น ค ต ิต ่อ ส ิน ค ้า ห ร ือ บ ร ิก า ร ข อ ง อ ง ค ์ก ร เม ื่อ เป ร ีย บ เท ีย บ ก ับ ส ิน ค ้าห ร ือ บ ร ิก าร ข อ ง ค ู่แ ข ่ง ข ัน ถ ือ  

เป ็น ก ร ะ บ ว น ก าร ท าง ก าร ต ล าด เพ ื่อ ส ร ้า ง แ ล ะ ร ัก ษ า แ น ว ค ว าม ค ิด เก ี่ย ว ก ับ ผ ล ิต ก ัณ ฑ ์ข อ ง ธ ุร ก ิจ ใ ห ้เก ิด ข ึ้น  

ใ น จ ิต ใ จ ข อ ง ล ูก ค ้า เม ื่อ เพ ีย บ ก ับ ต ร า ส ิน ค ้าข อ ง ค ู่แ ข ่ง ข ัน ซ ึ่ง ค ้อ ง อ าศ ัย ก ร ะ บ ว น ก า ร ส ื่อ ส า ร ท าง ก าร ต ล า ด  

โ ด ย ก า ร ด ึง ช ุด เด ่น ท ี่เป ็น เอ ก ล ัก ษ ณ ์ (U n iq u e  S e llin g  P ro p o sitio n : U S P ) ม า ใ ช ้ใ น ก า ร ส ื่อ ส า ร ต อ ก ย ํ้า ใ ห ้ 

เก ิด เป ็น ภ า พ ล ัก ษ ณ ์ท ี่เป ็น ท ี่จ ด จ ำ แ ล ะ โ ด ด เด ่น เม ื่อ ผ ู้บ ร ิโ ภ ค น ึก ถ ึง ผ ล ิต ก ัณ ฑ ์ใ น เช ิง เป ร ีย บ เท ีย บ ก ับ  

ผ ล ิต ก ัณ ฑ ์ข อ งค ู่แ ข ่ง  โ ด ย ก า ร ก ำห น ด ต ำแ ห น ่ง ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์น ั้น อ า จ ส าม าร ถ ท ำไ ค ้โ ด ย

- ก า ร ก ำ ห น ด ต ำ แ ห น ่ง ผ ล ิต ก ัณ ฑ ์ต า ม ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ภ า ย น อ ก ท ี่ส ัง เก ต เห ็น ไ ค ้ข อ ง  

ผ ล ิต ก ัณ ฑ ์ เช ่น  ข น าด  ค ว าม เก ่าแ ก ่ข อ ง ต ร าย ี่ห ้อ

- ก า ร ก ำห น ด ต ำแ ห น ่ง ผ ล ิต ก ัณ ฑ ์ต าม ผ ล ป ร ะ โ ย ช น ์ท ี่ล ูก ค ้าจ ะ ไ ค ้ร ับ

- ก า ร ก ำห น ด ต ำแ ห น ่ง ผ ล ิต ก ัณ ฑ ์ต าม ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ล ูก ค ้า

- ก าร ก ำห น ด ต ำแ ห น ่ง ผ ล ิต ก ัณ ฑ ์ต าม ค ว า ม เห น ือ ก ว ่าใ น เช ิง เป ร ีย บ เท ีย บ ก ับ ค ู่แ ข ่ง

- ก าร ก ำห น ด ต ำแ ห น ่ง ผ ล ิต ก ัณ ฑ ์ต าม ป ร ะ เภ ท ข อ ง ผ ล ิต ก ัณ ฑ ์

- ก า ร ก ำห น ด ต ำแ ห น ่ง ผ ล ิต ก ัณ ฑ ์ต าม ค ุณ ส ม บ ัต ิ ค ุณ ภ าพ  แ ล ะ ร าค า  ข อ ง ผ ล ิต ก ัณ ฑ ์

2.2.6.5.2 การทดสอบตลาด (Market Testing)

ก าร ท ด ส อ บ ต ล า ด ม ีว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์เพ ื่อ เป ็น ก า ร ใ ห ้ข ้อ ม ุล  ห ร ือ  “ ส ่ง ส ัญ ญ า ณ ” ใ ห ้ก ับ ผ ู้ท ี่ 
เก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ก า ร บ ร ิห า ร จ ัด ก า ร โ ค ร ง ก า ร พ ัฒ น า ผ ล ิต ก ัณ ฑ ์ใ ห ม ่ท ร า บ ว ่า ผ ล ิต ก ัณ ฑ ์ใ ห ม ่ร ว ม ถ ึง แ ผ น ก า ร  

ต ล าด ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง ไ ค ้ร ับ ก าร ย อ ม ร ับ จ าก ต ล าด  แ ล ะ พ ร ้อ ม ท ี่จ ะ น ำอ อ ก ส ู่ต ล าด ห ร ือ ไ ม ,

2.2.6.S.2.1 การจัดการตราสินค้า

ส ิ่ง ส ำ ค ัญ ท ี่ค ว ร พ ิจ า ร ณ า อ ีก เร ื่อ ง ค ือ  ก า ร ส ร ้า ง ต ร า ส ิน ค ้า ใ ห ้แ ก ่ผ ล ิต ก ัณ ฑ ์ใ ห ม ่น ี้เพ ร า ะ จ ะ ม ี 

ส ่ว น ช ่ว ย ส ร ้าง ภ าพ ล ัก ษ ณ ะ  แ ล ะ เป ็น ก าร ส ่ง เส ร ิม ใ ห ้ล ูก ค ้า ใ ช ้ส ิน ค ้าต ่อ ไ ป ใ น ร ะ ย ะ ย าว  ส ิ่ง ส ำ ค ัญ ท ี่ค ว ร ร ู้ 

ไค ้แก ่

•  การต้ังช ื่อตราสินค้า
ก าร ส ร ้าง  B ran d  ท ี่ด ีน ั้น ไ ม ่ใ ช ่เร ื่อ ง ง ่าย  เร ิ่ม ต ั้ง แ ต ่ก าร ต ั้ง ช ื่อ ต ร าส ิน ค ้าท ี่ด ี อ าจจะ ล ูก ช ิงค ำ 

ด ีๆ  ไ ป แ ล ้ว ก ็ไ ค ้ย ิ่ง ล ้า เป ็น ช ื่อ โ ด เม น เน ม ใ น อ ิน เต อ ร ์เน ็ต แ ล ้ว ย ิ่ง เป ็น ไ ป ไ ค ้ย า ก ข ึ้น  อ ย ่า ง ไ ร ก ็ต า ม เก ณ ฑ ์ 

ก าร ต ั้งช ื่อ ต ร าส ิน ค ้าท ี่ค ี
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•  ค ุณ ค ่า จ าก ต ร า ส ิน ค ้า

ช ื่อ ต ร า ส ิน ค ้า ท ี่ม ัก ^ น เค ย ม ีม า ก ม า ย ย ก ต ัว อ ย ่า ง  เช ่น  C o c a  C o la , L e v i’s, C am p b e ll, 

A T & T  ฯลฯ ถ ือ เป ็น ส ิน ท ร ัพ ย ์อ ย ่าง ห น ึ่ง ท ี่ใ ห ้ค ุณ ค ่า แ ก ่บ ร ิษ ัท  ค ุณ ค ่า เห ล ่า น ีเร ิย ก ว ่า  ต ร า ส ิน ค ้า ใ น ฐ า น ะ  

ท ี่เป ็น ส ิน ท ร ัพ ย ์ (B ra n d  E q u ity )  ช ื่อ ต ร า ส ิน ค ้า ท ี่เป ็น ท ี่น ิย ม น ั้น ส า ม า ร ถ ส ร ัา ง ใ ห ้ล ูก ค ้า ม ีค ว า ม ภ ัก ด ีต ่อ  

ส ิน ค ้า ไ ค ้ (B ra n d  L o y a lty ) ล อ ง ม า ด ูว ่า ต ร า ส ิน ค ้า ใ น ฐ า น ะ ท ี่เป ็น ส ิน ท ร ัพ ย ์ส า ม า ร ถ ส ร ้า ง ค ุณ ค ่า ไ ค ้ 

อ ย ่างไร  ต าม ร ูป ท ี่ 2 -3 0

ร ูป ท ี่ 2 -3 0  ค ุณ ค ่า 1«อ งต ร าส ิน ค ้า

ทีมา: Merle, c. Crawford, M. and Benedetto, A. (1924) [29]

ต ัง น ั้น  ต ร า ส ิน ค ้า จ ึง ส า ม า ร ถ ส ร ้า ง ก า ร ร ับ ร ูต ่อ ต ัว ค ุณ ภ า พ ส ิน ค ้า ไ ค ้ จ น น ำ ไ ป ส ุ่ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ  

ข อ ง ล ูก ค ้า  อ ีก ท ั้ง ย ัง เส ร ีม ส ร ้า ง ก ล ย ูท ธ ์ก า ร ว า ง ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ป ร ะ เภ ท ร า ค า ส ง  (P re m iu m ) ฉ ะ น ั้น ก า ร ส ร ้า ง  

ต ร า ส ิน ค ้า จ ึง เป ร ีย บ เส ม ือ น ก า ร ส ร ้า ง ส ะ พ า น น ำ ไ ป ส ่ค ว า ม ส ำ เร ็จ  จ า ก ก า ร น ำ เส น อ ส ิน ค ้า อ อ ก ถ ู่ต ล า ด  

(L a u n c h )  ไ ค ้

- ป ีจ จ ัย ส ำ ค ัญ ท ี่เก ี่ย ว จ ้อ ง ก ับ ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ ว ่าจ ะ ท ด ส อ บ ต ล า ด ห ร ีอ ไ ม ่

-  เง ื่อ น ไ ข ค ้า น เว ล า ท ี่ม ีอ ย ู่

-  ค ้น ท ุน

ส ภ าพ ข อ งต ล าด
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2 .2 .6 .S .2 .2  A -T -A -R  R e q u ir e m e n t

ห ล ัง จ า ก ไ ด ้ท ร า บ ถ ึง โ ม เด ล  A -T -A -R  แ ล ้ว โ น ห ัว ข ้อ  2 .2 .3 .3  ม า ล อ ง พ ิจ า ร ณ า ถ ึง โ ม เด ล น ี้อ ีก  

ค ร ั้ง  เม ื่อ อ ย ู่ใ น ข ั้น ต อ น ข อ ง ก า ร น ำ พ ล ิต ภ ัณ ฑ ์อ อ ก ส ู่ต ล า ด  (L a u n c h ) ซ ึ่ง จ ะ ย ัง ค ง ส น ใ จ ใ น ต ัว แ ป ร ห ล ัก  

4  ต ัว  ค ือ  ก า ร ต ร ะ ห น ัก ร  (A w a ren ess)  ค ว า ม พ ย า ย า ม ท ด ล อ ง  (T ria l)  ก า ร ม ีอ ย ู่ข อ ง ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ 

(A v a ila b ility )  แ ล ะ ก า ร ต ิด ใ จ ใ ข ้ช า  (R e p ea t U se)

น ับ เป ็น ง าน ท ้า ท าย ท า ง ก า ร ต ล าด ช ิน ห น ึ่ง ท ี่ อ ง ค ์ก ร จ ะ ต อ ง ท ำ ใ ห ัโ ม เด ล น ีป ร ะ ส บ ค ว า ม ส ำ เร ็จ  

ห าก บ ร ิษ ัท ส า ม า ร ถ น ำ น ว ัต ก ร ร ม ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ใ ห ม ่อ อ ก ส ู่ต ล า ด ไ ด ้ส ำ เร ็จ  ก ็จ ะ ม ีผ ล ช ่ว ย ใ ห ัแ ผ น ก า ร เง ิน ไ ด ้ 

บ ร ร ล ุเป ้า ห ม า ย จ า ก ก า ร ท ี่บ ร ิษ ัท ม ีก ำ ไ ร  แ ล ะ ส า ม า ร ถ ป ร ะ ค ร อ ง ธ ุร ก ิจ ต ่อ ไ ป ไ ด ้ ซ ึ่ง ก ิจ ก ร ร ม ท า ง ก า ร  

ต ล า ด ท ี่จ ะ ด ้อ ง ต ัด ส ิน ใ จ แ ล ะ ป ฏ ิบ ัต ิม ีต ัง น ี้

•  ก าร ต ร ะ ห น ัท ร ุ้ (A w a re n e s s )

ก าร ต ร ะ ห น ัก ! เป ็น ป ิจ จ ัย แ ร ก ท ี่ส ำ ค ัญ  เพ ร า ะ จ ะ น ำ ม า ซ ึ่ง ก า ร ท ด ล อ ง ใ ข ้จ า ก ผ ู้ร ับ ส ื่อ แ ล ะ  

ต ร ะ ห น ัก ! ไ ด ้ ซ ึ่ง ก า ร ส ร ้า ง  A w aren e ss  ใ ห ัผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ป ร ะ เภ ท น ว ัต ก ร ร ม จ ะ เน ัน ส ื่อ ท ี่แ ส ด ง ถ ึง ค ว า ม  

แ ต ก ต ่าง ข อ ง ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ท ี่แ ต ก ต ่าง จ าก เต ิม

•  ก าร ท ด ล อ งใช ้ส ิน ค ้า  (T r ia l!

ก า ร ส ร ้า ง ก า ร ต ร ะ ห น ัก !  A w aren ess  แ ล ะ ก า ร จ ัด ศ ต ๊อ ก ส ิน ค ้า  เป ็น ส ื่ง ท ี่ย า ก แ ต ่ก ็พ อ  

จ ัด ก า ร ไ ด ้แ ต ่ส ำ ห ร ับ  ก า ร พ ย า ย า ม ท ำ ใ ห ัล ูก ค ้า ท ด ล อ ง ไ ข ้ส ิน ค ้า  (T ria l) เป ็น ส ิ่ง ท ี่ย า ก ก ว ่า  แ ล ะ เป ็น  

จ ุด ส ำค ัญ ท ี่อ าจ ท ำใ ห ัผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ให ม ่ไ ม ,ป ร ะ ส บ ค ว าม ส ำ เร ็จ ก ็ไ ด ้ อ ุป ส ร ร ค ข อ ง ค ว า ม พ ย า ย า ม ท ด ล อ ง ไ ข ้ 

ส ิน ค ้า  ค ือ  ข ้อ จ ำ ก ัด ก าร ใ ข ้ ค ว าม ค าด ห ว ังจ าก ก าร ใ ข ้ส ิน ค ้า  อ า จ น ำ ไ ป ส ู่ป ิญ ห า ก า ร เค ล ม แ ล ะ เร ีย น !ข ้อ ค ี 

ข ้อ เส ีย ข อ ง ส ิน ค ้า แ ล ะ บ ร ิก าร  ร ะ ย ะ เว ล าก าร ท ด ล อ งใ ข ้ม ีต ั้ง แ ต ่ช ั่ว ว ิน าท ี

•  ก าร ช ืรช ำ (R e p e a t  P u rc h a s e )

ห า ก ล ูก ค ้า เป ็น ก ล ุ่ม เป ้า ห ม า ย ท ี่ท ด ล อ ง ใ ข ้ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ใ ห ม ่ด ้ว ย ค ว า ม ส น ใ จ  แ ล ะ เร า ม ั่น ใ จ  

ว ่า ล ูก ค ้า จ ะ ช อ บ เพ ร า ะ ไดม้ ีก า ร ท ด ส อ บ ส ิน ค ้า ม า แ ล ้ว  ส ิ่ง เห ล ่า น ี้ก ็จ ะ ท ำ ใ ห ัล ูก ค ้า ก ล ับ ม า ใ ข ้ส ิน ค ้า อ ีก  

เร ื่อ ย  ๆ ซ ึ่ง ห า ก เร าไ ด ้ม ีก าร น ำ เส น อ  โ ป ร โ ม ช ั่น ใ ห ัแ ก ่ล ูก ค ้า ด ้ว ย แ ล ้ว ก ็จ ะ ย ิ่ง ท ำ ไ ห ัเก ิด ค ว า ม !ส ึก อ ย า ก ไข้ 
ต ่อ ไ ป

2 .2 .6 .5 .2 J  ว ิธ ีท า ร ท ด ส อ บ ต ล าด

ก าร ท ด ส อ บ ต ล าด  แ บ ่ง อ อ ก เป ็น  3 ว ิธ ีห ล ัก  ต ัง ต ่อ ไ ป น ี้

•  ก าร ข าย แ บ บ ไ ม ่เส ม ือ น จ ร ิง  แ บ ่ง อ อ ก เป ็น  2  ว ิธ ีย ่อ ย

-  ก าร ข าย แ บ บ ค าด เด า

- ก าร จ ำล อ ง ก าร ข าย

•  ก าร ข าย แ บ บ ม ีก าร ค ว บ ธ ุม  แ บ ่ง อ อ ก เป ็น  3 ว ิธ ีย ่อ ย

- ก าร ข าย แ บ บ ไ ม ่เป ็น ท างก าร

- ก าร ต ล าด ท าง ต ร ง

- ก าร ต ล าด ใน ว งจ ำก ัด
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•  การขายอย่างเค็มร ูป แบบ แ บ ่ง อ อ ก เป ็น  2 ว ิธ ีย ่อ ย

- ก าร ท ด ส อ บ ต ล าด อ ย ่าง ส ม บ ุร ณ ์

- ก าร ท ด ส อ บ ต ล าด โ ด ย ก าร น ำผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์อ อ ก ส ู่ต ล าด

2.2.6.53 การบริหารการนำผลิตภัณฑ์ออกสู่คลาต
ห ม า ย ถ ึง  ก ร ะ บ ว น ก า ร ใ น ก า ร บ ร ิห า ร จ ัด ก า ร  แ ล ะ ก า ร ค ว บ ค ุม ด ูแ ล ก ิจ ก า ร ก า ร น ำ  

ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ใ ห ม ่อ อ ก ส ู่ต ล า ด เพ ื่อ ใ ห ้ป ร ะ ส บ ค ว า ม ส ำ เร ็จ ต า ม ท ี่เป ้า ห บ า ย ก ำ ห น ด  ซ ึ่ง ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย  

4  ข ั้น ต อ น ด ัง ต ่อ ไ ป น ี้

2.2.6.53.1 การคาดการณ์ถึงป ้ญ หาที่อาจจะเกิดข้ึนไนอนาคต
จ ะ เก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ก า ร ค า ด ก าร ณ ์ล ่ว ง ห น ้า ถ ึง จ ุด อ ่อ น  ห ร ือ ข ้อ บ ก พ ร ่อ ง ต ่าง ๆ  ข อ งก ิจก รรม ก ารน ำ 

ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์อ อ ก ส ู่ต ล า ด  ส าม าร ถ แ บ ,ง ป ิญ ห า อ อ ก เป ็น  2 ป ร ะ เภ ท  ก ล ่าว ค ือ  ป ิญ ห า ท ี่ม าจ าก ก าร ก ร ะ ท ำ  

ห ร ือ  ก ิจ ก ร ร ม จ า ก บ ร ิษ ัท เอ ง  แล ะ  ป ็ญ ห า ท ี่เก ิด จ า ก ป ิจ จ ัย ภ าย น อ ก

2.2.6.53.2 การระบุถึงผลกระทบที่ค้องการดูแลเป็นพิเศษ
เป ็น ก า ร ร ะ บ ุถ ึง ผ ล ก ร ะ ท บ ท ี่ต ้อ ง ก า ร ค ว บ ค ุม ด ูแ ล เป ็น พ ิเศ ษ  ข ั้น ต อ น น ี้จ ะ ม ีก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ 

ป ิญ ห า ท ี่ค า ด ว ่า จ ะ เก ิด ข ึ้น ใ น อ น า ค ต แ ล ะ ผ ล ก ร ะ ท บ ท ี่ค า ด ว ่า จ ะ เก ิด ข ั้น ต า ม ม า  โ ด ย แ บ ่ง อ อ ก เป ็น  2 

ป ร ะ เภ ท  ค ือ  ป ิญ ห า ท ี่จ ำ เป ็น ต ้อ ง ค ว บ ค ุม  แ ล ะ ป ิญ ห าท ี่ไ ม 'จ ำ เป ็น ต ้อ งค ว บ ค ุม

2.2.6.533 การพัฒนาแผนสำรองอุกเฉินเพื่อควบคุมป ้ญ หาท ี่อาจจะเกิดขึ้น
เก ี่ยวข ้อ งก ับ ก ารท ำ “แ ผ น ส ำ ร อ ง ฉ ุก เฉ ิน ” ซ ึ่ง จ ะ เป ็น ก า ร ร ะ บ ุถ ึง ส ิ่ง ท ี่จ ำ เป ็น ต ้อ ง ก ร ะ ท ำ เม ื่อ ม ี 

ป ิญ ห า เก ิด จ า ก ก า ร น ำ ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์อ อ ก ส ู่ต ล า ด  แ ผ น ส ำ ร อ ง ท ี่ด จีะต ้อ ง พ ร ้อ ม ใ ข ้ง า น ไ ต ้ใ น ทันทีท ี่ม ีป ิญ ห า  

เก ิด ข ึ้น

23 กระบวนการยอมรับผลิตภัณฑ์ใหม่

ย ูท ธ น า  ธ ร ร ม เจ ร ิญ  (2 5 4 6 : 4 8 8 )  [37 ] ไ ต ้ใ ห ้ค ำ จ ำ ก ัด ค ว า ม  ก ร ะ บ ว น ก า ร ย อ ม ร ับ ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ใ ห ม ่ข อ ง  

ผ ู้บ ร ิโ ภ ค  ไ ว ้ว ่า เป ็น ก ร ะ บ ว น ก า ร ท ี่บ ุ้ง เน ้น ท ี่ก ร ะ บ ว น ก า ร ท า ง ส ม อ ง ท ี่เก ิด ข ึ้น ก ับ ป ิจ เจ ก บ ุค ค ล  เร ิ่ม ต ั้ง แ ต ่ก า ร ไ ต ้ย ิน  

เก ี่ย ว ก ับ น ว ัต ก ร ร ม ไ ห ม ,ค ร ั้ง แ ร ก  จ น ก ร ะ ท ั่ง เก ิด ก า ร ย อ ม ร ับ ใ น ท ี่ช ุค  แ ล ะ ก า ร ย อ ม ร ับ  (a d o p tio n )  ห ม า ย ถ ึง  ก าร  

ต ัด ส ิน ใ จ ข อ ง บ ุค ค ล ท ี่จ ะ เป ล ี่ย น เป ็น ผ ู้ใ ข ้ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์น ั้น เป ็น ป ร ะ จ ำ  

ก ร ะ บ ว น ก า ร ย อ ม ร ับ ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ใ ห ม ่น ั้น ม ี 5 ข ั้น ต อ น  ค ือ

1) การรู้จัก (A w a re n e s s )  ใ น ข ั้น นี้ผ ู้บ ร ิโ ภ ค จ ะ เร ิ่ม ร ู้จ ัก ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ใ ห ม ่ แ ต ่ย ัง ข า ต ข ้อ ม ล  

ร า ย ล ะ เอ ีย ด เก ี่ย ว ก ับ ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์น ั้น  ๆ

2) ความสนใจ ( In te r e s t )  เป ็น ข ั้น ท ี่ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ถ ูก ก ร ะ ต ุ้น ใ ห ้ต ้น ห า ข ้อ ม ูล ใ ห ้ค ว า ม ส น ใ จ ก ับ  

ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์เร ิ่ม ม ีก า ร ม อ ง ข ่า ว ส า ร เก ี่ย ว ก ับ ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ใ ห ม ่

3 ) ก า ร ป ร ะ เม ิน ค ่า  (E v a lu a t io n )  เป ็น ข ั้น ต อ น ท ี่ผ ู้บ ร ิโ ภ ค พ ิจ า ร ณ า ว ่า จ ะ ล อ ง ใ ข ้ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ใ ห ม ่ 

น ั้น ห ร ือ ไ ม ่
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4) การทคลอง (Trial) เป็นขั้นที่ผู้'บริโภคจะเริ่มทดลองใช้ผลิตภัณฑ์'ในปริมาณเล็กน้อยก่อน 
เพื่อปรับการประเมินคุณค่าที่ไค้ประเมินไว้ก่อนหน้านี้

5) การยอมรับ (Adoption) เป ็นช ื้นตอนที่ผ ู้บริโภคตัดสินใจแล้วว่าจะใช้ผลิตกัณฑ์น ั้นเป ็น  
ประจำ

2.4 โรคฟันยุ (dental caries)

โรคฟ ันย ุ คือโรคติดเชื้อเรื้อรังจากแบคทีเรีย เป็นผลจากการสลายแร'ธาตุ (demineralization) ไ!องสาร 
เคลือบทีน และเนื้อทีนโดยกรดที่เกิดจากการที่แบคทีเรียย่อยสลายคาร์โบไฮเดรต โดยเฉพาะกรดแลคติกที่ทำให  ้
เคลือบทีนถูกทำลาย โดยปกติภายในช่องปากจะมิกระบวนการแลกเปลี่ยนแร่ธาตุ calcium และ phosphorus 
ระหว ่างช ื้นผ ิวเคล ือบท ีน และแร,ธาตุที่ม ีอยู่ในนั้าลายตลอดเวลา โดยจะมีท ั้งการสูญเสียแร1ธาตุจากตัวทีน  
(demineralization) และการคืนกลับแร่ธาตุสู่ต ัวทีน (remineralization) อย่างสมดุลในสภาวะที่ สภาพในช่องปาก 
ก่อนช้างเป็นกลางทำให้ใม่มีการสูญเสียแร่ธาตุออกจากผิวทีน แต่ในภาวะที่ชุลินทรีย์มีการย่อยสลายอาหารแป้ง 
และนี้าตาล จะเปลี่ยนสภาพแวดล้อมไ!องนี้าลายเป็นกรด ทำให้สูญเสียแร,ธาตุแคลเซียม ฟอสฟอรัสออกจากตัวทีน 
มากกว่าการไค้รับกลับคืน ซ ึ่งล้าเกิดชื้นบ่อยจะทำให้เกิดทีนยุ

2.4.1 ฟ้จจัยที่ทำให้เกิดฟันยุ

2.4.1.1 ตัวฟัน

ล ักษณะโครงสร้างไ!องท ีน สร้างช ื้นมาค ้วยลักษณะที่แข ็งแรงสม,มูรณ์ ซ ึ่งประกอบค้วย  
แร,ธาตุที่จำเป็น โดยทีนที่ถูกสร้างมาอย่างแข็งแรง จะมีลักษณะที่แข็ง เรียบ เป็นเงา ทนทาน แต่ล้าทีน 
ที่ถูกสร้างชื้นมาไม,สมมูรณ ์ จะมีลักษณะอ่อนยู่ย ทำให้ไม่ทนทานต่อการเกิดการยุไค้ง่าย ความเรียบ 
หรือข'}ขระของผิวทีน ล้ายิ่งข3ขระก็ยิ่งเป็นที่กักเก็บเศษอาหารเกิดเป็นคราบทีนไค้เป็นอย่างดี ทำให  ้
เกิดทีนยุไค้เร็วชื้น ปริมาณของฟถูออใรด์ หริอ แร่ธาตุที่ช่วยป้องกันทีนผุที่มีอยู่ในชื้นผิวเคลือบทีนจะ 
เป็นตัวที่คอยต่อค้านต่อกรดและการละลายตัวไค้มากชื้น ความสะอาดของทีนล้าธุขภาพช่องปากไม, 
สะอาด เกิดการสะสมของคราบทีนมากก็จะทำให้เกิดไ!สินทรีย์และเศษอาหารสะสมที่ตัวทีนมากชื้น 
จึงทำให้เกิดทีนยุชื้น

2.4.1.2 อาหาร

อาหารที่ก่อให้เกิดโรคทีนยุ (Cariogenic Diet) นับว่าเป็นปีจจัยสำคัญในการก่อให้เกิดโรค 
ทีนยุ ซึ่งอาหารจะทำให ้ม ีการเจริญเติบโตของเชื้อ Streptococcus mutons ไค้อย่างรวดเร็ว ซ ึ่งในระบบ  
นิเวศของช่องปากตังกล่าวนั้นก่อให้เกิดการย่อยสลายแร่ธาตุออกจากตัวทีนอย่างรวดเร็ว

•  อาหารที่มีความเกี่ยวช้องกับโรคฟันยุ

อาหารพวกแป้งและนั้าตาล การรับประทานอาหารประเภทแป้งและนั้าตาล หรือขนม 
และเครื่องคื่มที่มีรสหวาน เป็นปิจจัยสำคัญที่เกี่ยวช้องกับการเกิดทีนยุ ได้แก่ ปริมาณนั้าตาลที่บริโภค 
เป็นปิจจัยหนึ่งที่สำคัญ และไค้มีการศึกษาในระดับประเทศเพื่อหาความสัมพันธ์กับการเกิดโรคทีนผุ 
ซึ่ง Streebny (1982) [38] ไค้แสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์ระหว่างนั้าตาลกับโรคทีนผุโดยใช้ช ้อมูล
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จาก 47 ประเทศพบว่าการบริโภคนำตาลสามารถเกิดโรคทีนผุไต้ถ ึง 50% และเสนอว่านำตาลที 
สามารถบริโภคไต้อย่างปลอดภัยนั้นไม่ควรเกิน 50 กรัม/วัน หร ือ18.5 กิโลกรัม/ปี

•  คุณสมบัติของอาหารท่ีมีอิทธิพ ล ต่อการเกิดฟันยุ
ซึ่ง E d m o n so n  (1990) [39] ไต้สรุปประเด็นสำคัญไว้ด ังน ี้

ชนิดและปริมาผนั้าดาลในอาหาร ยิ่งมีนั้าดาลในปริมาณมากแบคทีเรียจะยิ่งใช้นำพาล 
ในการสร้างกรดไต้เพิ่มขึ้น

ความเป็นกรดของอาหาร อาหารที่มีนั้งนั้าตาลและความเป็นกรดสูง เช่น เครื่องดื่มที่ม ี
รสเปรี้ยว และนั้าอ ัดลมหากบริโภคบ่อย ๆ จะส่งผลให ้ฟ ้นกร่อนไม,เรียบ และ เป ็นท ี่สะสมของ 
แบคทีเรียไต้มากขึ้น

การติดต้างของอาหารในช่องปาก

2.4.1.3 เช้ือแบคทีเรียก่อให้เกิดฟันยุ
เชื้อแบคทีเรียสำคัญ 2 กลุ่มที่สามารถผลิตกรดแลคติก คือ ตเตร็ทโตคอกคัส มิวแทนต์ 

(Streptococcus mutons) และ เชื้อแลกโตเบซิลใล (Lactobacilli) [40] แต่ละชนิตยังสามารถแบ่ง 
ออกเป็นหลายสปีชีส์ ซึ่งล้วนก่อให้เกิดทีนยุทั้งสิ้น โดยเชื้อที่กลุ่มที่มีบทบาทสำคัญมากที่สุคใน 
ป็จรุบัน คือ เชื้อตเตร็พโตคอคคัส มิวแทนศ์ (Streptococcus mutons) เน่ืองจาก เช้ือแลคโตเบซิลใล 
(Lactobacilli) ที่พบว่ามีบทบาทในการเกิดโรคทีนยุนั้น จะพบเชื้อจำนวนน้อยในคราบจุลินทรีย ์
บริเวณผิวฟันปกติ แต่พบมากในทีนที่มีรุตุ แสดงว่าเชื้อนี้มีบทบาทในการลุกลามของโรคมากกว่า 
การก่อโรค [41-42] แต่ เช้ือ สเตร็ทโตคอคคัศ มิวแทนต์ (Streptococcus mutons) มักตรวจพบใน 
คราบรุลินทรีย์ในระยะก่อนที่จะสังเกตเห็นรอยยุบนคัวทีน [43]

•  เช้ือสเตร็พโตคอคไค (Oral Streptococci)
เชื้อสเต รพโตคอก โค ในช่องปากเป็น เช ื้อสเตร ็พ โต ก รคคัส มิวแทนตท์ี่มักอาศัยอยู่ใน 

ช่องปากและทางเคนหายใจส่วนบนของมนุษย์และสัตว์โดยเป็นเชื้อปกติที่ไม่ก่อให้เกิดโรค

ปีจรุบันมีการจำแนกชนิดของ เช ื้อส/ตรีทโตคอคค ัต  ในช่องปากออกเป็น 4 กลุ่ม โดย 
อาศัยการเปรียบเทียบลำคับของยีน [44] ไต้แก่

1. กลุ่มแองจโนซัส (anginosus group)

2. กลุ่มไมติส (mitis group)

3. กลุ่มมีวแทนส์ (mutans group)

4. กลุ่มชัลไลวาเรียส (salivarius group)

แบคทีเรียที่เป็นสาเหตุสำคัญของโรคทีนยุ คือกลุ่ม mutans streptococci โดยชนิดที่พบ 
ไคบ่อยทสุดในมนุษย คอ Streptococus mutans (ร. mutans) และ Streptococus sobrinus (ร. sobrinus)

เชื้อแบคทีเรีย ร. mutans มีความรุนแรงกว่าเชื้ออื่น ๆ ในการก่อโรคฟ้นยุ เนื่องจากเชื้อ 
ชนิดนี้มีคุณสมบัติเหนิอกว่าเชื้ออื่น ๆ ในช่องปาก คังน ี้
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สามารถยึดติดกับผิวเคลือบฟัน และในสภาวะที่มีนำตาลชุโครสมากเกินพอ 
ร. mutans จะสามารถสร้าง intracellular polysaccharide (IPS) เกบไว้ไค้ ทำไห’ ร. mutons สามารถ 
ผลิตกรดไค้อย่างต่อเนื่อง แม้ในเวลาที่มีแหล่งอาหารภายนอกเซลล์น้อย เช่น ช่วงที่ไม่มีอาหาร 
ประเภทคาร์โบไฮเดรต หรือในระหว่างนอนหลับ ทำให้มีการสูญเสียแร,ธาตุของผิวเคลือบฟันต่อไป 
ไค้

- สามารถผลิตกรดไค้เป็นจำนวนมาก โดยเฉพากรดแลกติคซึ่งมีความสำคัญทำให้เกิด 
การทำลายของผิวเคลือบฟัน

ดังนั้น เชื้อร,. mutans และ ร. sobrinus จึงเป็นตัวการสำคัญในการก่อโรคฟินผุใน 
มนุษย์ เน่ืองจากเช้ือชนิดอ่ืนพบไค้น้อย หรือไม่พบเลยในมนุษย์ [45]

2.4.1.4 เวลาท่ีแบคทีเรียเกาะอยู่ผิวฟัน

โดยปกติแล้วเราจะมีน้ัาลายคอยชะล้างสิ่งสกปรกออกไปน้าง เป็นการช่วยป้องคันฟันผุทาง 
หนึ่ง แต่ในเวลากลางคืน คือนั้าลายจะหล่ังออกมาน้อยส่ิงท่ีจะมาคอยชะล้างแบคทีเรียก็น้อย ตังนั้น 
การรับประทานอาหารก่อนนอนโดยไม,แปรงฟัน จะมีโอกาสเกิดฟันผุไค้มากกว่าการรับประทานใน 
ช่วงเวลากลางวัน โดยไม่ไค้แปรงฟันเช่นเดียวคัน

2.4.2 วิธีไนการป้องกันฟันผุ

วิธีที่ใช้โดยทั่วไปในการป้องคันฟินผุ ไค้แก่

2.4.2.1 การต่อต้านเช้ือโรคฟันผุ

ทำไค้โดยการควบคุมองค์ประกอบต่าง  ๆท่ีทำให้เกิดการผุของฟัน ซ่ึงพอส3ปไค้ดังนี้
1. ลดปริมาณจุลินทรีย์ในช่องปาก
2. การกำจัดเศษอาหารในช่องปากออกให้หมดเป็นวิธีท่ีแนะนำให้ใช้ในชีวิตประจำวันการทำ 

ความสะอาดช่องปาก วิธีหลักคือการแปรงฟันให้สะอาดการใช้เล้นไหมขัดฟันหรือใช้ไม้จิ้มฟินก็เป็นวิธ ี
เสริม ซ่ึงจะช่วยไห้ทำความสะอาดบริเวณชอกฟันไค้ดีช้ืน

3. ในคนที่ฟินมีหลุมร่องฟันลึก ซึ่งเสี่ยงต่อการผุง่ายควรทำการปิดหลุมร่องฟันโดยใช้สาร 
เคลือบหลุมร่องฟัน (Sealant)

4. อย่าปล่อยให้มีเศษอาหารตกค้างในช่องปากเป็นระยะ

2.4.2.2 การเปล่ียนแปลงส่วนประกอบชองอาหารท่ีก่อโรคฟันผุ

ในระยะเริ่มแรกมาตรการในการเปลี่ยนแปลงอาหาร หมายถึง การจำกัดการรับประทาน 
น้ัาตาล โดยเฉพาะอย่างยิ่งนั้าตาลชุโครส แต่ในทางปฏิบัติแล้ว มาตรการตังกล่าวทำไค้ยาก จึงไค้มี 
การพัฒนาแนวทางใหม่เก่ียวคับการเปล่ียนแปลงอาหาร คือ การใช้สารให้ความหวานที่ไม่ทำให้ฟันผุ 
ทดแทนการใช้นั้าตาล ซึ่งเป็นวิธีที่ไค้รับการยอมรับมากกว่า ปิจชุบันมีสารให้ความหวานทดแทน 
หลายชนิด และมีการนำไปใช้ในการผลิตขนมหวานหรือเครื่องดื่มในน้องตลาดค้วย เช่น ไชลิทอล 
(xylitol) เป็นสารให้ความหวานทดแทนที่เพ่ือใช้ในการป้องกันฟ้นผุมากท่ีสูด โดยเร่ิมใช้ในหมากฝรั่ง
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มีรายงานการศึกษาวิจัยท่ีใช้หมากฝร่ังท่ีใส่ไชลิทอลมาทดสอบการยับยังเชือ พบว่าสามารถลดจำนวน 
เช้ือ ศเศร็ทใตคอคคัศ มิาแทนต์ โดยการเปลี่ยนแปลงเมทาโบลิชึมของเชือนละกระตุ้นให้เกิดการ 
สร้างสารประกอบแร่ธาตุชื้นมาใหม่และมีรายงานมากมายถึงการทดลองใช้หมากฝรั่งไซลิทอลในทาง 
คลินิก พบว่า สามารถลดการเกิดโรคฟ้นผุไค้ ปิจอุบันมีการผลิตยาสีฟ้นและนำยาบ้วนปากที่ผสม 
ไซลิทอลออกมาในบ้องตลาดค้วย [46]

2.4.2.3 การใช้ฟลูออไรด์เพ่ือเพ่ิมความต้านทานของฟัน
การใช้ฟลูออไรด์ในรุปแบบต่าง  ๆ นั้น เป็นที่ยอมรับกันโดยทั่วไปแล้วว่า สามารถลดการ 

เกิดโรคฟันผุไค้ รูปแบบในการใช้ฟลูออไรด์ ไค้แก่ การให้ฟลูออไรด์เสริม การให้ฟลูออไรด์เฉพาะที ่
และ การใช้ยาสีฟินผสมฟลูออไรด์นอกจากนี้ ยังมีความพยายามนำฟลูออไรด์มาผสมในวัสดุอุดตัน 
เพ่ือให้ฟลูออไรด์ถูกปล่อยออกมาในช่องปาก เป็นการลดโอกาสการเกิดฟันผุซํ้า (recurrent caries) ท่ี 
บริเวณน้ัน [47]

2.5 ความรู้เก่ียวกับผลิตภัฌฑใหมขัดฟัน

ไหมขัตฟัน คือกธุ่มของเสันใย ที่ทำจากไนลอนเป็นเล้นยาวมีเสันฝานศูนย์กลางเล็กบ้างใหญ่บ้าง 
ใช้สำหรับขจัดเศษอาหารหรือสิ่งสกปรกที่เกิดขึ้นระหว่างฟันหรือระหว่างฟันกับเหงือก การใช้ไหมขัดฟันจะ 
สามารถช่วยขจัดคราบแบคทีเรียไค้ในระดับหนึ่ง หากไม,มีการขจัดคราบแบคทีเรียเหล่านี้และปล่อยทิ้งไวั จะเกิด 
เป็นของแข็งที่เรียกกันทั่วไปว่าคราบหินปูนสะสมที่ฟ้น ก่อให้เกิดโรคเหงือกอักเสบและกลายเป็นปิญหาเกี่ยวกับ 
โรคทันตกรรมอื่นๆตามมาไค้ โดยไหมขัดฟันสามารถแบ่งไค้เป็น2 ประเภทใหญ่ๆคือ

1. แบ่งตามลักษณะของเสันไหม ล้าเป็นเสันเล็ก  ๆคล้ายเสันค้ายเรียกว่า Floss แต่ล้าเป็นแถบ 
แบน  ๆเรียกว่า Tape

2. แบ่งตามลักษณะการเคลือบข้ีผ้ึง หรือชนิดแวกซ์ เพ่ือให้ไหมล่ีนไม1ขาดง่ายและไม,บาดเหงือก 
เม่ือใช้งาน นอกจากนี้ไหมชนิดเท็กซ์ อาจมีการผสมกล่ินมีนเพ่ือเพ่ิมกล่ิน รสชาติ หรือผสม fluoride เพ่ือเพ่ิม 
ประสิทธิภาพในการป็องกันฟ้นผุ

2.5.1 ประวัตความเป็นมา
ในปีค.ศ.!815 เลวิ สเปียร์ หาร‘’มลี (Levi Spear Parmly) ทันตแพทย์จากนิวออลีนส์(New Orleans) 

เป็นท่านแรกที่ไค้รับการยกย่องว่าเป็นผุ้คิคค้นไหมขัคฟัน อีกทิ้งเริ่มแนะนำผุคนให้ทำความสะอาดฟันค้วย 
การใช้เสันค้ายท่ีทำจากใยไหม แต่ในเวลานั้นหาชื้อไหมขัดฟันไค้ยากมาก

ในปี ค.ศ. 1882 บริษัท Codman & Shurtleft ไค้ทำการผลิตไหมขัดฟันแบบไม่เคลือบเท็กซ์ชื้นมา 
ในปี ค.ศ. 1898 บริษัท จอห์นสัน แอนด์ จอห์นสัน (Johnson &  Johnson Corporation) เป็นบริษัทแรก 

ที่ไค้รับสิทธิบัตรเกี่ยวกับไหมขัดฟัน และ
หลังจากน้ันก็เร่ิมมีการพัฒนาอีกโดย ดร. ชาร้ลส์ ซี บาส์ส (Charles c. Bass) ซึ่งเป็นนักฟัสิกส์ไค้ผลิต 

ไหมขัดฟินที่ทำจากไนลอน เพราะพบว่ามีสมบัติการยีดหอุ่นและความค้านทานการขัดถูท่ีคีกว่าไหม
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2.5.2 วัตถุคิบหลัก

โคยทั่วไปวัตถุดิบหลักที่ใช้ผลิตเส้นไหมขัคฟ้นมักเป็นโพลิเมอร์สังเคราะห์ 2 ชนิด คือ ไนลอน และ 
เทฟลอน

2.5.3 กระบวนการผลิต [48]

ขั้นที่ 1 การทำไห้เป็นเส้นใย

พอลิเมยร์สังเคราะห์ ชนิดไนลอน
นำไนลอนมาให้เป็นเส้นริบบอน หลังจากนั้นให้ตัคริบบอนเป็นชิ้นเล็ก  ๆ ก่อนที่จะนำมา 

ผสม หลอมใหม่และป็มเช้าส่หัวฉีด (spinnerets) เพ่ือทำให้เป็นเส้นใย และชุดท้ายจึงนำแต่ละเส้นมา 
รวมกันและบิดให้เป็นเกลียวเพ่ือเพ่ิมความแข็งแรง ชิ้นตอนนี้สำคัญมากเพราะส่งผลถึงความแข็งแรง 
ของเส้นไหม ด ังแสดงในท ี่ 2-31

รุปท่ี 2-31 การทำให้เป็นเส้นใยของไนลอน

พอลิพอร์สังเคราะห์ ชนิดเทฟลอน

นำเทฟลอนซึ่งเป็นขื่อทางการท้าของโทลิเตตราฟถูออโรเอทิลีนมาหลอมให้มีลักษณะเป็น 
เหสต์ (paste) และขดให้เป็นเส้นบางยาว เนึ๋องจากเทฟลอนเป็นวัสดุที่มีความแข็งแรงเพยงพอ จึงไม, 
จำเป็นท้องนำมาบิดให้เป็นเกลียวอีกคร้ัง ดังแสดงในJปท่ี 2-32

2ปท่ี 2-32 การทำให้เป็นเส้นใยของเทฟลอน

น?นโw m ltiB u

ท่ีมา: อรวรรณ ส้มฤทธิเดช'ขจร (2551) [48]
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ข้ันท่ี 2 การเคลือบเส้น'ใย

จะทำโดยดึงเสันใยลงในอ่างท่ีมีสารเคลือบชนิดต่างๆ เช่น เท็กซ์ หรือสารแต่งรสชาติที่ทาง 
บริษัทผู้ผลิตติองการด้วยความเร็วคงท่ี เพ่ือให้เสันใยคดซับสารเคลือบได้อย่างสมํ่าเสมอ ดังแสดงใน 
รูปท่ี 2-33

รูปท่ี 2-33 การเคลือบเสันใย

ท่ีมา: อรวรรณ สัมฤทธิ''เดช'ขจร (2551) [48]

ข้ันท่ี3 เก็บเสัน'ไหม
ไหมขัดฟ้นที่ผ่านการเคลือบผิวและแต่งเติมรสชาติแล้วจะถูกม้วนเก็บในหลอดขนาดใหญ่ 

ส่ิงท่ีด้องทำต่อมาคือ การพันเข้ากับแกนขนาดเล็กก่อนท่ีจะบรรจุลงกล่อง หน่วยความยาวท่ีนิยมไข้วัด 
คือหลา (1 หลาเท่ากับ 0.9144 เมตร) ดังแสดงไนรูปที่ 2-34

รูปท่ี 2-34 พันเสันไหมในแกนขนาดเล็ก

ท่ีมา: อรวรรณ สัมฤทท่ีเดชขจร (2551) [48]

ข้ันท่ี4 บรรจุในกล่อง
นำแกนขนาดเล็กท่ีพันไหมขัดฟ้นตามความยาวท่ีกำหนดเป็นท่ีเรียบรอยแล้วบรรจุเข้าไปใน 

กล่องก่อนทำการป็มรายละเอียดข้างกล่องด้วยเคร่ืองจักร ดังแสดงในรูปท่ี 2-35

รูปท่ี 2-35 การบรรจุใส่กล่องเพ่ือจำหน่าย

ท่ีมา: อรวรรณ สัมฤทธิ'เดชขจร (2551) [48]
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2.5.4 ชนิดไหมขัดฟัน

ชนิดไหมขัดพินสามารถแบ่งออกเป็นประเภทหลัก ๆ ดังแสดงตารางท่ี 2.10 

ตารางที่2.10 ชนิดของไหมขัดพิน

ชนิด รายละเอียด

บทwaxed floss เป็นเสันไนลอนบางจำนวน 35 เสันพันกันเป็นเสันเพ่ือให้มีความแข็งแรง

Waxed floss เป็นเสันไนลอนท่ีมีการเคลือบต้วยแว็กซ์เป็นข้ัน ๆ
Dental tape 
(waxed or unwaxed)

เป็นเสันไนลอนท่ีมีการทำให้แบนกว่าเสันไหม 2 ชนิดแรก

Floss threader เป็นไหมขัดพินท่ีมีปลายเสันไนลอนลักษณะเรียวแหลมเหมีอนเข็ม

Floss holder เป็นไหมขัดพินท่ีมีต้ามจับ
ทีมา: everydayhealth.com [49]

2.5.5 ความก้าวหน้าของผลิตภัณฑ์ไหมขัดฟัน

ในปิจจุบัน หลายบริษัทไต้พยายามพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้มีสมบัติในการใช้งานให้ดีขึ้นเรื่อย  ๆ เช่น 
แข็งแรงทนทานไม่ขาดและขาดลุ่ยง่าย เรียบล่ืน สามารถแทรกเช้าไประหว่างซอกพินที่เรียงชิดกันไต้ด ี
มีความยืดหยุ่นสามารถขยายตัวออกเพ่ือให้มีพ้ืนที่ท่ีสัมผัสกับพินมากขึ้น และ นุ่มนวลต่อนิ้วไม่เจ็บขณะใช้ 
งาน นอกจากนี้ อาจจะมีดวามพิเศษอ่ืน  ๆเช่น กล่ิน รสชาติ รุปแบบของผลิตกัณฑ์ หรือแม้กระทั่งมีการวัด 
ความยาวเป็นช่วง  ๆช่วงละ 18 นิ้ว (46 เซนติเมตร) เพ่ือให้ผัใช้งานกะความยาวไต้เหมาะสมกับการใช้

2.6 สารพอลิแซคคาไรค์ท่ีสกัดจากเปลือกทุเรียน

2.6.1 ลักษณะท่ัวไปและองค์ประกอบทางเคมีของสารสกัดเจอพอลิเซคคาไรดจากเปลือกทุเรียน
สารสกัดจากเปลือกทุเรียน เป็นสารพอลิเชคคาไรค์ที่เป็นสารประกอบคาร์โบไฮเครตโมเลกุลใหญ ่

ประกอบต้วยน้ิาตาลหลายชนิด ไต้แก่ อราบโนส แรมโนส กดูโคส ฟ ร ุก โตส อะราบิโนส และนิ้าตาลกรด 
กาแลคทุโรนิค โดยมีสายยาวของน้ิาตาลกรดกาแลคทุโรนิค เป็นส่วนองค์ประกอบหลัก

2.6.2 การสกัดสารพอลิเซคคาไรด์จากเปลือกทุเรียน [50]

การสกัดสารจากเปลือกทุเรียนมีข้ันตอน ดังรุปท่ี 2-36
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รูปท่ี 2-36 กระบวนการสกัดสารพอลิเซคคา'ใรด์จากเปลือกทุเรียน

0
ท็มา: Hokputsa et al. (2004) [50]
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2.6.3 คุณสมบัติทางกายภาพ

สารสกัดพอลิแชคคาไรด์จากเปลือกทุเรียนมีลักษณะเป็นผงที่มีรูปร่างไม่แน่นอน ขนาดของอนภาค 
คือ 222-301 urn สามารถพองตัว เมื่อละลายในนาจะไค้เป็นเจลข้นหนืด ที่ค่อนข้างใส เมื่อตั้งทิ้งไว้จะข้น 
หนืด เมื่อเขย่าจะเหลว ชึ่งมีคุณสมบัติที่เหมาะสำหรับการนำไปไข้ไค้กว้างในการเตรียมผลิตกัณฑ์ยา อาหาร 
และเครื่องสำอาง เช่น ไข้ในการเคลือบเภสัชผลิตภัณฑ์ยา เตรียมเจล ครีม โลชั่น อิมัลชํ่น่ เป็นค้น [51]

ตารางท่ี 2.11 คุณสมบัติทางกายภาพของสารสกัดพอลิแชคคาไรด์จากเปลือกทุเรียน

Properties Polvsaccharide gel

Description Amorphous powder
Pale orange-yellow to white powder
Sour taste
Specific ordor

Decomposition temp. (Melting temp.) 275 " c

pH 2.60 + - 0.14 (3% PG in water)
Viscosity 200-350 cps. (3% PG in water)
Solubility

water Swelled and formed viscous layer
Ethanol Gel forming
2-Propanol Gel forming

Chemical test
I2-  solution test ©  ve (purple)
Molish’s test ^ D  ve (purple)
Fehling’s test CD ve C D  ve (re<l ppt)

(acid hydrolyzate)
Orcinal reagent C D  ve C D  ve (green)

(acid hydrolyzate)
Saliwanoff test © v e  C D  ve (green)
Tollen’s naptho resorcinal’s test (acid hydrolyzate)

CD ve (violet)
ท่ีมา: ลุนันท์ พงษ์สามารถ และคณะ (2544) [51]

2.6.3.1 คุณสมบัติในการละลายนาของสารฑอลิแชคคาไรด์ (PG) [52]
สารสกัดพอลิแชคคาไรค์จะค่อย  ๆพองตัวและละลายในน้ําเป็นสารละลายข้นหนืดเม่ือเพ่ิม

ความเข้มข้นข้ึนสารละลายก็จะมีความหนืดมากข้ึนค้วย สารละลายพอลิแซคคาไรค์ท่ีความเข้มข้น 2%
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จะมีความหนืดประมาณ 300 mPa.s สามารถละลายนํ๋าไค้ ที่ความเข้มค้น 6% จะมีความหนืดสงจน 
เป็นเจลแข็ง

1. ) อิทธิพลของสารละลาย electrolyte ต่อค่าความหนืด
สารละลายพอลิแชคคาไรค์จะมีความหนืดไค้คีที่ pH ต่ําประมาณ 2.2-2.3 สารละลาย 

electrolyte หลายชนืดท่ีมีผลต่อการเพ่ิมความหนืดของสาร ไค้แก่ พวก divalent cation ไค้แก่ Ca+ ไน 
ความเข้มข้น 1 mM CaClj จะทำให้เพิ่มความหนืดของสารเจลพอลิแชคคาไรด์ไค้ถึง 2 เท่า โดยสาร 
พวก humectant มีผลห้อยมากต่อความหนืดของสารเจลพอลิแซคคาไรด์

2. ) อิทธิพลของความร้อนต่อค่าความหนืด
สารละลายเจลพอลิแซคคาไรด์จะมีคุณสมบัติที่คงตัวดี'ในความร้อนไม่เกิน 70 °c 

ท่ี 50 “C จะไม่ทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงของความหนืดของสารละลายพอลิแชคคาไรค์ ขณะท่ีความ 
ร้อน 70 "C จะทำให้สารละลายเจลพอลิแชคคาไรค์มีความหนืดห้อยลงแต่เมื่อปล่อยทิ้งให้เย็นลงที่ 
อุณหภูมิห้องความหนืดจะกลับคืน ที่ความร้อน 100 "C เมื่อให้ความร้อนนนาน 1 ชั่วโมง จะทำให ้
คุณสมบัติของสารละลายเจลพอลิแชคคาไรค์เสียไป ความหนืดจะลดลงและไม่เพิ่มข้ึนเท่าเดิมเมื่อตัง 
ทิ้งไว้ให้เย็นลงท่ีอุณหภูมิห้อง

2.6.4 คุณสมบัติทางชีวภาพ [52]

2.6.4.1 ลักษณะ 1R Spectra ของพอลิแซคคาไรด์
ในช่วงความยาวคลื่น 400-4000 cm’1 ของ 1R Spectrum สารพอลิแชคคาไรด์จะแสดง 

ลักษณะเฉพาะในช่วงความยาวคล่ืนประมาณ 1000-1200 cm'
ท่ี 1020.9เป็น band ในช่วง 1010-1030cm ' ที่แสดงถึงหม่ฟิงขันก์ของ stretching hydroxyl 

group (C-OH)
ท่ี 1149.8 เป็น band ในช่วง 1100-1150 cm ' ที่แสดงถึงหม่ฟิงชันก์ของ glycosidic bond

(C-O-C)
ท่ี 1654.7 ชึ๋งเป็น band ในช่วง 1633-1655cm1 ที่แสดงถึงหม่ฟ้งชันก์ของ carboxylate group 

(COO ) และ
ท่ี 1752.0 ซึ่งเป็น band ในช่วง 1710-1749cm' ที่แสดงถึงหม่ฟ้งชันก์ของ carbonyl group

(C=0)
ซ่ึงแสดงคุณลักษณะเฉพาะของ pectic polysaccharide เปรียบเทียบ FTIR Spectrum ของ 

pectin จาก PG ของเปลือกทุเรียน และ pectin standard จาก citrus fruit

2.6.4.2 คุณสมบัติในการยับยั้งเชื้อแบคทีเรีย
สารพอลิแชคคาไรค์มีคุณสมบัติในการฆ่าหรือยับย้ังการเจริญของเช้ือแบคทีเรียชนิดต่าง  ๆ

ตังต่อไปนี้
- Staphylococcus aureus, S.epidermidis,ร. simulan
- Propionibacterium acnés
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- Micrococcus luteus
- Lactobacillus pentosus
- Bacillus subtilis
- Escherichia coli
- Streptococcus agalactiae, ร. ubeisr, ร. mutans
- Proteus vulgaris
- Actinobacillus actinomycetemcomitans
- Pseudomonas sp. เป็นต้น

2.6.5 ความปลอดภัยในการใช้สารสกัตเปลือกทุเรียนในผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ

สุนันท์พงษ์สามารถ และคณะ (2541) [7] ใต้ศึกษาและทดสอบความปลอดภัยในการบริโภคสารสกัด 
จากเปลือกทุเรียน โดยการป้อนสารดังกล่าวที่ปริมาณต่าง  ๆกันในช่วงระยะเวลา 10 และ 60 วัน ให้หน ู
ทดลอง ผลการตรวจโรคทางโลหิตวิทยา โดยทำการตรวจหาสารและเอนไซน์ต่าง  ๆในเลือดไม่พบว่ามีความ 
ผิดปกติใด ๆ ท่ีเป็นการแสดงถึงความไม,ปลอดภัยในการบริโภคสารสกัดจากเปลือกทุเรียน

2.6.6 การใช้ประโยชน์

- เป็นสารก่อเจลและฟิล์มเพ่ือใช้เตรียมผลิตภัณฑ์เจลและแผ่นฟิล์มต่าง ๆ
- เป็นสารลดแรงตึงผิวใช้เตรียมผลิตกัณฑ์โลช่ันครีมและอิมัลข่ัน
- เป็นสารช่วยการกระจายตัวและสารช่วยการยึดเกาะ ใช้เตรียมยาเม็ดตอกตรง 

(direct compression table)
- ใช้ในการเคลือบเม็ดยาในยาเม็ดเคลือบฟิล์ม
- ใช้แผ่นฟิล์มและแผ่นเสันใยปิดแผลเปิดชองผิวหนัง สามารถเร่งการปิดชองบาดแผลไต้คี และ 

รวดเร็วข้ึน รวมท้ังช่วยลดรอยแผลเป็นไต้
- ใช้เจลและแผ่นฟิล์มเตรียมจากเจลทุเรียนซ่ึงมีคุณสมบัติการห้ามการเจริญชองเช้ือแบคทีเรีย 

สามารถใช้รักษาแผลผิวหนังใต้
- ใช้เตรียมแผ่นฟิล์มแปะผิวหนัาช่วยให้ผิวชุ่มช้ืน
- ใช้เป็นใยอาหารช่วยเตรียมผลิตกัณฑ์ควบคุมอาหารพวกไขมันและนาตาล

2.6.7 ผลิตภัณฑ์ท่ีเตรียมได้จากสารพอลิแซคคาไรด์

•  ผลิตภัณฑ์รักษาแผลผิวหนัง
- แผ่นฟิล์มปิดแผลรักษาบาดแผลเปิด แผลผ่าตัด และบาดแผลติดเช้ือในสัตว์ทดลอง ได้แก ่

แผลเปิดในผิวหนังสุกรและชุนัข ช่วยให้แผลหายเร็วข้ึน และช่วยลดรอยแผลเป็น รักษา 
แผลผ่าตัดในสุนัขและแมว ไต้ผลดีและเกิดรอยแผลเป็นห้อยกว่าใช้รักษาแผลติดเชื้อ 
เร้ือรังในสุนัขและแมวทำให้แผลหายไม,มีการติดเช้ือ

- แผ่นไฟเบอร์แห้งปิดแผล รักษาแผลเปิดของผิวหนังสุกร และสุนัขไต้ผลทำให้แผลปิดเร็ว 
ข้ึน และช่วยลดรอยแผลเป็น
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- เจลทาแผลรักษาแผลเปิดและแผลผ่าตัดในสุกรและสุนัขได้ผลดีและช่วยให้แผลหายเร็ว 
ข ึ้น

•  แผ่นฟิล์มแปะผิวเย่ือเมือกสำหรับรักษาแผลร้อนในของช่องปาก
- เตรียมแผ่นฟิล์มชนิดผสมตัวยาลดการอักเสบ Triamcinolone acetonide และชนิดไม่ผสม 

ตัวยา ใช้ในการรักษาแผลในช่องปากได้ผลดี แผ่นฟิล์มติดผิวหนังช่องปากได้ผลนานกว่า 
ช่วยให้แผลหายได้เร็วข้ึน

•  ผลิตภัณฑ์เจลจากเปลือกทุเรียนผสมน้ัามันพลู และตัวยาลอกผิว ใช้สำหรับรักษาสิว
- ผลิตภัณฑ์มีผลฆ่าเช้ือท่ีเป็นสาเหตุของสิวและการติดเช้ือของผิวหนัง

•  ผลิตภัณฑ์เจลด้างมือชนิดไม,มีน้ัายาแอลกอฮอล์
- ผลิตภัณฑ์มีผลฆ่าเช้ือและลดจำนวนเช้ือท่ีมือ และช่วยให้ผิวมืออ่อนนุ่ม

•  ผลิตภัณฑ์แผ่นฟิล์มอมระงับกล่ินปาก ช่วยให้ปากสดช่ืน

•  ผลิตภัณฑ์แผ่นฟิล์มผสมสารสกัดจากใบบัวบกช่วยให้ความชุ่มช่ืนและลดร้ิวรอย

•  ผลิตภัณฑ์เจลจุ่มเด้านมในตัวแม่นม ช่วยป้องกันการติดเช้ือเด้านมอักเสบ

•  ผลิตภัณฑ์พอลิแชคคาไรค์สำหรับใช้เตรียมเภสัชภัณฑ์รูปแบบต่าง  ๆได้แก่ โลชั่น 
แผ่นฟิล์มเจล และยาเมืดเคลือบฟิล์ม เป็นด้น

•  ผลิตภัณฑ์เซลลูโลสสำหรับใช้ช่วยตอกยาเม็ด และใช้เพ่ือเตรียมอนุพันธ์เซลลูโลส ได้แก่ 
CMC

•  ผลิตภัณฑ์ยาสีฟ้นและนายาบัวนปาก

2.7 เทคโนโลยีการเคลือบสารบนผิววัฮอุ (Coating)
การเคลือบเป็นการนำเอาสารบางชนิดมาเคลือบบนอนุภาค โดยสารที่ใช้เคลือบจะมีลักษณะเป็นแผ่น 

บาง  ๆทำให้ซ่ึงน้ัาหนักของอนุภาคท่ีเคลือบได้จะเพ่ิมข้ึนจากเดิมเพียงเล็กน้อยเท่าน้ัน

2.7.1 ข้อดีของการทำ Coating
1. เป็นเทคโนโลยีทใช้เวลาในผลิตน้อย จึงทำให้ประหยัดด้นทุนในการผลิตทังนีเพราะว่าจะ 

ประหยัดเวลาท่ีใช้ในการเคลือบ ประหยัดแรงงานของคนงานตลอดจนพลังงานท่ีใช้ในการเคลือบ
2. ปริมาตรและนั้าหนักรวมของอนุภาคที่เคลือบเสร็จแล้วจะเพิ่มขึ้นเพียงเล็กน้อย ทำให้ประหยัด 

ภาชนะที่บรร^ ค่าขนส่ง ตลอดจนเน้ือท่ีท่ีจะด้องใช้ในการเก็บผลิตภัณฑ์
3. สามารถป้องกันอนุภาคท่ีทำการเคลือบจากสภาพแวดด้อม เช่น ความช้ืน แสงแดด ตลอดจนอากาศ 

ไม,ให้เกิดการเส่ือมคุณภาพ
4 . สามารถทำการกลบกล่ินรสท่ีไม่พึงปรารถนาของอนุภาคที่เคลือบ (core particles) ได้
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2.7.2 ส่วนประกอบของสารเคลือบ

1) สารก่อ?เล์ม
สารก่อฟิล์มมีอยู่ด้วยกันหลายตัว ในระยะแรก  ๆนั้นใช้สารที่สกัดได้จากธรรมชาติ ซึ่งได้แก ่

Shellac Waxes ต่อมามีการนำเอาพวก Cellulose derivatives และ Resin มาใช้ทำการเคลือบ

2) ตัวทำละลาย

เป็นตัวช่วยให้สารก่อฟิล์มแพร่กระจายไปได้อย่างสม่ําเสมอท่ัวอนุภาคท่ีด้องการเคลือบ และเม่ือ 
ตัวทำละลายระเหยไปแล้วจะเหลือไว้ แต่ฟิล์มของสารที่ใช้ทำการเคลือบติดอยู่กับผิวของอนุภาค คุณสมบัติ 
ของฟิล์มจะแตกต่างกันออกไปเม่ือใช้ตัวทำละลายต่างกันข้ึนอยู่กับความสามารถในการละลาย หากสารก่อ 
ฟิล์มละลายในตัวทำละลายได้น้อยจะพองตัวในตัวทำละลายเท่านั้น ทำให้ไม่สามารถเคลือบได้นอกจากนี้ 
การเลือกใช้ตัวทำละลายยังจะต้องพิจารณาถึงความสามารถในการระเหยด้วย เน่ืองจากปิจจัยตังกล่าวส่งผล 
ต่อคุณสมบัติของฟิล์มท่ีได้ ล้าตัวทำละลายระเหยเร็วเกินไปก็จะทำให้ได้ฟิล์มที่มีลักษณะเหนียว และพื้นผิว 
ไม่เรียบ แต่ล้าตัวทำละลายระเหยช้าเกินไปก็จะทำให้ฟิล์มท่ีจับกับอนุภาคหลุดออกมาจากอนุภาคได้ง่าย

3) สารตัวเติมอ่ืน ๆ
นอกจากนี้แล้วสารเคลือบอาจจะมีการเติมสารตัวเติมอื่น  ๆ เพื่อให้ได้คุณสมบัติของฟิล์มที่ดี 

ยิ่งขึน เช่น การเติม Surfactant เพ่ือช่วยทำให้สารก่อฟิล์มกระจายตัวได้ดียิ่งขึ้น การเติม Crosslink Agent เพ่ือ 
ทำให้ฟิล์มมีความคงทนแข็งแรงมากข้ึน

2.8 งานวิจัยท่ีเก่ียวช้อง

งานวิจัยที่เก ี่ยวช้องในการผลิตนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ไหมขัคฟิน และการนำออกสู่เช ิงพาณิชย์ 
แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ

ส่วนที่ 1. งานท่ีเก่ียวช้องกับการพัฒนาผลิตภัณฑ์
- งานศึกษาเก่ียวกับสารสกัดจากเปลือกทุเรียน
- งานศึกษาเก่ียวกับการเติม/เคลือบสารบนผลิตภัณฑ์ทางพันตกรรม
- งานเก่ียวกับการใช้น้ีาลายเทียม

ส่วนที่ 2. งานท่ีเก่ียวช้องกับการยอมรับผลิตภัณฑ์ใหม่

2.8.1 งานวิจัยเก่ียวกับสารสกัดจากเปลือกทุเรียน

กรรมวิธีในการสกัดสารจากเปลือกทุเรียนแห้ง (Durio zibethinus) ถูกพัฒนาขึ้นโดย สุน ันท ์ 
พงษ์สามารถ และคณะ (2544) [51] สารสกัดที่ได้สามารถแบ่งได้เป็น 2 ชนิด คือ สารพอลิแซคคาไรด์เจล 
(PG) เป็นส่วนที่สามารถละลายนี้าได้ คิดเป็น 7.5 % ของเปลือกแห้ง และเสันใยพอลิแชคคาไรด์ (PF) จะเป็น 
ส่วนที่ไม่สามารถละลายนี้า มีอยู่ประมาณ 15.1% ของเปลือกแห้ง องค์ประกอบของธาตุท่ีได้จากการสารสกัด 
จากเปลือกทุเรียนประกอบไปด้วย คาร์บอน (C) ไฮโดรเจน (H) และออกซิเจน (0) ในอัตราส่วนอะตอม 
เท่ากับ 2.9: 5.7: 3.2 และ 3.5: 6.4: 3.1 ใน PG และ PF ตามลำดับ และไม่พบว่ามี ไนโตรเจน (N) และชัลเฟอร์
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(ร) ในสารพอลิแซคคาไรดํท้ัง 2 ชนิด โดยท้ัาหนักโมเลกุลของ PG อยู่ในช่วง 500-1,400 kDa และสารละลาย
_  “  I  "  "  V  l *” m ,  : '  V  7

PG ทีความเข้มข้น 1.25% มีฤทธิในการยับยังเชือแบคทีเรีย ร. aureus ในขณะที 2.5% สามารถยับยังเชอ 
E. coli คุณสมบัติของ PG ในค้านอ่ืน  ๆมีดังต่อไปนี้

2.8.1.1 คุณสมบัติด้านการย่อยของสารพอลิแซคคาไรด์

วราภรณ์ เกิดดิษฐ์ และคณะ(2544) [52] ไค้ทำการศึกษาการย่อยของสารพอลิแชคคาไรค้ 
โดยกรด ด้วยเทคนิค TLC และ Densitometer พบว่า โมเลกุลที่ไค้จากการย่อยสารพอลิแซคาไรด์ม ี
ลักษณะใกล้เคียงกับน้ีาตาลมาตรฐาน ได้แก่ กลูโคส ฟรุกโตส แรมโนส อะราบิโนส และน้ีาตาลกรด 
กาแลคพูโรนิค โดยพบว่าสารพอลิแชคคาไรค์ จะมีค่า pH 2.33 จากการวิเคราะห์เกลือแร่ด้วยเทคนิค 
ASร พบว่ามี Na, K, Ca และ Mg เป็นสารประกอบหลัก และพบว่าสารพอลิแชคคาไรด์สามารถทน 
ต่อการย่อยด้วยเอนไชม์ อัลฟา-อะไมเลส โดยเม่ือรับประทานเข้าสู่ร่างกายจะถูกขับออกจากร่างกาย 
โดยไม่ถูกดูดซึมในทางเดินอาหาร เป็นการแสดงว่านี้าลายไม่สามารถย่อยสารพอลิแชคคาไรค์ได้ 
จากการทดลองดังกล่าวนี้จึงเป็นการแสดงให์เห็นว่าสารพอลิแซคคาไรด์ไม่ใช่อาหารของเชื้อ 
แบคทีเรียในช่องปากท่ีเป็นด้นเหตุของฟ้นคุ

2.8.1.2 คุณสมบัติการยับย้ังเช้ือจุอินทรีย์และแบคทีเรียพ้ืนฐาน

นันทวัน นันทวนิช (2544, 2546) [5-6] ได้ทำการศึกษาถึงคุณสมบัติการยับย้ังเช้ือจุลินทรีย์ 
มาตรฐานสายพันธุต่าง  ๆจำนวน 7 สายพันธุ ด้วยเทคนิค Agar diffusion พบว่า สารละลายพอลิแซค 
คาไรด์ที่ความเข้มข้นตั้งแต่ 0.32 % ชื้นไป สามารถด้านการเจริญเติบโตของเช้ือ Bacillus subtilis 
ATCC 6633, Micrococcus luteus ATCC 9341, Staphylococcus epidermidis ATCC 12228, 
Lactobacillus pentosus ATCC 8041 และ Escherichia coli ATCC 25922 ได้ สำหรับทความเข้มข้น 
ตั้งแต่0.625 % ชื้นไปสามารถด้านการเจริญต่อเช้ือ ร. aureus ATCC 6538 ที่ความเข้มข้นตั้งแต ่
1.25 % สามารถด้านการเจริญเติบโตของเช้ือ Proteus vulgaris ATCC 13315 สำหรับการยับย้ังเช้ือ 
แบคทีเรีย ร. lutea พบว่าด้องไข้ความเข้มข้นของสารละลาย พอลิแชคคาไรด์ที่สุงกว่า 0.32% เม่ือทำ 
การทดสอบการยับยั้งเช้ือแบคทีเรียพื้นฐานด้วยเทคนิค broth macrodilution เพ่ือหาปริมาณของค่า 
ความเข้มข้นต่ําสุดสารทอลิแซคคาไรด์ที่ไข้ในการออกฤทธด้านเช้ือจุลินทรีย์มีดังต่อไปนี้ สำหรับเชื้อ 
B. subtilis, M. luteus, ร. epidermidis, E. coli และ P. vulgaris มีค่าเท่ากับ 6.4 มลลกรัม/มลดลตร 
สำหรับเชื้อ 5. aureus L. pentosus และ s.lutea มีค่าเท่ากับ 12.8, 25.6 และ 6.4 มีลลิกรัม/ มิลลิลิตร 
ตามลำดับ

โดยสารพอลิแซคคาไรด์จะไม่มีผลยับยั้งการเจริญของเชื้อแบคทีเรีย 4 สายพันธุ ดังต่อไปนี้ 
L.plantarum ATCC 14917, ร. typhimurium ATCC 14028, Klebsiella pneumoniae ATCC 10031 
และ Pseudomonas aeruginosa ATCC 9721 ยังได้ทำการทดสอบการยับย้ังเช้ือในเช้ือราอีก 2 สาย 
พันธุ คือ ร. cerevisiae ATCC 9763 และ Candida albicans ATCC 10230 โดย สุนันท์ พงษ์สามารถ 
และคณะ (2544) [51] พบว่า สารพอลิแชคคาไรด์ไม,สามารถยับย้ังการเจริญของเช้ือราท้ัง 2 ชนิดนีได้
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2.8.1.3 คุณสมบ้ติการยับย้ังเช้ือธุลินทรีย์/แบคทีเรียท่ีทำให้ฟันยุ

พสุธา ธัญญะกิจไพศาล (2551) [53] ไค้ทำการศึกษาการยับย้ังการเจริญของเช้ือ 5. mutans 
ATCC 25175 และ Actinobacillus actinomycetemcomitans ATCC 43718 โดยเทคนิค Broth dilution 
พบว่า ความเข้มข้นของสารพอลิแซคคาไรค์ตํ่าสุดที่มีผลทำลายเชื้อ (Minimum Bactericidal 
concentration; MBC) จากเปลือกทุเรียนมีผลยับย้ังการเจริญของเช้ือ ร. mutans เท่ากับ 3.5% และ 
ความเข้มข้นต่ําสุคท่ีมีผลยับย้ังเช้ือ A. actinomycetemcomitans เท่ากับ 3.5% เช่นกัน และเม่ือนำค่า 
MBC ท่ีไค้ไปทำ time kill analysis พบว่าที่เวลา4 ชั่วโมงประสิทธิภาพการทำลายเชื้อแบคทีเรียร. 
mutans ของสารพอลิแชคคาไรด์ที่ความเข้มข้น 3.5% ท่ีมีปริมาณของเชื้อเร่ิมค้น K)5, 107 และ 10* 
โคโลนีต่อมิลลิลิตร คือร้อยละ 100, 99.9998 และ 99.9991 ตามลำดับ ในขณะที่ประสิทธิภาพการ 
ทำลายเช้ือ A. actinomycetemcomitans ของสารพอลิแชคคาไรค์ท่ีความเข้มข้น 3.5% ที่มีปริมาณของ 
เช้ือเร่ิมค้นท่ี 105, 107และ 10*โคโลนีต่อมิลลิลิตร คือร้อยละ 100,99.9995 และ 99.9991 ตามลำดับ

2.8.1.4 ความปลอดภัยของการบริโภคสารสกัดเปลือกทุเรียน

สุ'นนท์ พงษ์สามารถ และคณะ (2541) [7] ไค้ทำการศึกษาถึงความปลอดภัยของ
สารพอลิแชคคาไรด์ที่สกัดจากเปลือกทุเรียน โดยทำการทดลองในหนูถีบจักร และหนูขาวเพศผ ุ
โดยให้กินสารทอลิแชคคาไรค์ที่ความเข้มข้น 2-4% ปือนให้กับสัตว์ทดลอง แล้วทำการทคลอง 
ตรวจสอบการเกิดพิษเฉียบพลันในสัตว์ทดลอง โดยในเวลา 1 วัน ไค้รับสารปริมาณ 2 กรัม ต่อ 
นี้าหนักตัว 1 กิโลกรัม พบว่าไม่มีการตาย หรือมีความเป็นพิษที่ธุนแรงกับหนูถีบจักรและหนูขาวที ่
ไค้รับสาร ผลของความเป็นพิษอื่น  ๆตรวจสอบโดยการวิเคราะห้เลือดและซีรั่ม โดยวิธีทางโลหิต 
วิทยาและทางคลินิก พบว่ามีค่าต่าง  ๆทางโลหิตวิทยาเป็นปกติ การตรวจชีร่ัมทางคลินิก เพ่ือหาระดับ 
ของกลูโคส โคเลสเตอรอล ครีตินิน และ บียูเอ็น (blood urea nitrogen) ไม่พบมีความแตกต่างอย่างมี 
นัยสำคัญทางสถิติ (p>0.05) ไม่พบพยาธิสภาพของดับซ่ึงตรวจสอบโดยการวัคระดับเอนไซม์

ผลการทดสอบการบริโภคสารทคลอง 0.5 และ 0.25 กรัม ต่อนี้าหนักตัว 1 กิโลกรัม เป็น 
เวลา 60 วัน ในหนูถีบจักรเพศผุ้ และ100 วันในหนูถีบจักรเพศเมีย โดยให้หนูกินอาหารและนาไม ่
จำกัด การตรวจสอบวิเคราะห์เลือดไม,พบความผิดปกติทางโลหิตวิทยา และไม่มีอาการโลหิตจาง มี 
ระดับของกลูโคส โคเลสเตอรอล ครือตินิน บียูเอ็น และระดับของเอนไชม์อัลคาไลน์ท่อสฟาเตส 
ทรานส์อะมีเนส พวกเอสจีโอที และเอสจีพีทีในชีรั่ม มีค่าระดับปกติ แสดงถึงการไม่มีพยาธิสภาพ 
ของตับและไตเกิดชื้นตลอดช่วงเวลาท่ีให้สัตว์ทดลองบริโภคสารตัวอย่างน้ี

ผลของการบริโภคสารทคลองต่อระบบการสืบพันธุและการเจริญเติบโตของลูก จากการเฝึา 
สังเกตเป็นเวลา 4 สัปดาห์ พบว่า ลูกที่เกิดจากการสัตว์ทดลองเพศเมียที่บริโภคสารทดลองไม,พบ 
ความผิดปกติแต่อย่างใดเม่ือเทียบกับกลุ่มสัตว์ทดลองท่ีไม่ไค้รับศารทคลองน้ี



2.8.1.5 ผลิตภัณฑ์จากสารพอลิแชคคา'ใรด์ท่ีสกัดจากเปลือกทุเรียน

จากการศึกษาคุณสมบัติและความปลอดภัยชองการใช้สารพอลิแชคคาไรด์ท่ีสกัดจากเปลือก 
ทุเรียน ดังที่ได้กล่าวไว้แล้วช้างต้น ทำให้มีงานวิจัยจำนวนมากนำเอาสารพอลิแซคคาไรค์ที่สกัดจาก 
เปลือกทุเรียนไปพัฒนาจนเกิดเป็นผลิตกัณฑ์ต่าง  ๆมากมาย ดังต่อไปนี้

น้ํายาเคลือบยาเม็ดและผลิตภัณฑ์อาหาร
สุนันท์ พงษ์สามารถ และคณะ (2541) [7] ได้ใช้สารพอลิแซคคาไรด์เป็นผลิตกัณฑ์นี้ายา 

เคลือบยาเม็ด โดยทำการผสมสารพอลิแชคคาไรด์ 2.6% กับ cellulose derivative polymer 
(HPMC E15) 2.7% พบว่า ยาเม็ดท่ีเคลือบด้วยสารละลายพอลิแซคคาไรด์มีความสามารถในการแตก 
ตัวได้ดีกว่าการใช้สารเคลือบแบบเติม นอกจากนี้ สุนันฑ์ พงษ์สามารถ และคณะ (2541) [7] ยังได้ 
นำเอาสารน้ีมาพัฒนาเป็นอาหารเสริมควบคุมน้ีาหนักชนิด instant food powder โดยใช้สารพอลิแซค 
คา1ไรด ์3% ร่วมกับใยพอลิแซคคาไรด้ 0.5%และ fructose 2% พบว่า ผลิตภัณฑ์อาหารนี้สามารถ 
ละลายตัวเป็นเน้ีอเดียวกับน้ีาภายใน 5-10 นาที มีเน้ือค่อนช้างเนียน มีรสเปร้ียวอมหวานเล็กนัอย ซ่ึง 
เหมาะสำหรับใช้เป็นอาหารทางการแพทย์ประเภทอาหารควบคุมน้ีาหนัก

โลชั่นสำหรับรักษาสิว
สุนันท์ พงษ์สามารถ (2547) [54] ได้ทำการพัฒนาใลชั่นที่ใช้สารพอลิแชคคาไรค์ที่สกัดได ้

จากเปลือกทุเรียนมาเป็นสารท่ีช่วยในการก่อเจลเพ๋ึอเตรียมยาในรูปแบบโลช่ัน หรือเจลเพ่ือใช้สำหรับ 
การฆ่าเชื้อบนผิวหนังที่เป็นสิว โดยจะทำการผสมตัวยาด้านเชื้อจากธรรมชาติชนิดที่มีอันตรายนัอย 
เช้าไปด้วย เช่น น้ีามันหอมระเหย ชื้งออกไซด์ และชัลเฟส เป็นด้น หรือผสมตัวยาลอกผิว ได้แก่ พวก 
กรดแลคติก ชาลิไชลิค เป็นด้น โดยผลิตภัณฑ์นี้เหมาะสำหรับใช้ในการรักษาอาการเบื้องด้น และไม, 
ทำให้เกิดอันตรายรุนแรงท่ีเป็นอันตรายต่อผิวหนัง

ทิเล์มจดผิวเย่ือพอกในช่องปาก
เนื่องจากสารเจลพอลิแชคคาไรด์มีคุณสมบัติในการเตรียมเป็นแผ่นฟิล์มได้ ธณหร เตชทว ี

ไพศาส (2546) [55] จึงนำสารนี้มาใช้ในการเตรียมแผ่นฟิล์มสำหรับแปะเย่ือเมือกในช่องปาก โดยใช้ 
เทคนิค casting/ solvent evaporation จากการศึกษา พบว่าแผ่นฟิล์มท่ีได้มีการยดติดกับเย่ือบุช่องปาก 
ได้ดีมาก และอาจจะนำมาเป็นตัวนำส่งยาผ่านเย่ือบุช่องปากต่อไปได้

ผลิตภัณฑ์ตัน»บุบยาสิฟันและนายาบ้วนปาก
พสุธา ธัญญะกิจไพศาล (2551) [53] พบว่า นอกเหนือจาก ร. aureus และ E. coli ซ่ึงเป็นเช้ือ 

แบคทีเรียท่ีมีมากบริเวณผิวหนังชองมบุษย์สารพอลิแซคคาไรด์ยังมีคุณสมบัติในการฆ่าเชื้อแบคทีเรีย 
ร. mutans และ เชอ Actinobacillus actinomycetemcomitans ทีก่อให้เกิดโรคฟ้นทุ และโรคเหงอก 
อักเสบปริทันต์ จึงได้ทำการพัฒนาเป็นผลิตภัณฑ์ด้นแบบยาสีฟินและนี้ายาบ้วนปากสมุนไพรที่ม ี
ส่วนผสมของสารพอลิแชคคา1ไรด์ท่ีสกัดจากเปลือกทุเรียน จากการศึกษาประสิทธิภาพชองผลิตภัณฑ์ 
ด้นแบบยาสีฟินและน้ีายาบ้วนปากในการยับยั้งการเจริญเติบโตของเชื้อ A. actinomycetemcomitans 
และเช้ือ ร. mutans ด้วยเทคนิค บรอทไดลูชั่น พบว่า ผลิตกัณฑ์ด้นแบบมีประสิทธิภาพในการยับยั้ง
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เช้ือแบคทีเรียท้ัง 2 ชนิดไค้ดีกว่ายาสีฟ้นเบสที่ปราศจากสารพอลิแชคคาไรด์สกัดจากเปลือกทุเรียน 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (p<0.05) ผลการทดสอบความระคายเคืองชนิดกึ่งเร้ือรังต่อเน้ือเย่ือช่องปาก 
พบว่า ไม่มีผลต่อเน้ือเย่ือช่องปาก และอวัยวะภายในร่างกายของสัตว์ทดลองเม่ือไค้รับยาสิฟันค้นแบบ 
ผลการทคลองประสิทธิภาพคุณสมบัติทางกายภาพตามเกณฑ์มาตรฐานอุตสาหกรรม ไค้แต่ การขัคส ี
ต่อเคลือบฟันและเน้ือฟัน ความเป็นกรดต่าง ปริมาณธาตุโลหะหนัก ปริมาณเช้ือแบคทีเรียปนเปีอน 
ในยาสีฟ้น และมีความเสถียรภาพต่อการเก็บโดยวิธีเร่งภาวะ และไค้ผ่านการทดสอบคุณสมบัติทาง 
กายภาพของยาสีฟินและน้ัายาบัวนปากตามเกณฑ์มาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม (มอก.)

2.8.2 งานวิจัยเก่ียวกับการเคลือบ/ ผสมสารบนผลิตภัณฑ์ทางทันตกรรม

2.8.2.1 ผลิตภัณฑ์ไหมขัดฟัน

Michael G. Newman, 1985 [56] ไค้ขอจดสิทธิบัตรของสหรัฐอเมริกา สำหรับกระบวนการ 
เคลือบสารฟลูออไรด์จาก SnF2บนผลิตกัณฑ์ไหมขัดฟัน การทคลองเน้ืองค้นพบว่า การเติมสาร SnF2 
ลงในสารเคลือบผิวชนิด wax โดยตรง เส้นไหมที่ไค้จะไม,สามารถยับย้ังเช้ือแบคทีเรียท่ีเป็นสาเหตุ 
ของโรคฟินผุไค้เลย ต่อมาไค้ทำการทคลองโดยทำการเคลือบเส้นไหมท่ีมีการละลายสาร SnF2 ในตัว 
ทำละลาย 2 ชนิด ไค้แต่ กลีเชอไรด์ และนื้ากล่ัน ตามค้วยการเคลือบเว็กช์เหลว พบว่า การใช้น้ืากล่ัน 
เป็นตัวทำละลาย เส้นไหมที่ไค้จะสามารถยับยั้งเชื้อแบคทีเรียที่เป็นสาเหตุของโรคฟันผุไค้เป็น 
เวลานาน 67 วัน แต่ถ้าใช้สารกลีเชอไรด์เป็นตัวทำละลาย พบว่า เส้นไหมที่ไค้จะสามารถยับยั้งเชื้อ 
แบคทีเรียท่ีเป็นสาเหตุของโรคฟินผุไค้เป็นเวลานาน 11 วันเท่าน้ัน

Jason Patrick, 2003 [57] ไค้ขอจดสิทธิบัตรของสหรัฐอเมริกา ในเรื่องของการผลิตไหมขัค 
ฟันชนิดไนลอนท่ีเคลือบค้วยสารห้ามเลือด โดยสารที่ใช้เคลือบ คือ ฟิล์มไคโตรชาน ชึ่งมีคุณสมบัต ิ
ในการห้ามเลือด ซึ่งสารชนิดนี้สามารถสกัดไค้จากธรรมชาติ เช่น เปลือกหอย เปลือกล่ัเง เห็ด เช้ือรา 
เป็นค้น ไค้ทำการทดลองเคลือบโดยใช้น้ัาเป็นตัวทำละลาย ทำการทคลองที่ระดับความเข้มข้นต่างกัน 
โดยการทคลองพบว่า การเคลือบเส้นไหมสามารถทำไค้โดย 2 วิธี คือ การพ่นสารละลายบนเส้นไหม 
และการเคลือบเส้นไหมค้วยสารละลายตามค้วยการอบไล่ตัวทำละลายในเตาอบ

2.8.2.2 ผลิตภัณฑ์อวตสำหรับจัดฟัน

Su-Hee et a i, 2005 [58] ไค้ทำการศึกษา และพัฒนาวิธีการใหม่ในการควบคุมการ 
ปลดปล่อยสารฟลูออไรด์สำหรับประยุกต์ใช้ในการเคลือบบนลวดไททาเนียมสำหรับใช้ในการจัดฟัน 
โดยใช้วิธี electron-beam evaporation จากการศึกษาเปรียบเทียบระหว่างสารให้ฟลูออไรด์ 2 ชนิด คือ 
CaF2และ MgFj พบว่า เส้นลวดไททาเนียมท่ีเคลือบค้วยสาร MgFj จะมีการปลดปล่อยสารฟลูออไรด ์
ออกมาอย่างรวดเร็วภายในเวลาอันส้ัน ในขณะท่ีเส้นลวดไททาเนียมท่ีเคลือบด้วยสาร CaFj จะมีอัตรา 
ในการปลดปล่อยสารฟลูออไรด์เป็นลักษณะของกราฟเส้นตรง และมีปริมาณฟลูออไรด์ที่ปลดปล่อย 
ออกอยู่ในช่วงที่เหมาะสม ตังน้ัน การใช้สาร CaF2 เป็นสารเคลือบจึงมีประสิทธิภาพสำหรับเตรียม 
เส้นลวดไททาเนียมที่มีสารฟลูออไรด์เป็นสารป้องกันฟินผุ
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2.8.2.3 ผลิตภัณฑ์แบคเกีดจัดฟัน

Song li et ai,2007 [59] ได1ทำการทดลองประดิษฐ์และทดสอบผลิตภัณฑ์แบคเก็ตจัคฟัน 
32 อัน โดยบริเวณส่วนกลางมีลักษณะเป็นวงกลมขนาดเค้นผ่าศุนย์กลาง 1.3 มม. ลึก 0.7 มม. สำหรับ 
บรรจุสารฟลูออไรด์ โดยสารฟลูออไรด์จะอยู่ในรูปของโชเคียมฟลูออไรด์ โดยทำการศึกษา 
เปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปลดปล่อยฟลูออไรด์เป็นเวลา 10สัปดาห์ จากสารท่ีใช้เป็น matrix 
4 ชนิด ดังต่อไปนีglass ionomer cement (RMGIC), resin-modified glass ionomer cement, zinc 
phosphate และ resin โดยทำการวัดปริมาณฟลูออไรด์ที่ปล่อยออกด์วย Chromatograph และใช้สถิติ 
Tukey ในการวิเคราะห์

รูปท่ี 2-37 ลักษณะการบรรจุสารโซเดียมฟลูออไรด์ลงตรงกลางแบคเก็ตจัดฟน

ท่ีมา: Song li e t  a l . ,  2007 (59]

ผลการทคลอง พบว่าในช่วง 2 สัปดาห์แรก กลุ่มของสารเรซิน จะมีการปลดปล่อย 
ฟลูออไรด์ออกมาในปริมาณมาก (ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05) หลังจากนั้นอีก 2 สัปดาห์ จะมีการ 
ปลดปล่อยฟลูออไรด์ท่ีลคลงอย่างชัดเจน ซึ่งแสดงให์เห็นถึงอัตราการปลดปล่อยสารฟลูออไรด์ที่ไม, 
คงท่ี ในขณะที่หลังจาก 5 สัปดาห์ การใช้ RMGIC เป็น matrix ยังคงมีการปลดปล่อยฟลูออไรด์ราย 
วันที่ถูงกว่าการใช้ matrix อ่ืน  ๆดังนั้น การใช้ RMGIC เป็น matrix จึงเหมาะสำหรับใช้เป็นสาร 
ควบคุมการปลดปล่อยฟลูออไรด์ท่ีใช้สำหรับใส่ในแบคเก็ตจัคฟ้น

2.8.3 งานวิจัยเก่ียวกับการยอมรับผลิตภัณฑ์!หม่

การทดสอบการยอมรับผลิตภัณฑ์ใหม่ของผู้บริโภค เป็นการทดสอบค้านความชอบ โดยเป็นการวัค 
ความชอบจากความรัศึกส่วนตัวของผู้บริโภคที่ไม่มีการ'ฝ็กผ่น โดย ไพโรจน์วิริยจารี(2535) [60] ไค้แนะนำ 
ว่า การทดสอบการยอมรับผลิตภัณฑ์ของลูกค้าจำเป็นค้องใช้ผู้ทดสอบเป็นจำนวนมากเพื่อให์ไค้ค่าสรุปและ 
ผลในการวิเคราะห์ทางสถิติท่ีเป็นท่ีน่าพอใจ

กฤชเมฆาสุวรรณดำรง(2545) [6 1 ]ไค้ทำการศึกษาในเรื่องของการยอมรับเครื่องดื่มสมุนไพรของ 
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อหาความสัมพันธ์ของส่วนประสมทางการตลาด และคุณลักษณะทาง 
ประชากรศาสตร์กับระดับการยอมรับเครื่องด่ืมสมุนไพร พบว่า ผู้บริโภคมีระดับการยอมรับอยู่ในระดับปาน 
กลางและส่วนประสมทางการตลาด“ ค้านผลิตภัณฑ์”  และ“ ค้านการจัดจำหน่าย” มีความสัมพันธ์กับระดับ 
การยอมรับ แต่ “ ค้านราคา”  และ “ ค้านการส่งเสริมการตลาด”  ไม่มีความสัมพันธ์กับระดับการยอมรับ 
สำหรับคุณลักษณะทางประชากรศาสตร์ค้าน เพศ อายุ และอาชีพของผู้บริโภคจะมีความสัมพันธ์กับระดับ
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การยอมรับเครื่องดื่มสมุนไพร ระดับการศึกษา สถานภาพการสมรส รายไค้เฉล่ีย และจำนวนสมาชิกใน 
ครอบครัวไม,มีความสัมพันธ์กับระดับการยอมรับ หลังจากที่ผู้บริโภคให้การยอมรับแค้ว ผู้บริโภคจะม ี
พฤติกรรมการชื้อชื้า โดย “ตัวผลิตกัณฑ์”  เป็นสิ่งที่ผู้บริโภคจะพิจารณาประกอบการตัดสินใจเลือกชื้อเป็น 
อันดับแรก และให้ความสำคัญกับการส่งเสริมการตลาดค้านการประชาสัมพันธ์มากท่ีสุด

นันทพร คชรินทร์ (2549) [62] ไค้ทำการศึกษาการยอมรับผลิตภัณฑ์เสริมอาหารประเภทบำรุง 
ผิวพรรณของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัย ผลการศึกษา 
พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่จะมีอายุ 20-34 ปี ซึ่งผู้บริโภคมีการยอมรับผลิตภัณฑ์ในขั้นที่!'จักมากที่สุด 
รองลงมาคือขั้นสนใจ ขั้นพิจารณา ขั้นทดลองใช้ และขั้นใช้เป็นประจำ ตามลำดับ โดยลักษณะ 
ประชากรศาสตร์ ค้านอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไค้ ที่แตกต่างกันจะมีการยอมรับที่แตกต่างกัน และ 
ส่วนประสมทางการตลาดค้านส่งเสริมตลาดมีผลต่อระดับการยอมรับในขั้นสนใจ ค้านการจัดจำหน่ายจะมี 
ผลต่อระดับการยอมรับขั้นพิจารณา ส่วนค้านราคาและค้านส่งเสริมการตลาดมีผลในขั้นทดลอง และไม่มี 
ส่วนประสมทางการตลาดปิจจัยใดมีผลต่อระดับการยอมรับในข้ันใช้ประจำ
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2.9 กรอบแนวความคิด

•  รวบรวมแนวความคิดจากปิญหา ความต้องการของลูกค้า 
จากงานวิจัยและคัดเลือกแนวความคิดท่ีดีท่ีสุด

•  ประเมินโอกาสที่เปีนตัวสนับศนุนในการเลือกที่จะทำการ 
พัฒนาผลิตภัณฑ์น้ี

•  รวบรวมแนวคิดในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่
•  กำหนดรูปแบบของผลิตภัณฑ์ใหม่ท่ีเราต้องการพัฒนา

•  ทดสอบแนวความคิด(Concept Testing) เพื่อวัคความร้สึก และการ 
ยอมรับในผลิตภัณฑ์ตัวใหม่นี้กับกลุ่มผู้บริโภค (ยังไม,ไต้ทำการสร้าง 
ผลิตภัณฑ์จริงข้ึนมา): โดยใช้แบบสอบถาม

•  ช้อกำหนดเก่ียวกับผลิตภัณฑ์ (Product Protocol): ลักษณะผลิตภัณฑ์
•  การวิเคราะห์ตลาด (Market Analysis): สภาพแวดล้อมในอุตสาหกรรม 

ตลาด การแข่งขัน

การพัฒนาต้านเทคนิค
•  สร้างผลิตภัณฑ์ต้นแบบ: ทดลองเคลือบสารบนเส้นไหมที่สภาวะต่างๆ
•  ทดสอบอุผลักษณะของผลิตภัณฑ์ ะ รูปร่าง ขนาด และประสิทธิภาพ

การทดสอบการใช้งานผลิตภัณฑ์ต้นแบบ เพ่ือวัคการยอมรับของกลุ่มลูกล้าเปีาหมาย 
เพ่ือทราบช้อคี-ช้อเสียของผลิตภัณฑ์ต้นแบบ เพื่อนำไปปรับปรูงแล้ไขผลิตภัณฑ์
•  ให้กลุ่มตัวอย่างทดลองใช้สินล้า
•  วัคความพึงพอใจของผู้บริโภค

ปรุะเมินโอกาสล้า.'แเณรตลาด
•  วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก: SWOT, External Analysis 
ประเมินโอกาสล้านการเงิน
•  พยากรณ์ยอดขาย กำไร ส่วนครองตลาด งบประมาณที่ใช้ ต้นทุน ยอดขาย 
ประเมินโอกาสต้านการผลิต
•  เคร่ืองจักร วัตถุดิบ

วางแผนกลยุทธ์และการบริหารควบคมในการนำผลิตภัณฑ์ออกส่คลาด
•  STP marketing, 4 P’s
•  การคาดการณ์ถึงปิญหาและแผนเพ่ือควบคุมป้ญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึนใน 

อนาคต

รูปท่ี 2-38 กรอบแนวความคิด

ทีมา: ตัดแปลงจาก Crawford and Di Benedetto(2003), Charle3s Merle (1924) and Karl T.Ulrich , Steven D.Eppinger (2008)
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