
บทที่ 7

การทดสอบตลาดและการทดลองใช้ผลิตภัณฑ์ต้นแบบ

วัตถุประสงค์ของการทดสอบตลาด ก็เพ่ือดูว่าลูกค้าจะตอบสนองต่อสินค์าหรือ«ลิตภัณฑ์ต้นแบบก่อนท่ี 
จะทำการนำออกสู่ตลาดอย่างไร ทำการทดสอบโดยการให้กลุ่มผู้บริโภคที่มีการใช้ไหมขัดพันอยู่ในปีจจุบัน 
จำนวน 20 คน ทำการทดลองใช้ผลิตภัณฑ์ต้นแบบท่ีไต้พัฒนาข้ึนแล้วตอบแบบสอบถามและให้ช้อเสนอแนะที่ม ี
ต่อผลิตภัณฑ์ต้นแบบ เพ่ือนำข้อมูลมาวิเคราะห์ผลต่อไป โดยมีผลการทดสอบดังต่อไป

7.1 ผลวิเคราะห์การทดสอบตลาด

หลังจากที่ไต้ทำการเก็บรวบรวมแบบสอบถามแล้วก็จะนำมาทำการวิเคราะห์ผลจากแบบสอบถามทำให ้
ไต้ข้อมูลทีส่ ำ ค ัญ ในต้านต่าง ๆ ดังนี้

7.1.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์
ข้อมูลประชากรศาสตร์ต้านเพศ อายุ การศึกษา อาชีพ และรายไต้เฉล่ียต่อเดือน ของผู้ทำการ 

ทดลองใช้ผลิตภัณฑ์ จำนวน 20 คน แสดงดังตารางท่ี 7.1

ตารางท่ี 7.1 จำนวนและค่าร้อยละของผู้ทดลองใช้ผลิตภัณฑ์ จำแนกตามข้อมูลค้านประชากรศาสตร์

ข้อมูลท่ัวไป จำนวน ร้อยละ
เพศ

ชาย 8 40.0
หญิง 12 60.0
รวม 20 100.0

อายู
21 - 25 ปี 7 35.0
26 - 30 ปี 9 45.0
31 - 35ปี 4 20.0
รวม 20 100.0

ๅฒิการศึกษา
มัธยมศึกษาตอนปลาย 1 5.0
ปวช./ปวส. 1 5.0
อนุปริญญา 1 5.0
ปริญญาตริ 13 65.0
ปริณฌาโท 4 20.0
รวม 20 100.0
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ต าร างท ี่ 7.1 (ต ่อ )

ข ้อ ม ูล ท ั่วไป จ ำน ว น ร ้อ ย ล ะ

อ าช ีพ

น ัก เร ีย น /น ัก ศ ึก ษ า 2 10.0

ช ้าร าช ก าร /พ น ัก งาน ร ัฐ ว ิส าห ก ิจ 2 10.0

พ น ัก งาน บ ร ิษ ัท เอ ก ช น /น ัก ธ ุร ก ิจ 13 6 5 .0

ป ร ะ ก อ บ ธ ุร ก ิจ ส ่ว น ต ัว 3 15.0

ร ว ม 20 100 .0

ร าย ไ ค ้เฉ ล ี่ย ต ่อ เด ือ น

5,001 - 10,000 บ าท 2 10.0

10,001 - 1 5 ,0 0 0 บ าท 5 2 5 .0

15,001 - 2 0 ,0 0 0 บ าท 7 35 .0
20 ,001  - 2 5 ,0 0 0 บ าท 1 5 .0
25 ,001  บ าท ข ึ้น ไ ป 5 2 5 .0

รวม 20 100 .0

จ า ก ต า ร า ง ท ี่ 7.1 แ ส ด ง ใ ห ้เห ็น ว ่า ก ล ุ่ม ผ ู้ท ด ล อ ง ใ ช ้ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ส ่ว น ใ ห ญ ่เป ็น เพ ศ ห ญ ิง  จ ำ น ว น  

12 คน  ค ิด เป ็น ร ้อ ย ล ะ  6 0  แ ล ะ เป ็น เพ ศ ช าย  จำน วน  8 คน  ค ิด เป ็น ร ้อ ย ล ะ  4 0

ช ่ว ง อ า ย ุข อ ง ก ล ุ่ม ผ ู้ท ด ล อ ง ใ ช ้ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ส ่ว น ใ ห ญ ่อ ย ู่ร ะ ห ว ่า ง  2 6 - 3 0 ป ี ค ิด เป ็น ร ้อ ย ล ะ  45  

ร อ ง ล ง ม า ม ีช ่ว ง อ า ย ุอ ย ู่ร ะ ห ว ่า ง  2 1 -2 5  ป ีค ิค เป ็น ร ้อ ย ล ะ  3 5 แ ล ะ ม ีช ่ว ง อ า ย ุอ ย ู่ร ะ ห ว ่า ง  3 1 -3 5  ป ีค ิค เป ็น ร ้อ ย ล ะ  

20
ร ะ ด ับ ก า ร ศ ึก ษ า ข อ ง ก ล ุ่ม ผ ู้ท ด ล อ ง ใ ช ้ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ส ่ว น ใ ห ญ ่จ ะ อ ย ู่ท ี่ร ะ ด ับ ป ร ิญ ญ า ต ร ี ค ิด เป ็น  

ร ้อ ย ล ะ  65  ร อ ง ล ง ม า ม ีร ะ ด ับ ก า ร ศ ึก ษ า ร ะ ด ับ ป ร ิญ ญ า โ ท  ค ิด เป ็น ร ้อ ย ล ะ  2 0  ล ำ ด ับ ต ่อ ม า ม ีก า ร ศ ึก ษ า ร ะ ด ับ  

ม ัธ ย ม ศ ึก ษ า ต อ น ป ล าย  ค ิด เป ็น ร ้อ ย ล ะ  ระ ด ับ  ป ว ช ./ป ว ส . ค ิด เป ็น ร ้อ ย ล ะ  5 แ ล ะ ร ะ ด ับ อ น ุป ร ิญ ญ า ร ้อ ย ล ะ  5

อ าช ีพ ข อ ง ก ล ุ่ม ผ ู้ท ด ล อ ง ใ ช ้ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ส ่ว น ใ ห ญ ่เป ็น พ น ัก ง า น บ ร ิษ ัท เอ ก ช น /น ก ธ ุร ก ิจ  ช ึ่ง ค ิค เป ็น  

ร ้อ ย ล ะ  65  ร อ ง ล ง ม า ป ร ะ ก อ บ อ า ช ีพ ธ ุร ก ิจ ส ่ว น ต ัว  ค ิด เป ็น ร ้อ ย ล ะ  15 ล ำ ด ับ ต ่อ ม า เป ็น ช ้า ร า ช ก า ร /พ น ัก ง า น  

ร ัฐ ว ิส า ห ก ิจ ค ิด เป ็น ร ้อ ย ล ะ  10 แ ล ะ เป ็น น ัก เร ีย น /น ัก ศ ึก ษ า ค ิด เป ็น ร ้อ ย ล ะ  10

ร า ย ไ ด ้เฉ ล ี่ย ต ่อ เด ือ น ข อ ง ก ล ุ่ม ผ ู้ท ด ล อ ง ใ ช ้ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ส ่ว น ใ ห ญ ่อ ย ู่ใ น ช ่ว ง  1 5 ,0 0 1 -2 0 ,0 0 0  บ าท  

ค ิด เป ็น ร ้อ ย ล ะ  35  ร อ ง ล ง ม า ม ีร า ย ไ ด ้เฉ ล ี่ย ต ่อ เด ือ น อ ย ู่ใ น ช ่ว ง 1 0 ,0 0 1 -1 5 ,0 0 0  บ าท  แ ล ะ ม ีร า ย ไ ด ้ม า ก ก ว ่า

2 5 ,0 0 1  บ าท  ค ิด เป ็น ร ้อ ย ล ะ  25  อ ัน ด ับ ต ่อ ม า ม ีร าย ไ ด ้เฉ ล ี่ย ต ่อ เด ือ น  5 ,0 0 1 -1 0 ,0 0 0  บ าท  ค ิด เป ็น ร ้อ ย ล ะ  10 แ ล ะ  

ร าย ไ ด ้เฉ ล ี่ย ต ่อ เด ือ น  2 0 ,0 0 1 -2 5 ,0 0 0  บ าท  ค ิด เป ็น ร ้อ ย ล ะ  5
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7.1.2 ผ ล ก ไ ร ว ิเค ร า ะ ห ์พฤคกิ ร ร ม ข อ ง ผ ู้ท ด ล อ ง ใ ช ้ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ต ่อ ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ท ำ ค ว าม ส ะ อ า ด ช ่อ ง ป าก แ ล ะ ฟ ัน

ผ ล ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ช ้อ ม ุล เก ี่ย ว ก ับ พ ฤ ต ิก ร ร ม ข อ ง ผ ู้ท ด ล อ ง ใ ช ้ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ต ่อ ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ไ ห ม ข ัด ฟ ัน จ า ก ผ ู้ 

ท ด ล อ ง ใ ช ้ผ ล ิต ก ัณ ฑ ์ จ ำน ว น  2 0  คน  แ ส ด ง ใน ต าร าง ท ี่ 7 .2  - 7.6

1) ป ้ญ ห าช ่อ งป าก ใน เร ื่อ ง ข อ ง ฟ ัน ค ุข อ งก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่าง  แ ส ด ง ต ังต าร าง ท ี่ 7 .2

ต าร าง ท ี่ 7 .2  จ ำน ว น แ ล ะ ค ่าร ้อ ย ล ะ ข อ ง ก ล ุ่ม ผ ู้ท ด ล อ งใ ช ้ จ ำแ น ก ต าม ก าร ป ีญ ห าโ ร ค ฟ ัน ค ุ

ฟ ้ญ ห าฟ ัน ค ุ จ ำน ว น ร ้อ ย ล ะ

ม ี 15 75 .0

ไม ่ม ี 5 2 5 .0

รวม 20 100 .0

จ า ก ต าร า ง ท ี่ 7 .2  พ บ ว ่า  ก ล ุ่ม ผ ู้ท ด ล อ ง ใ ช ้ผ ล ิต ก ัณ ฑ ์ส ่ว น ใ ห ญ ่ม ีป ิญ ห า โ ร ค ฟ ัน ค ุ ค ิด เป ็น

ร ้อ ย ล ะ  75

2 ) ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ผ ล ิต ก ัณ ฑ ์ท ำ ค ว า ม ส ะ อ า ด ช ่อ ง ป า ก แ ล ะ ฟ ิน ท ี่ก ล ุ่ม ผ ู้ท ด ล อ ง ใ ช ้ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ใ ช ้อ ย ู่ใ น  

ป ้จ จ ุบ ัน  แ ส ด ง ต ังต าร าง ท ี่ 7.3

ต าร าง ท ี่ 7 .3 จ ำ น ว น แ ล ะ ค ่า ร ้อ ย ล ะ ข อ ง ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ท ำ ค ว า ม ส ะ อ า ด ช ่อ ง ป า ก แ ล ะ ฟ ิน ท ี่ก ล ุ่ม ผ ู้ท ด ล อ ง ใ ช ้ 

ผ ล ิต ก ัณ ฑ ์ใช ้อ ย ู่ใ น ป ีจ จ ุบ ัน

ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ท ำ ค ว าม ส ะ อ า ด ช ่อ ง ป าก แ ล ะ ฟ ัน  

ท ี่ใช ้!น ป ัจ ธ ุบ ัน
จ ำน ว น ร ้อ ย ล ะ

ร ้อ ย ล ะ ข อ ง  

ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์

ย า ส ีฟ ัน แ ล ะ แ ป ร งส ีฟ ัน 20 3 2 .8 100 .0

ไ ห ม ข ัค ฟ ัน 20 3 2 .8 100 .0

น าย าบ ัว น ป าก 11 18.0 5 5 .0

ไ ม ้จ ิ้ม ฟ ัน 7 11.5 3 5 .0

ท ี่แ ป ร งล ิ้น 3 4 .9 15.0

รวม 20 100 .0

หมายเหตุ: สามารถตอบ'ใต้มาททว่า 1 ข้อ

จ า ก ต า ร า ง ท ี่ 7 .3 จ ะ เห ็น ว ่า  ช น ิด ข อ ง ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ท ี่ก ล ุ่ม ผ ู้ท ด ล อ ง ใ ช ้ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ใ ช ้อ ย ู่ใ น  

ป ีจ จ ุบ ัน ม าก ท ี่ส ุด  ค ือ  ย าส ีฟ ้น แ ล ะ แ ป ร งส ีฟ ้น  แ ล ะ ไ ห ม ข ัด ฟ ัน  ค ิด เป ็น ร ้อ ย ล ะ ท ี่เท ่า ก ัน อ ย ู่ท ี่ 3 2 .8  ถ ัด ม า  

จ ะ เป ็น ก าร ใ ช ้น า ย าบ ัว น ป าก  ค ิด เป ็น ร ้อ ย ล ะ  18 อ ัน ด ับ ท ี่ 3 จ ะ ใ ช ้ไ ม จ ิม ฟ ิน  ค ิด เป ็น ร ้อ ย ล ะ  11.5 แ ล ะ ใ ช ้ 

ท ี่แ ป ร ง ล ิ้น  ค ิด เป ็น ร ้อ ย ล ะ  4 .9
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3 ) ย ี่ห ้อ ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ไ ห ม ซ ัด ฟ ิน ท ี่ก ล ุ่ม ผ ู้ท ด ล อ ง ใ ช ้ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์เค ย ใ ช ้ แ ส ด ง ด ังต าร าง ท ี่ 7 .4

ต าร างท ี่ 7 .4  จ ำ น ว น แ ล ะ ค ่าร ้อ ย ล ะ ข อ ง ย ี่ห ้อ ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ไ ห ม ซ ัด ฟ ิน ท ี่ก ล ุ่ม ผ ู้ท ด ล อ ง ใ ช ้ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์เค ย ใ ช ้

ยี่ห้อไหมขัดฟันที่เคยใช้ จำนวน ร้อยละ

อ อ ร ัล บ ี (O R A L -B ) 13 6 5 .0

จอ ร ์แ ด น  (JO R D A N ) 8 4 0 .0

ค อ ล เก ต  โ ท ท อ ล  (C o lg a te  T o ta l) 6 3 0 .0

ร ีช  (จ อ ห ์น ส ัน  แ อ น ด ์ จอ ห ์น ส ัน ) 5 2 5 .0

D R .PH 1L L 1PS 2 10.0

แ อ ร ์โ ร ว ์ (A R R O W ) 1 5 .0

อ ื่นๆ 6 3 0 .0

รวม 20
หมายเหตุ: สามารถตอบได้มากกว่า 1 ข้อ

จ า ก ต าร า ง ท ี่ 7 .4  พ บ ว ่า  ก ล ุ่ม ผ ู้ท ด ล อ ง ใ ช ้ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ส ่ว น ใ ห ญ ่ใ ช ้ไ ห ม ซ ัด ฟ ้น ย ี่ห ้อ  อ อ ร ัล บ ี 

(O R A L -B ) ม าก ท ี่ส ุด  ค ิด เป ็น ร ้อ ย ล ะ  65  อ ัน ด ับ ท ี่ 2  จ ะ ใ ช ้ไ ห ม ซ ัด ฟ ้น ย ี่ห ้อ จ อ ร ์แ ด น  (JO R D A N ) ค ิด เป ็น  

ร ้อ ย ล ะ  4 0  อ ัน ด ับ ท ี่ 3 จ ะ ใช ้ไ ห ม ซ ัด ฟ ้น ย ี่ห ้อ ค อ ล เก ต  โ ท ท อ ล  (C o lg a te  T o ta l)  ค ิด เป ็น ร ้อ ย ล ะ  3 0  อ ัน ด ับ  

ท ี่ 4  จ ะ ใ ช ้ไ ห ม ซ ัด ฟ ิน ย ี่ห ้อ ร ีช  (จ อ ห ์น ส ัน  แ อ น ด ์ จ อ ห ์น ส ัน ) ค ิด เป ็น ร ้อ ย ล ะ  2 5  อ ัน ด ับ ท ี่ 5  จ ะ ใ ช ้ไ ห ม ซ ัด  

ฟ ัน ย ี่ห ้อ  D R .P H 1L L IP S  ค ิด เป ็น ร ้อ ย ล ะ  10 แ ล ะ อ ัน ด ับ ท ี่ 6  จ ะ ใ ช ้ไ ห ม ซ ัด ฟ ัน ย ี่ห ้อ แ อ ร ์โ ร ว ์(A R R O W ) 

ค ิด เป ็น ร ้อ ย ล ะ  5

4 )  ย ี่ห ้อ ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ไ ห ม ซ ัด ฟ ิน ท ี่ก ล ุ่ม ผ ู้ท ด ล อ งใ ช ้ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ใช ้ใน ป ีจ ช ุบ ัน  แ ส ด ง ด ัง ต า ร าง ท ี่ 7 .5

ต า ร า ง ท ี่ 7 .5  จ ำ น ว น แ ล ะ ค ่า ร ้อ ย ล ะ ข อ ง ย ี่ห ้อ ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ไ ห ม ข ัค ฟ ิน ท ี่ผ ู้ท ด ล อ ง ใ ช ้ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ใ ช ้ใ น  

ป ีจร ฺเบ ัน

ยี่ห้อไหมขัดฟันท่ีใช้ในบัจ(เบัน จำนวน ร้อยละ
อ อ ร ัล บ ี (O R A L -B ) 9 4 5 .0

จ อ ร ์แ ด น  (JO R D A N ) 4 2 0 .0

ค อ ล เก ต  โ ท ท อ ล  (C o lg a te  T otal) 4 2 0 .0

ร ีช  (จ อ ห ์น ส ัน  แ อ น ด ์ จ อ ห ์น ส ัน ) 2 10.0

อ ื่นๆ 1 5 .0

รวม 20 100.0
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จ าก ต าร างท ี่ 7 .5 พ บ ว ่า  ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ไ ห ม ข ัค พ ีน ท ี่ก ล ุ่ม ผ ู้ท ด ล อ ง ใ ช ้ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ส ่ว น ใ ห ญ ่ใ ช ้อ ย ู่ 

ค ือ ย ี่ห ้อ อ อ ร ัล บ ี (O R A L -B ) ค ิด เป ็น ร ้อ ย ล ะ 45 อ ัน ด ับ ท ี่2  ใ ช ้ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ไ ห ม ข ัด พ ีน ย ี่ห ้อ จ อ ร ์แ ด น  

(JO R D A N ) แ ล ะ ย ี่ห ้อ ค อ ล เก ต  โ ท ท อ ล  (C o lg a te  T o ta l) ค ิด เป ็น อ ย ่า ง ล ะ ร ้อ ย ล ะ  2 0  อ ัน ด ับ ท ี่ 3 จ ะ ใ ช ้ 

ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ไ ห ม ข ัด พ ีน ย ี่ห ้อ ร ีช  (จ อ ห ์น ส ัน  แ อ น ด ์ จ อ ห ์น ส ัน ) ค ิด เป ็น ร ้อ ย ล ะ  10 แ ล ะ ย ี่ห ้อ  G U M  ค ิด เป ็น  

ร ้อ ย ล ะ  5

5 ) ค ว า ม ถ ี่ใ น ก า ร ใช ้ไ ห ม ข ัด พ ีน ข อ ง ก ล ุ่ม ผ ู้ท ด ล อ ง ใ ช ้ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ แ ส ด ง ด ังต าร าง ท ี่ 7 .6

ต าร าง ท ี่ 7 .6  จ ำ น ว น แ ล ะ ค ่าร ้อ ย ล ะ ข อ ง ค ว า ม ถ ี่ใ น ก าร ใ ช ้ไ ห ม ข ัด พ ีน ข อ ง ก ล ุ่ม ผ ู้ท ด ล อ ง ใ ช ้ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์

ค ว าม ถ ี่ใน ก าร ใช ้ไ ห ม ข ัด ฟ ัน จ ำน ว น ร ้อ ย ล ะ

1 ค ร ั้ง /ว ัน 7 3 5 .0

เม ื่อ ม ีเศ ษ อ าห า ร ต ิด ช อ ก พ ีน 7 3 5 .0

2  ค ร ั้ง  /  ว ัน 3 15.0

1 ค ร ั้ง /ส ัป ด า ห ์ 1 5 .0

2 -6  ค ร ั้ง  /  ส ัป ด าห ์ 1 5 .0

อ ื่น  ๆ เช ่น  ไม ่แ น ่น อ น 1 5 .0

รวม 20 100 .0

จ าก ต าร างท ี่ 7 .6  พ บ ว ่า ค ว า ม ถ ี่ใ น ก า ร ใ ช ้ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ไ ห ม ข ัค พ ีน ข อ ง ผ ู้ท ด ล อ ง ใ ช ้ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ 

ส ่ว น ใ ห ญ ่จ ะ ใ ช ้ไ ห ม ข ัด พ ีน จ ำ น ว น  1 ค ร ั้งต ่อ ว ัน แ ล ะ เม ื่อ ม ีเศ ษ อ า ห าร ต ิด ซ อ ก พ ีน  ค ิด เป ็น อ ย ่าง ล ะ ร ้อ ย ล ะ  

3 5  อ ัน ด ับ ท ี่ 2  จ ะ ใ ช ้ไ ห ม ข ัด พ ีน จ ำ น ว น  2  ค ร ั้ง ต ่อ ว ัน  ค ิด เป ็น ร ้อ ย ล ะ  15.0 อ ัน ด ับ ท ี่ 3 จ ะ ใ ช ้ไ ห ม ข ัค พ ีน  

เพ ีย ง  1 ค ร ั้ง ต ่อ ส ัป ด า ห ์ ค ิด เป ็น ร ้อ ย ล ะ  5 แ ล ะ อ ื่น  ๆ ค ิด เป ็น ร ้อ ย ล ะ  5

7.1.3 ผลการวิเคราะห์ระดับความสำคัญของส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ของ 
กลุ่มทดลองใช้ผลิตภัณฑ์

ผ ล ก าร ว ิเค ร าะ ห ์ช ้อ ม ุล ด ้าน ส ่ว น ป ร ะ ส ม ก าร ต ล า ด ข อ ง ผ ู้ท ด ล อ ง ใ ช ้ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ จ ำน ว น  2 0  ค น  ด ัง  

แ ส ด ง ใ น ต า ร า ง ท ี่7 . 7 - 7.11

1) ร ะ ด ับ ค ว า ม ส ำ ค ัญ ข อ ง ส ่ว น ป ร ะ ส ม ท า ง ก า ร ต ล าด ด ้าน ต ่าง  ๆ โด ย เฉ ล ี่ย  แ ส ด ง ด ัง ต า ร าง ท ี่ 7 .7

จ า ก ต า ร า ง ท ี่ 7 .7  พ บ ว ่า  ก ล ุ่ม ผ ู้ท ด ล อ ง ใ ช ้ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ใ ห ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ ค ับ ส ่ว น ป ร ะ ส ม ท า ง  

ก า ร ต ล า ด ด ้า น ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ม า ก ท ี่ส ุค ค ือ  3 .1 2 5 0  ใ ห ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ ก ับ ส ่ว น ป ร ะ ส ม ท า ง ก า ร ต ล า ด ด ้า น ก า ร  

ส ่ง เส ร ิม ก า ร ต ล า ด เป ็น ล ำ ด ับ ท ี่ 2  ค ือ  2 .43  ใ ห ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ ก ับ ส ่ว น ป ร ะ ส ม ท า ง ก า ร ต ล า ด ด ้า น ร า ค า เป ็น
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ล ำด ับ ท ี่ 3 ค ือ  1 .9750  แ ล ะ ใ ห ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ ก ับ ส ่ว น ป ร ะ ส ม ท า ง ก า ร ต ล า ด ต ้า น ก า ร จ ัด จ ำ ห น ่า ย เป ็น ล ำ ด ับ  

ส ุด ห ้าย  ค ือ  1 .7750

ต าร าง ท ี่ 7 .7  ร ะ ด ับ ค ว า ม ส ำ ค ัญ ข อ ง ส ่ว น ป ร ะ ส ม ท า ง ก า ร ต ล าด ต ้า น ต ่า ง  ๆ โด ย เฉ ล ี่ย

ส่วนประสมทางการตลาด ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความสำคัญ

ต ้า น ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ 3 .1 2 5 0 0 .4 4 7 9 5 ป าน ก ล าง

ต ้าน ก าร ส ่ง เส ร ิม ก าร ต ล าด 2 .4 3 0 0 0 .5 5 9 2 3 ห ้อ ย

ต ้าน ร าค า 1.9750 0 .6 7 8 1 4 ห ้อ ย

ต ้า น ก าร จ ัด จ ำห น ่าย 1.7750 0 .80 2 5 5 ห ้อ ย

2 ) ร ะ ด ับ ค ว า ม ส ำ ค ัญ ข อ ง ส ่ว น ป ร ะ ส ม ท า ง ก า ร ต ล าด ต ้า น ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ แ ส ด ง ด ังต าร าง ท ี่ 7 .8 

ต าร าง ท ี่ 7 .8  ร ะ ด ับ ค ว า ม ส ำ ค ัญ ข อ ง ส ่ว น ป ร ะ ส ม ท า ง ก า ร ต ล าด ต ้า น ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์

ด ้า น ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ ค ่า เฉ ล ี่ย ส ่ว น เบ ี่ย ง เบ น ม าต ร ฐ าน ร ะ ด ับ ค ว า ม ส ำ ค ัญ

ต ร าส ิน ค ้า 3.11 1.150 ป าน ก ล าง

ส ีส ัน แ ล ะ ร ุป ท ร ง ข อ ง ก ล ่อ ง บ ร ร จ ุภ ัณ ฑ ์ 3 .10 0 .718 ป าน ก ล าง

ส ่ว น ผ ส ม ข อ ง ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ท ี่ใช ้ส า ร ส ก ัด ธ ร ร ม ช าต ิ 2 .90 0 .447 ป าน ก ล าง

ค ว า ม เป ็น ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ท ี่ม า จ าก ต ่า ง ป ร ะ เท ศ 2 .37 0 .8 9 5 ห ้อ ย

จ าก ต าร างท ี่ 7 .8  พ บ ว ่า  ก ล ุ่ม ผ ู้ท ด ล อ ง ใ ช ้ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ใ ห ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ ส ่ว น ป ร ะ ส ม ท า ง ก า ร ต ล า ด  

ต ้า น ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ใ น เร ื่อ ง ข อ ง ต ร า ส ิน ค ้า ม า ก ท ี่ส ุด  ค ือ  3 .11 ร อ ง ล ง ม า เร ื่อ ง ข อ ง ส ีส ัน แ ล ะ 2 ป ท ร ง ข อ ง ก ล ่อ ง  

บ ร ร จ ุภ ัณ ฑ ์เป ็น อ ัน ด ับ  2  ค ือ  3 .1 0  เร ื่อ ง ข อ ง ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ท ี่ใ ช ้ส า ร ส ก ัด จ า ก ธ ร ร ม ช า ต ิเป ็น อ ัน ด ับ  3 ค ือ  

2 .9 0  แ ล ะ ค ว าม ส ำ ค ัญ ก ับ ค ว าม เป ็น ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ท ี่ม าจ า ก ต ่าง ป ร ะ เท ศ  เป ็น ล ำ ด ับ ส ุด ห ้า ย  ค ือ  2 .3 7

3 ) ร ะ ด ับ ค ว า ม ส ำ ค ัญ ข อ ง ส ่ว น ป ร ะ ส ม ท า ง ก า ร ต ล าด ต ้า น ร า ค า  แ ส ด ง ด ังต าร าง ท ี่ 7 .9  

ต าร าง ท ี่ 7 .9  ร ะ ด ับ ค ว า ม ส ำ ค ัญ ข อ ง ส ่ว น ป ร ะ ส ม ท า ง ก า ร ต ล าด ต ้า น ร า ค า

ด ้าน ร าค า ค ่า เฉ ล ี่ย
ส ่ว น เบ ี่ย ง เบ น  

ม าต ร ฐ า น
ร ะ ด ับ ค ว า ม ส ำ ค ัญ

ร าค าผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์เม ื่อ เป ร ีย บ เท ีย บ ก ับ ป ร ะ โ ย ช น ์ 4 .3 0 0 .6 5 7 มาก

ร า ค าผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์เม ื่อ เท ีย บ ก ับ ย ี่ห ้อ อ ื่น 3 .75 0 .851 มาก
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จากตารางที่ 7.9 พบว่า กลุ่มผู้ทดลองใช้ผลิตกัณฑ์ให้ความสำคัญกับส่วนประสมทาง 
การตลาดด้านราคาเร่ืองราคาผลิตภัณฑ์เม่ือเทียบกับประโยชน์มากท่ีสุด คือ 4.30 และให้ความสำคัญ 
กับส่วนประสมทางการตลาดด้านราคาเรื่องราคาผลิตภัณฑ์เมื่อเปรียบเทียบกับยี่ห้ออึ่นเป็นสำคับ 
ต่อมา คือ 3.75

4) ระคับความสำคัญชองส่วนประสมทางการตลาดด้านการจัดจำหน่าย แสดงดังตารางท่ี 7.10 

ตารางท่ี 7.10 ระดับความสำคัญของส่วนประสมทางการตลาดด้านการจัดจำหน่าย

ด้านการจัดจำหน่าย ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความสำคัญ
สามารถหาช้ือได้สะดวก 4.25 0.786 มาก

มีการกระจายสินคาได้ท่ัวทุกพ้ีนที่ 4.20 0.834 มาก

จากตารางท่ี 7.10 พบว่า กลุ่มผู้ทดลองใช้ผลิตกัณฑ์ให้ความสำคัญกับส่วนประสมทาง 
การตลาดด้านการจัดจำหน่ายเร่ืองสามารถหาชื้อได้สะดวกมากท่ีสุด คือ 4.25 และให้ความสำคัญกับ 
ส่วนประสมทางการตลาดด้านการจัดจำหน่ายเรื่องการกระจายสินด้าได้ท่ัวทุกพ้ืนเป็นสำคับต่อมา คือ 
4.20

5) ระดับความสำคัญของส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาด แสดงดังตารางท่ี 7.11

ตารางท่ี 7.11 ระดับความสำคัญของส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาด

ด้านการส่งเสริมการตลาด ค่าเฉลี่ย
ส่วนเบี่ยงเบน 

มาตรฐาน
ระดับความสำคัญ

การประชาสัมพันธ์ว่ามีส่วนผสมจากธรรมชาติ 4.00 0.795 มาก

การนำรายงานการวิจัยมาใช้อ้างอิง 3.55 0.605 มาก

การโฆษณาผลิตกัณฑ์ผ่านส่ือต่าง ๆ 3.50 0.688 มาก

การลดราคา 3.35 0.827 ปานกลาง

การมีของแถมเม่ือช้ือผลิตกัณฑ์ 3.30 0.979 ปานกลาง

จากตารางท่ี 7.10 พบว่า กลุ่มผู้ทดลองใช้ผลิตกัณฑ์ให้ความสำคัญกับส่วนประสมทาง 
การตลาดด้านการประชาสัมพันธ์ว่ามีส่วนผสมจากธรรมชาติมากท่ีสุด คือ 4.00 รองลงมาให้ความสำคัญ 
กับเรื่องการนำรายงานการวิจัยมาใช้อ้างอิงประกอบโฆษณา/ประชาสัมพันธ์ผลิตกัณฑ์ 3.55 รองลงมา 
ให้ความสำคัญกับการส่งเสริมการตลาดเร่ืองการโฆษณา การลดราคา และ การมีของแถม ตามสำคับ
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7.1.4 ผลการวิเคราะห์คุณสมบัติและประสิทธิภาพของผลิตภัณฑ์ไหมขัดฟันเคลือบสา■ รป้องภัหฟัพยุ

ผลการวิเคราะห์'ข้อมูลคุณสมบัติและประสิทธิภาพของพลิตภัณฑ์ไหมขัดฟันเคลือบสาร 
ป้องกันฟันยุของผู้ทดลองใช้ผลิตภัณฑ์หลังไค้ทดลองใช้ผลิตภัณฑ์แล้ว จำนวน 20 คน ดังแสดงใน 
ตารางที่7.12-7.19

1) ระดับความสำคัญไ]องคุณสมบัติ และ ประสิทธิภาพต่าง  ๆ ไเองผลิตภัณฑ์ไหมขัคฟัน แสดงดัง 
ตารางที่7.12-7.13

ตารางท่ี 7.12 ระดับความสำคัญไ]องคุณสมบัติค้านต่าง  ๆไ]องผลิตภัณฑ์ไหมขัดฟัน

คาเฉล่ีย
คุณสมบัติรเองผลิตภัณฑ์ไหมขัดฟัน

ความสำคัญ
ส่วนเบ่ียงเบน 

มาตรฐาน
ระดับ

ความสำคัญ

เสันไหมไม1บาดเหงือก 4.60 0.940 มากท่ีสุค

เสันไหมไม่ยุ่ยขณะขัคฟัน 4.35 0.671 มาก

ความอ่อนนุ่มใ]องเสันไหมเม่ือสัมผัสเหงือก 4.30 0.865 มาก

ไม,เหนียวเหนอะหนะมือไ]ณะท่ีใช้ไหมขัดฟัน 4.15 0.988 มาก

สารเคลือบเสันไหมไม่หลุดติดมือ 4.05 0.826 มาก

ความอ่อนนุ่มใ]องเสันไหมเม่ือสัมผัสค้วยมือ 3.95 0.945 มาก

ความลื่นไ]องเสันไหมในการขัคถูฟัน 3.80 0.696 มาก

รูปลักษณ์ ลักษณะเสันไหมคน่าใช้ 3.65 0.671 มาก

สิใ]องเสันไหมสวยน่าใช้ 2.80 1.105 ปานกลาง

คุณสมบัติโดยรวมของผลิตภัณฑ์ค้นแบบ 4.20 0.696 มาก

ตารางท่ี 7.13 ระดับความสำคัญไ]องประสิทธิภาพค้านต่าง  ๆไ]องผลิตภัณฑ์ไหมขัคฟัน

ประสิทธิภาพของผลิตภัณฑ์ไหมขัดฟัน ค่าเฉล่ียความสำคัญ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความสำคัญ

ไม่รู้สึกเจ็บเหงือกหลังจากใช้ 4.50 0.688 มากท่ีลุ[ด

ชอกฟันสะอาดข้ึนหลังใช้ผลิตภัณฑ์ 4.45 0.826 มาก

ช่องปากสะอาดสดชื่น 4.20 0.951 มาก

กล่ืนปากลดลงหลังใช้ผลิตภัณฑ์ 3.70 0.979 มาก

มีสารติดตามบริเวณซอกฟันหลังใช้ 3.45 1.099 ปานกลาง

กลื่นของเสันไหม 3.05 0.826 ปานกลาง

ประสิทธิภาพโดยรวมของผลิตภัณฑ์ 4.25 0.786 มาก
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จากตารางท่ี 7.12 จะเห็นว่า กลุ่มผู้ทดลองใช้ผลิตภัณฑ์ให้ความสำคัญกับคุณสมบัติของ 
ผลิตภัณฑ์ไหมขัคฟ้นเฉลี่ยในเรื่องเน้นไหมที่ไม่บาดเหงือกมากที่สุด คือ 4.6 และให้ความสำคัญของ 
คุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ไหมขัคฟ้นเฉล่ียในเรื่องของสีของเน้นไหมสวยงามน่าใช้ ห้อยท่ีสุค คือ 2.8 

จากตารางท่ี 7.13 จะเห็นว่า กลุ่มผู้ทดลองใช้ผลิตภัณฑ์ให้ความสำคัญคับประสิทธิภาพ 
ของผลิตภัณฑ์ไหมขัดฟ้นเฉลี่ยในเรื่องไม่รู,สึกเจ็บเหงือกหลังจากใช้มากที่สุด คือ 4.50 และให  ้
ความสำคัญกับประสิทธิภาพของผลิตภัณฑ์ไหมขัดฟินเฉล่ียในกล่ีนของผลิตภัณฑ์ห้อยท่ีสุค คือ 3.05

2) ระดับคะแนนของคุณสมบัติและประสิทธิภาพด้านต่าง  ๆ ของผลิตภัณฑ์ไหมขัดฟินที่กลุ่มผู ้
ทดลองใช้ผลิตภัณฑ์ใช้อยู่ในปิจชุบัน แสดงดังตารางท่ี 7.14 - 7.15

ตารางท่ี 7.14 ระดับคะแนนของคุณสมบัติต่าง  ๆของผลิตภัณฑ์ไหมขัคฟ้นท่ีใช้อยู่ในปีจร!บัน

คุณสมบัติของผลิตภัณฑ์
ค่าเฉล่ีย 

ความสำคัญ
ส่วนเบ่ียงเบน 

มาตรฐาน
ระดับ

ความสำคัญ

ความอ่อนนุ่มของเน้นไหมเม่ือสัมผัสเหงือก 3.8 0.639 มาก

เน้นไหมไม่บาดเหงือก 3.95 0.605 มาก

เน้นไหมไม่ยู่ยขณะขัดฟ้น 3.55 0.826 มาก

รูปลักษณ์ ลักษณะเน้นไหมดูน่าใช้ 3.55 0.686 มาก

ความอ่อนนุ่มของเน้นไหมเม่ือสัมผัสด้วยมือ 3.50 0.688 มาก

ไม่เหนียวเหนอะหนะมือขณะที่ใช้ไหมขัดฟ้น 3.40 0.883 ปานกลาง

ความลื่นของเน้นไหมในการขัดถูฟ้น 3.40 0.681 ปานกลาง

สารเคลือบเน้นไหมไม่หลุดติดมือ 3.30 0.865 ปานกลาง

สีสรรของเน้นไหมสวยน่าใช้ 2.65 1.089 ปานกลาง

คุณสมบัติโดยรวมของผลิตภัณฑ์ 3.70 0.657 มาก

จากตารางท่ี 7.14 จะเห็นว่า กลุ่มผู้ทดลองใช้ผลิตภัณฑ์ให้ความสำคัญกับคุณสมบัติของ 
ผลิตภัณฑ์ไหมขัดฟินที่ใช้อยู่ ในเร่ืองของเน้นไหมไม่บาดเหงือกมากท่ีสุค คือ 3.95 ให้ความสำคัญกับ 
คุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ไหมขัคฟินที่ใช้อยู่ในเรื่องของความอ่อนนุ่มของเน้นไหมเมื่อสัมผัสเหงือก 
เป็นอันดับ 2 คือ 3.75 ให้ความสำคัญกับคุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ไหมขัดฟ้นท่ีใช้อยู่ในเรื่องรูปลักษณ์ 
ลักษณะเน้นไหมดูน่าใช้ และเน้นไหมไม,ยู่ยขณะขัคฟิน เป็นอันดับ 3 คือ 3.55 โดยกลุ่มกลุ่มผู้ทดลอง 
ใช้ผลิตภัณฑ์ให้คะแนนความสำคัญของคุณสมบัติโดยรวมของผลิตภัณฑ์ไหมขัคฟินที่ใช้อยู่เป็น 3.7 
หรือ ท่ีระดับความสำคัญมาก
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ตารางท่ี 7.15 ระดับคะแนนของประสิทธิภาพด้านต่าง  ๆของผลิตภัณฑ์ไหมขัดฟันท่ีกลุ่มตัวอย่างใช้ 
อยู่ในปิจจุบัน

ประสิทธิภาพของผลิคภัณฑ์โหมขัดฟัน
ค่าเฉล่ีย 

ความสำคัญ
ส่วนฌ่ิยงเบนมาตรฐาน ความสำคัญ

ไม่รู้สึกเจ็บเหงือกหลังจากใช้ 3.80 0.696 มาก

ชอกฟันสะอาดข้ึนหลังใช้ผลิตภัณฑ์ 3.80 0.616 มาก

ช่องปากสะอาดสดช่ืน 3.60 0.598 มาก

กล่ินปากลดลงหลังใช้ผลิตภัณฑ์ 3.20 0.834 ปานกลาง

มีสารติดตามบริเวณชอกฟันหลังใช้ผลิตภัณฑ์ 3.20 0.951 ปานกลาง

กลิ่นของเสันไหม 3.15 0.489 ปานกลาง

ประสิทธิภาพโดยรวมของผลิตภัณฑ์ 3.70 0.571 มาก

จากตารางท่ี 7.15 จะเห็นว่า กลุ่มผู้ทดลองใช้ผลิตภัณฑ์ให้ความสำคัญกับประสิทธิภาพ 
ของผลิตภัณฑ์ไหมขัดฟันที่ใช้อยู่ในเรื่องของซอกฟันสะอาดขึ้นหลังใช้ผลิตภัณฑ์ และไม่รู้สึกเจ็บ 
เหงือกหลังจากใช้มากท่ีสุด คือ 3.8 โดยไห้ความสำคัญกับประสิทธิภาพของผลิตภัณฑ์ไหมขัดฟินท่ีใช ้
อยู่ ในเรื่องของช่องปากสะอาดสดชื่น เป็นอันดับ 2 คือ 3.6 โดยกลุ่มกลุ่มผู้ทดลองใช้ผลิตภัณฑ์ไห้ 
คะแนนความสำคัญของประสิทธิภาพโดยรวมของผลิตภัณฑ์ที่ใช้อยู่เป็น 3.70 หรือ ที่ระดับ 
ความสำคัญมาก

3) ระดับคะแนนของคุณสมบัติและประสิทธิภาพด้านต่าง  ๆของผลิตภัณฑ์ไหมขัคฟันด้นแบบ ท่ี 
กลุ่มผู้ทดลองใช้ผลิตภัณฑ์ได้ทดลองใช้ แสดงดังตารางท่ี 7.16 - 7.17

ช้อมูลในตารางท่ี 7.16 จะแสดงให้เห็นว่า กลุ่มผู้ทดลองใช้ผลิตภัณฑ์ให้ความสำคัญคับ 
คุณสมบิตของผลิตภัณฑ์ไหมขัคฟันด้นแบบในเรื่องของเสันไหมมีสีสันที่สวยงามน่าใช้มากที่สุค คือ
3.8 ให้ความสำคัญกับคุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ไหมขัคฟันด้นแบบในเรื่องของเลนไหมไม่บาดเหงือก 
เป็นอันดับ 2 คือ 3.55 ให้ความสำคัญกับคุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ไหมขัคฟันด้นแบบไนเรื่องของเสัน 
ไหมไม่เหนียวเหนอะหนะมีอขณะใช้งาน เป็นอันดับ 3 คือ 3.50 โดยกลุ่มตัวอย่างให้คะแนน 
ความสำคัญคับคุณสมบัติโดยรวมของผลิตภัณฑ์ไหมขัคฟันด้นแบบอยู่ท ี่ 3 .7หรือ ที่ระดับ 
ความสำคัญมาก

ช้อมูลในตารางที่ 7.17 จะแสดงให้เห็นว่า กลุ่มผู้ทดลองใช้ผลิตภัณฑ์ให้ความสำคัญคับ 
ประสิทธิภาพของผลิตภัณฑ์ไหมขัคฟันด้นแบบในเรื่องไม่รู้สึกเจ็บเหงือกหลังจากใช้มากที่สุค คือ
3.65 ให้ความสำคัญประสิทธิภาพของผลิตภัณฑ์ไหมขัดฟันด้นแบบในเร่ืองชอกฟันสะอาดข้ึนหลังใช ้
ผลิตภัณฑ์เป็นอันดับ 2 คือ 3.55 ให้ความสำคัญประสิทธิภาพของผลิตภัณฑ์ไหมขัดฟันด้นแบบใน
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เรื่องช่องปากสะอาดสดชื่นเป็นอันดับ 3 คือ 3.50 โดยกลุ่มตัวอย่างให้คะแนนความสำคัญ 
ประสิทธิภาพโดยรวมของผลิตภัณฑ์ไหมขัดฟันดันแบบอยู่ที่ 3.65 หรือ ท่ีระดับความสำคัญมาก

ตารางท่ี 7.16 ระดับคะแนนของคุณสมบัติต่าง  ๆของผลิตภัณฑ์ไหมขัดฟันตัวอย่าง

คุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ ค่าเฉลี่ย 
ความสำคัญ

ส่วนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน

ระดับ
ความสำคัญ

สีของเส้นไหมสวยน่าใช้ 3.80 0.834 มาก

เสันไหมไม,บาดเหงือก 3.55 0.686 มาก

ไม่เหนียวเหนอะหนะมือขณะท่ีใช้ไหมขัคฟัน 3.50 0.761 มาก

เส้นไหมไม่ยู่ยขณะขัคฟัน 3.50 0.761 มาก

2ปลักษณ์ ลักษณะเส้นไหมดูน่าใช้ 3.40 0.681 ปานกลาง

สารเคลือบเส้นไหมไม่หลุดติดมือ 3.40 0.821 ปานกลาง

ความอ่อนนุ่มของเส้นไหมเม่ือสัมผัสเหงือก 3.40 0.754 ปานกลาง

ความอ่อนนุ่มของเส้นไหมเม่ือสัมผัสดัวยมือ 3.35 0.587 ปานกลาง

ความลื่นของเส้นไหมไนการขัดถูฟัน 3.15 0.933 ปานกลาง

คุณสมบัติโดยรวมของผลิตภัณฑ์ดันแบบ 3.70 0.571 มาก

ตารางท่ี 7.17 ระดับคะแนนของประสิทธิภาพค้านต่าง  ๆของผลิตภัณฑ์ไหมขัคฟันดัวอย่าง

ประสิทธิภาพของผลิตภัณฑ์ไหมขัดฟัน ค่าเฉลี่ย 
ความสำคัญ

ส่วนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน

ระดับ
ความสำคัญ

ไม่f สึกเจ็บเหงือกหลังจากใช้ 3.65 0.813 มาก

ซอกฟันสะอาดขึ้นหลังใช้ผลิตภัณฑ์ 3.55 0.605 มาก

ช่องปากสะอาดสดช่ืน 3.50 0.513 มาก

มีสารติดตามบริเวณซอกฟันหลังใช้ผลิตภัณฑ์ 3.35 0.813 ปานกลาง

กล่ืนของเส้นไหม 3.10 0.852 ปานกลาง

กล่ินปากลดลงหลังใช้ผลิตภัณฑ์ 3.05 0.686 ปานกลาง

ประสิทธิภาพโดยรวมของผลิตภัณฑ์ 3.65 0.671 มาก
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4) เปรียบเทียบระดับคะแนนคุณสมบัติและประสิทธิภาพของผลิตภัณฑ์ไหมขัดทีนท่ีกลุ่มผู้ทดลอง 
ใช้ผลิตภัณฑ์ใช้อยู่ในปิจจุบันกับผลิตภัณฑ์ไหมขัคทีนดันแบบ แสดงดังตารางท่ี 7.18-7.19

ตารางท่ี 7.18 เปรียบเทียบระดับคะแนนคุณสมบัติโดยเฉล่ียของผลิตภัณฑ์ไหมขัดทีนท่ีกลุ่มผู้ทดลอง 
ใช้อยู่กับผลิตภัณฑ์ไหมขัตฟ้นดันแบบ

ส่วนเบ่ียงเบนqx=» e s  ’บ  d e t ค่าเฉล่ีย
ระดับ

คุณสมบ่ตของผลิตภณฑ่เฉลย
มาตรฐาน ความสำคัญ

ที่ใช้อยู่ในป้จจุบัน 3.4750 0.44941 มาก

ตัวอย่าง 3.4750 0.44824 มาก

จากตารางท่ี 7.18 พบว่า กลุ่มผู้ทดลองใช้ผลิตภัณฑ์ได้ให้คะแนนคุณสมบัติโดยรวมเฉลี่ย 
ของผลิตภัณฑ์ไหมขัดทีนที่ใช้อยู่และผลิตภัณฑ์ไหมขัดทีนดันแบบ เท่ากัน คือ 3.475

ตารางท่ี 7.19 เปรียบเทียบระดับคะแนนประสิทธิภาพด้านต่าง  ๆของผลิตภัณฑ์ไหมขัดฟินท่ีใช้อยู ่
กับผลิตภัณฑ์ไหมขัคทีนดัวอย่าง

1 et

ประสิทธิภาพผลิตภัณฑ์เฉล่ีย ค่าเฉล่ีย
สวนเบิยงเบน 

มาตรฐาน
ระดับ

ความสำคัญ

ที่ใช้อยู่ในปิจฐบัน 3.4929 0.45050 มาก

ตัวอย่าง 3.4071 0.43300 มาก

จากตารางท่ี 7.19 พบว่า กลุ่มผู้ทดลองใช้ผลิตภัณฑ์ได้ไห้คะแนนประสิทธิภาพโดยรวม 
เฉลี่ยของผลิตภัณฑ์ไหมขัดฟ้นที่ใช้อยู่ที่คะแนน 3.4929 ชึ๋งมีค่าถูงกว่า คะแนนประสิทธิภาพ 
โดยรวมเฉลี่ยของผลิตภัณฑ์ไหมขัดฟ้นดันแบบที่คะแนน 3.4071

7.1.5 ระดับความสนใจที่จะซื้อผลิคภัณฑ์ไหมขัดฟันต้นแบบนี้หากมีวางขายในตลาดของกลุ่มตัวอย่าง

ผลการรีเคราะห์ช้อมูลระดับความสนใจที่จะชื้อผลิตภัณฑ์ไหมขัคทีนดันแบบนี้หากมี 
วางขายในตลาดของกลุ่มผู้ทดลองใช้ผลิตภัณฑ์ แสดงดังตารางท่ี 7.20

จากช้อมูลในตารางที่7.20จะเห็นว่า กลุ่มผู้ทดลองใช้ผลิตภัณฑ์ส่วนใหญ่จะชื้อผลิตภัณฑ ์
ไหมขัดทีนดันแบบนี้ที่ระดับสนใจมากและระดับสนใจถึงร้อยละ90และระดับไม่แน่ใจร้อยละ 10
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ตารางท่ี 7.20 ระดับความสนใจท่ีจะซื้อผลิตภัณฑ์ไหมขัคทีนต้นแบบนี้หากมีวางขายในตลาด

ระดับความสนใจที่จะซื้อผลิตภัณฑ์ จำนวน ร้อยละ
สนใจมาก 11 55.0
สนใจ 7 35.0
ไม่แน่ใจ 2 10.0
ไม่ซื้อแน่นอน 0 0.0

รวม 20 100.0

7.1.6 ผลการเปรียบเทียบระดับคะแนนคุณสมบัติแสะประสิทธิภาพเฉลี่ยของผู้บริโภคต่อผลิตภัณฑ์ไหมขัด 
ฟันที่ใช้อยู่กับผลิตภัณฑ์ไหมขัคฟันต้นแบบ

การเปรียบเทียบระดับคะแนนคุณสมบัติและประสิทธิภาพเฉล่ียของผลิตภัณฑ์ไหมขัดทีนท่ี 
ผู้ทดลองใช้อยู่ต่อผลิตภัณฑ์ไหมขัตทีนต้นแบบของผู้ทดลองใช้ผลิตภัณฑ์จำนวน 20 คน ดังแสดงใน 
ตารางท่ี 7.21-7.22



ตารางท่ี 7.21 ความสัมพันธ์ของระตับคะแนนคุณสมบัติและประสิทธิภาพเฉล่ียของผู้บริโภคต่อผลิตภัณฑ์ไหมขัคพันท่ีใช้อยู่กับผลิตภัณฑ์ไหมขัดพันต้นแบบ

N Correlation Sig.

Pair 1 คะแนนคุณสมบัติเฉล่ียของผลิตภัณฑ์ท่ีใช้อยู่-คะแนนคุณสมบัติเฉล่ียของผลิตภัณฑ์ตัวอย่าง 20 -0.244 0.301

Pair 2 คะแนนประสิทธิภาพเฉล่ียของผลิตภัณฑ์ที่ใช้อยู่-คะแนนประสิทธิภาพเฉล่ียของผลิตภัณฑ์ตัวอย่าง 20 0.360 0.119

ตารางท่ี 7.22 เปรียบเทียบระตับคะแนนคุณสมบัติและประสิทธิภาพเฉล่ียของผู้บริโภคต่อผลิตภัณฑ์ไหมขัดพันที่ใช้อยู่กับผลิตภัณฑ์ไหมขัดพันต้นแบบ

Paired Differences

t df
Sig. (2- 
tailed)Mean

Std.
Deviation

Std. Error 
Mean

90% Confidence Interval o f the 
Difference

Lower Upper

Pair 1 คะแนนคุณสมบัติเฉล่ียของผลิตภัณฑ์ท่ีใช้อยู่ - 
คะแนนคุณสมบัติเฉล่ียของผลิตภัณฑ์ตัวอย่าง

0.00000 0.70785 0.15828 -0.27369 0.27369 0.000 19 1.000

Pair 2 คะแนนประสิทธิภาพเฉล่ียของผลิตภัณฑ์ที่ใช้อยู่- 
คะแนนประสิทธิภาพเฉล่ียของผลิตภัณฑ์ตัวอย่าง

0.08571 0.50005 0.11182 -0.10763 0.27906 0.767 19 0.453
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จากตารางท่ี 7.22 สรุปไค้ว่า คะแนนคุณสมบัติและประสิทธิภาพเฉลี่ยของผลิตภัณฑ์ที่ผู้ทคลองใช้ 
ผลิตภัณฑ์ใช้อยู่กับคะแนนคุณสมบัติเฉลี่ยของผลิตภัณฑ์ค้นแบบไม่มีความสัมพันธ์กัน โดยกลุ่มผู้ทดลองใช ้
ผลิตภัณฑ์ให'คะแนนคุณสมบัติเฉล่ียของผลิตภัณฑ์ท่ีใช้อยู่น้อยกว่าหรือเท่ากับผลิตภัณฑ์ค้นแบบ แต่กลุ่มผู้ทดลอง 
ใช้ผลิตภัณฑ์จะใน้คะแนนประสิทธิภาพเฉล่ียของผลิตภัณฑ์ผู้ทดลองท่ีใช้อยู่ลุ[งกว่าผลิตภัณฑ์ค้นแบบ

7.2 สรุปผลและข้อเสนอแนะจากแบบสอบถาม

จากการทดสอบผลิตภัณฑ์/ตลาด เพ่ือดูการตอบสนองของลุกค้าต่อสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ค้นแบบท่ีไค้ทำ 
การพัฒนาข้ึน ก่อนที่จะทำการนำออกสุ่ตลาด เพื่อนำข้อมลมาใช้ในการปรับปรุงผลิตภัณฑ์และเปีนแนวทางใน 
การวางแผนการตลาดของนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ไหมขัคพึนท่ีมีสารป้องกันพึนผุจากสารสกัดเปลือกทุเรียน เพ่ือให้ 
สามารถตอบสนองความค้องการของผู้บริโภคไค้ทำการทดสอบโดยการให้กลุ่มผู้บริโภคที่มีการใช้ไหมขัคพึนอยู ่
เป็นประจำจำนวน 20 คน ไค้ทดลองใช้ผลิตภัณฑ์ค้นแบบที่ไค้พัฒนาขึ้นแค้วทำการตอบแบบสอบถามและให้ 
ข้อเสนอแนะท่ีมีต่อผลิตภัณฑ์ค้นแบบ

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ มีอายุระหว่าง 21-30ปี การศึกษาระดับปริญญาตริ ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตัว 
และมีรายไค้อยู่ระหว่าง 15,001-20,000บาทโดยกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีปิญหาเกี่ยวกับโรคพึนผุถึง75%

จากการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม ทำให้ทราบถึงพฤติกรรมและความพึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์ไหม 
ขัดพึนค้นแบบและข้อมูลที่นำมาใช้ในการวางแผนค้านกลยุทธ์ในการนำผลิตภัณฑ์ออกส่ตลาดต่อไปโดยม ี
รายละเอียด ตังนี้

1) ป้ญหาโรคฟันEjของกลุ่มคัวอย่าง

รุปท่ี 7-1 ป็ญหาช่องปากในเร่ืองของพึนผุของกลุ่มตัวอย่าง

ท ี่ม า :  ข ัอ ม ุล จ า ก แ บ บ ส อ บ ถ า ม

2) ความถ่ีในภารใช้ไหมขัดฟันของกลุ่มคัวอย่าง

โดยกลุ่มตัวอย่างจะเป็นกลุ่มที่มีการใช้ไหมขัดพึนอยู่ในปิจจุบันซึ่งกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่จะมี 
ความถ่ีในการใช้ไหมขัดพึนจะอยู่ที่ 1 คร้ังต่อวัน และเม่ือมีเศษอาหารติดซอกพึน (ตังรุปที่ 7-2)
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รูปท่ี 7-2 ความถ่ีในการใช้ไหมขัคฟันของกลุ่มตัวอย่าง

ท ี่ม า :  ข ้อ ม ล จ า ก แ บ บ ส อ บ ถ า ม

3) ย่ีห้อไหมขัดฟันท่ีกลุ่มตัวอย่างเคยใช้»ละกำอังใช้อลุ่ในบัจา;บัน

โดยกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ใช้ผลิตภัณฑ์ไหมขัดฟ้นยี่ห้อ ORAL-B มากที่สุค โดยเปีนยี่ห้ออที่กลุ่ม 
ตัวอย่างเคยใช้และกำลังใช้อยู่ในปิจชุบันมากท่ีสุด ซ่ึงจะเห็นว่าผู้บริโภคบางรายได้เปล่ียนมาใช้ยี่ห้อ ORAL-B ซ่ึง 
ดูได้จากตัวเลขท่ีมีเปอร์เซ็นต์เพ่ิมข้ึน (ตังรูปที่ 7-3 และ 7-4 )

รูปท่ี 7-3 ย่ีห้อผลิตภัณฑ์ไหมขัคฟ้นท่ีกลุ่มตัวอย่างเคยใช้

8 REACH (1 )
■  JORDAN (2 )
ร  Colgate Total (3)
■  DR.PHILLIPS (4) 
M ARROW (5)
B ORAL-B (6) 
m GUM (7 )

ท ี่ม า :  ข ้อ ม ูล จ า ก แ บ บ ส อ บ ถ า ม
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รูปท่ี 7-4 ย่ีห้อผลิตภัณฑ์ไหมขัดฟันท่ีกลุ่มตัวอย่างใช้ในปีจอุบัน

j

B R E A C H  (1 )

■  JORDAN (2 )  

y  Colgate Total (3) 
y  ORAL-B (4 )  

y  GHM (5 )

ท ี่ม า :  ข ้อ ม ูล จ า ก แ บ บ ส อ บ ถ า ม

4) ระดับคะแนนท่ีกลุ่มตัวอย่างมีด'อคุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ใหมขัดฟันท่ีใช้อยู่ กับ ผลิตภัณฑ์ไหมขัดฟัน
ตัวอย่าง

จากระตับความสำคัญของคุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ไหมขัคฟันสามารถหาค่าระตับคะแนนมาตรฐานใน 
แต่ละช้อได้ และหาระดับคะแนนท่ีแตกต่างจากคะแนนมาตรฐาน ตังแสคงในตารางท่ี 7.23

ตารางที่ 7.23 ระดับคะแนนมาตรฐานของคุณสมบัติผลิตภัณฑ์ไหมขัดฟันและคะแนนที่กลุ่มผู้ทดลองใช้ 
ผลิตภัณฑ์ให้กับผลิตภัณฑ์ท่ีใช้อยู่และผลิตภัณฑ์ด้นแบบ

คุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ใหมขัดฟัน
คะแนนมาตรฐาน คะแนนเฉล่ีย

ของคุณสมบัติ
ใช้อยู่ ตัวอย่าง

เสันไหมไม่บาดเหงือก 4.60 3.95

เสันไหมไม่ยู่ยขณะขัดฟัน 4.35 3.55

ความอ่อนนุ่มของเสันไหมเม่ือสัมผัสเหงือก 4.30 3.75

ไม่เหนียวเหนอะหนะมือขณะท่ีใช้ไหมขัคฟัน 4.15 3.40

สารเคลือบเสันไหมไม่หธุคติดมือ 4.05 3.30

ความอ่อนนุ่มของเสันไหมเม่ือสัมผัสด้วยมือ 3.95 3.50

รูปลักษณ์ ลักษณะเสันไหมดูน่าใช้ 3.65 3.55

ความลึ๋นของเสันไหมในการขัคถูฟัน 3.80 3.40

สีของเสันไหมสวยน่าใช้ 2.80 2.65

คุณสมบัติโดยรวมของผลิตภัณฑ์ด้นแบบ 4.02 3.70

0.1 0.25

0.4 0.65

0.15 -1

0.32 0.32
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ข้อมูลจากตารางที่ 7.22 ทำให้เราทราบว่าคะแนนคุณสมบัติเฉลี่ยชองผลิตภัณฑ์ที่ใข้อยู่และคะแนน 

คุณสมบัติเฉลี่ยชองผลิตภัณฑ์ต้นแบบไม่มีความสัมพันธ์กัน จากตารางท่ี 7.23 จะเห็นว่าระดับคะแนนของ 
คุณสมบัติที่กลุ่มผู้ทดลองไข้ผลิตภัณฑ์ให้กับผลิตภัณฑ์ที่ใข้อยู่กับผลิตภัณฑ์ต้นแบบมีคะแนนที่ใกล้เคียงกัน โดย 
ผลิตภัณฑ์ต้นแบบ จะมีระดับคะแนนในเรื่องชองสีสันที่มากกว่าคะแนนมาตรฐาน และจะมีระดับคะแนนใน 
คุณสมบัติในเรื่องชองสารเคลือบเสันไหมไม่หลุดติดมีอ และไม่เหนียวเหนอะหนะมีอขณะที่ใข้ไหมขัคมีนที่ถูง 
กว่าผลิตภัณฑ์ท่ีกลุ่มผู้ทดลองไข้ผลิตภัณฑ์ใข้อยู่ โดยผลิตภัณฑ์ต้นแบบมีคุณสมบัติเด่นในเรื่องชองสีเสันไหมที่ด ู
น่าใช้

5) ระดับคะแนนที่กลุ่มตัวอย่างมีต่อประสิทธิภาพของผลิตภัณฑ์ไหมขัดฟันที่ไข้อยู่ท ับผลิตภัณฑ์ใหมขัด 
ฟันตัวอย่าง

จากระดับความสำคัญต้านประสิทธิภาพของผลิตภัณฑ์ไหมขัคมีนสามารถหาค่าระดับคะแนนมาตรฐาน 
ต้านประสิทธิภาพในแต่ละข้อไต้ และหาระดับคะแนนท่ีแตกด่างจากคะแนนมาตรฐาน ดังแสดงในตารางท่ี 7.24

ตารางที่ 7.24 ระดับคะแนนมาตรฐานชองประสิทธิภาพผลิตภัณฑ์ไหมขัดมีนและคะแนนเฉลี่ยที่กลุ่มตัวอย่าง 

ให้กับผลิตภัณฑ์ที่ใข้อยู่และผลิตภัณฑ์ตัวอย่าง

ประสิทธิภาพของผลิตภัณฑ์ใหมขัดฟัน
ค่าคะแนนมาตรฐาน 

ของคุณสมบัติ
ไข ้อยู่

ค-ทมแตกต่างจาก 
ตัวอย่าง คะแนนมาตรฐานH4ฒเ

ไม่รสึกเจ็บเหงือกหลังจากไข้ 4.50 3.80 3.65 0.7 0.85

ชอกมีนสะอาดขึ้นหลังใข้ผลิตภัณฑ์ 4.45 3.80 3.55 0.65 0.9

ช่องปากสะอาดสดชื่น 4.20 3.60 3.50 ; ; 0.6 0.7

กลี่นปากลดลงหลังใข้ผลิตภัณฑ์ 3.70 3.20 3 05 /  0,5 0,65

มีสารติดตามบริเวณชอกมีนหลังใข้ผลิตภัณฑ์ 3.45 3.20 3.35 0.25 0.1

กลิ่นชองเสันไหม 3.05 3.15 3.10 -0.1 -0.05

ประสิทธิภาพชองผลิตภัณฑ์โดยรวม 4.25 3.70 3.65 0.55 0.6

จากตารางที่ 7.22 ทำให้เราทราบ ว่าคะแนนประสิทธิภาพเฉลี่ยของผลิตภัณฑ์ที่ใข้อยู่ และคะแนน 

ประสิทธิภาพเฉลี่ยของผลิตภัณฑ์ตัวอย่างไม่มีความสัมพันธ์กัน โดยกลุ่มตัวอย่างให้คะแนนประสิทธิภาพเฉลี่ย 

ชองผลิตภัณฑ์ที่ใข้อยู่สงกว่าผลิตภัณฑ์ตัวอย่าง และจากตารางที่ 7.24 จะเห็นว่าระดับคะแนนของประสิทธิภาพที่ 

กลุ่มตัวอย่างให้กับผลิตภัณฑ์ที่ใข้อยู่กับผลิตภัณฑ์ตัวอย่างมีคะแนนที่ใกล้เคียงกัน โดยผลิตภัณฑ์ตัวอย่าง จะมี 

ระด ับคะแนนในเรื่องม ีสารต ิดตามบริเวณชอกมีนหล ังใข ้ผล ิตภ ัณฑ ์ ที่สุงกว่าผลิตภัณฑ์ที่กลุ่มตัวอย่างใข้อยู่ 

แต่มีะดับคะแนนในเรื่องของ ไม่f สึกเจ็บเหงือกหลังจากใข้ผลิตภัณฑ์ เสึกความสะอาดขึ้นหลังจากใข้ผลิตภัณฑ์ 

ที่ตํ่ากว่าผลิตภัณฑ์ที่กลุ่มตัวอย่างใข้อยู่
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6) ระดับความสำคัญของส่วนประสมทางภารตยาดในแด่ละด้านของกลุ่มคัวอย่าง

กลุ่มต ัวอย่างให้ความสำคัญกับส่วนประสมทางการตลาด ในด้านผลิตภัณฑ์ที่ชุด ด ้านการส ่งเสริม 

การตลาดเป็นลำตับที่ 2 ด้านราคาเป็นลำตับที่ 3 ด้านการจัดจำหน่ายเป็นลำตับสุดห้าย ตังรูปที่ 7-5 - 7-6

รูปที่ 7-5 ระตับความสำคัญของส่วนประสมทางการตลาดของผลิตภัณฑ์ไหมขัคพินที่ได้จากกลุ่มตัวอย่าง

โดยจะแบ่งพิจารณาในแต่ละด้าน ตังรูปที่ 7-6 จากรูปจะแสดงให้เห็นว่า ส่วนประสมทางการตลาดใน 

ด้านผลิตภัณฑ์เป็นเรื่องที่มีความสำคัญที่สุด คือ ตราสินคา ด้านราคาเรื่องที่มีความสำคัญที่สุค คือ ราคาผลิตภัณฑ์ 

เปรียบเทียบกับประโยชน์ในการใช้งาน ในด้านการจัดจำหน่ายเรื่องที่มีความสำคัญที่สุด คือ สามารถหาซื้อได้ 

สะดวก ในด้านการส่งเสริมการขายเรื่องที่ม ีความสำคัญที่ส ุด คือ การประชาส ัมพ ันธ ์ว ่าม ีส ่วนผสมท ี่ได ้จาก 

ธรรมชาติ
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2ปที่ 7-6 ระดับความสำคัญของส่วนประสมทางการตลาดของผลิตภัณฑ์ไหมขัดฟินแต,ละค้าน

ค้านผลิตภัณฑ์

รชนผลิตก ัก๗ ท ี่นพรกต'แปรรรฑศ  

ส ่วน «รก*รรพ *!ต ิ 

ส ีส ัน !!สรรป ท รง*04บรรจุกัน'รท 

ตรรส ีนค ้า

0 o.ï 1 1.5 2 2.5 3 3.5

ค้านราคา

รรครพ ล ิตก ัณ ท ี่เป ร ียบ !ท ี่ยฃ ก ัน ย ี่น ้ร& น

รรกรพ ล ิต ก ัณ ท ็เป ร ีย บ !ท ี่ย บ ก ับ ป ร ร โย ช น ์ ______________________________ 1___________บ 7 7  7 ,
-T-— •— - r ........—r----------------f— —f~— •— T

3.4 3.6 3.S 4 4.2 4.4

ค้านการจัดจำหน่าย

ร ก ร ร ก ร ะ 01ยส ีนค ้{โร(ท-วททส ์นท ี ่

สร«รรก«■ «อไค ้สรลรท

■— J -pHHHHpV

4.17 4.1S 4.19 4 J  4.21 4.22 4.23 4.24 4.25

ค้านการส่งเสริมการขาย

ท ี่ม า: ข ัอ !เล จ าก แ บ บ ส อ บ ถ าม



7) ระดับความสนใจที่จะซื้อผลิตภัณฑ์นี้หากมีวไงจำหน่ายในยนาคต

รูปท่ี 7-7 ระคับความสนใจท่ีจะซ้ือผลิตภัณฑ์น้ีหากมีวางจำหน่ายในอนาคต

10%

สนใจมาก

สนใจ
35%

8) ข้อเสนอะแนะจากแบบสอบถาม

- ผลิตภัณฑ์ต้นแบบยังขาดยุ่ยขณะขัดฟิน ทำให้ขัดฟินไต้ไม่สะอาด

- ผลิตภัณฑ์ต้นแบบยังมีเส้นที่แข็งอยู่ ทำให้เวลาใช่ยังทำให้รู้สึกเจ็บบริเวณเหงือก

- ลิตภัณฑ์ต้นแบบมีลักษณะเส้นไหมกลม อยากให้ปรับเปลี่ยนเป็นลักษณะแบน

- ผลิตภัณฑ์ต้นแบบไม่ค่อยมีความลื่น ขณะขัคฟิน

- ผลิตภัณฑ์ต้นแบบมีประสิทธิภาพพอสมควร

- ชอบผลิตภัณฑ์ต้นแบบเนื่องจากมีการใช้สารที่มาจากธรรมชาติทำให้รู้สึกว่ามีความปลอดภัย
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