
บ ท ท  5

ค ว า ม ค า ด ห ว ัง ข อ ง ผ ู้ร ับ ส า ร ต ่อ ก า ร แ ส ด ง บ ท บ า ท  
ด า น ก า ร อ น ุร ัก ษ ์ ฯ ข อ ง ว ิท ย ุท ้อ ง ก ิน ใ น จ ัง ห ว ัด ช ล บ ุร ี

การวิจัยเร่ือง " บทบาทของวิทยุท้องถ่ินในจังหวัดชลบุรีต่อการอนุรักษ์สิงแวดล้อม และ 
ทรัพยากรธรรมชาติ “ น้ัน ผู้วิจัยไดใช้ระเบียบวิธีวิจัย 2 วิธี คือ การวิเคราะห์เน้ือหารายการ เพ่ือ 
วิเคราะห์หาบทบาทป็จจุบันท่ีวิทยุท้องถ่ินกำลังกระทำอยู่ ดังท่ีได้เสนอไปแล้ว กับ การสัมภาษณ์ 
ผู้ให้ข้อมูลหลัก เพ่ือวิเคราะห์เก่ียวกับ

บทบาทปัจจุบันของวิทยุท้องถิ่น 
บทบาทที่เป็นความคาดหวัง 
ปัจจัยที่มีผลต่อการแสดงบทบาท

โดยแบ่งกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักออกเป็น2 กลุ่มหลักได้แก่ 1 .ผู้ร ับสารและ 2. ผู้ล่งสาร ซ่ึงใน 
กลุ่มผู้รับสาร ผู้วิจัยอาศัยแนวคิดเรื่องการทำหน้าที่ของ เดนิส แมคเควล 
( Dennis McQuail 1 1994 ) และ สภาพปัญหาสิ่งแวดล้อมในท้องถิ่น แบ่งผู้รับสารออกเป็น 5 
กลุ่มย่อยได้แก่

1 .1 ตัวแทนรัฐ ได้แก่หัวหน้าส่วนราชการต่างๆที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับปัญหาสิงแวดล้อม ได้แก่
•  นายกเทศมนตรีเทศบาลตำบลแหลมฉบัง
•  นายกเทศมนตรีเมืองศรีราชา
•  นายกเทศมนตรีเมืองพัทยา
•  ประธานองค์การบริหารส่วนตำบล ตำบลเสม็ด
•  ประธานองค์การบริหารส่วนตำบล ตำบลจอมเทียน
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1.2 กลุ่มผู้รณรงค์ ได้แก่ องค์กรของรัฐ และ ก่ึงรัฐ ที,ทำหน้าท่ีเก่ียวกับการป้องกันและแก้ไข 
ปัญหาส่ิงแวดล้อม ได้แก่

•  หัวหน้าฝ่ายประซาสัมพันธ์ เทศบาลเมืองพัทยา
•  ผู้อำนวยการสถาบันวิทยาศาสตร์ทางทะเล
•  ประซาสัมพันธ์เทศบาลเมืองศรีราชา
•  ผู้อำนวยการสำนักงานส่ิงแวดล้อมภาคท่ี 3
•  สมาชิกชมรมอนุรักษ์สิงแวดล้อม โรงเรียนชลกันยานุกูล และ โรงเรียนชลราษฎร 

อำรุง จังหวัดชลบุรี

1.3 กลุ่มผู้สร้างปัญหาหลัก ได้แก่ ผู้มืส่วนเกี่ยวข้องในการก่อปัญหานํ้าเสีย ซึ่งประกอบด้วย
♦  ประธานชุมชนซอยจุลินทร์ และมิตร ซึ่งเป็นชุมชนริมทะเลในอำเภอศรีราชา
♦  ประธานชุมชนริมทะเล อำเภอศรีราชา
♦  เจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ โรงแรมดุสิตรีสอร์ท พัทยา
♦  ผ ู้จ ัดการฝ่ายจัดเล ี้ยง โรงแรมดุสิต รีสอร์ท พัทยา
♦  หัวหน้าแผนกแม่บ้าน โรงแรมดุสิต รีสอร์ท พัทยา
♦  พนักงานจัดดอกไม้ โรงแรมรอยสการ์เด้นรีสอร์ท พัทยา
♦  หัวหน้าแผนกแม่บ้าน โรงแรมรอบัลการ์เด้นรีสอร์ท พัทยา
♦  พนักงานแผนกแม่บ้านโรงแรมรอบัลการ์เด้นรีสอร์ท พัทยา
♦  ผู้จัดการแผนกแม่บ้านโรงแรมรอบัลการ์เด้นรีสอร์ท พัทยา

1.4 กลุ่มผู้สร้างปัญหารอง ได้แก่ผู้อาศัยในเขตเมืองซึ่งมืส,วนเกี่ยวข้องในการก่อปัญหานํ้าทิ้ง 
ขยะ การบุกรุกป่าชายเลน ความเสื่อมโทรมของปะการัง และ ประชาชนที่อาศัยนอกเขต 
เมือง ซึ่งมืส่วนในการสร้างปัญหาบุกรุกที่สาธารณะ รวมถึงผู้ประกอบการโรงงานอุตสาห 
กรรมที่มืส่วนในการสร้างปัญหามลภาวะทางอากาศ เสียง และ ของเสีย ซึ่งประกอบด้วย

♦  ผู้อาศัยในเขตชุมชนเมือง จำนวน 3 คน
♦  ผู้อาศัยในชุมชนใกล้ป่าชายเลน จำนวน 3 คน
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♦  ผู้อาศัยนอกเขตชุมชนเมือง จำนวน 3 คน
♦  ผู้ประกอบการโรงโม่หิน

1.5 กลุ่มผู้ได้รับผลกระทบ ได้แก่ ผู้ที่ประกอบอาชีพเกี่ยวข้องโดยตรงกับลิงแวดล้อมและ 
ทรัพยากรธรรมชาติ ซึ่งประกอบด้วย

♦  ผู้ประกอบการร้านค้าริมชายหาดพัทยา จำนวน 5 คน
♦  ผู้ประกอบการร้านค้าริมชายหาดบางแสน จำนวน 5 คน

2. ผู้ส่งสาร ได้แก่ ผู้มืส่วนเกี่ยวข้องกับการผลิตรายการวิทยุกระจายเสียงของสถานีวิทยุ
กระจายเสียงแห่งประเทศไทย จังหวัดชลบุรี ( สวท. ชลบุรี ) และ สถานีวิทยุองค์การสื่อ 
สารมวลซนแห่งประเทศไทย เมืองพัทยา ( อสมท. พัทยา ) ซึ่งประกอบด้วย

สวท. ชลบุรี
ผู้อำนวยการสถานี 
หัวหน้าฝ่ายรายการ 
เจ้าหน้าที่ธุรการ 
เจ้าหน้าที่บันทึกข้อมูล

อลมท.พัทยา
นายสถานีคนปัจจุบัน 
อดีตนายสถานี
กรรมการผู้จัดการ บริษัท วี ชี สปอต โปรดักช''พ จำกัด
ผู้จ ัดการฝ่ายรายการ
ผู้จ ัดการฝ่ายการตลาด
หัวหน้าฝ่ายผลิตรายการ
นักจัดรายการ จำนวน 3 คน
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ในกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักทั้งหมดที่เป็นผู้รับสาร ผู้วิจัยได้ใช้ระเบียบวิธีวิจัย 2 วิธีในการเก็บข้อมูล 
คอ

1. สัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง เพื่อให้ได้ข้อมูลเกี่ยวกับบทบาทปัจจุบันของวิทยุท้อง 
ถิ่นต่อการอนุรักษ์สิงแวดล้อม ฯ 1 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาสิงแวดล้อม และ บท 
บาทที่เป็นความคาดหวัง

2. การใช้แบบแบบบันทึก ( check list ) ซึงจะใช้เก็บข้อมูลบทบาทปัจจุบันในการรับรู้ 
และ บทบาทที่เป็นความคาดหวังของผู้รับสาร โดยผู้วิจัยได้แสดงบทบาทที่ใช้เป็น 
เกณฑ์การวิเคราะห์ทั้ง 4 กลุ่ม รวม 10 บทบาทไว้ในแบบบันทึก และขอให้ผู้ให้ข้อมูล 
หลักใส่ลำดับ 1 -  3 ไว้หน้าบทบาทที่ผู้ให้ข้อมูลหลักเห็นว่าวิทยุท้องถิ่นกำลังกระทำ 
มากที่สุด และทำลักษณะเดียวกันสำหรับบทบาทที่เป็นความคาดหวัง

สำหรับการวิเคราะห์ทัศนะของผู้รับสารรวมทุกกลุ่มท่ีมีต่อบทบาทของวิทยุท้องถ่ิน 
ด้านการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมตามแบบบันทึก ( check list ) น้ัน ผู้วิจัยใช้วิธีการให้คะแนน โดย 
บทบาทใดได้รับเลือกเป็นลำดับ 1 จะให้คะแนน 3 คะแนน ลำดับ 2 ให้ 2 คะแนน และ ลำดับ 
3 ให้ 1 คะแนน
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ข ้อ ม ูล ท ี ่ไ ด ้จ า ก ก า ร ส ัม ภ า ษ ณ ์ผ ู ้ร ับ ส า ร  ก ล ุ ่ม ท ี ่  1 ต ัว แ ท น ร ัฐ  ส า ม า ร ถ ส ร ุป ไ ด ้ต ัง น ี ้

ตารางที่ 25 ตารางสรุปคำสัมภาษณ์ผู้ร ับสารกลุ่มที่ 1 ตัวแทนรัฐ (ผู้แก้ปัญหาทางตรง ) 
เกี่ยวกับบทบาทปัจจุบันของวิทยุท้องถิ่น

ผู้ให้สัมภาษณ์ บทบาทปัจจุบันของวิทยุท้องถ่ิน
นายกเมืองพัทยา ได้รับรู้สถานการณ์ปัจจุบัน เป็นสื่อที่ใกล้ชิดคนมากที่สุด สามารถนำความคิดไปถึงประซาซนได้ง่าย ช่วย 

ด้านการประซาสัมพันธ์ ให้เกิดความร่วมมือ
นายกเทศบาลเมือง 
ศรีราชา

ได้ยินเรื่องกิจกรรมการอนุรักษ์เต่าทะเล รู้สิกสนใจเพราะเทศบาลฯก็มืทำอยู่ การอนุรักษ์ต้องใช้ทุกสื่อ 
วิทยุสามารถพูดได้เรื่อย  ๆช่วยในการออกข่าวประชาสัมพันธ์

นายกเทศบาลตำบล 
แหลมฉบัง

วิทยุท้องถิ่นบอกให้รู้ว่าจะมือะไรแถว  ๆ น้ี เช่นท่ีสัตหีบ พนัสนิคม

ประธานอบต. 
จอมเทียน

คนฟังได้ข้อมูลท่ีจริง ได้ความรู้ ได้ข้อมูล ทำให้ขาวบ้านเข้าใจเหตุการณ์ต่าง  ๆ มีเรื่องสิ่งแวดล้อมบ้าง เช่น 
การเก็บขยะ การดูแลชายฝืง ช่วยได้มาก ยกตัวอย่างดี ๆ คนฟังแล้วเห็นดี และจะบอกกันปากต่อปาก 
ทำหน้าที่ได้ดีพอสมควร แต่จะให้ดีกว่านี้คงยาก เพราะสภาพเศรษฐกิจไม่เอื้ออำนวย

ประธานอบต.เสม็ด วิทยุน่าจะเกิดประสิทธิผลสูงสุดต่อการอนุรักษ์ เพราะเป็นสื่อที่อยู่ในปา 1 ทะเล ก็รับได้หมด ข่าวทางราช 
การผ่านการกลั่นกรองแล้ว เชื่อถือได้ ส่วนใหญ่เป็นการประซาสัมพันธ์ให้ประซาซนทราบ

จ า ก ค ำ ส ัม ภ า ษ ณ ์ ผ ู ้ว ิจ ัย จ ะ น ำ ม า ส ร ุป ไ ด ้ป ร ะ เ ด ็น ท ี ่ต ัว แ ท น ร ัฐ ไ ด ้แ ส ด ง ค ว า ม ค ิด เ ห ็น  โ ด ย ใ ช ้เ ก ณ ฑ ์ 

ท ี ่ไ ด ้จ า ก ก า ร ป ร ะ ม ว ล ค ำ ส ัม ภ า ษ ณ ์ข อ ง ผ ู ้ร ับ ส า ร ท ุก ก ล ุ ่ม  ซ ึ ่ง ส า ม า ร ถ แ บ ่ง ไ ด ้เ ป ็น  ป ร ะ เ ด ็น ใ ห ญ ่ 

ค อ

1. บ ท บ า ท ป ัจ จ ุบ ัน  เ ป ็น ค ว า ม ค ิด เ ห ็น ว ่า ป ัจ จ ุบ ัน ว ิท ย ุท ้อ ง ถ ิ ่น แ ส ด ง บ ท บ า ท อ ะ ไ ร บ ้า ง

2. ส ัม ย ุท ธ ผ ล ข อ ง ก า ร แ ส ด ง บ ท บ า ท  เ ป ็น ค ว า ม ค ิด เ ห ็น ว ่า  บ ท บ า ท ป ัจ จ ุบ ัน อ ย ู ่ใ น ป ัจ จ ุบ ัน  

ข อ ง ว ิท ย ุท ้อ ง ถ ิ ่น ป ร ะ ส พ ค ว า ม ส ำ เ ร ็จ ห ร ือ ไ ม ่ ม า ก น ้อ ย เ พ ีย ง ไ ร

3. ป ร ิม า ณ เ น ื ้อ ห า  เ ป ็น ค ว า ม ค ิด เ ห ็น ว ่า ป ร ิม า ณ เ น ื ้อ ห า เ ก ี ่ย ว ก ับ ส ิ ่ง แ ว ด ล ้อ ม ท ี ่น ำ เ ส น อ ท า ง

ว ิท ย ุท ้อ ง ถ ิ ่น ม ีม า ก น ้อ ย  เพ ีย งไ ร
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4. ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ว ิท ย ุท ี ่ เ อ ื ้อ ต ่อ ท า ร อ น ุร ัก ษ ์ เ ป ็น ค ว า ม ค ิด เ ห ็น เ ก ี ่ย ว ก ับ ค ุณ ส ม ป ต ิข อ ง

ว ิท ย ุท ้อ ง ถ ิ ่น  ท ี ่ม ีล ่ว น ช ่ว ย ใ ห ้ก า ร แ ส ด ง บ ท บ า ท ด ้า น ก า ร อ น ุร ัก ษ ์ป ร ะ ส พ ค ว า ม ส ำ เ ร ็จ จ า ก ค ำ  

ล ัม ภ า ษ ณ ์ก ล ุ ่ม ต ัว แ ท น ร ัฐ  ส า ม า ร ถ ส ร ุป ไ ด ้ต ัง น ี ้

1.บทบาทปัจจุบัน : ตัวแทนรัฐเห็นว่าวิทยุท้องถิ่นแสดงบทบาทตังต่อไปนี้
* การให้ข่าวสาร เช่น “ ได้รับรู้สถานการณ์ปัจุบัน “ 1 “ บอกให้รู้ว่าจะมีอะไร 

แถว  ๆ น้ี “
* ให้ความรู้ เช่น “ คนฟังได้ข้อมูลที่จริง “ 1“ ได ้ความรู้“
* สร้างความเข้าใจ เช่น “ ทำให้ซาวบ้านเข้าใจเหตุการณ์ต่าง  ๆ “ 1“ ให้เกิดความ 

ร่วมมือ “
* ใ ห ้ค ว า ม ร ่ว ม ม ือ  เช ่น  “ ช ่ว ย ด ้า น ก า ร ป ร ะ ซ า ล ัม พ ัน ธ ์"

2. ล ัม ฤ ท ธ ี ้ผ ล ข อ ง ก า ร แ ส ด ง บ ท บ า ท  ต ัว แ ท น ร ัฐ เ ห ็น ว ่า ว ิท ย ุท ้อ ง ถ ิ ่น แ ส ด ง บ ท บ า ท " ไ ด ้ด ีพ อ ส ม  

ค ว ร  “ แต ่ “ ใ ห ้ด ีก ว ่า น ี ้  ค ง ย า ก  “

3. ป ร ิม า ณ เ น ื ้อ ห า  ต ัว แ ท น ร ัฐ เ ห ็น ว ่า  ว ิท ย ุท ้อ ง ถ ิ ่น ม ีก า ร น ำ เ ส น อ เ น ื ้อ ห า เ ก ี ่ย ว ก ับ ส ิ ่ง แ ว ด ล ้อ ม ป า นA9 ร

ก ล า ง  ค ่อ น ข ้า ง น ้อ ย

4 .  ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ท ี ่ เ อ ื ้อ ต ่อ ก า ร อ น ุร ัก ษ ์ ต ัว แ ท น ร ัฐ เ ห ็น ว ่า ม ีว ิท ย ุท ้อ ง ถ ิ ่น ม ีค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ห ล า ย  

ป ร ะ ก า ร ท ี ่ส า ม า ร ถ ส น ับ ส น ุน ก า ร อ น ุร ัก ษ ์ส ิ ่ง แ ว ด ล ้อ ม ไ ด ้ อ า ท ิ

* ใ ก ล ้ช ิด ก ับ ผ ู ้ฟ ัง  เช ่น  “ เ ป ็น ส ิ ่อ ท ี ่ใ ก ล ้ช ิด ค น ม า ก ท ี ่ส ุด  "

* น ำ เ ส น อ ไ ด ้บ ่อ ย  เช ่น  “ ส า ม า ร ถ พ ูด ไ ด ้เ ร ื ่อ ย  ๆ “

* ร ับ ฟ ัง ไ ด ้ใ น ท ุก ท ี ่  เช ่น  " เ ป ็น ส ื ่อ ท ี ่อ ย ู ่ใ น ป ่า  1 ท ะ เ ล  ก ็ร ับ ไ ด ้ห ม ด  “
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ตารางที่ 26 ตารางแสดงบทบาทที่เป ็นจริงของวิทยุท ้องถิ่นในความคิดของตัวแทน!ฐ 
(จากแบบปันทึก)

กลุ่มตัวอย่างคนที่ 

บทบาทที่เป็นเกณฑ์ ^ ' ' ' ' ' ' ^

1 2 3 4 5 สรุปความเห็นรวม 
ของกลุ่ม ( ลำดับที่ )

นำเสนอข่าวสาร 1 1 1 1 1 1
เฝืาระวัง
ให้ความรู้ 3 2 3
สร้างจิตสำนึก 3 2 3
ให้แนวทางปฏิบัติ 3
ให้ความร่วมมือ 2 2 2 2
ให้สถานภาพ 3
เสนอแนวคิด
แกนนำในการปฏิบัติ
ซ่องทางการสื่อสารย้อนกลับสองทาง

ห ม า ย เ ห ต ุ ต ัว เ ล ข ใ น ต า ร า ง  ค ือ  ล ำ ด ับ ข อ ง บ ท บ า ท ท ี ่ผ ู ้ ใ ห ้ข ้อ ม ูล เ ห ็น ว า ว ิท ย ุท ้อ ง ถ ิ ่น ก ำ ล ัง ก ร ะ ท ำ  

โ ด ย ล ำ ด ับ ท ี ่  1 ห ม า ย ถ ึง  ก ร ะ ท ำ ม า ก ท ี ่ส ุด

ส ร ุป  บ ท บ า ท ป ัจ จ ุบ ัน ข อ ง ว ิท ย ุท ้อ ง ถ ิ ่น ใ น ค ว า ม ค ิด ข อ ง ต ัว แ ท น ร ัฐ เ ร ีย ง ต า ม ล ำ ด ับ  ได ้แ ก ่ บ ท บ า ท  

ใ น ก า ร น ำ เ ส น อ ข ่า ว ส า ร  1 ก า ร ใ ห ้ค ว า ม ส น ับ ส น ุน ร ่ว ม ม ือ  ก า ร ใ ห ้ค ว า ม ร ู ้  แ ล ะ  ก า ร ส ร ้า ง จ ิต ส ำ น ึก
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ตารางที่ 27 ตารางสรุปคำสัมภาษณ์'ของกลุ่มตัวแทนร้ฐเกี่ยวก้บปัญหาสิงแวดล้อม และ วิธี 
การแก้ใขปัญหา

ผู้ให้สัมภาษณ์ ปัญหา ลาเหตุ วิธีการแก!ขปัญหา ผู้แก!ขปัญหา
นายกเมือง 
พัทยา

นํ้าเสียจากชุมชน , 
มลภาวะในนํ้าทะเล , 
ขยะ

โครงสร้างการรองรับไม่ 
เพียงพอ ขาดแคลนงบ 
ประมาณในการจัดสรร 
เพ่ิมเติม 1
บุคลากรในองค์กรขาด 
คุณภาพ

รัฐต้องเห็นความสำคัญของ 
ปัญหามากกว่านี้ 1 จัดสรรงบ 
ประมาณให้มากกว่านี้, ปรับ 
ปรุงระบบการปกครองท้องถ่ิน

รัฐบาล

นายกเทศบาล 
เมืองศรีราชา

ไม่ค่อยมีปัญหาเรื่อง 
ระบบ แต่คนไม่ให้ความ 
ร่วมมือเร่ืองการดูแล 
ระบบบำบัด

คนยังขาดจิตสำนึก เพราะ 
เคยอยู่มาก่อนที่จะเป็น 
เมือง ไม่เปล่ียนพฤติกรรม

สร้างจิตสำนึก เทศบาล , ส่ือมวลชน

นายกเทศบาล มีโรงงานมาก มีท้ังขยะมี คนยังขาดคุณภาพ มัก สร้างระเบียบในสังคม ทำผิด เทศบาล 1
ตำบล 
แหลมฉบัง

พิษ และไม่มี ง่าย , ขาดงบประมาณใน 
การบำบัด

ต้องลงโทษ 1 ส่วนกลางต้อง 
จัดสรรงบประมาณให้เพิ่ม

รัฐบาล

กำนันตำบล 
จอมเทียน

นํ้าทะเลเน่าเสีย ความเจรีญ 1 มลภาวะ ระดับเราแก้ไม่ได้ ต้องให้ 
ระดับบนมาสังการ 1 คนเอา 
แต่ปัญหาตัวเอง 1 ถ้าบอกมา 
แล้วให้ช่วยเหลือตัวเอง ไม่มี 
ทางทำได้ คนต้องคิดถึงปาก 
ท้องตัวเองก่อน

รัฐบาล

ประธาน อบต. 
เสม็ด

ขยะ .ปาชายเลน การบุกรุกปา, ปริมาณ 
ขยะ

ประซาชนต้องให้ความร่วม 
มือในการดูแล 1 ทำความเข้า 
ใจในเรื่องค่าใช้จ่าย 1 ต้องจัด 
ทำงบประมาณเพื่อปลูกปา

รัฐ 1ประซาซน
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จ า ก ต า ร า ง ข ้า ง ต ้น  ส า ม า ร ถ น ำ ม า ส ร ุป ไ ด ้ด ัง น ี ้

1. ป ัญ ห า ส ิ ่ง แ ว ด ล ้อ ม  : ก ล ุ ่ม ต ัว แ ท น ส ัง ค ม เ ห ็น ว ่า  ป ัญ ห า ส ิ ่ง แ ว ด ล ้อ ม ส ำ ค ัญ ใ น ท ้อ ง ถ ิ ่น ไ ด ้แ ก ่  

ป ัญ ห า น ํ ้า เ ส ีย  1 ข ย ะ  แ ล ะ  ป า ช า ย เ ล น

2. ส า เ ห ต ุข อ ง ป ัญ ห า :  ส ร ุป ไ ด ้เ ป ็น 3 ส า เ ห ต ุห ล ัก ค ือ

2.1 ป ัญ ห า จ า ก ก า ร บ ร ิห า ร จ ัด ก า ร ใ น อ ง ค ์ก ร ร ัฐ  เ ซ ่น ' , โ ค ร ง ส ร ้า ง ก า ร ร อ ง ร ับ ไ ม ่เ พ ีย ง พ อ  

ข า ด แ ค ล น ง บ ป ร ะ ม า ณ ใ น ก า ร จ ัด ส ร ร เ พ ิ ่ม เ ต ิม  “ 1 “ บ ุค ล า ก ร ข า ด ค ุณ ภ า พ  “

2 .2  ค ว า ม ด ้อ ย ค ุณ ภ า พ ข อ ง ค น  เซ ่น  11 ม ัก ง ่า ย  “ 1 “ ข า ด จ ิต ส ำ น ึก  “

2 .3  ก า ร ข ย า ย ต ัว ข อ ง ช ุม ช น  อ า ท ิ “ ค ว า ม เ จ ร ิญ  “

3. ว ิธ ีก า ร แ ก ! ข ป ัญ ห า  จ า ก ค ำ ส ัม ภ า ษ ณ ์ข อ ง ก ล ุ ่ม ต ัว แ ท น ส ัง ค ม  ส ร ุป ไ ด ้ว ่า  แ น ว ท า ง ก า ร แ ก ่ไ ข  

ป ัญ ห า ส ิ ่ง แ ว ด ล ้อ ม  ค ว ร จ ะ ก ร ะ ท ำ ใ น 2 ว ิธ ี  ค ือ

3.1 ก า ร ป ร ับ ป ร ุง ก า ร บ ร ิห า ร จ ัด ก า ร ข อ ง ภ า ค ร ัฐ  เ ซ ่น ' ‘ ร ัฐ ต ้อ ง เ ห ็น ค ว า ม ส ำ ค ัญ ข อ ง  

ป ัญ ห า ม า ก ก ว ่า น ี ้ "

“ จ ัด ส ร ร ง บ ป ร ะ ม า ณ ใ ห ้ม า ก ก ว ่า น ี ้  “ “  ต ้อ ง ใ ห ้ร ะ ด ับ บ น ม า ส ัง ก า ร  “

3 .2 เ พ ิ ่ม ค ุณ ภ า พ ใ ห ้ค น ใ น ส ัง ค ม  อ า ท ิ " ส ร ้า ง จ ิต ส ำ น ึก  “ 1 “ ใ ห ้ค ว า ม ร ่ว ม ม ือ ใ น ก า ร  

ด ูแ ล ( ส ิ ่ง แ ว ด ล ้อ ม  ) 1 “ ส ร ้า ง ร ะ เ บ ีย บ ใ น ส ัง ค ม  ท ำ ผ ิด ต ้อ ง ล ง โ ท ษ ” 4

4. ผ ู ้แ ก ้ป ัญ ห า  ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย  3 ฝ ่า ย ห ส ัก  ค ือ  ห น ่ว ย ง า น ข อ ง ร ัฐ  ท ั ้ง ร ะ ด ับ ส ่ว น ก ล า ง  แ ล ะ  ท ้อ ง  

ถ ิ ่น  1 ป ร ะ ช า ช น  แ ล ะ  ส ื ่อ ม ว ล ช น
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ตารางที่ 28 ตารางสร ุปคำส ัมภาษณ ์ของกล ุ่มต ัวแทน ร ฺฐ เก ี่ยวก ับ บทบาททคาดห ว ังให ้ 
วิทยุท้องกี่นกระทำ

ผู้ให้ส์'มภาษณ์ บทบาทที่เป็นความคาดหวัง
นายกเมืองพัทยา คนไทยไม่ค่อยมืคุณภาพ ไม่ค่อยคิดถึงส่วนรวม อยากให้ช่วยสร้างจิตสำนึกตั้งแต่เด็กขึ้นมาเลย 1 การเป็น 

กระบอกเสียงดี เพราะข้าราชการไม่ค่อยรับผิดชอบหน้าที่ตัวเอง ถ้าสื่อมาช่วย คนท่ีรับผิดชอบจะได้ต่ืนตัว 
ปัจจุบันโลกไร้พรมแดนต้องลงทุนจึงจะได้ความรู้นักจัดรายการต้องรวบรวมความคิด ความรู้ มาบอกให้ 
สาธารณชนได้รับรู้ ถ้าสื่อ1ไม่ดี คุณภาพของคนก็จะไม่ดีด้วย

นายกเทศบาลเมือง ต้องการให้สื่อวิทยุช่วยสร้างจิตสำนึกอย่างมาก ให้ประซาซนเริ่มจากตัวเอง เมื่อเห็นว่าดีงาม ก็จะทำ แล้ว1ใปส่
ศรราชา คนอันต่อไป อะไรเริมจากฐานราก จะดีกว่าเริมจากข้างบนลงมา

การที่วิทยุมาเป็นแกนนำก็ดี แด,ต้องเข้าในในรายละเอียดด้วย ส่วนการเป็นกระบอกเสียงไม,ค่อยมืประโยชน์ 
เพราะผู้บริหารไม่ได้รับฟัง

นายกเทศบาลตำบล 
แหลมฉบัง

ให้สื่อเสนอแนะวิธีการแกไขปัญหา และทำให้คนยอมรับ เช่น การจับปรับ 1 การสร้างจิตสำนึกก็สำคัญ ให้ 
คนเข้าใจว่าต้องร่วมมือกัน ส่วนการช่วยสอดส่องปัญหา สื่อทำดีแล้ว แต่เมื่อออกอากาศไปแล้ว ให้ทำ 
หนังสือแจ้งไปบังหน่วยงานน้ัน ๆด้วย

ประธานอบต.จอม 
เทียน

สร้างจิตสำนึก ให้คนมืโอกาสได้ฟัง ยํ้าบ่อย ๆ คนจะจำได้ ไม่กล้าทำผิด 1 ให้คอยช่วยดู พอเห็นแล้วเอามาชี ้
แจงให้ชาวบ้านฟัง การเป็นแกนนำสื่อจะทำได้ดี เพราะทำหน้าท่ีโดยตรง กล้าไปถามไก่

ประธาน อบต.เสม็ด ให้วิทยุมาช่วยประลานงานด้วยการมารับข้อมูลจากอบต. ซึ่งปัจจุบันทำแล้วแต่ไม่มาก วิทยุน่าจะช่วยรับเร่ือง 
ราวจากประชาซนได้ดี ให้วิทยุแนะนำมา เพราะคนจะกลัวข้าราชการ

จ า ก ต า ร า ง ข ้า ง ต ้น  ส า ม า ร ถ น ำ ม า ส ร ุป ค ว า ม ค า ด ห ว ัง ข อ ง ก ล ุ ่ม ต ัว แ ท น ร ัฐ ต ่อ ก า ร แ ล ด ง บ ท บ า ท  

ด ้า น ก า ร อ น ุร ัก ษ ์ส ิ ่ง แ ว ด ล ้อ ม ข อ ง ว ิท ย ุท ้อ ง ถ ิ ่น ไ ด ้ต ัง น ี ้

•  ส ร ้า ง จ ิต ส ำ น ึก  เซ ่น  “ ค น ไ ท ย ไ ม ่ค ่อ ย ม ีค ุณ ภ า พ  ไม,ค ่อ ย ค ิด ถ ึง ส ่ว น ร ว ม  อ ย า ก ใ ห ้ช ่ว ย  

ส ร ้า ง จ ิต ส ำ น ึก ต ั ้ง แ ต ่เ ด ็ก ข ึ ้น ม า เ ล ย  “

•  เ ป ็น ก ร ะ บ อ ก เ ส ีย ง  เ ซ ่น ,' ร ับ เ ร ื ่อ ง ร า ว จ า ก ป ร ะ ช า ช น ไ ด ้ด ี ใ ห ้ว ิท ย ุแ น ะ น ำ ม า 1,
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•  ให้ความรู้ เพราะ “ ปัจจุบันโลกไร้พรมแดน นักจัดรายการต้องรวบรวมความคิด 
ความรู้ มาบอกให้สาธารณชนได้รับรู้ “

•  เสนอแนวคิดในการแก้ปัญหา เซ ่น“ ให้สื่อเสนอแนะวิธีการแก!ขปัญหา และทำให้ 
คนยอมรับ”

•  การเป็นแกนนำในการปฏิบัติ เพราะ “ สื่อจะทำได้ดี เพราะทำหน้าที่โดยตรง กล้า 
ไปถามไถ่“

• ให้ความสนับสนุนร่วมมือ ด้วยการ “ มารับข้อมูลจาก อบต. “

ตารางที่ 29 ตารางสรุปความคาดหวังของกลุ่มตัวแทนร้ฐ( จากแบบบันทึก )

ก ล ุ ่ม ต ัว อ ย ่า ง ค น ท ี ่ 1 2 3 4 5 ส ร ุป ค ว า ม ค า ด ห ว ัง ร ว ม

บ ท บ า ท ท ี ่ใ ช ้เ ป ็น เ ก ณ ฑ ์ ^ " ' ' ' ' \ ^

ข อ ง ก ล ุ ่ม  ( ส ำ ด ับ ท ี ่  )

น ำ เส น อ ข ่า ว ส า ร 1

เฝ ืาระว ัง 3 2 3

ให ้ค ว า ม ร ู ้

ส ร ้า ง จ ิต ส ำ น ึก 1 1 2 1 1

ใ ห ้แ น ว ท า ง ป ฏ ิบ ัต ิ

ใ ห ้ค ว า ม ร ่ว ม ม ือ 2 2 2

ใ ห ้ส ถ า น ภ า พ

เส น อ แ น ว ค ิด ใ น ก า ร แ ก ้ป ัญ ห า 1

แ ก น น ำ ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิ 3 3 3 3

เว ท ีใ ห ้ป ร ะ ซ า ซ น แ ส ด ง ค ว า ม ค ิด เห ็น 2 3 3

ย ้อ น ก ล ับ

ส ร ุป  ค ว า ม ค า ด ห ว ัง ล ำ ด ับ แ ร ก ข อ ง ก ล ุ ่ม ต ัว แ ท น ร ัฐ  ได ้แก ่ ก า ร ส ร ้า ง จ ิต ส ำ น ึก  ร อ ง ล ง ม าไ ด ้แ ก ่
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การให้ความสนับสนุนร่วมมือ และ การเฝืาระวัง การเป็นแกนนำในการปฏิบัติ และ การเป็นเวทีให้ 

ประชาชนแสดงความคิดเห็นย้อนกลับตามลำดับ
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สรุปความคิดเห็นของกลุ่มตัวแทนรัฐ

1 .  บ ท บ า ท ป ั จ จ ุ บ ั น ข อ ง ว ิ ท ย ุ ท ้ อ ง ถ ิ ่ น ใ น ด ้ า น ก า ร อ น ุ ร ั ก ษ ์ ฯ  จากการรับรู้ของกลุ่ม วิทยุท้องถ่ินใน 

ปัจจุบัน ทำหน้าท่ีในการเสนอข่าวสารมากท่ีสุด และมีทัศนคติท่ีดีต่อการทำหน้าท่ีดังกล่าว เพราะช่วย 

ให้ได้รับรู้สถานการณ์ปัจจุบัน 1 ได้รับรู้เร่ืองราวของท้องถ่ิน รวมถึงเห็นว่าข่าวสารท่ีนำเสนอผ่านทาง 

สถานีวิทยุ จะมีความนำเช่ือถือ เพราะ

“ ข่าวทางราชการผ่านการกล่ันกรองแล้ว เชื่อถือได้“ (สัมภาษณ์ประยูร สิทธิโชค,ประธาน 

องค์การบริหารล่วนตำบลเสม็ด จังหวัดชลบุรี,11 กันยายน 2541 )

อย่างไรก็ตาม กลุ่มตัวแทนรัฐมีทัศนะว่า บทบาทของวิทยุท้องถ่ินต่อการอนุรักษ์สภาพแวดล้อม 

และทรัพยากรธรรมชาติในปัจจุบันกระทำได้ในระดับหน่ึง แต่คงมีข้อจำกัดในการพัฒนาบทบาทให้มี 

ประสิทธิผลมากกว่านี้สังเกตจากคำให้สัมภาษณ์" แสดงได้ดีพอสมควร แต่จะให้ดีกว่าน้ีคงยาก “ 2

2. ป ั ญ ห า ส ิ ่ ง แวดล ้ อ ม  ปัญหาสิ่งแวดล้อมที่กลุ่มเห็นว่าเป็นปัญหาสำคัญ ได้แก่ นาเสียจากชุม 

ชน ซ่ึงส่งผลให้นํ้าทะเลเน่าเสีย และปัญหาขยะ ซึ่งปัญหาต่าง  ๆ เหล่าน้ี จะตรงกับข้อมูลทางวิชาการ 

ท้ังน้ีเพราะกลุ่มผูให้ข้อมูลมีหน้าท่ีรับผิดชอบปัญหาโดยตรง จึงมีความรู้ในสภาพปัญหาของท้องถ่ินท่ี 

ตนเองดูแลอยู่

สำหรับสาเหตุของปัญหาน้ัน กลุ่มตัวแทนสังคมเห็นว่า มีสาเหตุมาจากการบริหารจัดการโดย 

หน่วยงานของรัฐ ซ่ึงขาดการวางแผนในการสร้างโครงสร้างพ้ืนฐานมารองรับความเจริญเติบโตของ 

เมือง และ คุณภาพของประชาชน ซ่ึงขาดจิตสำนึก และวินัย คนบางกลุ่มที่เป็นคนท้องถิ่นดั้งเดิมจะ 

ติดอยู่กับพฤติกรรมเดิมๆ เข่น คนในเขตเทศบาลเมืองศรีราชา อาศัยอยู่ริมทะเลดั้งแต่ก่อนศรีราชาจะ 

เป็นเมือง ขยะจากครัวเรือนก็ท้ิงลงในทะเล แต่ท่ีไม่เกดปัญหา เพราะ ประชากรยังไม่หนาแน่น และ 

ขยะส่วนใหญ่ยังย่อยสลายได้ ดังน้ัน ถึงแม้ผู้รับผิดชอบจะพยายามทำความเข้าใจถึงผลเสียของการ 

ท้ิงขยะลงทะเลอย่างไร ก็ไม่ได้รับความร่วมมือเท่าท่ีควร

ส่วนวิธีการแก้ปัญหา ตัวแทนรัฐเห็นว่าต้องทำควบคู่กันท้ังในองค์กรของรัฐ เซ่นการจัดสรรงบ 

ประมาณ และ ด้านประซาซน เช่น การสร้างจิตสำนึกของประชาชน ซ่ึงผู้แก้ปัญหาควรจะประกอบ 

ด้วยตัวแทนท้ังจากภาครัฐ ประชาซน และส่ือมวลซน
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3 .  บ ท บ า ท ท ี ่ เ ป ็ น ค ว า ม ค า ด ห ว ั ง ต ่ อ ก า ร แ ส ด ง บ ท บ า ท ด ้ า น ก า ร อ น ุ ร ั ก ษ ์ ฯ ข อ ง ว ิ ท ย ุ ท ้ อ ง ท ิ น  อาจเป็น

เพราะกลุ่มตัวแทนรัฐเป็นกลุ่มท่ีต้องรับผิดชอบเต็มท่ีในการแก้ปัญหาส่ิงแวดล้อม จึงมีความคาดหวัง 

ให้วิทยุแสดงบทบาทหลายบทบาท โดยความคาดหวังลำดับแรก ได้แก่ การสร้างจิตสำนึก เพราะเห็น 

ว่า เป็นการแก้ปัญหาท่ีเหมาะสมท่ีสุด เพราะแก้ปัญหาจากรากฐาน ตังท่ี ฉัตรชัย ทิมกระจ่าง นายก 

เทศมนตรีเมืองศรีราชา กล่าวว่า

“ การปลูกจิตสำนึกสำคัญที,สุด ขอให้เขา(ประชาชน)เรื่มจากตัวเอง เม่ือได้ฟังจากวิทยุแล้ว 

เห็นด้วยจะได้กระทำ แล้วไปสู่คนอ่ืนต่อไป อะไรท่ีเรมจากฐานราก จะดีกว่าเรื่มจากข้างบนลงมา “

ล่วนความคาดหวังลำคับรอง ได้แก่ การให้ความร่วมมือ เพราะเห็นว่า สื่อวิทยุมีศักยภาพใน 

การเข้าถึงประชาชน สามารถตัดปัญหาเรื่องระยะทาง หรือ การไฝรู้หนังสือได้ จึงหวังท่ีจะได้รับความ 

ร่วมมือในการเผยแพร่ข่าวสาร และสร้างความรู้ความเข้าใจกับประชาชนมากข้ึน เพราะเทศบาลตำบล 

ศรีราชา เคยทำหนังสือขอความร่วมมือจากสถานี สวท. ชลบุรี ให้ช่วยจัดเวลาออกอากาศให้ แต่เวลา 

ท่ีได้รับการจัดสรรไม่เพียงพอ เพราะ

“ สถานีวิทยุยังให้เวลาน้อยไป ให้อาทิตย์ละ10นาทีไม่ค่อยเกิดผล “ (ล้มภาษณ์ฉัตรชัยทิม 

กระจ่าง 1 นายกเทศมนตรีเมืองศรีราชา )

ส่วนความคาดหวังลำดับต่อมา จะมืหลากหลายกันไป ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นบทบาทในเชิงรุกท้ังส้ิน 

ไม่ว่าจะเป็นการเผิาระวัง การเสนอแนวคิดในการแก้ปัญหา หรือ การเป็นเวทีให้ประชาซนแสดงความ 

คิดเห็นย้อนกลับ โดยให้เหตุผลว่า

“ ข้าราชการไม่ค่อยรับผิดชอบในหน้าท่ีของตัวเองเท่าท่ีควร ถ้าส่ือมาช่วยดูแล คนรับผิดชอบ 

จะได้ต่ืนตัว “
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ตารางที่ 30 ตารางสรุปคำให้ส ัมภาษณ์ของกลุ่มผู้รณรงค์ ( ผ ู้แก้ป ัญหาทางอ้อม )เกี่ยวก้น 
บทบาทปัจจุบนของวิทยุท้องถิ่น

ผู้ให้ล้มภาษณ์ บทบาทปัจจุบันของวิทยุท้องถิ่น
หัวหน้าฝ่ายปซส. 
เทศบาลเมืองพัทยา

มีสาระ 1 มีข่าว 1 มีเร่ืองสิ่งแวดล้อมบ่อย เคยจ้างให้ทางสถานี( อ.ส.ม.ท ) ทำสปอตเกี่ยวกับการ 
รักษาความสะอาด การรักษาสภาพนํ้าทะเล 1 การไม่ปล่อยนํ้าเสีย จะได้รับความร่วมมีอดีทุก 
คร้ัง การใช้ส่ิอท้องถ่ินดี จะช่วยกระตุ้นจิตสำนึกคนในท้องถิ่น

ผอ.สถาบัน 
วิทยาศาสตfทางทะเล

ตอนนี้มีเนื้อหาค่อนช้างมาก อาจเพราะมีการตื่นตัวในเรื่องการอนุรักษ์มากขึ้น มีการสอดแทรก 
ในรายการ 1 ได้รับความร่วมมือในการเผยแพร่ข่าวสารดี

ปฃส. เทศบาลเมือง 
ศรีราชา

วิทยุมีอิทธิพลมาก กระจายไปในท้องถ่ินได้ลึกข้ึง ทำให้ชนบทได้รับข่าวสารมากขึ้นกว่าแต่ก่อน 
แต่เนื้อหาสิ่งแวดล้อมยังมีน้อยอยู่ สื่อมีความสำคัญในการแก้ปัญหา กระตุ้นมาก  ๆ คนจะให้ 
ความร่วมมือ

ผอ.สำนักงานสิ่งแวดล้อม 
ภาคตะวันออก

รายการยังไม่ค่อยมีเรื่องสิ่งแวดล้อมเท่าไร มีการสอดแทรกบ้าง แต่ไม่ใช่วัตถุประสงค์ของราย 
การ ไม่ใช่เร่ืองส่ิงแวดล้อมโดยตรง

สมาซิกชมรมอนุรักษ์ มีเนื้อหาน่าเชื่อถือ เรื่องส่ิงแวดล้อม พืช สมุนไพร การรักษาสภาพแวดล้อม แต่ยังมีน้อยไป
สมาซิกชมรมอนุรักษ์ มีแต่ข่าวกิจกรรมเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม ชี่งมีมากพอสมควร เพราะสภาทุแวดล้อมมีปัญหา จีงมี 

การรณรงค์กันมาก
สมาซิกชมรมอนุรักษ์ ฟังตอนกลางคืน ไม่ค่อยมีเนื้อหาด้านสิ่งแวดล้อม ยังแสดงบทบาทได้ไม่เต็มท่ี มีแต่เพลงเอาใจ 

วัยรุ่น

จากคำสัมภาษณ์ข้างต้น สรุปได้ว่า ผู้ใข้สื่อได้แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับวิทยุท้องถิ่นเป็น 2 

ประเด็นใหญ่คือ บทบาทปัจจุบัน และ ปริมาณเนื้อหา ดังน้ี

1. บทบาทปัจจุบัน กลุ่มผู้รณรงค์เห็นว่า ปัจจุบัน วิทยุท้องถิ่นแสดงบทบาทดังต่อไปนื้

• ให้ข่าวสาร : “ มีข่าว “ 1 "ทำให้ชนบทได้รับข่าวสารมากขึ้น “ 1 "มีข่าวกิจกรรม 

เกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม “

•  ให้ความร่วมมือ : “ ได้รับความร่วมมือด้วยดีทุกครั้ง “ 1 ได้รับความร่วมมือในการ 

เผยแพร่ข่าวสารดี

•  สร้างจิตสำนึก : “ สื่อท้องถิ่นดี ช่วยกระตุ้นจิตสำนึกคนในท้องถิ่น “
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2. สัมฤทธิ*'ผลของการสื่อสาร : กลุ่มผู้รณรงค์เห็นว่า การแสดงบทบาทของวิทยุท้องถิ่นต่อ 

การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมนั้น “ ยังแสดงบทบาทได!ม,เต็มที่ “ เพราะ “ มีแต่เพลงเอาใจ1วัยรุ่น “

3. ปริมาณเนื้อหา : กลุ่มผู้รณรงค์จะมีความคิดเห็นหลากหลาย ส่วนหนึ่งเห็นว่ามีเนื้อหามาก 

จากตัวอย่างคำสัมภาษณ์ เซ่น 11 มีสิ่งแวดล้อมบ่อย “ 1 “ มีเนื้อหาค่อนข้างมาก “ แต่ส่วน 

ใหญ่ยังเห็นว่า มีเนื้อหาไม่มาก เซ่น “ เนื้อหายังมีน้อย “ 1 “ รายการไม,ค่อยมีเรื่องสิ่งแวด 

ล้อม “ 4

4. คุณสักษณะที่เอื้อต่อการอนุรักษ์: กลุ่มผู้รณรงค์เห็นว่า สื่อวิทยุมีคุณลักษณะสำคัญที่เอื้อ

ต่อการอนุรักษ์ เพราะ “ มีอิทธิพลมาก กระจายไปในท้องถิ่นได้ลึกซึ้ง “
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ตารางที่ 31 ตารางแสดงบทบาทท ี่เป ็นจร ิงของว ิทย ุท ้องถ ิ่น ในความค ิดของกล ุ่มผ ู้ 
รณรงค ์ ( จากแบบบ ันท ึก )

กลุ่มตัวอย่างคนที,

บทบาทที่เป็นเกณฑ์ ^

1 2 3 4 5 6 7 สรุป

นำเสนอข่าวสาร 1 1 1 1 2 1 1 1

เฝืาระวัง

ให้ความรู้ 1

สร้างจิตสำนึก 3 2 3 2 2

ให้แนวทางปฏิบัติ 3 3

ให้ความร่วมมือ 2 3 2 3

ให้สถานภาพ

เสนอแนวคิด

แกนนำในการปฏิบัติ

ช่องทางการสื่อสารย้อนกลับสองทาง

สรุป บทบาทปัจจุบันที่วิทยุท้องถิ่นกำลังกระทำอยู่ ในความคิดของผู้ใช้ส่ือ ได้แก่ บทบาทในการนำ 

เสนอข่าวสาร การสร้างจิตสำนึก และ การให้ความสนับสนุนร่วมมือ
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ต า ร า ง ท ี่ 3 2  ต า ร า ง ส ร ุป ค ำ ส ้ม ภ า ษ ณ ์'ข อ ง ก ล ุ่ม ผ ู้'ร ณ ร ง ค ์เก ี่ย ว ก ้บ ป ัญ ห า ส ิ่ง แ ว ด ล ้อ ม  แ ล ะ  ว ิธ ี
ก า ร แ ก ้ไ ข ป ๋’ญ ห า

ผู้ให้สัมภาษณ์ ปัญหา สาเหตุ วิธีการแก้ไขปัญหา ผู้แก้ไขปัญหา
หัวหน้าฝ่าย •นาเสีย และ ขยะ โครงสร้างพ้ืนฐานรองรับไม่พอ ไม่ จัดทำระบบบำบัดรวม เมืองพัทยา 1 ล่ีอ
ปชส.เทศบาล คำนวณเผื่อประชากรแฝง 1 ผู้ประกอบ สร้างจิตสำนึกให้คน มวลชน และ
เมืองพัทยา การ 1 นักท่องเท่ียวไม่ใล่ใจ ประชาซน
ผอ.สถาบัน ขยะจากชุมชน และ การกระทำของคน เริ่มจากคนในท้องถิ่น ช้ีให้ ทุกคนต้องร่วมมือ
วิทยาศาสตร์ อาคาร เห็นผลเสียที่จะเกิดขึ้นกับ กัน
ทางทะเล ตัวเขา 1 ใช้มาตรการปัอง

ถันด้วยการสร้างจิตสำนึก
ให้กับคนทุกระดับ

ปซส. เทศบาล ขยะในทะเล ประซาซนที่อาศัยอยู่รีมทะเล , ค่าใช้ รณรงค์ให้มืโครงการให้ เทศบาล , ชุมชน,
เมืองศรีราชา จ่ายในการบำบัด ความช่วยเหลือ 1 ประซา 

สัมพันธ์ให้ประชาซนเข้า 
ใจเรื่องค่าใช้จ่าย

ลือมวลซน

ผอ.สำนักงาน ขยะ และ นํ้าเสีย การขยายตัวด้านการลงทุน และ การ จัดทำโครงการบำบัดของ สำนักงานสิ่งแวด
สิ่งแวดล้อมภาค เพิ่มของจำนวนชุมชน เสีย ควบคู,ไปกับการ ล้อม 1 หน่วยงาน
ตะวันออก เปลี่ยนวิธีการทิ้งขยะ ท้องถ่ิน และ

ประซาซน
สมาซิกชมรม •นาเสีย 1 อากาศเป็นพิษ 1 โรงงานไม่มืเคร่ืองกรอง 1 ประชาชนมัก จัดหาบริการ 1 ให้ความรู้ เทศบาล , ประซา
อนุรักษ์ฯ ขยะในทะเล ง่าย .ไม่มืท่ีท้ิงขยะ กับคน ชน
สมาซิกชมรม ขยะในทะเล ไม่มืกังขยะ แก้ไขท่ีตัวคน , จัดหากัง ประซาซน 1 เทศ
อนุรักษ์ฯ เพ่ิม บาล
สมาชิกชมรม ขยะ 1 แหล่งน้ําสกปรก ถังขยะน้อย 1 ความมักง่ายของคน จัดหากังเพิ่ม 1 เชิญชวน เทศบาล 1 ส่ือมวล
อนุรักษ์ฯ ให้ท้ิงขยะลงกัง ชน

จากคำสัมภาษณ์ขางต้น สามารถนำมาสรุปได้ดังน้ี

1. ปัญหาสิ่งแวดล้อม : เม่ือประมวลความเห็นจากทุกคนในกลุ่มผู้รณรงค์ จะพบว่า ปัญหาน้ีกลุ่ม

ผู้รณรงค์ส่วนใหญ่ เห็นว่า ปัญหาส่ิงแวดล้อมสำคัญในชุมชนได้แก่ ปัญหาขยะ 1 รองลงมาได้ 

แก่ น้ําเสีย
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2. สาเหตุ : สรุปได้เป็น 3 สาเหตุหลัก ได้แก่

2.1 การบริหารจัดการของภาครัฐ : โดยเฉพาะอย่างย่ิงด้านการให้บริการสาธารณูปโภค

เช่น ไม่มีท่ีท้ิงขยะ 1 โครงสร้างพ้ืนฐานรองรับไม่พอ

2.2 ความด้อยคุณภาพของคน : “ ประชาซนมักง่าย “ 1 " นักท่องเท่ียว / ผู้ประกอบ

การไม่ใส่ใจ “

2.3 การขยายตัวของชุมชน : อันเน่ืองมาจาก “ การขยายตัวด้านการลงทุน “ 1 “

การเพ่ิมของจำนวนชุมชน “

3. วิธีการแก้ปัญหา

3.1 ปรับปรุงการบริหารจัดการ อาทิ “ จัดทำระบบบำบัด,,, “ จัดหาบริการ',

3.2 เพ่ิมคุณภาพให้คนในลังคม ด้วยการ “ สร้างจิตสำนึก “ 1 “ ซ้ีให้เห็นผลเสียท่ีจะเกิดข้ึน,, 1 

“ ให้ความรู้’,

3.3 สร้างความเข้าใจระหว่างรัฐ และ ประชาชน ด้วยการ “ ประซาสัมพันธ์ให้ประชาชนเข้าใจ 

เร่ืองค่าใช้จ่าย “

4. ผู้แก้ปัญหา : หน่วยงานท้องถ่ิน 1 ชุมชน และ ส่ือมวลชน
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ตารางที่ 33 ตารางสรุปคำสัมภาษณ์ของกลุ่มผู้รณรงค์เกี่ยวกับบทบาทที่คาดหวังให้วิทยุท ้อง 
ถ่ินกระทำ

ผู้ให้สัมภาษณ์ บทบาทที่เป็นความคาดหวัง
หัวหน้าฝ่ายปชส. 
เทศบาลเมืองพัทยา

อยากให้มืรายการหลักเป็นเรื่องของสิ่งแวดล้อม เพราะมีเครื่องมือ สามารถส่งได้เลย 1 ถ้าส่ิอไม่ 
ทำ หน่วยงานท่ีรับผิดชอบก็ทำไม่ไหว ถ้าส่ือกระตุ้นทุกวัน คนจะต้องคล้อยตามบ้าง

ผอ.สทาปัน 
วิทยาศาสตfทางทะเล

สื่อต้องช่วยเรื่องสำนึก ต้องให้ความรู้ ที่สำคัญต้องปลุกระดม 1 ควรเปลี่ยนแนวโน้มที่จะรายงาน 
แต่เหตุการณ์มาเป็นการเรียกร้องให้ทุกคนเข้ามามืส่วนแก้ปัญหา 1 เสนอแนะวิธีการแก้ปัญหา 
ให้ทุกคน

ปชส. เทศบาลเมือง 
ศรีราชา

ให้สื่อช่วยสร้างจิตสำนึก กระตุ้นคนมาก  ๆ 1 ช่วยแจ้งข่าวเรื่องของสิ่งแวดล้อมมาก  ๆ ช่วย 
หน่วยงานของรัฐด้วย เพราะถ้าสื่อช่วยโน้มน้าวจิตใจ กลุ่มเปัาหมายเค้าจะเชื่อ

ผอ.สำนักงานสิ่งแวดล้อม 
ภาคตะวันออก

ต้องสร้างเรื่องจิตสำนึก ทำให้ตลอด ควรเริ่มจากเด็ก 1 อยากให้เป็นกระบอกเสียง โดยเป็น 
เหมือน NETWORK คอยรายงานว่าเกิดอะไร แต่สื่อทำใจให้เป็นกลาง ก่อนออกอากาศต้อง 
ตรวจสอบข้อมูลด้วย

สมาชิกซมรมอนุรักษ์ฯ ให้เป็นแกนนำในการเคล่ือนไหว เพราะคนจะฟังวิทยุกันมาก จะคล้อยตาม
สมาชิกชมรมอนุรักษ์ฯ ถ้าประซาซนแจ้งกับวิทยุ ให้ใปบอกหน่วยงาน จะดีกว่า เพราะถ้าบอกเอง อาจมีนํ้าหนักน้อย 

กว่า
สมาชิกชมรมอนุรักษ์ ฯ การแจ้งเหตุเดือดร้อนกับวิทยุ น่าจะได้ผลมากกว่า เพราะหน่วยงานไม่ค่อยสนใจปัญหา 

ประชาชน

จากคำสัมภาษณ์ข้างต้น สามารถสรุปความคาดหวังของกลุ่มผู้รณรงค์ต่อวิทยุท้องถ่ินได้ดังน้ี

* สร้างจิตสำนึก : เช่น,1 ต้องสร้างเร่ืองจิตสำนึก ควรเริ่มจากเด็ก,1

* เสนอแนะวิธีปฎิบ้ติ : เช่น 11 เสนอแนะวิธีการแก้ปัญหาให้ทุกคน 11

* เป็นช่องทางการสื่อสารย้อนกลับ : 11 อยากให้เป็นกระบอกเสียง โดยเป็นเหมือน network 11 1 
ให้วิทยุไปบอกหน่วยงาน จะดีกว่า เพราะถ้าบอกเอง อาจมีนํ้าหนักน้อย 11

* เป็นแกนนำในการปฎิบ้ติ : เพราะ 11 คนจะฟังวิทยุกันมาก จะคล้อยตาม 11

* แจ้งข่าวสาร ด้วยการ 11 แจ้งเรื่องของสิงแวดล้อมมาก  ๆ11
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* ให้ความร่วมมือ ด้วยการ “ ช่วยหน่วยงานของรัฐ “ เพราะ “ ถ้าสือไม่ทำ หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ
ก็ทำไม่ไหว “
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ตารางท่ี 34 ตารางสรุปความคาดหวังของกลุ่มผู้รณรงค์ ( จากแบบบันทึก )

^  กลุ่มตัวอย่างคนที่ 

บทบาทที่เป็นเกณฑ์

1 2 3 4 5 6 7 สรุปความคาด 
หวังรวมของ 

กลุ่ม ( ลำดับท่ี )

นำเสนอข่าวสาร 2 2
เฝีาระวัง 3
ให้ความรู้ 2 1 2 2
สร้างจิตสำนึก 1 3 1 1 1 1 1
ให้แนวทางปฏิบัติ 3 3 2 3
ให้ความร่วมมือ 3
ให้สถานภาพ
เสนอแนวคิดในการแก้ปัญหา
แกนนำในการปฏิบัติ 1
เวทีให้ประซาซนแสดงความคิดเห็น 
ย้อนกลับ

2 3 3 2 3

สรุป บทบาทที่เป็นความคาดหวังของกลุ่มผู้รณรงค์ได้แก่ การสร้างจิตสำนึก การให้ความรู้ และ 
การให้แนวทางปฏิบัติ
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ส ร ุป ค ว า ม ค ิด เห ็น ข อ ง ก ล ุ่ม ผ ู้ร ณ ร ง ค ์

1. บ ท บ า ท ป ั จ จ ุ บ ั น ข อ ง ว ิ ท ย ุ ท ้ อ ง ถ่ินด ้ า น ก า ร อ น ุ ร ั ก ษ ์ ฯ  กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก มีความเห็นว่า วิทยุท้อง 
ถ่ินปัจจุบัน มีเนื้อหาด้านสิ่งแวดล้อมมากขึ้นกว่าเดิม ซึ่งเป็นผลสะท้อนจากการที่ลังคมมีการตื่นตัว 
เร่ืองการอนุรักษ์มากข้ึน นอกจากนี้ กลุ่มผู้ให้ข้อมูล เห็นว่า วิทยุท้องถ่ินเป็นสื่อมวลชนท่ีมีอิทธิพลมาก 
เพราะสามารถกระจายไปได้ท่ัวถึง และประการสำคัญ กลุ่ม ฯ มีทัศนคติที่ดีต่อสื่อวิทยุท้องถ่ิน เพราะ 
มักจะได้รับความร่วมมือด้วยดีจากวิทยุท้องถิ่น โดยบทบาทที่วิทยุท้องถิ่นกระทำมากที่สุดในความคิด 
เห็นของกลุ่ม ฯ ได้แก่ การนำเสนอข่าวสาร โดยเห็นว่า รายการที่นำเสนอ จะมีสาระ มีข่าวกิจกรรม 
เกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมมากพอสมควร ส่วนบทบาทรองลงไป ได้แก่ การสร้างจิตสำนึก ซ่ึง โกยุทธ บ่อ 
เกิด รักษาการหัวหน้าฝ่ายประชาลัมพันธ์ เมืองพัทยาเห็นว่า เหมาะสม เพราะการใช้สื่อท้องถ่ินช่วยได้ 
อย่างมากในการกระตุ้นจิตสำนึกของคนในท้องถิ่น ซ่ึง สอดคล้องกับความเห็นของนายกเทศมนตรี 
เมืองศรีราชา ท่ีเห็นว่า สื่อมีความสำคัญในการแก้ปัญหา การกระตุ้นมาก  ๆ คนจะให้ความร่วมมือ

ส่วนบทบาทในการให้ความสนับสนุนร่วมมือ เป็นบทบาทรองลงมาท่ีเห็นว่า วิทยุท้องถิ่นกำลัง 
กระทำ และเป็นบทบาทที่สร้างความพอใจให้กับกลุ่มผู้รณรงค์ เม่ือพิจารณาถึงสัมฦทธิผลในการแสดง 
บทบาท กลุ่มผู้รณรงค์มีทัศนะว่า การแสดงบทบาทยังไมค่่อยมีลัมฤทธิผลเท่าใดนัก ส่วนใหญ่ยังเน้น 
ด้านบันเทิง " มีแต่เพลงเอาใจวัยรุ่น “

2. ปัญหาสิงแวดล้อม : กลุ่มผู้รณรงค์มีความเห็นพ้องกันในเรื่องปัญหาสิ่งแวดล้อม ซ่ึงได้แก่ ปัญหา 
ขยะจากชุมชน และ นาเส ียจากชุมชน ซึ่งสาเหตุสำคัญเกิดจาก การขาดแคลนโครงสร้างพ้ืนฐาน 
ในการรองรับ 1 การขาดแคลนงบประมาณในการบำบัด รวมถึงความมักง่ายของผู้ประกอบการและ 
ประชาซน ซึ่งการแก้ไขปัญหานอกจากจะต้องเพิ่มการบำบัดแล้ว จะต้องแก้ไขท่ีตัวประชาชนด้วย โดย 
ต้องมีการให้ความรู้ การชี้ให้เห็นผลเสียที่จะเกิดกับตัวเขา 1 การสร้างจิตสำนึก รวมไปถึงการเปลี่ยน 
พฤติกรรม ซึ่งการแก้ปัญหาจะต้องอาศัยความร่วมมือทั้งจากหน่วยงานที่รับผิดชอบ 1 ประชาซน และ 
ส่ือมวลซน 3

3. บ ท บ า ท ท ี ่ เ ป ็ น ค ว า ม ค า ด ห ว ั ง ต ่ อ แ ส ด ง บ ท บ า ท ด ้ า น ก า ร อ น ุ ร ั ก ษ ์ ฯ  ข อ ง ว ิ ท ย ุ ท ้ อ ง ก ิ น  : กลุ่มผู้รณรงค์มี 

ความคาดหวังอย่างยิ่งท่ีจะให้สื่อช่วยทำหน้าท่ีในการสร้างจิตสำนึก โดยให้กระทำอย่างต่อเน่ือง ควร
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เริ่มจากเด็ก เพราะการกระตุ้นมาก  ๆ จะทำให้คนคล้อยตาม ดังท่ี ดร. พิชัย สนแจ้ง ผู้อำนวยการ 
สถาบันวิทยาศาสตร์ทางทะเล ให้ความเห็นว่า

“ การรักษาสิงแวดล้อม มีมาตรการ 3 อย่าง คือ การป้องกัน การปราบปราม และ การพินฟู 
ซ่ึงการป้องกันที่ดีทีสุ่ด คือ การสร้างจิตสำนึกให้คนทุกระดับ สื่อต้องช่วยเรื่องสำนึกให้มาก คนท่ีจะ 
กระตุ้นตรงน้ีได้ คือ ส่ือมวลซน เท่าน้ัน “

ความคาดหวังในลำดับรองลงมา ได้แก่ การทำหน้าที่ในการให้ความรู้ ซ่ึงปัจจุบันมีการกระทำ 
บทบาทน้ีอยู่ แต่ผู้ใช้ส่ือบางคนเห็นว่า น่าจะแสดงบทบาทมากขึ้น เพราะเป็นการทำหน้าที่ท่ีมีประโยชน์ 
ดังเช่นสมาซิกชมรมอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ คนหน่ึงกล่าวว่า

“ เมื่อก่อนตัวเองไม่ค่อยมีความรู้ แต่มาได้รับความรู้จากสื่อมวลชน เมื่อรู้แล้วทำให้สามารถ 
เปลี่ยนแปลงตัวเอง และเผยแพร่ให้คนอ่ืนได้ด้วย “

ล่วนบทบาทรองลงไปได้แก่ การให้แนวทางปฏิบัติ และ การเป็นช่องทางการส่ือสารย้อนกลับ 
ซ่ึงการให้แนวทางการปฏิบัติน้ัน กลุ่มผู้รณรงค์เห็นว่า

“ สื่อควรเปลี่ยนแนวโน้มที่จะรายงานแต่เหตุการณ์มาเป็นการเรียกร้องให้ทุกคนเข้ามามีล่วนแก้ 
ปัญหา และ เสนอแนะวิธีการแก้ปัญหาให้ทุกคน “

สำหรับการเป็นช่องทางการส่ือสารย้อนกลับนั้น สุรชัย แสงทักษิณ ผู้อำนวยการสำนักงานสิง 
แวดล้อมภาคที่ 3 กล่าวว่า

“ สื่อทำหน้าท่ีเป็นกระบอกเสียงได้ดี อยากให้ทำเป็นเครือข่าย เหมือน จล. 100 “
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ตารางท่ี 35 ตารางสรุปคำให้ส้มภาษณ์ของกลุ่มผู้สร้างปัญหาหส้กเก่ียวกับบทบาทปัจจุบน 
ของวิทยุท้องถ่ิน

ผู้ให้สัมภาษณ์ บทบาทปัจจุบันของวิทยุท้องถ่ิน
ประธานชุมขนซอย 
จุลินทร์ และมิตร

วิทยุก็มาบอกเรื่องราวในท้องถิ่น ได้ยินบ่อย เช่น พัทยามีปัญหาอย่างไร ควรแก้ไขอย่างไร แต่ช่วย 
ได้!มีมาก ไม่ค่อยมีเวลาฟัง แต่ถ้าดี เจ แทรกในรายการ จะรับได้มากกว่าเป็นรายการเฉพาะ

ประชาสัมพันธ์โรงแรม มีข่าวมาให้ฟังเยอะ รู้จริง มีหสักฐานอ้างอิง มีการประซาสัมพันธ์กิจกรรมที่จัดชี้นอย่างต่อเน่ือง 
แต่เนื้อหาสิ่งแวดล้อมยังมีไม,มาก สถานี ฯ ให้ความร่วมมือเป็นอย่างดี

ผู้จัดการฝ่ายจัดเลี้ยง นำเสนอข่าวสารดี มีการแทรกความรู้ เนื้อหาสอดคล้องกับสภาพปัญหา เพราะอ.ส.ม.ท อยู่แถว 
น้ี ต้องสืกษาพื้นที่แถวนี้ แล้วชี้แจงให้เขตพัทยาทราบว่า เราควรอนุรักษ์พ้ืนท่ีแถบน้ีอย่างไร แต่ 
ปริมาณเนื้อหายังมีน้อย

หัวหน้าแผนกแม่บ้าน มีเนื้อหาหลากหลาย เร่ืองของน้ํา , ขยะ มีความน่าเชื่อถือ สามารถปลุกจิตสำนีกได้ดี
พนักงานจัดดอกไม้ ได้ยินจาก ดี เจ บ่อย ๆ แต่ก็1ไม่มากเกิน,ไป ทำได้ดีพอสมควร กระตุ้นคนได้บ่อย  ๆ มีการแนะนำ 

ให้คนทำ
หัวหน้าแผนกแม่บ้าน ได้รับความรู้จากวิทยุ ได้ยินเรื่องการแยกขยะ การท้ิงขยะให้เป็นที่ บางครั้งน้อยเกินไป เช่ือถือ 

ในสิ่งที่ได้ยิน เพราะเค้าผ่านไปมา คงจะมองเห็นเหมือนที่เราเห็น มีข่าวให้ฟังเยอะ ๆ
พนักงานแผนกแม่บ้าน มีเร่ืองส่ิงแวดล้อม ในช่วงโฆษณา 1 ข่าว ปริมาณกำลังดีแล้ว วิทยุช่วยกระตุ้นจิตสำนึกบ่อย  ๆ แต่ 

วิทยุอย่างเดียวไม่พอ ต้องหลาย  ๆ ส่ือ
ผู้จัดการแผนกแม่บ้าน วิทยุกระตุ้นได้ดี ประกาศทุก ๆ วัน เพราะถ้าหยุดคนจะลืม แต่วิทยุยังมีบทบาทน้อย ต้องทำ 

สมํ่าเสมอ
ประธานชุมชนริมทะเล วิทยุมีการเสนอข่าว ทำให้รู้ว่ามีกิจกรรมอะไรท่ีไหน ให้ความรู้ได้ดี

จากคำสัมภาษณ์ข ้างต้น สามารถสรุปความคิดเห็นเกี่ยวกับวิทยุท้องถิ่นของผู้สร้างปัญหาหลัก 
ได้ดังนี้
1. บทบาทปัจจุบัน ผู้สร้างปัญหาหลักเห็นว่าวิทยุท้องถิ่น แสดงบทบาทหลายบทบาท อาทิ

* แจ้งข่าวสาร อาทิ “ มีข่าวมาให้ฟังเยอะ “ 1 “ นำเสนอข่าวสารดี “ 1 “ มีการเสนอข่าว 
ให้รู้ว่ากิจกรรมอะไรท่ีไหน

* ให้ความรู้ เข่น " ได้รับความรู้จากวิทยุ “ 1 “ ให้ความรู้ได้ดี “
แนะวิธีการปฎิปัต เช่น “ มีการแนะนำให้คนทำ “
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•  สร้างจิตสำนึก เซ่น “ สามารถปลุกจิตสำนึกได้ดี “
2. ลัมฤทธ้ิผลของการแสดงบทบาท ความคิดเห็นในประเด็นนี้ค่อนข้างหลากหลาย มีท้ังท่ีเห็นว่า 

วิทยุสามารถแสดงบทบาทเพื่อสิ่งแวดล้อมได้บ้าง เซ่น “ ทำได้ดีพอสมควร “ ในขณะที่บางคนเห็น 
ว่า “ ช่วยได้ไม่มาก “ และบางคนเห็นว่า การแสดงบทบาทของวิทยุท้องถ่ิน “ ยังมีบทบาทน้อย “

3. ปริมาณเบือหา ผู้สร้างปัญหาหลัก มีความคิดเห็นแตกต่างยันในแง่ปริมาณเนื้อหา บางคน
เห็นว่าวิทยุท้องถิ่นนำเสนอเนื้อหาในปริมาณที่พอเหมาะ ค ือ “ ไม่มากเกินไป,1 1ในขณะท่ีส่วนใหญ่ 
เห็นว่ายังมีปริมาณน้อย เซ่น “ เนื้อหาสิ่งแวดล้อมยังมีไม่มาก “ 1 “ บางครั้งน้อยเกินไป “ 4

4. คุณลักษณะท่ีเอ้ือต่อการอนุรักษ์ ผู้สร้างปัญหาหลักที่แสดงความคิดเห็นเกี่ยวยับประเด็น
นีเห็นว่าวิทยุท้องถิ่นมีศักยภาพที่จะแสดงบทบาทเพื่อการอนุรักษ์ฯ ด้วยการตอกยํ้าบ่อย  ๆ เพราะ " 
วิทยุกระตุ้นได้ดี “ ด้วยการ “ ประกาศทุกวัน เพราะ “ ถ้าหยุดคนจะลืม “
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ตารางที่ 36 ตารางแสดงบทบาทที่เป ็นจริงของวิทยุท ้องถิ่นในความคิดของผู้สร้างปัญหาหลัก

\  กลุ่มตัวอย่างคนที่ 

บทบาทที่'ใช้เป็นเกณ''ท'''"''''-'■ ^^

1 2 3 4 5 6 7 8 9 รวม

นำเสนอข่าวสาร 1 1 1 2 1 3 1 2 1 1
เฝีาระวัง 3
ให้ความรู้ 2 2 3 1 3 3
สร้างจิตสำนึก 2 1 2 2 1 2
ให้แนวทางปฏิบัติ 3 3 2 3
ให้ความร่วมมือ 3
ให้สถานภาพ
เสนอแนวคิด
แกนนำในการปฏิบัติ
ซ่องทางการสื่อสารย้อนกลับสองทาง

สรุป ผู้รับสารที่อยู่ในกลุ่มผู้สร้างปัญหาหลัก มีความเห็นว่า ปัจจุบันวิทยุท้องถิ่นแสดงบทบาทใน 
การนำเสนอข่าวสารมากที่สุด รองลงมาได้แก่ การสร้างจิตสำนึก และ การให้ความรู้ ตามลำดับ
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ต ารางท ี่ 37 ต าร าง ส ร ุป ค ำส ัม ภ าษ ณ ์ข อ ง ผ ู้ส ร ้าง ป ัญ ห าห ส ัก เก ี่ย ว ก ้บ ป ัญ ห าส ิ่ง แ ว ด ล ้อ ม แ ล ะ ว ิธ ี
ก าร แ ก ้ไข ป ัญ ห า

ผู้ให้สัมภาษณ์ ปัญหา ลาเหตุ วิธีการแกไขปัญหา ผู้แก้ไขปัญหา
ประธานชุมชน การท้ิงขยะลง ขาดแคลนที่ทิ้งขยะ เทศบาลจัดคนมาเก็บ เทศบาล
ซอยจุลินทร์ และ ทะเล ความเคยชินของคน คนต้องให้ความร่วมมือ คนในชุมชน
มิตร
ประชาสัมพันธ์ ขยะล้นเมือง 1 ให้บริการไม่ท่ัวถึง 1 แก้ที่ความเข้าใจ ให้รู้ถึงผลเสียของการท้ิงไม, เทศบาล 1 คน
โรงแรม ขยะในทะเล นิสัยนักง่ายของคน เลือกท่ี ในสังคม
ผู้จัดการฝ่าย ขยะ ท้ิงไม,ถูกท่ี คนต้องช่วย  ๆ กัน อย่านักง่าย คนในสังคม
จัดเลี้ยง
หัวหน้าแผนก ขยะจากชุมชน ไม่มีจิตสำนึก ท้ิงไม่ ให้ทุกบ้านแยกขยะ ท้ิงขยะในท่ีรองรับ ใช้ของ คนในสังคม
แม่บ้าน เลือกท่ี ริ1ไชเคิล
พนักงานจัด นํ้าเสีย 1 ขยะ ประชาชนไม่มี ให้ล่ือกระตุ้นคนบ่อย ๆ คน 1 ส่ือมวล
ดอกไม้ ระเบียบ ชน
หัวหน้าแผนก ขยะ แม่ค้า 1 นักท่อง ใช้วิธีการปรับอย่างจริงจัง เทศบาล
แม่บ้าน เท่ียวท้ิงไม่เป็นท่ี
พนักงานแผนก ขยะ คนเยอะข้ึน , ท้ิงไม่ ให้คนท้ิงให้เป็นท่ี คนในสังคม
แม่บ้าน เป็นท่ี
ผู้จัดการแผนก ขยะ 1 นํ้าเสีย เทศบาลดูแลไม่ทัน ลงมือปฏิบ้ติ'จริง'จัง 1 ทำอย่างต่อเนื่อง เทศบาล
แม่บ้าน 1 คนน้อย 1 การ

รณรงค์อย่างเดียว
ไม่ได้ผล

ประธานชุมชนริม นํ้าทะเลเน่าเสีย คนปล่อยของเสียลง จัดทำล้วมชึม 1 เปลี่ยนนิสัยของคน เทศบาล , คน
ทะเล จากสิ่งปฏิกูล ทะเล 1 ความเคยชิน ในชุมชน

ในการท้ิงขยะลง
ทะเล

จากคำสัมภาษณ์สามารถสรุปความคิดเห็นของผู้สร้างปัญหาหลักเก่ียวกับปัญหาส่ิงแวดล้อมได้ดังน้ี



205

1. ปัญหาส่ิงแวดล้อม: ปัญหาท่ีกลุ่มผู้สร้างปัญหาหลักเกือบทุกคน ( 9 ใน10คน)เห็นว่าเป็น 
ปัญหาหลัก ได้แก่ ปัญหาขยะ และ รองลงมาเป็นปัญหาน้ําเสีย

2. สาเหตุ : สรุปได้เป็น 3 ลาเหตุหลัก คือ
2.1 ปัญหาจากการบริหารจัดการโดยหน่วยงานของรัฐ อาทิ “ขาดแคลนท่ีท้ิงขยะ “ 1“ เทศ 

บาลดูแลไม่ทัน “
2.2 ความด้อยคุณภาพของคน : โดยเฉพาะอย่างยิ่ง"ความเคยชิน“ และ,,ความมักง่าย"
2.3 การขยายตัวของชุมชน : “ คนเยอะข้ึน “

3. วิธีการแก่ใข : ผู้ให้ข้อมูลหลักในกลุ่มส่วนใหญ่เห็นว่า ควรแก้ปัญหาท่ีความด้อยคุณภาพของ 
คน ด้วยการ

แก่ในระตับความรู้ความเข้าใจ เช่น,,ให้รู้ผลเสีย,,
แก่ในระดับปฏิบัติ ด้วยการ “ ให้ทุกบ้านแยกขยะ “ 1 “ ท้ิงขยะในท่ีรองรับ “ 1 “ ใช้ของริ 
ไซเคิล “
แก้ด้วยการใช้กฎระเบียบ ด้วยการ “ ปรับอย่างจริงจัง “ 4

4. ผู้แก้ปัญหา : กลุ่มผู้สร้างปัญหาหลัก เห็นว่า การแก้ปัญหาสิงแวดล้อม ควรแก้ไขด้วยคนใน 
สังคม โดยหน่วยงานของรัฐให้ความรัวมมือ และ ให้ส่ือมวลซนช่วยกระตุ้น
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ต ารางท ี่ 38 ต าร าง ส ร ุป ค ำส ัม ภ าษ ณ ์ข อ ง ก ล ุ่ม ผ ู้ส ร ้าง ป ัญ ห าห ส ัก เก ี่ย ว ก ้บ บ ท บ าท ท ี่ค าด
หวังให้วิทยุ ท้องถนกระทำ

ผู้ให้สัมภาษณ์ บทบาทท่ีเป็นความคาดหวัง
ประธานชุมซนซอย 
จุสินทf  และมิตร

ให้รายการวิทยุแทรกไปตามรายการที่คนฟังนิยม ให้ดี เจ พูดเกี่ยวกับเรื่องสิงแวดล้อม ดีกว่าเป็นรายการ 
ตรง เพราะถ้าเป็นวิชาการมากเกินไป คนจะไม่ค่อยสนใจ
อยากให้เสนอแนะวิธีแก้ปัญหา เพราะประซาซนไม,เข้าใจว่ามันเกิดจากอะไร มิผลทำให้เป็นอย่างไร อยาก 
ให้วิทยุมาเล่าให้ฟัง
วิทยุมักบอกแค่ว่าปัญหาปัจจุบันมิสภาพอย่างน้ี แต่ไม่ได้บอกว่าสาเหตุเป็นอะไร ใครเป็นคนทำ แล้วจะแก้ 
ไขอย่างไร ถ้าบอกแคน้ี่ คนมิความรู้เข้าใจ แด่ชาวบ้านไม่เข้าใจ

ประซาสัมพันธ์โรงแรม ให้ช่วยแจ้งข่าว เพราะบางทีเวลามีเรื่องอะไรที่หน่วยงานของรัฐ ขอความร่วมมือมาแล้ว จะรับรู้กันไม่หมด 
และต้องการให้ช่วยเป็นกระบอกเสียง เพราะ ทำให้กลุ่มเป้าหมายรับรู้ได้เร็ว เราทำจะได้ผลน้อยกว่าท่ีส่ือทำ

ผู้จัดการฝ่ายจัดเลี้ยง อยากให้ให้ความรู้มากกว่านี้ ตอนน้ีน้อยไป ควรหาความรู้มาให้ประซาซน และให้ข้อแนะนำให้คนนำไป 
ปฏิบัติ

หัวหน้าแผนกแม่บ้าน ให้ช่วยสร้างจิตสำนึก พูดซํ้าบ่อย  ๆให้เห็นความสำคัญ สื่อน่าจะมิความรู้พอสมควร และเปิดโอกาสให้ชัก 
ถาม 1 อยากให้ช่วยบอกให้คนอื่นทราบด้วย เวลาเราทำดี อยากให้มิคนเห็น

พนักงานจัดดอกไม้ ต้องการให้วิทยุให้ความรู้ และสร้างจิตสำนึกด้วยการพูดบ่อย ๆ
หัวหน้าแผนกแม่บ้าน การแจ้งข่าวทำแล้ว แต่อยากให้ทำมากกว่าน้ี ให้มิเรื่องของพัทยาบ้าง 1 อยากให้ทุกคนช่วยกันดูปัญหาต่าง 

 ๆ แต่ให้วิทยุช่วยบอก เพราะบอกได้เร็ว 1 คิดว่าวิทยุท้องถิ่นสามารถเป็นแกนนำในการเคล่ือนไหวได้ดี รวม 
ถึงการให้แนวทางในการปฏิบัติ เพราะบอกไปแล้วคนจะเชื่อ

พนักงานแผนกแม่ อยากให้วิทยุบอกให้รู้ว่าต้องทำอย่างไร เพราะบางคนไม่รู้ว่าทำอย่างไรถึงจะถูกต้อง 1 ให้วิทยุพูดถึงผลเสีย
บ้าน ของการทำลายสิ่งแวดล้อม ท่ีเราทำอะไรไม่ดี ให้แก้ไขเสีย แต่ไม่คิดว่าการบอกว่าใครทำอะไร ท่ีไหน เป็น 

เร่ืองจำเป็น เพราะถ้าจะทำดี ไม่ต้องทำเอาหน้า
ผู้จัดการแผนกแม่บ้าน วิทยุน่าจะประกาศทุกวัน เรื่องการรักษาความสะอาด เช่นหน้าบ้านใคร คนน้ันต้องดูแล ต้องพูดทุกวัน ให้ 

เข้าในจิตสำนึก เพราะถ้าหยุดคนจะลืม , ให้มิการเชิญซวนนักท่องเที่ยวให้ร่วมรักษาสิ่งแวดล้อม , ให้ส่ือ 
เป็นแกนนำ เพราะเมือล่งสารออกไปแล้ว ควรมาเป็นแกนนำในการปฏิบัติ

ประธานชุมซนริม ถ้าวิทยุพูดถึงศรีราชาโดยตรงจะช่วยได้ ควรเป็นกระบอกเสียงให้ด้วย
ทะเล
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สรุปบทบาทท่ีเป็นความคาดหวังของกลุ่มผู้สร้างปัญหาหลักจากคำสัมภาษณ์

• เสนอแนะวิธีแก้ปัญหา เพราะ “ ประชาซนไม่เข้าใจว่ามัน ( ปัญหา ) เกิดจากอะไร “
•  แจ้งข่าว เน่ืองจาก “ เวลารัฐขอความร่วมมือแล้ว รับรู้ไม,หมด “
•  สร้างจิตสำนึก เช่น “ให้สร้างจิตสำนึก พูดซ้ําบ่อยๆให้เห็นความสำคัญ,,
•  เป็นแกนนำในการเคล่ือนไหว เพราะ “ คิดว่าวิทยุท้องถ่ินสามารถเป็นแกนนำในการ 

เคล่ือนไหวได้ดี “ และ “ เม่ือส่งสารออกไปแล้ว ควรจะมาเป็นแกนนำในการปฏิปัติ “
•  ให้แนวทางปฏิบัติ โดย “ อยากให้วิทยุบอกให้รู้ว่าต้องทำอย่างไร “
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ต ารางท ี่ 39 ต าร าง ส ร ุป ค ว าม ค าด ห ว ัง ข อ ง ก ล ุ่ม ผ ู้ส ร ้าง ป ัญ ห าห ล ้ก  ( จ าก แ บ บ ป ัน ท ึก  )

กลุ่มตัวอย่างคนท่ี 

บทบาทที่คาดหววั'\1

1 2 3 4 5 6 7 8 9 สรปุ 
ความ 

คาดหวัง 
รวมของ 

กลุ่ม
นำเสนอข่าวสาร 2 1 3 1 3
เฝืาระวัง 2
ให้ความรู้ 1 3 2 1 1 2
สร้างจิตสำนึก 1 1 2 3 2 3 2 1
ให้แนวทางปฏิบัติ 3 2 1
ให้ความร่วมมือ
ให้สถานภาพ
เสนอแนวคิด 3 3
แกนนำในการปฏิบัติ 3 1
ซ่องทางการส่ือสารย้อนกลับสองทาง 2 3 2 I

สรุป บทบาทท่ีเป็นความคาดหวังในกลุ่มผู้สร้างปัญหาหลัก ได้แก่ การสร้างจิตสำนึก การนำเสนอ 
ข่าวสาร และ การให้ความรู้
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ส ร ุป ค ว า ม ค ิด เ ห ็น ข อ ง ก ล ุ่ม ผ ู้ส ร ้า ง ป ัญ ห า ห ล ัก

1. บ ท บ า ท ปัจจุบัน ในการรับฟังวิทยุท้องถ่ิน กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่สามารถจำได้ว่า เคยได้ 
ยินเน้ือหาเก่ียวกับส่ิงแวดล้อม แต่ยังมีความเห็นว่า มีการนำเสนอในปริมาณท่ีน้อยไป อย่างไรก็ตาม 
กลุ่มตัวอย่างเห็นว่า ส่ือวิทยุท้องถ่ินมีความเหมาะสมมากกว่า สำหรับการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์ส่ิง 
แวดล้อมของท้องถ่ิน เพราะใกล้ชิดกับปัญหามากกว่า และรับฟังได้ชัดเจนกว่าวิทยุจากกรุงเทพฯ ส่วน 
บทบาทท่ีกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก เห็นว่า วิทยุท้องถ่ินแสดงบทบาทมากท่ีสุด คือ การนำเสนอข่าวสาร 
รองลงมาได้แก่ การสร้างจิตสำนึก และการแสดงบทบาทในการให้ความรู้ ตามสำตับ

ในทัศนะของผู้สร้างปัญหาหลักเก่ียวกับลัมฤทธิผลของการแสดงบทบาทด้านการอนุรักษ์สภาพ 
แวดล้อม ฯ ของวิทยุท้องถ่ินจะค่อนข้างหลากหลาย แต่โดยภาพรวมแล้ว ยังเห็นว่าลัมถุทธิผลของการ 
แสดงบทบาทยังไม่มากนัก อยู่ในระดับปานกลาง ถึง น้อย

2. ปัญหาส่ิงแวดล้อม : ปัญหาส่ิงแวดล้อมท่ีกลุ่มผู้สร้างปัญหาเห็นว่าเป็นปัญหาหลักของท้อง 
ถ่ิน ได้แก่ ปัญหาขยะ ท้ังในทะเล และ บนบก และปัญหาน้ําเสีย โดยเห็นว่า สาเหตุหลักมาจาก 2 
ประการ คือ การให้บริการโดยหน่วยงานท่ีรับผิดชอบยังไม่เพียงพอ และมีความพึงพอใจในการทำงาน 
ของหน่วยงานเพียงปานกลาง ตังเช่นประสาน โตวิวัช ประธานชุมชนซอยจุลินทร์ และมิตรซ่ึงเป็น 
ชุมชนท่ีอยู่ติดทะเล ให้สัมภาษณ์ว่า

“ ให้ชาวบ้านเอาขยะใส่ถุงแล้วเอามาท้ิง เป็นไปไม่ได้ น่าจะให้ซาวบ้านเอามาวางไว้หน้าบ้าน 
แล้วเทศบาลมาเก็บจะดีกว่า“ (สัมภาษณ์ 12สิงหาคม 2541)

สาเหตุอีกประการหน่ึง คือ พถุติกรรมของคนท่ีไม่มีวินัยในการทิงขยะ รวมถึงพฤติกรรมท่ีเกิด 
จากความเคยชิน ดังท่ี ประสาน ให้ความเห็นว่า

“ บางคนบอกไปแล้ว ก็ย้อนว่า เคยทำอย่างน้ื ทำมาต้ังแต่สมัยปู ย่า ตา ยาย แล้วยังสอนเด็ก 
อีกว่า ท้ิงไปเถอะ เคยทำอย่างไรก็ทำไป "
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สำหรับการแก้ปัญหาน้ัน กลุ่มตัวอย่างท้ังหมดมีความเห็นตรงกันว่า ต้องร่วมมือกัน ท้ังหน่วย 
งานท่ีรับผิดชอบและคนในชุมชนซ่ึงรวมถึงส่ือมวลชนด้วย โดยให้คนปรับพฤติกรรมของตนเอง .ให้ 
หน่วยงานจัดอุปกรณ์/บุคคลกรให้เพียงพอในการให้บรการและให้ส่ือมวลชนช่วยกระตุ้นคนบ่อยๆ

3. บทบาทท่ีเป็นความคาดหวังต่อการแสดงบทบาทด้านการอนุรักษ์ฯ ของวิทยุท้องกิน : บท 
บาทท่ีกลุ่มผู้สร้างปัญหาต้องการให้ส่ือวิทยุท้องถ่ินกระทำน้ัน พบว่า กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก มีความคาด 
หวังให้วิทยุแสดงบทบาทในการสร้างจิตสำนึกให้มากกว่าน้ี รองลงมาได้แก่ ความคาดหวังให้ส่ือวิทยุ 
ท้องถ่ิน เป็นผู้ให้ความรู้ และ ผู้นำเสนอข่าวสาร

ถึงแม้ว่า ความคาดหวังส่วนใหญ่ของกลุ่มผู้สร้างปัญหาหลัก จะอยู่ในระดับของการสร้างความ 
เข้าใจ การสร้างความรู้ แต่ก็ยังมีบางส่วนท่ีมีความคาดหวังท่ีมากไปกว่าน้ี เช่น ผู้จัดการแผนกแม่บ้าน 
โรงแรมรอยัลการ์เด้นท์พัทยา เห็นว่า

“ ส่ือมวลชนควรทำหน้าท่ีเป็นแกนนำในการปฎิบ้ติ เพราะเมือส่งสารออกไปแล้ว ก็ควรมาเป็น 
แกนนำ ทำให้คนเห็น
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ตารางท่ี 40 ตารางสรุปคำสัมภาษณ์ของกลุ่มผู้สร้างปัญหารองเก่ียวกบบทบาทปัจจุบ้นของ 
วิทยุท้องถ่ิน

ผู้ให้ส์'มภาษณ์ บทบาทปัจจุบันของวิทยุท้องถิ่น
ผู้อาศัยในเขตชุม 
ชนเมือง

ให้ความรู้ เสนอเรื่องที่เรายังไม่รู้ เรื่องสิ่งแวดล้อม ผ ีปริมาณ กำลังดี รายการหลากหลาย น่า 
สนใจ

ผู้อาศัยในเขตชุม 
ซนเมือง

มีข่าว สาระมาก พูดกระตุ้นว่า ทำอย่างนี้แล้วผลเสียจะเป็นอย่างไร

ผู้อาศัยในเขตชุม 
ชนเมือง

มืสาระ ผีเรื่องสิ่งแวดล้อมพอสมควร แต่ยังน้อยอยู่ บทบาทยังไม่มากพอ ถึงแม้มืความ 
สามารถมาก แต่ยังไม่ค่อยแสดง บอกแต่ว่าอะไรเกิดที่ไหน แต่ยังไม่ลงลึก

ผู้อาศัยในชุมชน 
ใกล้ปาชายเลน

วิทยุท้องถิ่นมืโฆษณามาก ไม่ค่อยมืสีสรร แต่ก็ดีกว่าตรงที่มืเรื่องสิ่งแวดล้อมมากกว่าสถานีที่ 
ฟัง(กทม.) ส่วนใหญ่เป็นกิจกรรมของหน่วยงานราชการ

ผู้อาศัยในชุมชน 
ใกล้ปาชายเลน

มีเนื้อหาเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมทางทะเล บอกว่าเกิดอะไรขึ้น แต่จะเป็นการพูดในแง่ข้อดี -  ข้อ 
เสีย แต่ไม่สามารถบังคับได้ จีงมืบทบาทได้ไม่มาก

ผู้อาศัยในชุมชน 
ใกล้ปาชายเลน

ยังทำหน้าที่ได้ไม่มาก ไม่ค่อยมีรายการเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม ส่วนใหญ่เป็นข่าว

ผู้อาศัยนอกเขต 
ชุมชนเมือง

ไม,ค่อยได้ยินเรื่องสิ่งแวดล้อมในช่วงที่ฟัง ( ตอนดึก ) มีบ้างในรูปของข่าว เนื้อหายังน้อยไป ทำ 
หน้าที่ได้ไม่ค่อยมาก

ผู้อาศัยนอกเขต 
ชุมชนเมือง

ฟ ังในช่วงเสาร์-อาท ิตย์ได ้ย ินเร ื่องส ิ่งแวดล้อมมาก มีการจัดกิจกรรมบ้าง

ผู้อาศัยนอกเขต 
ชุมชนเมือง

ชอบฟังข่าวต้นชั่วโมง ข'วงที่ฟังไม่ค่อยมีเรื่องสิ่งแวดล้อม ( 2 1 .0 0 น. )

ผู้ประกอบการโรง มีการเสนอข่าวสาร โดยเฉพาะช่วงเช้า มีแทรกเรื่องสิ่งแวดล้อมบ้าง โดยเฉพาะในลักษณะของ
โม่หิน การประซาสัมพันธ์
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จากคำสัมภาษณ์ข้างต้น สรุปไต้ว่า ผู้สร้างปัญหารอง ไต้แสดงความคิดเห็นเก่ียวกับวิทยุ 
ท้องถ่ินเป็น 3 ประเด็นใหญ่คือบทบาทปัจจุบัน สัมฦทธิผลของการแสดงบทบาท และ ปรมาณ 
เน้ือหา ดังน้ี

1. บทบาทปัจจุบัน ผู้สร้างปัญหารองเห็นว่าวิทยุท้องถ่ิน แสดงบทบาทดังต่อไปน้ื
•  ให้ความรู้ ด้วยการ“ เสนอเร่ืองท่ีเรายังไม,ร ู้,,
•  แจ้งข่าว เซ่น “ มีข่าว “ 1 “ มีสาระมาก “ , “ บอกว่าเกิดอะไรท่ีไหน “

2. สัมโเทธ้ิผลของการแสดงบทบาท ผู้สร้างปัญหารอง จะมีความคิดเห็นว่า วิทยุท้องถ่ิน
ยังแสดงบทบาทไต้ไม่มากนัก จากคำสัมภาษณ์ เช่น “ บทบาทยังไม่มากพอ ถึงมีความ 
สามารถแต่ไม่ค่อยแสดง“ และ “ไม่สามารถบังดับไต้จึงมีบทบาทไดใม่มาก“

3. ปริมาณเน้ือหา ผู้สร้างปัญหารองมีความคิดเห็นแตกต่างกัน ส่วนใหญ่เห็นว่า ยังมี
ปริมาณเน้ือหาน้อยอยู่ เพราะ “ ไม่ค่อยมีเน้ือหา " 1 “ ไม่ค่อยมีรายการเก่ียวกับส่ิงแวดล้อม “ 
แต่ก็มีส่วนหน่ึงเห็นว่า เน้ือหาเก่ียวกับส่ิงแวดล้อมมีปริมาณ “ กำสังดี “ 1 “ รายการหลากหลาย 
น่าสนใจ “ และ “ มีมากในช่วงสุดสัปดาห์,, นอกจากน้ียัง “ มากกว่าสถานีของกทม. ท ี่รับฟัง
( 93.5 เม็กกะเฮิร์ต ) “ 4

4. คุณลักษณะท่ีเอ้ือต่อการอนุรักษ์ ไม่มีการแสดงความคิดเห็นในประเด็นดังกล่าว
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ตารางท่ี 41 ตารางแสดงบทบาทท่ีเป็นจริงของวิทยุท้องถ่ินในความคิดของผู้สร้างปัญหา
รอง ( จากแบบปันทึก)

กลุ่มตัวอย่างคนท่ี 

บทบาทท่ีเป็นเกณฑ์

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 รวม

นำเสนอข่าวสาร 2 1 1 1 2 1 1 1 2 1 1
เฝีาระวัง 1
ให้ความรู้ 1 3 2 3 3 3
สร้างจิตสำนึก 3 2 3 3 2 1 2
ให้แนวทางปฏิบัติ
ให้ความร่วมมือ 2 2
ให้สถานภาพ
เสนอแนวคิด
แกนนำในการปฏิบัติ 3
ช่องทางการส่ือสารย้อนกลับสองทาง

สรุป บทบาทท่ีผู้สร้างปัญหารองเห็นว่า วิทยุท้องถ่ินกำลังกระทำมากท่ีสุด ได้แก่ การนำเสนอข่าว 
สาร การสร้างจิตสำนึก และ การให้ความรู้
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ตารางท่ี 42 ตารางสรุปคำสัมภาษณ์ของกลุ่มผู้สร้างปัญหารองเก่ียวก้บปัญหาสิ่งแวด
ล้อม และ วิธีการแก้ไขปัญหา

ผู้ให ้สัมภาษณ์ ปัญหา สาเหตุ วิธีการแก้ใขปัญหา ผู้แก้ใฃปัญหา
ผู้อาศัยในเขต ขยะ 1 ทะเลสกปรก ความมักง่ายของคนในท้องถิ่น, จัดกิจกรรมให้แข่งขันถัน , เกิด หน่วยงาน,คนใน
ชุมชนเมือง นักท่องเที่ยว ความกระตือรือร้น ชุมชน
ผู้อาศัยในเขต มลภาวะทางอากาศ รถมาก ควันดำ , ฝ่นเยอะ กวดขันรถที่เสื่อมสภาพ 1 หน่วยงาน
ชุมชนเมือง ประสานงานถันระหว่างหน่วย 

งาน ก่อนที่ซ่อมแซม 1 ถ่อสร้าง 
ในที่สาธารณะ

ผู้อาศัยในเขต ขยะในทะเล ขาดแคลนถัง 1 ไม่มืคนมาเก็บ เพิ่มจำนวนถัง , ความทในการ หน่วยงานที่รับ
ชุมซนเมือง เก็บขยะ ผิดชอบ
ผู้อาศัยในชุม ป่าชายเลน ซาวบ้านบุกรุกปา เพ่ือนำ'ไท้ไปทำ หาอาชีพอื่น เปลี่ยนการมอง ผู้บริหารระดับ
ชนใกล้ปาชาย ถ่าน , การแก้ปัญหาไม่มองต้น อย่าคิดว่าต ้นไม้ คือ ถ่าน นโยบาย
เลน เหตุ
ผู้อาศัยในชุม ขยะ ไม่มีถังขยะ 1 รถเก็บขยะ .คนเข้า ให้ความรู้ตามบ้าน , จัดหาถัง เทศบาล
ซนใกล้ปาชาย ใจว่าทิ้งลงทะเล แล้วนํ้าก็พัดออก เพิ่ม
เลน ไปเอง
ผู้อาศัยในชุม ขยะในทะเล ความมักง่ายของคน ออกกฎหมาย รัฐ
ชนใกล้ปาชาย
เลน
ผู้อาศัยนอก นํ้าบริโภค ทำลายปา ช่วยถันปลูกป่า โดยเฉพาะ เยาวชน
เขตชุมชนเมือง อย ่างย ิ่งเยาวชน
ผู้อาศัยนอก นํ้าเสีย ทิ้งขยะ 1 การปล่อยนํ้าเสีย จัดกิจกรรมให้ต่อเนื่อง หน่วยงานที่รับ
เขตชุมชนเมือง ผิดชอบ
ผู้อาศัยนอก ขยะมาก , ทิ้งไม่เป็นที่ ความมักง่ายของคน ออกกฎหมายนังศับ รัฐ
เขตชุมชนเมือง
ผู้ประกอบการ ความสะอาดของนํ้า 1 การเป็นแหล่งท่องเที่ยว 1 โรงงาน เร่ิมที,ต้นเหตุ 1 จิตสำนึกของผู้ ผู้ประกอบการ
โรงโม่หิน ชายหาด , มลภาวะทาง อุตสาหกรรม ประกอบการ

อากาศ
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1. ปัญหาสิงแวดล้อม สภาพปัญหาที,กลุ่มผู้สร้างปัญหารองเห็นว่าเป็นปัญหาสำคัญ
จะมี 4 ปัญหาใหญ่ คือ ขยะ , น้ํา ท้ังเร่ืองน้ีาเสีย และ การขาดแคลนน้ําบริโภค รวมถึงปัญหาป่า 
ชายเลน และ มลภาวะทางอากาศ ซ่ึงปัญหาท่ีทุกคนในกลุ่มผู้สร้างปัญหารองเห็นพ้องกัน คือ 
ปัญหาเร่ือง ขยะ

2. สาเหตุ สามารถสรุปได้เป็น 3 ประเด็น คือ
2.1 การบริหารจัดการโดยหน่วยงานของรัฐ อาท ิ“ ขาดแคลนกัง“ 1“ไม่มีคนมา

เก็บ “
2.2 ความด้อยคุณภาพของคน อาทิ " ความมักง่ายของคนในท้องถ่ิน “ 1 “ การ 

ทำลายป่า “
2.4 การใช้ทรัพยากรธรรมชาติเป็นแหล่งรายได้ เซ่น “ ซาวบ้านบุกรุกปา เพ่ือนำไม้ไป 

ทำถ่าน “ 3

3. วิธีการแก้ไขปัญหา ม ี3 วิธีได้แก่
3.1 ปรับปรุงการบริหารจัดการของหน่วยงานรัฐ ด้วยการ “จัดหากังเพ่ิม “ 1 “ เพ่ิม 

ความถ่ีในการเก็บขยะ “ 1 “ ประสานงานกันระหว่างหน่วยงาน “
3.2 เพ่ิมคุณภาพของคน ใน 2 ระดับคือ

3.2.1 ระดับความรู้ความเข้าใจ เซ่น“ ให้ความรู้ตามบ้าน,, 1“ สร้างจิตสำนึก’’
3.2.2 ระดับปฏิบัติ เซ่น “ จัดกิจกรรมให้แข่งขันกัน “ 1 " สร้างความร่วมมือ “ “

เพ่ิมวินัยด้วยการออกกฎหมาย “
3.3 เปล่ียนมุมมองท่ีมีต่อทรัพยากรธรรมชาติ ด้วยการเลิกคิดว่า ทรัพยากรธรรมชาติ 

คือ แหล่งรายได้ “ อย่ามองว่าต้นไม้คือถ่าน “

จ า ก ค ำ ส ัม ภ า ษ ณ ์ข ้า ง ต ้น ข อ ง ผ ู้ส ร ้า ง ป ัญ ห า ร อ ง  ล า ม า ร ถ น ำ ม า ส ร ุป ไ ด ้ด ัง น ี้



2 1 6

4. ผู้แก้ปัญหา ผู้สร้างปัญหารองส่วนใหญ่ เห็นว่า ผู้แก้ปัญหาน่าจะเป็น หน่วยงาน
ของรัฐ ทังระดับท้องถ่ิน และ ระดับรัฐ ส่วนอีกด้านหน่ึงควรเป็นคนในท้องถ่ิน ไม,ว่าจะเป็นเยาว 
ซน 1 ผู้ประกอบการ หรือ ประชาซนท่ัวไป
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ต ารางท ี่ 43  ต าร าง ส ร ุป ค ำให ้ส ัม ภ าษ ณ ์ผ ู้ส ร ้าง ป ัญ ห าร อ ง เก ี่ย ว ก ับ บ ท บ าท ท ี่ค าด ห ว ัง ให ้ว ิท ย ุ
ท ้องถ ิ่น  กระทำ

ผู้ให้ส ัมภาษณ์ บทบาทที่เป็นความคาดหวัง
ผู้อาศัยในเขตชุมชน อยากให้ช่วยเป็นกระบอกเสียง เพราะวิทยุท้องถ่ินใกล้ตัว จะช่วยได้ดี ถ้าแจ้งหน่วยงานเอง
เมือง จะล่าช้า 1 หาคนที'มีความรู้มาช่วยออกอากาศ และให้การสนับสนุนหน่วยงานอ่ืน  ๆมาก 

กว่าน้ี
ผู้อาศัยในเขตชุมชน 
เมือง

ให้ช่วยสร้างจิตสำนึก โดยการบอกถึงผลของการกระทำ และต้องหาความรู้เพ่ือจะนำมา 
บอกต่อ  ๆ เพราะมีเคร่ืองมือกระจายเสียง

ผู้อาศัยในเขตชุมชน 
เมือง

คนส่วนใหญ่จะฟังวิทยุ ถ้าเป็นแกนนำก็จะมีคนตาม อยากให้เสนอข่าวเก่ียวกับส่ิงแวด 
ล้อมมากข้ึน

ผู้อาศัยในชุมชนใกล้ 
ป ่าชายเลน

คอยสอดล่องว่าเกิดอะไร แล้วเอาผลของการกระทำมาบอกให้รู้ว่า ถ้าทำเช่นน้ี จะเกิดผล 
อย่างไร บอกให้รู้ด้วยว่า ควรแก!ขอย่างไร

ผู้อาศัยในชุมชนใกล้ 
ปาชายเลน

สร้างจิตสำนึกด้วยการชักจูงให้ปฏิบัติ หาความรู้มานำเสนอให้คนฟัง ให้รู้สาเหตุ / ผล 
แล้วให้วิธีปฏิบัติด้วย

ผู้อาศัยในชุมชนใกล้ 
ป ่าชายเลน

ให้ความรู้มาก  ๆบอกให้คนรู้ว่าควรจะปฏิบัติอย่างไร จึงจะไม่ก่อปัญหา

ผู้อาศัยนอกเขตชุมชน การเป็นแกนนำจะดีมาก เพราะถ้ามีก้าวแรก ก็จะมีก้าวต่อไป วิทยุจะมีคนฟังมาก และให้
เมือง ความร่วมมือ การแจ้งข่าววันน้ีก็ทำ แต่ยังไม่มาก
ผู้อาศัยนอกเขตชุมชน วิทยุช่วยสร้างจิตสำนึกด้วยการพูดย้ําปอย  ๆ ถึงสาเหตุ และวิธีการแก้ไข เป็นแกนนำใน
เมือง การเคล่ือนไหว เพราะคนฟังวิทยุมาก ถ้าเป็นดี เจ ท่ีเค้าช่ืนชอบย่ิงได้ผล
ผู้อาศัยนอกเขตชุมชน ถ้าวิทยุเป็นกระบอกเสียง จะแจ้งข่าวได้เร็ว ช่วยสอดล่องปัญหาท่ีหน่วยงานของรัฐอาจ
เมือง มองไม่เห็น แต่วิทยุเห็นก็มาบอกกัน
ผู้ประกอบการโรงโม่ 
หิน

สร้างจิตสำนึกเป็นอันดับแรก เพราะถ้าทุกคนมีความเห็นเป็นอันหน่ึงอันเดียวกัน ก็จะเป็น 
การดี

จากคำสัมภาษณ์ข้างต้น ผู้สร้างปัญหารอง คาดหวังให้วิทยุท้องถ่ินแสดงบทบาทดังน้ี
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•  เป็นกระบอกเสียง เพราะ“วิทยุท้องถ่ินใกล้ตัว“ และ"แจ้งข่าวได้เร็ว"
•  เฝืาระวัง ด้วยการ"ช่วยสอดส่องปัญหาที'รัฐมองไม่เห็น แต่วิทยุเห็นก็มาบอกกัน

•  ให้ความรู้ โดย “ หาคนทีมความรู้มาช่วยออกอากาศ “ 1 “ หาความรู้มานำเสนอให้รู้ 
เหตุ/ผล’'

•  ให้แนวทางปฏิบัติ โดย “ บอกให้คนรู้ว่าควรจะปฏิบัติอย่างไร จึงจะไม่ก่อปัญหา “
•  สร้างจิตสำนึก “ โดยบอกถึงผลการกระทำ" เพราะ“ ถ้าทุกคนมีความคิดเห็นเป็น 

อันหน่ึงอันเดียวกัน ก็จะเป็นการดี "
•  เป็นแกนนำในการเคล่ือนไหว เป็นบทบาทที'ผู้สร้างปัญหารองเห็นว่า “ ดีมาก “ 

เพราะ “ ถ้ามีก้าวแรก ก็จะมีก้าวต่อไป “ และ ถ้าหาก “ เป็นดี เจ ท่ีเขาช่ืนชอบ ย่ิง 
ได้ผล “

•  ให้ความร่วมมือ เป็นบทบาทที,ผู้สร้างปัญหารองเห็นว่า วิทยุกำลังกระทำอยู่แล้ว 
แต่อยากให้ “ สนับสนุนหน่วยงานอ่ืนให้มากกว่าน้ี “
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ต ารางท ี่ 44 ต าราง ส ร ุป ค ว าม ค าด ห ว ัง ข อ ง ก ล ุ่ม ผ ู้ส ร ้าง ป ัญ ห าร อ ง

กลุ่มตัวอย่างคนท่ี 

บทบาทท่ีใช้เป็นเกณฑ์

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 สรุปความ 
คาดหวังรวม 

ของกลุ่ม

นำเสนอข่าวสาร 3 2
เฝืาระวัง 2 3
ให้ความรู้ 2 1 2 2 2 2
สร้างจิตสำนึก 1 2 1 1 2 3 1 1 1
ให้แนวทางปฏิบัติ 2 3 3
ให้ความร่วมมือ 2 3
ให้สถานภาพ

เสนอแนวคิด 3 3 3
แกนนำในการปฏิบัติ 1 1 3 3
ช่องทางการสื่อสารย้อนกลับสอง 
ทาง

1 1

สรุป บทบาทท่ีผู้สร้างปัญหารองคาดหวังจากวิทยุท้องถ่ินได้แก่ สร้างจิตสำนึก ให้ความรู้และ เป็น 
แกน,นำ'ในการปฏิบัติ
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1. บทบาทปัจจุบันของวิทยุท้องถ่ินด้านการอนุรักษ์ฯ : ในความคิดเห็นของผู้ให้ข้อมูลหลัก 
วิทยุท้องถ่ินแสดงบทบาทเด่นในเร่ืองการนำเสนอข่าวสาร และเห็นว่า มีการนำเสนอเน้ือหาด้านส่ิงแวด 
ล้อมพอสมควร โดยเฉพาะอย่างย่ิง ถ้าเป็นผู้ให้ข้อมูลท่ีได้ฟังวิทยุในช่วงวันเสาร์- อาทิตย์จะพบว่ามี 
เน้ือหาด้านส่ิงแวดล้อมมาก ซ่ึงเป็นเพราะทางสถานีจัดรายการเก่ียวกับส่ิงแวดล้อมไว้ในช่วงวัน เวลา 
ดังกล่าว รองลงมาได้แก่ การสร้างจิตสำนึก และการให้ความรู้

สำหรับลัมฤทธิผลของการแสดงบทบาท กลุ่มผู้สร้างปัญหารองมีทัศนะว่ายังแสดงบทบาทได้ไม่ 
มากนัก วิทยุท้องถ่ินยังไม่ได้ใช้ศักยภาพท่ีมีอยู่เพ่ือเพ่ิมลัมฤทธิผลของการแสดงบทบาท “ บทบาทยัง 
ไม่มากพอ ถึงมีความสามารถ แต่ไม่ค่อยแสดง “

2. ปัญหาสิงแวดล้อม : ผู้ให้ข้อมูลหลัก จะมีความคิดเห็นค่อนข้างคล้ายคลึงกัน โดยปัญหา 
ส่วนใหญ่ได้แก่ปัญหาขยะท้ังบนบกและในทะเล 1ปัญหาป่าชายเลน รวมถึงมลภาวะทางอากาศ 
ประ๓ท ฝ่น ควัน ซ่ึงสอดคล้องกับข้อมูลทางวิชาการของแต่ละพ้ืนท่ี ซ่ึงสาเหตุของปัญหาเหล่าน้ี 
กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก เห็นว่ามาจาก 2 ปัจจัยคือ ความมักง่ายของคน กับการขาดแคลนบริการข้ันพ้ืน 
ฐาน อาทิ ขาดแคลนกังรองรับ จำนวนเจ้าหน้าท่ีในการให้บริการไม่เพียงพอ ซ่ึงการแก้ไขปัญหาส่วน 
ใหญ่ หน่วยงานของรัฐ ไม่ว่าจะเป็นระดับท้องถ่ิน หรือ ระดับประเทศ จะต้องเป็นผู้รับผิดชอบ 3

ส ร ุป ค ว าม ค ิด เห ็น ข อ งก ล ุ่ม ผ ู้ส ร ้างป ัญ ห าร อ ง

3. บทบาทท่ีเป ็นความคาดหวังด ้านการอนุรักษ์ฯ ของวิทยุท้องกิน : ความคิดเห็นเกี่ยวกับบท 
บาทที่ต้องการให้วิทยุท้องถ่ินกระทำเพื่อการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมนัน ค่อนข้างจะหลากหลาย มีความ 
คาดหวังในแทบทุกบทบาท ทั้งนื้อาจเป็นเพราะสภาพแวดล้อมต่างกัน อย่างไรก็ตาม ความคาดหวัง 
ลำดับแรก ยังคงเป็นความคาดหวังให้สื่อทำหน้าที่ในการสร้างจิตสำนึก ด้วยเหตุผลว่า

“ คนไทยมีจิตสำนึกไม่มากเท่าที่ควร เพราะพื้นฐานการศึกษายังไม,สูง ชาวบ้านคิดว่าสิ่งแวด 
ล้อมเป็นเร่ืองไกลตัว “ ( ซนัตถ์ 1 ส ัมภาษณ ์)

ส่วนความคาดหวังลำดับรองลงไป ได้แก่ การให้ความรู้ ส,วนบทบาทในการเป็นแกนนำในการ 
ปฏิบัติ เป็นอีกบทบาทหน่ึงซ ึ่งได้รับความคาดหวังจากผู้สร้างปัญหารอง เพราะ “ ถ้ามีก้าวแรก ก็จะมี 
ก้าวต่อไป ให้วิทยุท้องถ่ินทำ เพราะคนส่วนมากจะฟัง และอาจให้ความร่วมมือ “
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ตารางท ี่ 45 ตารางสร ุปคำให ้ส ัมภาษณ ์ของผ ู้ทได ้ร ับผลกระทบเก ี่ยวก ับบทบาทป ัจจ ุบ ัน  
ของวิทย ุท ้องถ ิ่น

ผู้ให้ล้มภาษณ์ บทบาทปัจจุบันของวิทยุท้องทน
ผู้ประกอบการริม 
หาดพัทยาคนที่ 1

เคยได้ยินเรื่องสิ่งแวดล้อมบ้าง ดี ช่วยกระตุ้นคนเรื่อย ๆ

คนท่ี 2 ส่วนมากได้ยินแต่ข่าว มีบ้างที่ ดี เจจะพูดว่า อย่าทำอย่างนั้น อย่างนี้
คนท่ี 3 ได้ฟังบ้างช่วงเย็นไม่มากนัก ซวนให้ปลูกต้นไม้
คนท่ี 4 มีเรื่องสิ่งแวดล้อมบ้าง แต่ไม่ค่อยมาก ความน่าเชื่อถือ 50-50 เพราะบางทีเค้าพูดมา เราก็ไม่ค่อยรู้
คนท่ี 5 วิทยุท่ีนี่ไม่ค่อยสนใจปัญหา แล้วก็แล้วกันไป
ผู้ประกอบการริม 
หาดบางแสน 
คนท่ี 1

ชอบฟังข่าว สามารถรับได้ชัดเจน แต่ไม่ค่อยมีเรื่องสิ่งแวดล้อม ให้ความรู้ สร้างจิตสำนึกได้ดี

คนท่ี 2 ไม่ค่อยมีเร่ืองสิ่งแวดล้อม
คนที, 3 เคยได้ความรู้เรื่องการแยกขยะ การให้วิทยุกระตุ้นจิตสำนึกจะไม่ได้ผล อยู่ที่จิตใจของคน
คนที, 4 ฟังวิทยุเป็นประจำ ได้รับความรู้เรื่องการใช้น้ัา เนี้อหาน่าเชื่อถือ มีการบอกวิธีให้ทำ แต่ยังรู้สึกว่าน้อย 

ไป
คนท่ี 5 บอกอะไรหลาย  ๆอย่างที่เราไม่รู้ ทำหน้าท่ีได้ดี แต่เนื้อหายังมีไม่มาก

จากคำสัมภาษณ์ข้างต้น สามารถสรุปความคิดเห็นของผู้ได้รับผลกระทบเก่ียวกับบทบาท 
ปัจจุบันของวิทยุท้องถ่ินได้เป็น 3 ประเด็น ด้งน้ี 1

1. บทบาทปัจจุบัน ผู้ได้รับผลกระทบเห็นว่าวิทยุท้องถ่ินกำลังกระทำบทบาทด้งต่อไปน้ี
* แจ้งข่าวสาร อาทิ “ ส,วนมากได้ยินแต่ข่าว “
* ให้ความรู้ อาทิ “ เคยได้ความรู้เร่ืองการแยกขยะ การใช้น้ีา “ 1 “ บอกอะไรหลาย 

อย่างท่ีเราไม่รู้ “
* ให้แนวทางในการปฏิบัติ โดย “ ดี เจ จะพูดว่า อย่าทำอย่างนั้น อย่างนี้ “
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2. สัมโเทธ้ิผลของการแสดงบทบาท กลุ่มผู้ใด้รับผลกระทบไม,ค่อยให้ความเห็นเก่ียวกับ 
ลัมฦทธ๋ึผลของการแสดงบทบาทของวิทยุท้องถ่ินเท่าใดนัก มีเพียง 2 รายท่ีเห็นว่า “ การให้ 
วิทยุกระตุ้นจิตสำนึกจะไม่ได้ผล’'

3. ปริมาณเน้ือหา ส่วนหน่ึงของผูโด้รับผลกระทบเห็นว่า ปริมาณเน้ือหาของวิทยุท้องถ่ิน
เก่ียวกับสิงแวดล้อม จะมีปริมาณปานกลาง โดยจะ “ ได้ยินเร่ืองสิงแวดล้อมบ้าง “ ในขณะท่ี 
บางส่วนเห็นว่า วิทยุท้องถ่ินมีเน้ือหาเก่ียวกับสิงแวดล้อมไม่มาก โดยจะ “ ได้ฟังช่วงเย็น ไม่มาก 
นัก “ และ “ ยังรู้สึกว่าน้อยไป “ 4

4. คุณลักษณะท่ีเอ้ือต่อการอนุรักษ์ ไม่มีการแสดงความคิดเห็นในประเด็นน้ี
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ตารางที่ 46 ตารางแสดงบทบาทท ี่เป ็นจร ิงของว ิทย ุท ้องถ ิ่นในความค ิดของผ ูได ้ร ับผลกระทบ 

( จากแบบท ้นท ึก)

^ ' ' ' " ' กลุ่มตัวอย่างคนท่ี 

บทบาทท่ีใซ้เป็นเกณฑ์ ^ ' ' ' ' ' ' ' - ^

1 2 3 4 5 6 7 8 9 รวม

นำเสนอข่าวสาร 1 1 1 1 1 1
เฝึาระวัง
ให้ความรู้ 2 1 2 3
สร้างจิตสำนึก 2 1
ให้แนวทางปฏิบัติ 2 2 1 2 3 2
ให้ความร่วมมือ
ให้สถานภาพ
เสนอแนวคิด
แกนนำในการปฏิบัติ
ซ่องทางการส่ือสารย้อนกลับสองทาง 1

สรุป ผู้ใด้รับผลกระทบมีความเห็นว่า ปัจจุบันวิทยุท้องถ่ินแสดงบทบาทในการนำเสนอข่าวสารมากท่ี 
สุด รองลงมาได้แก่ การให้แนวทางในการปฏิบัติ และ การให้ความเตามลำดับ
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ตารางท ี่ 47 ตารางสร ุปค ำส ัม ภ าษ ณ ์ของกล ุ่ม ผ ูได ้ร ับ ผลกระทบ เก ี่ยวก ิโบ ป ัญ ห าส ิ่ง

แวดล ้อม  และ ว ิธ ีก ารแกไขป ัญ ห า

ผู้ให้สัมภาษณ์ ปัญหา สาเหตุ วิธีการแก้ใขปัญหา ผู้แก้ไขปัญหา
ผู้ประกอบการ 
ริมหาดพัทยา 
คนท่ี 1

ขยะริมชายหาด เมืองกวาดไม่เรียบ คนงานไม่มา เราก็เก็บกันเอง 
ไม่ต้องรอให้เขามาทำ เพราะ 
เราหากินอย่างนี้

เรา

คนท่ี 2 นํ้าเสีย 1 ขยะลงทะเล คนท้ิงของลงทะเล ต้องแก้ท่ีคน ทุกคนที่มาเที่ยว
คนท่ี 3 ขยะริมชายหาด ขยะลอยมากับทะเล ห้ามไม่ให้ท้ิง เทศบาลเมือง
คนท่ี 4 ขยะ 1 นํ้าทะเลเสีย รถเก็บขยะน้อย , กวาดกองไว้ให้ 

ก็ไม่เก็บ ขยะเข้ามาชายหาด เรา 
เก็บเองไม่ไหว

เราทำอะไรไม่ได้ ตัวเล็ก ต้อง 
ให้เมืองทำ 1 รอดูโครงการ 
ระบบบำบัด

เทศบาลเมือง

คนท่ี 5 ขยะ เก็บไม่ทัน เก็บไม่เรียบร้อย กังไม่ 
พอใส่

เจ้าของที่บริหารต้องเอาใจใส่ 
บางแสนมีการทำความสะอาด 
กัง ทำไมพัทยาไม่ทำบ้าง

เทศบาลเมือง

ผู้ประกอบการ 
ริมหาดบาง 
แสน คนท่ี 1

ไม่มีปัญหา เทศบาลดู 
แลดีข้ึน

คนท่ี 2 การเลี้ยงกุ้ง ผู้เลี้ยงกุ้งบางราย ลักลอบปล่อย 
นํ้าเค็มเข้ามาในระบบบำบัด ทำ 
ให้เครื่องเสีย

ออกกฎบังคับ ให้ทำปอน้ีาท้ิง 
แล้วเอารถมาดูดไป ถ้ามีไรกุ้ง 
ในระบบ เทศบาลจะปรับทุก 
ราย 10,000 บาท

เทศบาล 1 ผู้เลี้ยงกุ้ง

คนท่ี 3 ไม่มี สภาพแวดล้อมที่นี่ 
ดีข้ึน

— — —

คนท่ี 4 ขยะจากบ้านเรือน คนไม่มีความรู้ ไม่เข้าใจความ 
สำคัญ

แก้ที่ความเข้าใจของคน เป็น 
การแก้ที่ต้นเหตุ 1 ใช้ส่ือมาก 
กว่านี้

หน่วยงานท่ีรับผิด 
ชอบ 1 ส่ือมวลซน

คนที' 5 มีเรื่องขยะบ้าง แต่ไม่ 
มาก

คนมาท่องเที่ยว , แม่ค้า ขอความร่วมมือจากแม่ค้า คน 
มาเที่ยว

เทศบาล

จากคำสัมภาษณ์ข้างต้น สามารถสรุปได้ดังนี
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1. ปัญหาส่ิงแวดล้อม ผู้ได้รับผลกระทบส่วนใหญ่เห็นว่า ปัญหาสำคัญ คือ ปัญหาเร่ือง
ขยะ รองลงมาเป็นเร่ืองน้ําทะเลเน่าเสีย และมีผู้ให้ข้อมูลส่วนหน่ึงเห็นว่า ปัจจุบันสภาพแวด 
ล้อมดีข้ึนจนไม,คิดว่ามีปัญหา

2. สาเหตุ สามารถสรุปได้เป็น 3 ประเด็นคือ
2.1 การบริหารจัดการโดยหน่วยงานของรัฐ เพราะ“ เมืองกวาดไม่เรียบ“ 1“ รถ 

เก็บขยะน้อย “ “ ถังไม,พอใส่ "
2.2 ความด้อยคุณภาพของคน อันเน่ืองมาจาก “ คนไม่มีความรู้ “ 1 " ไม่เข้าใจ 

ความสำคัญ “

3. วิธีการแกไข ทำได้3 วิธีคือ
3.1 ปรับปรุงการบริหารจัดการของหน่วยงานรัฐ โดย “ เจ้าหน้าท่ีต้องเอาใจใส่ “
3.2 เพ่ิมคุณภาพให้คน ใน 2 ระดับคือ

3.2.1 ระดับความรู้ ความเข้าใจ ซ่ึงจะต้อง “ แก้ที่ความเข้าใจของคน “ ด้วยการ “ 
ใช้ส่ือให้มากกว่าน้ี

3.2.2 ระดับปฏิบัติ เซ่น สร้างความร่วมมือ ด้วยการ “ ขอความร่วมมือจากแม่ 
ค้า คนมาเท่ียว” เพ่ิมระเบียบวินัย ด้วยการ “ ออกกฎบังคับ “

3.3 แก้ด้วยตนเอง คือ " คนงานไม่มา ก็เก็บ( ขยะ ) ถันเอง “ 4

4. ผู้แก้ปัญหา ผู้ได้รับผลกระทบส่วนใหญ่เห็นว่า ต้องเป็นหน่วยงานท้องถ่ิน โดยมี
คนให้ความร่วมมือ ผนวกกับส่ือมวลชน
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ตารางที่ 48 ตารางสร ุปคำให ้ส ัมภาษณ ์ผ ูใด ้ร ับผลกระทบเก ี่ยวก ับบทบาทท ี่คาดหว ังให ้ว ิทย ุ 

ท้องกี่นกระทำ

ผู้ให้สัมภาษณ์ บทบาทที่เป็นความคาดหวัง
ผู้ประกอบการริมหาด 
พัทยาคนท่ี 1

ให้ช่วยกันออกอากาศ ว่าจะทำอย่างไรให้ฝร่ังมาเท่ียวบ้านเราเยอะ  ๆ 1 ไม่เจะไปร้องเรียน 
ทำไม เราทำของเราได้

คนท่ี 2 ช่วยสร้างจิตสำนึกได้ด้วยการออกอากาศกระตุ้นให้คนไม่ท้ิงขยะ 1 ให้ความรู้บอกคนว่า 
อย่าไปท้ิง

คนท่ี 3 วิทยุไม่มีบทบาทมาก คงได้แต่พูด  ๆให้ช่วยกันคิด
คนท่ี 4 ไม่ใช่หน้าท่ีของวิทยุ ไปขอให้เค้าช่วย ก็เสียเวลาเด้า แต่ถ้าช่วยบอกทางเมืองบ้างก็ดี เค้า 

พูดมีคนฟัง
คนที, 5 ให้ช่วยกันกระตุ้นให้เมืองแก้ปัญหาเร่ืองน้ําเหม็น ฝร่ังไม่มาน่ัง
ผู้ประกอบการริมหาด 
บางแสน คนท่ี 1

ให้วิทยุช่วยกระตุ้นให้คนหันมาปลูกต้นไม้ ช่วยสร้างจิตสำนึก ทำสปอตแปลก  ๆออกมา 
จะช่วยได้เยอะ การเป็นกระบอกเสียงหน่วยงานจะไม่ได้ฟัง ตุ้แจ้งโดยตรงไม่ได้ การแนะ 
นำให้ปฏิบัติอาจไม่ค่อยได้ผล เพราะพฤติกรรมคนเปล่ียนไม่ได้ ต้องใช้การบังคับ

คนท่ี 2 ให้วิทยุเน้นเร่ืองน้ําเสียจากปอกุ้ง เน้นบ่อย  ๆ ว่าเป็นผลเสียต่อส่ิงแวดล้อม ถ้าร้องเรียน 
ผ่านวิทยุ คนรับผิดชอบอาจไม่ได้ฟัง เร่ืองเล็กอาจกลายเป็นเร่ืองใหญ่ 1 ถ้าวิทยุจะเป็น 
แกนนำในการเคล่ือนไหว ต้องมองภาพหลายด้าน บางทีมาเห็นช่วงขยะเยอะ เพราะเป็น 
ช่วงเทศกาล แล้วจะไปหาว่าสกปรก

คนท่ี 3 ให้เน้นเร่ืองการรักษาความสะอาด ให้วิทยุช่วยกระตุ้นคน
คนท่ี 4 อยากให้กระจายเสียงให้มาก  ๆ เร่ืองส่ิงแวดล้อม เร่ืองขยะ บอกว่าทำอย่างไรถึงจะดี 1 ให้ 

เป็นหัวหอกในการเคล่ือนไหว เพราะหน่วยงานของรัฐไม,มืงบ ทำได้เด๋ียวเดียว แต่สถานี 
วิทยุมีเคร่ืองมือ ทำได้ต่อเน่ือง ช่วยกระตุ้นได้ตลอด 1 วิทยุช่วยรับเร่ืองร้องเรียนได้ดี ช่วย 
ให้รู้กันท่ัว เจ้าหน้าท่ีจะได้รีบแก้ไข

คนที' 5 อยากให้เป็นคนนำในการปฏิบัติ เพราะวิทยุกระจายไปท่ัว คนจะรู้กันเร็ว 1 การให้คำแนะ 
นำว่าควรจะทำอย่างไร ก็มืประโยชน์ แต่ต้องทำให้เห็นด้วย ฟังอย่างเดียวไม่รู้ว่าควรทำ 
อย่างไร
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จากคำสัมภาษณ์ข้างต้น สามารถสรุปความคาดหวังของผู้ได้รับผลกระทบต่อการแสดงบทบาท 
ของวิทยุท้องถ่ินได้ดังน้ี

•  สร้างจิตสำนึก ด้วยการ“ ออกอากาศกระตุ้นให้คนไม่ท้ิงขยะ“
•  ให้แนวทางในการปฏิบ้ติ ด้วยการ “ บอกว่าทำอย่างไรถึงจะดี “
•  เป็นแกนนำในการเคล่ือนไหว เพราะ “ หน่วยงานของรัฐไม่มีงบ ทำได้เด๋ียวเดียว “

ตารางที่ 49 ตารางแสดงบทบาทท ี่เป ็นความคาดหว ัง1ของกลุ่มผ ู้ได ้'ร ับผลกระทบ ( จากแบบ 

บ ันทึก )

กลุ่มตัวอย่างคนท่ี 

บทบาทที,ใช้เป็นเกณฑ์

1 2 3 4 5 6 7 8 9 สรุปความ 
คาดหวังรวม 
ของกลุ่ม

นำเสนอข่าวสาร
เฝ็าระวัง
ให้ความรู้ 2
สร้างจิตสำนึก 1 1 1 1 1 1
ให้แนวทางปฏิบัติ 1 1 2
ให้ความร่วมมือ
ให้สถานภาพ
เสนอแนวคิดในการแก้ปัญหา
แกนนำในการปฏิบัติ 2 1 3
ซ่องทางการส่ือสารย้อนกลับสองทาง 1 3

สรุป ผู้ได้รับผลกระทบจากปัญหาส่ิงแวดล้อม มีความคาดหวังท่ีจะให้วิทยุท้องถ่ินแสดงบทบาทใน 
การสร้างจิตสำนึกมากท่ีสุด รองลงมาได้แก่ การให้แนวทางการปฏิบัติ และ การเป็นแกนนำในการ 
เคล่ือนไหว
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สร ุปความค ิด เห ็นของกล ุ่มผ ู้ได ้ร ันผลกระทบ

1. บทบาทปัจจุบันของวิทยุท้องถินด้านการอนุรักษ์ฯ : บทบาทท่ีกลุ่มผู้ได้รับผลกระทบ เห็น 
ว่าวิทยุท้องถ่ินกระทำมากท่ีสุด ได้แก่ บทบาทในการนำเสนอข่าวสาร ส่วนบทบาทรองลงมาได้แก่ 
การ,ให้แนวทางปฎิบัติ และ การให้ความรู้ อย่างไรก็ตาม กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เห็นว่า วิทยุท้องถ่ินยัง 
มีบทบาทไม่มาก ซ่ึงอาจเกิดจากปัจจัย 2 ประการได้แก่ กลุ่มผู้ได้รับผลกระทบ ไม,คิดว่าการแสดงบท 
บาทด้านส่ิงแวดล้อม เป็นหน้าท่ีของสถานีวิทยุ หรือ ทำแล้วอาจเกิดผลกระทบ เพราะ

“ ไม,ใช่หน้าท่ีชองวิทยุ ไปขอให้เค้าช่วย ก็เสียเงิน เสียเวลาเค้า “ หรือ 
“ ไปบอก ( ร้องเรียน ) ส่ือก็ยาก พอออกข่าวก็จะเสียช่ือ ใครจะมาเท่ียว เราเองก็จะเสียไปด้วย “

ส่วนปัจจัยอีกประการหน่ึง คือ การท่ีกลุ่มผู้ได้รับผลกระทบ มีโอกาสรับฟังวิทยุเฉพาะช่วงเช้า หรือ เย็น 
ส่วนช่วงกลางวัน แทบไม่มีโอกาสได้ฟัง เน่ืองจากต้องอยู่ท่ีชายหาดตลอดเวลา จึงไม,ได้รับรู้การแสดง 
บทบาทของวิทยุท้องถ่ินมากนัก นอกจากน้ี ผู้ใด้รับผลกระทบไม่ค่อยให้ทัศนะเก่ียวกับสัมฤทธิผลของ 
การแสดงบทบาท 2

2. ปัญหาสิงแวดล้อม : ความคิดเห็นในเร่ืองน้ีมีความแตกต่างกันอย่างเห็นได้ชัด ระหว่างผู้ 
ประกอบการริมชายหาดพัทยา และ บางแสน โดยปัญหาของพัทยา จะเป็นเร่ืองของขยะ และ น้ําเสีย 
ซ่ึงสาเหตุประการสำคัญในความคิดเห็นของกลุ่ม ฯ คือ การขาดประสิทธิภาพของหน่วยงานท่ีรับผิด 
ชอบ ดังท่ี อุปถัมภ์นุชผ่อง ผู้ประกอบการริมชายหาดพัทยา ให้สัมภาษณ์ว่า

“ เมืองกวาดไม่เร่ียม เก็บไม่เร่ียม เพราะให้เอกซนมาทำ ถึงเวลาก็เก็บเงิน เปล่ียนหน้ากันมา
เก็บ “
ซ่ึงการแก้ปัญหานัน บางคนก็แก้ปัญหาด้วยการลงมือทำเอง เน่ืองจากไม่สามารถรอหน่วยงานได้ 
เพราะอาชีพต้องอาศัยความสะอาดของชายหาด แต่ส่วนใหญ่มีความเห็นว่า หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ 
ควรจะเข้ามาดูแล

ในขณะท่ีผู้ประกอบการริมชายหาดบางแสน มีความเห็นว่า สภาพแวดล้อมของบางแสน 
ปัจจุบันอยู่ในเกณฑ์ดี แทบไม่มีปัญหาใด  ๆกลุ่ม ฯ ค่อนข้างมีความพอใจกับการทำงานของหน่วยงาน
ท่ีรับผิดชอบ ดังท่ี อรสา พุทธฤดีสุข ให้สัมภาษณ์ว่า
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“ ไม่มีปัญหาส่ิงแวดล้อม ดีหมด เทศบาลดูแลดีข้ึน เด๋ียวน้ีคน (นักท่องเท่ียว ) เยอะ “ ซ่ึงแม้ 
แต่ผู้ประกอบการรมหาดพัทยา ยังต้องการให้พัทยาเป็นแบบบางแสนบ้าง

3. บทบาทท่ีเป็นความคาดหวังต่อการแสดงบทบาทด้านการอนุรักษ์ฯ : กลุ่ม ฯ เห็นว่าวิทยุ 
ท้องถ่ินควรมีบทบาทมากกว่าน้ีในการสร้างจิตสำนึกให้กับคน เพราะเช่ือว่าการกระตุ้นอยู่เร่ือย  ๆจะ 
สามารถช่วยให้คนเปล่ียนพโ]ติกรรมได้ โดยมุ่งหวังให้วิทยุช่วยกระตุ้นในเร่ืองการท้ิงขยะให้เป็นท่ี การ 
ปลูกต้นไม้ และการป้องกันน้ําเสีย ส่วนความคาดหวังรองลงมาได้แก่ การให้แนวทางในการปฏิบัติ 
เพราะวิทยุมีเคร่ืองมือในการกระจายเสียง คนจะฟังมาก ส่วนความคาดหวังอีกลำดับหน่ึงได้แก่ การ 
เป็นแกนนำในการปฏิบ้ติ โดยกลุ่ม ฯ มีความต้องการให้วิทยุท้องถ่ินช่วยเป็น “ ผู้นำ " เพราะ

" เม่ือฟังวิทยุแล้ว ก็อยากจะทำอย่างท่ีวิทยุบอก แต่ไม่รู้ว่าจะเร่ิมได้อย่างไร“ ( อุปถัมภ์, 
สัมภาษณ์ )
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การวิเคราะห์บทบาทของวิทยุท ้องถิ่นจากผู้ให ้ข ้อมูลหลัก

จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลักท้ัง 5 กลุ่ม เก่ียวกับบทบาทของวิทยุท้องถ่ิน สามารถนำ 
มาสรุปได้ดังน้ี

1. บทบาทป ัจจ ุบ ัน  ผู้ให้ข้อมูลหลักแต่ละกลุ่ม มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกันมากนัก ดังจะ
เห็นได้จากตารางสรุปความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจุบันของผู้ให้ข้อมูลหลัก ดังต่อไปน้ี

ตารางทื่ 50 ตารางแสดงบทบาทป ัจจ ุบ ันของว ิทย ุท ้องถ ิ่นในท ัศนะของผ ู้ร ับสารท ุก  
กลุ่ม

บทบาทท่ีใช้เป็นเกณฑ์ กลุ่มท่ี 1 กลุ่มท่ี 2 กลุ่มท่ี 3 กลุ่มท่ี 4 กลุ่มท่ี 5 สรุป
นำเสนอข่าวสาร 1 1 1 1 1 1
เฝืาระวัง
ให้ความรู้ 3 3 3 3 3
สร้างจิตสำนึก 3 2 2 2 2
ให้แนวทางปฏิบัติ 2
ให้ความร่วมมือ 2 3
ให้สถานภาพ
เสนอแนวคิด
แกนนำในการปฏิบัติ
ซ่องทางการส่ือสารย้อนกลับสองทาง
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จากตารางข้างต้น จะเห็นไต้ว่า ผู้ให้ข้อมูลหลักทุกกลุ่มมีความเห็นว่า บทบาทท่ีวิทยุท้อง 
ถ่ินกระทำมากท่ีสุดในปัจจุบัน คือ การนำเสนอข่าวสาร และ ค่อนข้างนิยมซมชอบกับการแสดง 
บทบาทดังกล่าว ดังเช่นท่ีผู้ให้ข้อมูลหลักหลายคนไต้ให้สัมภาษณ์ อาทิ

" มีสาระ 1 มีข่าวให้ฟังเยอะ “
“ มีการนำเสนอข่าวสารดี เน้ือหาหลากหลาย “

ส่วนบทบาทในลำดับรองลงมา ได้แก่ บทบาทในการสร้างจิตสำนึก ซ่ึงกลุ่มเห็นว่า วิทยุ 
ท้องถ่ินมีความเหมาะสมในการแสดงบทบาทน้ี ท้ังน้ีเน่ืองมา'จาก วิทยุท้องถ่ิน เป็นส่ือท่ี “ 
สามารถย้ําไต้บ่อย  ๆ “ และ “ กระจายไปในท้องถ่ินไต้ดี มีอิทธิพลมาก “

บทบาทลำดับท่ีสามท่ีกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักส่วนใหญ่ เห็นว่า วิทยุกำลังกระทำอยู่ ได้แก่ บท 
บาทในการให้ความรู้ ซ่ึงผู้ให้ข้อมูลหลักบางคนเห็นว่า เป็นบทบาทท่ีมีความสำคัญ เพราะมี 
ส่วนในการพัฒนาคุณภาพของคนในลังคม ดังเช่นท่ี ไพรัช สุทธิธำรงสวัสด้ิ นายกเมืองพัทยา 
กล่าวว่า

“ ปัจจุบันโลกไร้พรมแดน ต้องลงทุนจึงจะไต้ความรู้ บักลัดรายการต้องรวบรวมความรู้มา 
บอกให้สาธารณชนไต้รับรู้ ถ้าส่ือไม่ดี คุณภาพของคนก็จะไม่ดี “

สำหรับบทบาทในการให้ความสนับสนุนร่วมมือ จะมีเพียงกลุ่มตัวแทนรัฐ และ กลุ่มผู้ 
รณรงค์เท่าน้ันที,สามารถรับรู้ ส่วนกลุ่มผู้สร้างปัญหาหลัก ผู้สร้างปัญหารอง และ ผู้ไต้รับผล 
กระทบไม่รับรู้การแสดงบทบาทระดับน้ี ซ่ึงผู้วิจัยวิเคราะห์ปรากฏการณ์น้ีว่าอาจจะเน่ืองมา 
จากกลุ่มตัวแทนรัฐ และ กลุ่มผู้รณรงค์มีความสามารถในการเข้าถึงส่ือในฐานะผู้ใช้ส่ือ เพราะ 
เป็นเจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานของรัฐ และ ก่ึงรัฐ จึงเป็นการง่ายท่ีจะขอความร่วมมือจากสถานีวิทยุdi di ร

ท้องถ่ิน ดังน้ัน บทบาทในการให้ความร่วมมือ จึงเป็นบทบาทท่ีผู้ให้ข้อมูลหลัก 2 กลุ่มน้ี ยอมรับ 
และ จดจำไต้
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จากข้อมูลข้างต้น สามารถสรุปบทบาทปัจจุบันของวิทยุท้องถ่ินในความคิดเห็นของผู้รับ 
สารได้เป็น2มิติคือ เปรียบเทียบความคิดเห็นของทุกกลุ่มในภาพรวม และเปรียบเทียบความ 
คิดเห็นของทุกกลุ่ม กับ บทบาทปัจจุบันท่ีได้จากการวิเคราะห์เน้ือหา

1. ภาพรวม จะเห็นว่า ความคิดเห็นของผู้ให้ข้อมูลหลักเก่ียวกับบทบาทปัจจุบัน 
ลามารถแบ่งได้เป็น 2 ระดับ คือ

1.1 การทำหน้าท่ีระดับพ้ืนฐาน ได้แก่ การแจ้งข่าวสาร 1 การสร้างจิตสำนึก และ 
การให้ความรู้ ผู้ให้ข้อมูลทุกกลุ่มต่างเห็นพ้องต้องกันว่า วิทยุท้องถ่ินกำลังแสดงบทบาทดังกล่าว

1.2 การทำหน้าท่ีระดับที'สูงข้ึน อาทิ การให้ความร่วมมือ จะมีเพียงกลุ่มตัวแทนรัฐ และ 
กลุ่มผู้รณรงค์เท่าน้ันท่ีสามารถรับรู้ ส่วนกลุ่มผู้สร้างปัญหาหลัก ผู้สร้างปัญหารอง และ ผู้ใด้รับ 
ผลกระทบไม่รับรู้การแสดงบทบาทระดับน้ี ซ่ึงผูวิจัยวิเคราะห์ปรากฏการณ์น้ืว่าอาจจะเน่ืองมา 
จากกลุ่มตัวแทนรัฐ และ กลุ่มผู้รณรงค์มีความสามารถในการเข้าถึงส่ือในฐานะผู้ใช้ส่ือ เพราะ 
เป็นเจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานของรัฐ และ ก่ึงรัฐ จึงเป็นการง่ายท่ีจะขอความร่วมมือจากสถานีวิทยุ 
ท้องถ่ิน ดังน้ัน บทบาทในการให้ความร่วมมือ จึงเป็นบทบาทท่ีผู้ให้ข้อมูลหลัก 2 กลุ่มน้ี ยอมรับ 
และ จดจำได้

นอกจากน้ี ผู้รับสารยังมืทัศนะเก่ียวกับลัมฤทธิผลของการแสดงบทบาทของวิทยุท้องถ่ิน 
ด้วย โดยเห็นว่า วิทยุท้องถ่ินแสดงบทบาทด้านการอนุรักษ์สภาพแวดล้อม ฯ ได้ดีพอสมควร แต่ 
ยังแสดงบทบาทไม่เต็มท่ี ศักยภาพท่ีวิทยุท้องถ่ินมืยังใช้เพ่ือความบันเทิงมากกว่า

Z  บ ท บ า ท ป ั จ จ ุ บ ั น ข อ ง ว ิ ท ย ุ ท ้ อ ง ท ิ น ใ น ท ั ศ น ะ ข อ ง ผ ู ้ ร ั บ ส า ร  เ ป ร ี ย บ เ ท ี ย บ ก ั บ  บ ท บ า ท ป ั จ จ ุ บ ั น

จ า ก ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห ์ เ น ื ้ อ ห า ร า ย ก า ร ว ิ ท ย ุ  เม่ือนำความคิดเห็นของผู้ให้ข้อมูลหลักแต่ละกลุ่มเก่ียว
กับบทบาทปัจจุบันของวิทยุท้องถ่ิน มาเปรียบเทียบกับ บทบาทท่ีได้จากการวิเคราะห์เน้ือหา 
สามารถแสดงผลได้ดังน้ี
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ตารางที่ 51 ตารางเปรียบเทียบบทบาทปัจจุป ันของวิทยุท ้องถิ่นในทัศนะของผู้ร ับสาร กับ 
บทบาทปัจจุป ันจากการวิเคราะห์เน ื้อหารายการวิทยุ

บทบาทท่ีใช้เป็นเกณฑ์ กลุ่มท่ี 1 กลุ่มท่ี 2 กลุ่มท่ี 3 กลุ่มท่ี 4 กลุ่มท่ี 5 สรุป บทบาทจาก 
การวิเคราะห์ 
เน้ือหา

นำเสนอข่าวสาร 1 1 1 1 1 1 1
ฟ้าระวัง
ให้ความรู้ 3 3 3 3 3 3
สร้างจิตสำนึก 3 2 2 2 2 2
ให้แนวทางปฏิบัติ 2 3
ให้ความร่วมมือ 2 3 3
ให้สถานภาพ
เสนอแนวคิด
แกนนำในการปฏิบัติ
เวทีให้ประชาซนแสดง 
ความคิดเห็นย้อนกลับ

จากตารางข้างต้น พบว่า การรับเของผู้ให้ข้อมูลหลักเก่ียวกับบทบาทปัจจุบันของวิทยุท้องถ่ิน 
หลัก จะรับเจะสอดคล้องใกล้เคียงกับบทบาทท่ีวิทยุกระทำจริงท่ีพบจากการวิเคราะห์เน้ือหา 
นอกจากน้ี ยังพบข้อมูลท่ีน่าสนใจ1ว่า มีกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก 2 กลุ่มท่ีรับเบทบาทของวิทยุท้องถ่ิน 
ได้ตรงกัน และ ยังตรงกับบทบาทปัจจุบันอยู่ของวิทยุท้องถ่ินด้วย ซ่ึงก็คือ ก ล ุ่ม ผู้สร้างปัญหา 
หลัก และกล ุ่มผู้สร้างปัญหารอง ซ่ึงอาจเป็นเพราะว่า กลุ่มผู้ให้ข้อมูลท้ัง 2 กลุ่มน้ี ส่วนใหญ่ 
เป็นกลุ่มวัยรุ่น และ กลุ่มคนทำงานซ่ึงรับฟังวิทยุค่อนข้างมาก มีความใกล้ชิดกับส่ือวิทยุท้องถ่ิน 
มาก จึงรับเการแสดงบทบาทของวิทยุท้องถ่ินได้ตรงกับบทบาทท่ีวิทยุท้องถ่ินกำลังกระทำอยู่ 
จริง
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2. ปัญหาสิ่งแวดล้อม
ในการวิจัยคร้ังน้ี ผู้วิจัยแบ่งกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักโดยใช้ปัญหาสิงแวดล้อมเป็นเกณฑ์ โดย 
จะได้กลุ่มผู้ให้ข้อมูลท้ังหมด 5 กลุ่ม ได้แก่ ตัวแทนรัฐ ซ่ึงก็คือผู้มีหน้าท่ีในการแก้ปัญหา 
โดยตรง กลุ่มผู้รณรงค์ซ่ึงได้แก่ผู้มีหน้าท่ีในการแก้ปัญหาทางอ้อม กลุ่มผู้สร้างปัญหา 
หลัก กลุ่มผู้สร้างปัญหารอง และ กลุ่มผู้ได้รับผลกระทบ ตังน้ัน ผู้วิจัยจึงเห็นว่า น่าจะเป็น 
คุณประโยชน์หากได้รับรู้ถึงปัญหาสิงแวดล้อมท่ีแต่ละกลุ่มเห็นว่าเป็นปัญหาสำคัญ รวม 
ถึงสาเหตุ และวิธีการแก้ไขปัญหา ซ่ึงสามารถสรุปได้ตังน้ี

ตารางที่ 52 ตารางสรุปปัญหาสิ่งแวดล้อม สาเหตุ วิธีการแก้ไขปัญหาในทัศนะ 
ของผู้รับสารทุกกลุ่ม

กลุ่มท่ี ปัญหา สาเหตุ วิธีการแก้ไข
1 ขยะ และ นํ้าเสียจากชุมชน การบริหารจัดการโดยภาครัฐ 1 ความ 

ด้อยคุณภาพของคน
ปรับปรุงการบริหารจัดการ 1 เพ่ิม 

คุณภาพให้คน
2 ขยะ และ นํ้าเสีย การบริหารจัดการโดยภาครัฐ 1 ความ 

ด้อยคุณภาพของคน .ชุมชนขยายตัว
ปรับปรุงการบริหารจัดการ , เพ่ิม 
คุณภาพให้คน

3 ขยะ และ นํ้าเสีย การบริหารจัดการโดยภาครัฐ 1 ความ 
ด้อยคุณภาพของคน

ปรับปรุงการบริหารจัดการ, ให้ 
ความรู้ 1 สร้างวินัยให้คน

4 ขยะ, ปาชายเลน 1 มลภาวะทางอากาศ การบริหารจัดการโดยภาครัฐ 1 ความ 
ด้อยคุณภาพของคน .ทัศนคติต่อ 
ทรัพยากรธรรมชาติ

ปรับปรุงการบริหารจัดการ 1 เพ่ิม 
คุณภาพให้คน 1 เปลี่ยนทัศนคติ

5 ขยะ, ‘นาเสีย ( เมืองพัทยา ) 
ไม่มีปัญหาสำหรับบางแสน

การบริหารจัดการโดยภาครัฐ 1 ความ 
ด้อยคุณภาพของคน

ปรับปรุงการบริหารจัดการ 1 เพ่ิม 
คุณภาพให้คน

จากตารางข้างต้นแสดงให้เห็นว่า ปัญหาสำคัญในความคิดเห็นของผู้ให้ข้อมูลหลักท้ัง 5 
กลุ่มได้แก่ ปัญหาขยะและน้ําเสีย ซ่ึงสอดคล้องกับข้อมูลทางวิชาการจากรายงานฉบับสมบูรณ์



235

ตามโครงการเสริมสร้างประสิทธิภาพการดำเนินงานจัดการสิงแวดล้อม ระดับจังหวัดของจังหวัด 
ชลบุรี (2541)นอกจากน้ีปัญหาในความคิดเห็นของแต่ละกลุ่มจะสัมพันธ์กับปัญหาของแต่ละพ้ืน 
ท่ีตามสภาพความเป็นจริง ซ่ึงจะเห็นได้ชัดจากความคิดเห็นของกลุ่มผู้ได้รับผลกระทบ ซ่ึงถึงแม้ 
จะมีการประกอบอาชีพลักษณะเดียวกัน แต่เน่ืองจากสภาพแวดล้อมของชายหาดบางแสนใน 
ปัจจุบัน ได้รับการปรับปรุงข้ึนมาก ทำให้กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักไม่รู้สึกว่าเป็นปัญหาอีกต่อไป

จากข้อมูลข้างต้น เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบประเด็นเน้ือหาสิงแวดล้อมท่ีวิทยุท้องถ่ินนำ 
เสนอ จะพบว่า ประเด็นท่ีวิทยุท้องถ่ินนำเสนอ ซ่ึงได้แก่ ป่าไม้ การอนุรักษ์ท่ัวไป และขยะน้ัน ไม, 
สอดคล้องกับระดับความรุนแรงของปัญหาส่ิงแวดล้อมในท้องถ่ินในขณะท่ีผู้รับสารกลับรับรู้ 
ปัญหาได้ชัดเจน ถูกต้องกว่า ซ่ึงข้อมูลเหล่าน้ี สามารถแสดงได้ถึงระดับความต้องการเน้ือหา 
ของผู้รับสาร กล่าวคือ ผู้รับสารทราบดีอยู่แล้วว่า อะไรเป็นปัญหา ดังน้ัน หากส่ือมวลชนต้องการ 
นำเสนอเน้ือหาท่ีสอดคล้องกับความต้องการ ควรจะเป็นการนำเสนอด้านการแก้ปัญหา หรือ 
การลงมือปฏิบัติมากกว่า

สำหรับสาเหตุของปัญหาสามารถสรุปได้เป็น 2 สาเหตุใหญ่ คือ ประสิทธิภาพการให้ 
บริการจากหน่วยงานของรัฐ และ ความด้อยคุณภาพของคน ซ่ึงผู้วิจัยเห็นว่า ผู้ให้ข้อมูลท้ังกลุ่ม 
ท่ีมีหน้าท่ีในการแก้ปัญหา และ กลุ่มผู้สร้างปัญหา ต่างยอมรับในการร่วมสร้างปัญหา และ ข้อ 
บกพร่องในบทบาทผู้แก้ไขปัญหา หน่วยงานของรัฐเองก็ตระหนักว่าประสิทธิภาพในการทำงาน 
ของตนยังมีข้อจำกัด และ จำเป็นต้องปรับปรุง ในขณะท่ีกลุ่มผู้สร้างปัญหาเองก็เห็นว่าตนเองมี 
ส่วนสำคัญในการก่อให้เกิดปัญหา และ พยายามท่ีจะลดพฦติกรรมต่าง  ๆ เหล่าน้ันลง ซ่ึงทำให้ 
ความคิดเห็นต่อการแก้ปัญหาของทุกกลุ่มสอดคล้องกัน กล่าวคือ ต้องมีการแก้ไขในหน่วยงาน 
ของรัฐด้วยการปรับปรุงนโยบาย ให้ความสำคัญกับการดูแลสภาพแวดล้อมและทรัพยากร 
ธรรมชาติมากย่ิงข้ึน จัดสรรงบประมาณให้มากข้ึน ในขณะเดียวกันต้องแก้ท่ีพฦติกรรมของคน 
ในท้องถ่ินด้วย ซ่ึงการแก้ปัญหาในจ ุด น้ี วิทยุท้องถ่ินสามารถเข้ามามีบทบาทได้ ด้วยการทำ 
หน้าท่ีเผ่าระวัง ช่วยสอดส่องดูว่า พ้ืนท่ีใด บริเวณใดท่ีเกิด หรือ อาจเกิดปัญหา และ แจ้งผ่าน 
ทางรายการวิทยุให้ผู้ท่ีเก่ียวข้องได้ทราบ ในลักษณะเดียวกันกับรายการโทรทัศน์ เช่น รายการ 
ทุกข์ชาวบ้าน ทางสถานีโทรทัศน์ไอทีวี นอกจากน้ี ยังสามารถแสดงบทบาทเป็นศูนย์กลางใน
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การรับแจ้งเร่ืองราวร้องทุกข์/ ความคิดเห็น / ข้อเสนอแนะ จากประชาซน เพ่ือนำไปเสนอหน่วย 
งาน ซ่ึงก็คือ การแสดงบทบาทการเป็นเวทีให้ประซาซนน่ันเอง

ข้อมูลเหล่านี้แสดงให้เห็นว่า คนในท้องถิ่นเองมีความตระหนักดีถึงปัญหาสิ่งแวดล้อมใน 
ท้องถิ่น รู้ว่าปัญหาคืออะไร เข้าใจว่าทุกคนมีส่วนร่วมในการก่อปัญหาสิ่งแวดล้อม ดังนั่นการ 
แก้ปัญหา นอกจากจะต้องกระทำโดยหน่วยงานของรัฐแล้ว จะต้องเปลี่ยนพฤติกรรมของตนเอง 
ด้วย ซึ่งทัศนคตินี้น่าจะเอื้อต่อการที่หน่วยงานที่รับผิดชอบจะเริ่ม “ ลงมือ “ ปฏิป้ติอย่างจริงจัง 
เพื่อสร้างพฤติกรรมใหม่ให้แก่คนในท้องถิ่นในการดูแลสิ่งแวดล้อม ซึ่งจากผลการวิจัยแสดงให้ 
เห็นว่า วิทยุท้องถิ่นกำลังกระทำหน้าที่พื้นฐานของสื่อมวลชนเพื่อการอนุรักษ์ฯ และยังมีดักย 
ภาพที่จะกระทำหน้าที่ที่ซับซ้อนมากกว่าที่เป็นอยู่ เพื่อให้ล่งผลที่เป็นรูปธรรมต่อการอนุรักษ์ฯ 
หน่วยงานของรัฐควรวางแผนร่วมกับวิทยุท้องถิ่น เพื่อดึงศักยภาพที่มีอยู่ของสื่อมวลซนท้องถิ่น 
มาใช้ให้เต็มกำลัง ในขณะเดียวกัน วิทยุท้องถิ่นเอง จะต้องตระหนักถึงบทบาทหน้าที่ของตนใน 
การเป็นสื่อมวลชนเพื่อท้องถิ่น ให้ความร่วมมือในการแสดงบทบาทที่สูงขึ้นให้มากกว่านี้ เพ่ือ 
อำนวยประโยชน์ให ้แก่ท้องถิ่นให้มากกว่าที่เป ็นอยู่

3. บทบาทที่คาดหวังต่อการแสดงบทบาทเพื่อการอนุรักษ์ ฯ ของวิทยุท้องถ่ิน

ในการวิจัยคร้ังน้ี ผู้วิจัยประสงค์จะศึกษาบทบาทปัจจุบันของวิทยุท้องถ่ิน จากเน้ือหาราย 
การท่ีนำเสนอ และ บทบาทท่ีเป็นความคาดหวังตามความคิดเห็นของคนกลุ่มต่าง ใๆนลังคม 
และนำบทบาทท้ังสองมาเปรียบเทียบกัน เพ่ือพิจารณาว่าวิทยุท้องถ่ินสามารถตอบสนองความ 
ต้องการของคนกลุ่มต่าง ๆในสังคมได้ดีเพียงใด ซ่ึงสามารถสรุปได้เป็น 2 มิติ คือ ในภาพรวม 
และ รายกลุ่ม ดังน้ี
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1. ภาพรวมของความคาดหวังของกลุ่มพ้,รับสาร
เพ่ือให้เห็นภาพรวมของบทบาทที1คาดหวังของกลุ่มต่าง ใๆนสังคม ผู้วิจัยจึงได้นำความคาดหวัง 
ของทุกกลุ่มมาเปรียบเทียบกัน ซ่ึงสามารถแสดงได้ดังน้ี

ตารางท่ี 53 ตารางเปรียบเทียบบทบาทท่ีเป็นความคาดหวังของผู้รับสารต่อการแสดงบท 
บาทด้านการอนุรักษ์ ฯ ของวิทยุท้องถ่ิน

กลุ่มตัวอย่างกลุ่มที่ 

บทบาทที่ใช้เป็นเกณฑ์

กลุ่ม 1
ตัวแทนรัฐ

กลุ่ม 2 
ผู้ใช้ส่ือ

กลุ่ม 3 
ผู้สร้าง 
ปัญหาหลัก

กลุ่ม 4 
ผู้สร้าง 
ปัญหารอง

กลุ่ม 5 
ผู้ได้รับผล 
กระทบ

สรุป

นำเสนอข่าวสาร 3
เฝีาระวัง 3
การให้ความรู้ 2 2 2 2
สร้างจิตสำนึก 1 1 1 1 1 1
ให้แนวทางการปฏิบัติ 2
ให้ความร่วมมือ 2
ให้สถานภาพ
เสนอแนวคิด
แกนนำในการปฏิบัติ 3 3 3 3
เวทีให้ประซาชนแสดงความคิดเห็น 
ย้อนกลับ

3 3
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เมื่อนำความคาดหวังของทุกกลุ่มมาเปรียบเทียบกัน ทำให้เห็นภาพได้ชัดเจนว่า ทุกฝ่าย 
ในสังคมต่างเห็นพ้องกันให้สื่อกระทำหน้าที่ในการสร้างจิตสำนึกให้มากกว่าที,เป็นอยู่ ทั้งนี้เพราะ 
เห็นว่า วิทยุกระจายเสียงเป็นสื่อที่มีผู้รับฟังมาก หากมีการกระตุ้นเตือนกันบ่อย  ๆ ไม,ว่าจะด้วย 
การให้ข้อมูลข่าวสาร 1 การสนับสนุนยกย่อง 1 การจัดรายการเพื่อสิ่งแวดล้อม หรือ การแทรกใน 
รายการประจำบ่อย  ๆ ก็จะสามารถสร้างจิตสำนึกเกี่ยวกับการอนุรักษ์สิงแวดล้อมในสังคมได้ 
ซึ่งสอดคล้องกับ กาญจนา แก้วเทพ (2528 ) ที่กล่าวถึงปัจจัยพื้นฐานการเกิดจิตสำนึกว่า ปัจจัย 
ประการหนึ่งจะเกิดจากการได้รับข้อมูลข่าวสาร โดยข้อมูลที่ได้รับจะก่อตัวการสำนึกในเรื่องใด 
เรื่องหนึ่งที'เกี่ยวข้องกับเศรษฐกิจ สังคมของการดำรงชีวิตประจำวัน เซ่น การประกอบอาชีพของ 
ผู้ประกอบการร้านค้าริมชายหาด มีความเกี่ยวข้องโดยตรงกับความสะอาดของชายฝังทะเล ตัง 
น้ัน การเสริมสร้างจิตสำนึกในเรื่องการทิ้งขยะให้เป็นที่ จึงเป็นจิตสำนึกที่คนกลุ่มนี้จะตระหนัก 
ก่อนคนกลุ่มอื่น

จากข้อมูลข้างต้น สามารถนำมาสรุปความคาดหวังของผู้รับสารท่ีมีต่อบทบาทของวิทยุ 
ท้องถ่ิน ได้เป็น 2 ระตับ คือ

1. การทำหน้าท่ีระตับพ้ืนฐาน ได้แก่ การให้ความรู้ 1 การสร้างจิตสำนึก ทุกกลุ่ม
ต่างมีความคาดหวังให้ส่ือกระทำมากข้ึนจากท่ีปัจจุบันกำลังกระทำอยู่แล้ว สำหรับกลุ่มผู้สร้าง 
ปัญหาหลักท่ีมีความคาดหวังท้ังหมดอยู่ในบทบาทข้ันพ้ืนฐานน้ัน อาจเป็นเพราะไม่ได้เป็นผู้รับ 
ผลกระทบจากปัญหา อีกท้ังไม,ต้องรับผิดชอบในการแก้ปัญหาเหมือนกลุ่มตัวแทนรัฐ หรือ กลุ่ม 
รณรงค์ และไม่ต้องอยู่ในสภาพแวดล้อมที,มีปัญหาเหมือนกลุ่มผู้สร้างปัญหารอง จึงมีความคาด 
หวังไม่มากนัก 2

2. การทำหน้าท่ีในระตับสูงข้ึน ได้แก่ การเฝืาระวัง การให้ความร่วมมือ การให้
สถานภาพ การเป็นแกนนำในการปฏิปัติ และ การเป็นเวทีให้ประชาซนแสดงความคิดเห็นย้อน 
กลับน้ัน เป็นความคาดหวังของเกือบทุกกลุ่ม ยกเว้นกลุ่มผู้สร้างปัญหาหลัก
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2. ความคาดหวังของแต่ละกลุ่ม
ความคาดหวังของแต่ละฝ่าย จะไม่แตกต่างกันมากนัก โดยเกือบทั้งหมด จะมีความคาด 

หวังให้สื่อแสดงบทบาทหน้าทีตามเกณฑ์การวิเคราะห์การแสดงบทบาทแบบ K A P จะแตกต่าง 
กันเพียงลำดับเท่านั้น อาทิ กลุ่มผู้รณรงค์มีทัศนะว่า นอกเหนือจากการสร้างจิตสำนึกแล้ว ส่ือ 
ควรทำหน้าที,ในการให้ความรู้แก่ประชาซน เพื่อให้คนได้มีความรู้ ก้าวทันโลกแห่งข้อมูลข่าวสาร 
ในขณะที่กลุ่มผู้!ด้รับผลกระทบ ซึ่งส่วนใหญ่ มีการศึกษาไม่สูงนัก กลับมองเห็นว่า การให้ความรู้ 
ไม่ใช่องค์ประกอบสำคัญในการอนุรักษ์สิงแวดล้อม เพราะคนส่วนใหญ่ก็รู้กันอยู,แล้วว่า อะไร 
เป็นสาเหตุของปัญหา , อะไรเป็นอันตราย ( ซึ่งสอดคล้องกับผลจากการวิจัยที่ทุกกลุ่มระบุ 
ปัญหา และ สาเหตุได้ตรงกับรายงานทางวิชาการ ) แต่บางทีรู้แล้วก็ไม,เข้าใจว่า จะทำอย่างไรถึง 
จะช่วยแก้ปัญหาได้ จึงอยากให้สื่อบอกถึงวิธีการปฏิบ้ติดีกว่า เพราะสามารถนำไปใ',2ได้เลย

ในความคิดเห็น'ของผู้วิจัย หากลังคมอยู่ในภาวะปกติ การให้ความรู้ เพ่ือนำไปสู,การสร้าง 
จิตสำนึก และ ต่อเน่ืองไปสู,การปฏิบ้ติน้ัน น่าจะมีประสิทธิผลดี เพราะการกระทำใด  ๆจะมีราก 
ฐานบนความรู้ ความเป็นเหตุเป็นผล ซ่ึงสมาชิกในสังคมสามารถนำฐานความร้ท่ีมีอย่มาปรับd 9  ฆิ ร่ dS  ฆ ‘ม

ปรุงเปล่ียนแปลงให้เหมาะสมกับความต้องการ และ ความจำเป็นของสังคมได้ แต่ในสภาวะท่ี 
สังคมเกิดวิกฤติ เกิดปัญหาในสังคมท่ีต้องการการแก้ใขอย่างเร่งด่วน ดังเช่นปัญหาสิงแวดล้อม 
ในจังหวัดชลบุรีน้ัน การเร่ิมลงมือปฎิปัติอย่างเป็นรูปธรรม เพ่ือกระตุ้นให้เกิดจิตสำนึก น่าจะเป็น 
วิธีท่ีเหมาะสมกว่า

ในบทบาทของการเป็นแกนนำในการเคลื่อนไหวนั้น มี 3 ฝ่ายที่ต้องการให้สื่อกระทำ ได้แก่ 
กลุ่มตัวแทนรัฐ กลุ่มผู้ได้รับผลกระทบ และกลุ่มผู้สร้างปัญหารอง ซึ่งมีเหตุผลคล้ายคลึงกัน คือ 
วิทยุมีคนฟังมาก ถ้าเป็นแกนนำก็จะได้รับความร่วมมือ อีกทั้งมีเครื่องมือในการกระจายเสียง 
ซักชวนคนมาร่วมได้มาก แต่ กลุ่มตัวแทนรัฐ ซึ่งมีหน้าที่เป็นผู้แก้ปัญหาโดยตรงเอง ก็ต้องการ 
ให้สื่อมวลชนเป็นแกนนำในการปฏิบัติด้วยเช่น โดยให้ความเห็นว่า

“ หน่วยงานของรัฐมีงบประมาณจำกัด ทำได้ไม่ต่อเนื่อง แต่สื่อมีคักยภาพมากกว่า “ (
ไพรัช สุทธิธำรงสวัสดิ้ 1 นายกเมืองพัทยา 1 ส ัมภาษณ ์ )
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ความคาดหวังอีกประการหนึ่งของกลุ่มตัวแทนรัฐที่แตกต่างจากกลุ่มอื่น  ๆ คือ ความคาดจ่ di จ่ เ
หวังที่จะให้สื่อช่วยทำหน้าที่ในการเฝ็าระวัง คอยสอดล่องปัญหาที่เกิดขึ้นในชุมชน แล้วนำมา 
รายงานให้ทราบกัน ทั้งนี้เพราะหน่วยงานของรัฐมีกำลังเจ้าหน้าที่ไม,เพียงพอ ตังคำสัมภาษณ  ์
ของนายบุญเลิศ น้อมศิลป็ นายกเทศมนตรีเทศบาลตำบลแหลมฉบัง

“ การช่วยสอดล่องปัญหานี้น สื่อทำดีแล้ว เพระกำลังเจ้าหน้าท่ีของรัฐไม่เพียงพอ แต่เม่ือ 
ออกอากาศไปแล้ว ให้ทำหนังสือแจ้งหน่วยงานนั้น  ๆ ด้วย “

ความคาดหวังอีกประการหนึ่งคือ การเป็นกระบอกเสียงของประชาชน เป็นตัวแทนในการ 
รับเร่ืองร้องเรียน 1 รับความคิดเห็นจากประชาชน แล้วนำมาแจ้งหน่วยงานราชการอีกต่อหนึ่ง ซ่ึง 
เป็นความคาดหวังของกลุ่มตัวแทนรัฐ และ กลุ่มรณรงค์ทั้งนี้เพราะเห็นว่า เจ้าหน้าที่ที่ปฏิปติงาน 
ยังมีข้อจำกัด ไม,สามารถปฏิปติหน้าท่ีได้เต็มที่ และประชาชนบางกลุ่มยังกลัวที่จะร้องเรียนกับ 
ข้าราชการโดยตรง ( ไพรัช สุทธิธำรงสวัลดิ้, นายกเมืองพัทยา 1 สัมภาษณ์)

จากข้อมูลทั้งหมดสรุปได้ว่า กลุ่มที,มีความคาดหวังต่อสื่อมากที่สุด คือ ก ล ุ่ม ต ัว แ ท น รัฐ 
ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ เป็นกลุ่มที่จะต้องรับผิดชอบโดยตรงต่อการแก้ปัญหาสิ่งแวดล้อม จึงคาด 
หวังให้สื่อมวลชนช่วยทำหน้าที่โดยเฉพาะในบทบาทเซิงรุกให้มากขึ้น

การที่ผู้รับสารแต่ละกลุ่มมีความคาดหวังไม่แตกต่างกันมากนัก อาจเนื่องมาจาก

1. ภาพลักษณ์ของสื่อ เนื่องจากสื่อวิทยุถูกรับรู้จากลังคมว่าเป็นสื่อเพื่อความบันเทิงแต่
อย่างเดียว ถึงแม้จะมีการพยายามปรับปรุงเพื่อเพิ่มสาระให้มากขึ้น แต่ยังคงเป็นเรื่องยากที่จะ 
ลบภาพเดิมออกจากความรู้สึกของคน ตังเช่นพงษ์ศักดิ้ พยัฆ'วิเชียร ( 2 5 4 1  ) มีความเห็นว่า
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“ สื่อหนังสือพิมพ์ยังทำหน้าท่ีปลูกฝังพัฒนา ความคิดแก่คนได้มากกว่าสื่ออื่น วิทยุ ทีวี 
บ้านเรายังให้ไม่ได้ เห็นคล่ืน 102.5 เม็กกะเฮิร์ต พยายามทำเหมือนหนังสือพิมพ์ มืความลึกซ้ึง 
แสดงความคิดเห็นได้ แล้วอยู่ได้ไหม สุดท้ายถูกปิด “

เม่ือผู้รับสารส่วนใหญ่ เห็นว่าวิทยุเป็นสื่อเพื่อความบันเทิง จึงไม่ได้คาดหวังให้ส่ือกระทำ 
หน้าที่ในเซิง“ สาระ,, ดังเซ่น บุษบา สุวรรณรัตน์(สัมภาษณ์ 2 2 สิงหาคม 2541 ) ผู้ได้รับผล 
กระทบ ให้ความเห็นว่า

“ ไม่ใช่หน้าท่ีของวิทยุ ไปขอให้เค้าช่วย ก็เสียเวลาเค้า “

ในขณะที่กลุ่มผู้รับสารอื่น  ๆ ยังคงติดในภาพลักษณ์เดิม  ๆ ของส่ือ และมองเห็นว่าวิทย ุ
ท้องถิ่นยังแสดงสัมฦทธิ้ผลได้ไม่มากนัก จะมืแต่กลุ่มตัวแทนรัฐที่เห็นว่า วิทยุท้องถิ่นแสดงบท 
บาทไ ด ้ดีพอสมควร ท ั้งนี้อาจเนื่องมาจาก ตัวแทนร ัฐสามารถมองเห็นศักยภาพของสื่อวิทยุใน 
การทำหน้าที่เพื่อการอนุรักษฯ์ จะเห็นได้จากคำสัมภาษณ์ที่แสดงความคิดเห็นว่า วิทยุมีคุณ 
ลักษณ์ที่เอื้อต่อการแสดงบทบาทด้านอนุรักษส์ ิง แวดล้อม เพราะเป็น “ สื่อที่ใกล้ชิดคนมากที่สุด’' 
จึงมืคาดหวังให้วิทยุแสดงบทบาทมากกว่ากลุ่มอื่น ๆ

2. ผลสะท้อนจากการแสดงบทบาทปัจจุบัน เนื่องจากกลุ่มผู้รับสารเห็นว่า ปัจจุบันวิทยุ
แสดงบทบาทได้เพียงบทบาทพื้นฐานเท่านั้น ไม่ค่อยได้รับรู้การแสดงบทบาทที่สูงข้ึน ดังน้ัน จึง 
ไม่คาดหวังว่าวิทยุจะกระทำได้ ความคาดหวังส่วนใหญ่ จึงจำกัดอยู่ในบทบาทที่วิทยุกำลัง 
กระทำอยู่แล้ว เพียงแต่เปลี่ยนแปลงลำดับความสำคัญ ซึ่งเป็นการเปลี่ยนแปลงในเซิงปริมาณ 
เท่าน้ัน 3

3. การรับรู้กึงวิธีแก้ปัญหา เป็นที่น่าสังเกตว่า ผู้รับสารทุกกลุ่มมีความคาดหวังให้วิทย ุท้อง
ถิ่นทำหน้าที่สร้างจิตสำนึกเป็นลำดับแรก เพราะมีความเชื่อว่า การแก้ปัญหาสิงแวดล้อม เกิด 
จากการกระทำของปัจเจกบุคคล ดังน้ัน การแก้ปัญหาในระดับปัจเจก น่าจะเหมาะสมที่สุด โดย 
ให ้เริ่มจากภายในจิตใจของคน ซึ่งผู้รับสารทุกกลุ่มเชื่อว่าวิทยุท้องถ่ินน่าจะกระทำได้ดี ด้วยคุ 
สมบัติการ “ มาบ่อย  ๆ มาถิ่  ๆ “ ของวิทยุเอง
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การเปรียบเทียบบทบาทปัจจุบันที'ได้จากการวิเคราะห์เนื้อหารายการวิทยุ กับ บทบาทที่คาด 
หวังในทัศนะของผู้รบสาร

ในลำดับต่อไปนี้ ผู้วิจัยจะได้วิเคราะห์เปรียบเทียบบทบาทปัจจุบันที่ได้จากการวิเคราะห์ 
เน้ือหา กับ บทบาทที่คาดหวังจากความคิดเห็นของผู้รับสาร เพื่อพิจารณาว่าการแสดงบทบาท 
ปัจจุบันของสื่อวิทยุท้องถ่ิน สามารถตอบสนองความต้องการของผู้รับสารได้มากน้อยเพียงใด 
โดยจะพิจารณาในภาพรวมของทั้ง 5 กลุ่มก่อน จากนั้นจะแยกพิจารณาเป็นรายกลุ่มต่อไป

ต า ร า ง ท ี่ 5 4  ต า ร า ง ก า ร เ ป ร ีย บ เ ท ีย บ บ ท บ า ท ป ัจ จ ุบ ัน จ า ก ก า ร ว ิเ ค ร า ะ ห ์เ น ี้อ ห า  
ก ับ  บ ท บ า ท ท ี่เป ็น ค ว า ม ค า ด ห ว ัง ข อ ง ผ ู้ร ับ ส า ร จ า ก แ บ บ บ ัน ท ึก

บทบาทปัจจุบันจากการวิเคราะห์เนื้อหา บทบาทที่คาดหวังของผู้รับสาร
1. การนำเสนอข่าวสาร 1. การสร้างจิตสำนึก
2. การสร้างจิตสำนึก 2. การให้ความรู้
3.การให้แนวทางปฏิบัติ 

การให้ความร่วมมือ 
การให้ความรู้

3. การเป็นแกนนำในการปฏิบัติ

จากตารางนี้ จะเห็นได้ว่า บทบาทที่เป็นความคาดหวัง 2 ใน 3 เป็นบทบาทพ้ืนฐาน และ 
เป็นบทบาทที่วิทยุท้องถิ่นกำลังกระทำอยู่แล้ว แต่ผู้รับสารต้องการให้วิทยุท้องถิ่นเพ่ิมความ 
สำคัญให้มากขึ้น ความเหลื่อมห่างประการสำคัญอยู่ที่ บทบาทการเป็นแกนนำในการปฏิบัต ิ
เพราะเป็นบทบาทข้ันสูงที่วิทยุท้องถ่ินบังไม่สามารถกระทำได้

การเปรียบเทียบบทบาทปัจจุบัน กับ บทบาทที,เป็นความคาดหวัง แยกเป็นผู้รับสารแต่ละ 
กลุ่ม สามารถแสดงผลได้ดังน้ี
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ต า ร า ง ท ี่ 5 5  ต า ร า ง เป ร ีย บ เท ีย บ บ ท บ า ท ป ัจ จ ุบ ัน ข อ ง ว ิท ย ุท ้อ ง ถ ิ่น จ า ก ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ 
เน ื้อ ห า  ก ับ  บ ท บ า ท ท ี่ค า ด ห ว ัง ใ น ท ัศ น ะ ข อ ง ก ล ุ่ม ต ัว แ ท น ร ฺฐ

บทบาทปัจจุบัน บทบาทที'คาดหวัง
1. นำเสนอข่าวสาร 1. การสร้างจิตสำนึก
2. การสร้างจิตสำนึก 2. การให้ความร่วมมือ
3. การให้แนวทางการปฏิบัติ 

การให้ความร่วมมือ 
การให้ความรู้

3. การเฝืาระวัง
การเป็นแกนนำในการปฏิบัติ 
การเป็นช่องทางการสื่อสารย้อนกลับ

เม่ือเปรียบเทียบความคาดหวังของตัวแทนรัฐ กับ บทบาทปัจจุบันของวิทยุท้องถ่ิน จะเห็น 
ว่าบทบาทท่ีตัวแทนรัฐต้องการให้วิทยุท้องถ่ินกระทำ อาทิ การสร้างจิตสำนึก การให้ความร่วม 
มือ น้ัน เป็นบทบาทที่วิทยุท้องถิ่นกำลังกระทำอยู่แล้ว ซึ่งสามารถตอบสนองความคาดหวังได้ใน 
ระตับหน่ึง แต่ก็ยังมีบทบาทบางประการซึ่งส่วนใหญ่เป็นบทบาทเชิงรุกที่ตัวแทนรัฐมืความคาด 
หวัง ในขณะที่วิทยุท้องถิ่นยังไม่สามารถกระทำได้ซึ่งได้แก่ บทบาทในการเฝ็าระวัง, การเป็น 
แกนนำในการปฏิบัติ และการเป็นช่องทางการสื่อสารย้อนกลับ

การที่ตัวแทนรัฐมืความคาดหวังค่อนข้างสูงกับวิทยุท้องถิ่น เป็นเพราะเข้าใจ และรับรู้ถึง 
ศักยภาพของวิทยุในการเข้าถึงประชาชน และ อีกประการหนึ่งอาจเป็นเพราะเป็นผู้มืหน้าที่ต้อง 
รับผิดชอบในการแก้ปัญหาสิงแวดล้อมโดยตรง จึงคาดหวังให้องค์กรต่าง  ๆ เข้ามามืส่วนร่วมใน 
การแก้ปัญหาให้มากกว่าที่เป็นอยู่
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ต า ร า ง ท ี่ 5 6  ต า ร า ง เป ร ีย บ เท ีย บ บ ท บ า ท ป ัจ จ ุบ ัน ข อ ง ว ิท ย ุท ้อ ง ถ ิ่น จ า ก ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ 
เน ื้อ ห า  บ ับ  บ ท บ า ท ท ี่ค า ด ห ว ัง ใ น ท ้ศ น ะ ข อ ง ก ล ุ่ม ผ ู้ร ณ ร ง ค ์

บทบาทปัจจุบัน บทบาทที่คาดหวัง
1. นำเสนอข่าวสาร 1. การสร้างจิตสำนึก
2. การสร้างจิตสำนึก 2. การให้ความรู้
3. การให้แนวทางการปฏิบัต ิ

การให้ความร่วมมือ 
การให้ความรู้

3. การเป็นช่องทางการสื่อสารย้อนกลับ

เมื่อเปรียบเทียบกันแล้วจะพบว่า การแสดงบทบาทของวิทยุท้องถิ่นในปัจจุบัน สามารถ 
สร้างความพอใจให้แก่กลุ่มผู้รณรงค์ได้ดีพอสมควร เพราะ 2 ใน 3 ของความคาดหวังจะเป็นบท 
บาทที่วิทยุท้องถิ่นกำลังกระทำอยู่ เพียงแต่เพิ่มปริมาณให้มากขึ้น มีเพียงบทบาทเดียวที่วิทยุ 
ท้องถิ่นยังกระทำได้น้อยมาก คือ การเป็นซ่องทางการสื่อสารย้อนกลับ โดยกลุ่มผู้รณรงค ์
ต้องการให้วิทยุท้องถิ่นทำหน้าที่เหมืนอศูนย์กลางของเครือข่ายการเฝืาระวัง และรายงานสภาพ 
ปัญหาสิ่งแวดล้อมในลักษณะคล้ายคลึงกับการรายงานสภาพการจราจร

การแสดงบทบาทลักษณะนี้ ผู้วิจัยมีความเห็นว่า ในลังคมของจังหวดชลบุรียังอาจเป็นไป 
ได้ยาก เพราะเหตุผลสำคัญ 2 ประการคือ ประการแรก สภาพปัญหาสิ่งแวดล้อมไม,ใช่ปัญหาที่ 
กระทบกับคนเป็นจำนวนมาก ในเวลาเดียวกัน หรือ ในทันทีท้นใดเหมือนปัญหาจราจร ด้งน,น 
คนท่ีจะรับรู้ถึงผลกระทบ และ รายงานเข้าศูนย์กลางคงมีเป็นจำนวนน้อย ประการที่สอง คือ 
ปัญหาสิ่งแวดล้อมไม่ใช่สิ่งที่เกิดขึ้นทุกวัน แต่เป็นสถานการณ์ที'ใช้เวลานานกว่าที่จะส่งผล และ 
ใช้เวลานานยิ่งกว่าในการแก้ไข ดังน้ันหากจะให้วิทยุ
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ท้องถ่ิน ทำหน้าท่ีเป็นซ่องทางการส่ือสารย้อนกลับแบบสองทาง อาจทำได้ในลักษณะเป็นศูนย์ 
รับเร่ืองราวร้องทุกข์ /ปัญหาเกี่ยวกับส่ิงแวดล้อม โดยอาจใช้อุปกรณ์การส่ือสารเซ่นเคร่ืองตอบ 
รับอัตโนมัติบันทึกเร่ืองราวเหล่าน้ัน แล้วนำมาจัดเป็นช่วงเวลาท่ีจะนำคำร้องทุกข์ท่ีบันทึกไว้มา 
ออกอากาศ เพ่ือให้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง และ สาธารณซนได้รับรู้ สำหรับหน่วยงานของรัฐ เม่ือ 
รับรู้เร่ืองราวร้องทุกข์แล้ว จะต้องให้ความสำคัญในการดำเนินการแก้ไขอย่างจริงจัง และ เร่ง 
ด่วน เพราะนอกจากจะทำให้ประชาชนมีทัศนคติท่ีดีต่อการทำงานของภาครัฐแล้ว ยังจะทำให้ 
ประซาชนเกิดความเช่ือม่ันในศักยภาพของวิทยุท้องถ่ิน เกิดความไว้วางใจว่าสามารถพ่ึงพิงได้ 
และจะเร่ิมใช้วิทยุท้องถ่ินเป็นซ่องทางการส่ือสารย้อนกลับมากข้ึน จนทำให้หน้าท่ีน้ีเป็นหน้าท่ีท่ี 
ลังคมยอมรับในท่ีสุด

ต า ร า ง ท ี่ 5 7  ต า ร า ง เป ร ึย บ เท ีย บ บ ท บ า ท ป ัจ จ ุบ ัน ข อ ง ว ิท ย ุท ้อ ง ถ ิ่น จ า ก ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ 
เน ี้อ ห า  ก ิบ  บ ท บ า ท ท ี่ค า ด ห ว ัง ใ น ท ัศ น ะ ข อ ง ก ล ุ่ม ผ ู้ส ร ้า ง ป ัญ ห า ห ล ้ก

บทบาทปัจจุบัน บทบาทท่ีคาดหวัง
1. นำเสนอข่าวสาร 1. การสร้างจิตสำนึก
2. การสร้างจิตสำนึก 2. การให้ความรู้
3. การให้แนวทางการปฏิบัติ 3. การนำเสนอข่าวสาร

การให้ความร่วมมือ
การให้ความรู้

จากตารางข้างต้นน้ี จะเห็นว่าทุกบทบาทท่ีอยู่ในความคาดหวังของผู้สร้างปัญหาหลัก 
เป็นบทบาทท่ีวิทยุท้องถ่ินกำลังกระทำอยู่ท้ังส้ิน มีความแตกต่างเพียงลำดับความสำคัญของบท 
บาทเท่าน้ัน กล่าวคือ กลุ่ม ฯ ต้องการให้วิทยุท้องถ่ินแสดงบทบาทในการสร้างจิตสำนึกให้มาก 
กว่าท่ีเป็นอยู่ เพราะเห็นว่า การเน้นยาบ่อย  ๆจะทำให้คนเห็นความสำคัญ
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การท่ีบทบาทท่ีคาดหวัง สอดคล้องกับบทบาทปัจจุบันน้ัน สามารถพิจารณาได้ 2 ประการ 
ประการแรก  คือ การแสดงบทบาทปัจจุบัน สามารถสร้างความพึงพอใจให้กับกลุ่ม ฯ เป็นอย่าง 
มาก จนแทบจะไม,คาดหวังให้ทำอะไรมากไปกว่าท่ีกำลังกระทำอยู่ ส ่วน ประการท ี่สอง คือกลุ่ม 
มีความคาดหวังในระดับต่ํา ซ่ึงอาจเป็นเพราะ ไม,ใช่เป็นผู้ท่ีต้องรับผิดชอบปัญหาเหมือนกลุ่มตัว 
แทนรัฐ หรือ กลุ่มรณรงค์ไม,ต้องอยู่ในสภาพแวดล้อมท่ีเกิดปัญหาเหมือนกลุ่มผู้สร้างปัญหารอง 
หรือ กลุ่มผู้ได้รับผลกระทบ จึงไม,มืความต้องการให้เกิดการเปล่ียนแปลงใด  ๆ ความคาดหวังให้ 
ล่ือมวลชนเข้ามามืส่วนในการเปล่ียนแปลง จึงอยู่ในระดับต่ํา ในกรณีของดังหวัดชลบุรีน้ีน่าจะ 
เป็นเหตุผลประการท่ีสองมากกว่า เม่ือพิจารณาจากทัศนะของผู้ให้ข้อมูลหลักเก่ียวกับลัมโ]ทธิผล 
ของการแสดงบทบาทท่ีกลุ่ม ฯ เห็นว่าลัมโ)ทธิผลของการแสดงบทบาทยังอยู่ในระดับปานกลาง 
ถึงค่อนข้างน้อย

ต า ร า ง ท ี่ 5 8  ต า ร า ง เป ร ีย บ เท ืย บ บ ท บ า ท ป ัจ จ ุบ ัน ข อ ง ว ิท ย ุท ้อ ง ถ ิ่น จ า ก ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ 
เน ึ้อ ห า  ก ับ  บ ท บ า ท ท ี่ค า ด ห ว ัง ใ น ท ้ศ น ะ ข อ ง ก ล ุ่ม ผ ู้ส ร ้า ง ป ัญ ห า ร อ ง

บทบาทปัจจุบัน บทบาทท่ีคาดหวัง
1. นำเสนอข่าวสาร 1. การสร้างจิตสำนึก
2. การสร้างจิตสำนึก 2. การให้ความรู้
3. การให้แนวทางการปฏิบัติ 

การให้ความร่วมมือ 
การให้ความรู้

3. เป็นแกนนำในการปฏิบัติ

ความคาดหวังของกลุ่มผู้สร้างปัญหารองใน 2 ลำดับแรก จะเป็นบทบาทท่ีวิทยุท้องถ่ิน 
กำลังกระทำอยู่แล้ว แต่กลุ่ม ฯ ปรารถนาให้วิทยุกระทำมากข้ึน จากตารางสรุปความคาดหวัง 
จะเห็นได้ว่า กลุ่ม ฯ น้ีมืความคาดหวังท่ีค่อนข้างหลากหลาย และ มืหลายคนต้องการให้วิทยุ 
ท้องถ่ินแสดงบทบาทในเซิงรุกเป็นลำดับแรก อาทิ บทบาทในการเป็นแกนนำ ฯ เพราะเห็นว่า ถ้า 
วิทยุสามารถกระทำตัวเป็น'‘ก้าวแรก“ ด้วยอิทธิพลของสื่อจะทำให้เกิด“ ก้าวต่อไป“ ได้ไม่ยาก
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นอกจากน้ียังมีความคาดหวังให้วิทยุท่าหน้าท่ีเป็นกระบอกเสียงในการรับเร่ืองราวร้องทุกข์ 
เพราะศักยภาพของวิทยุสามารถกระจายข่าวได้เร็ว

การท่ีกลุ่ม ฯ มีความคิดเห็นหลากหลาย อาจเน่ืองมาจากปัญหาท่ีกลุ่มมีโอกาสสัมผัสใน 
แต่ละพ้ืนท่ีจะแตกต่างกัน คนท่ีอยู่ใกล้ชิดกับปัญหามาก  ๆ หรือเห็นปัญหาได้ชัดเจน อาทิ ผู้ท่ีอยู่ 
ใกล้ป่าชายเลน ได้มีโอกาสเห็นสภาพความเส่ือมโทรม ก็จะรับรู้ถึงความรุนแรงของปัญหา และ 
มีความปรารถนาให้ทุก  ๆ ฝ่ายท่ีมีศักยภาพเข้ามาร่วมมือกันแก้ไข

หากพิจารณาความเหล่ือมห่างระหว่างความคาดหวัง กับบทบาทท่ีเป็นจรืง จะเห็นว่า วิทยุ 
ท้องถ่ินสามารถสนองตอบต่อความต้องการของกลุ่ม ฯ ไดในระดับหน่ึงเท่าน้ัน คือ สำหรับผู้ท่ีมื 
ความคาดหวังในระดับความรู้ ความเข้าใจเท่าน้ัน แต่หากเป็นความคาดหวังให้แสดงบทบาท 
เชิงรุกแล้ว วิทยุท้องถ่ินยังคงไม่สามารถสนองตอบต่อความต้องการดังกล่าวได้

ต า ร า ง ท ี่ 5 9  ต า ร า ง เป ร ีย บ เท ึย บ บ ท บ า ท ป ัจ จ ุใ ว ัน ข อ ง ว ิท ย ุท ้อ ง ถ ิ่น จ า ก ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ 
เน ื้อ ห า  ก ับ  บ ท บ า ท ท ี่ค า ด ห ว ัง ใ น ท ัศ น ะ ข อ ง ก ล ุ่ม ผ ู้ไ ด ้ร ับ ผ ล ก ร ะ ท บ

บทบาทปัจจุบัน บทบาทท่ีคาดหวัง
1. นำเสนอข่าวสาร 1. การสร้างจิตสำนึก
2. การสร้างจิตสำนึก 2. การให้แนวทางปฏิบัติ
3. การให้แนวทางการปฏิบัติ 

การให้ความร่วมมือ 
การให้ความรู้

3. เป็นแกนนำในการปฏิบัติ

กลุ่มผู้ใด้รับผลกระทบมืความคาดหวังเหมือนกับกลุ่มอ่ืน  ๆ ท่ีต้องการให้วิทยุท้องถ่ินมืบท 
บาทมากข้ึนในการสร้างจิตสำนึก และเน่ืองจากผู้ให้ข้อมูลหลักกลุ่มน้ี เป็นผู้ท่ีจะได้รับผลกระทบ
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โดยตรงหากเกิดปัญหากับสิงแวดล้อม เพราะได้ใช้ทรัพยากรธรรมชาติเป็นแหล่งประกอบอาชีพ 
ดังน้ันจึงมีความคาดหวังท่ีเน้น'โป'ในการปฏิบัติ ไม่วาจะเป็นคำแนะน่าเพ่ือให้ตนเองปฏิบัติได้ 
หรือให้คนอ่ืนมาเป็นผู้นำให้ตนเองปฎิบ้ติ ซ่ึงเป็นข้อสังเกตุท่ีหน่วยงานท่ีรับผิดชอบในการป้อง 
กันและแก้ไขปัญหาสิงแวดล้อม น่าจะให้ความสนใจ เพราะเป็นความต้องการของผู้ท่ีอยู,ใกล้ชิด 
ปัญหา

ในการวิเคราะห์ความคาดหวังของกลุ่ม ฯ ผู้วิจัยต้ังข้อสังเกตว่า ปัจจัยสำคัญประการหน่ึง 
ท่ีมีผลต่อระดับความคาดหวังของคน ได้แก่ ลักษณะทางกายภาพของสภาพแวดล้อม กล่าวคือ 
หากบุคคลอยู่ในสภาพแวดล้อมท่ีดี ก็จะมีระดับความคาดหวังต่ํา ตัวอย่างเซ่น ผู้ประกอบการ 
ร้านค้าริมชายหาดบางแสน ซ่ึงมีสภาพชายหาดสะอาด ระบบสาธารณูปโภคดี ก็จะมีความคาด 
หวังในการแสดงบทบาทของวิทยุท้องถ่ินไม่มาก ในขณะท่ีผู้ประกอบการริมชายหาดพัทยา ซ่ึง 
ค่อนข้างมีปัญหาเก่ียวกับสภาพแวดล้อม จะมีความคาดหวังในระดับสูงกว่า โดยคาดหวังให้ส่ือ 
มวลซนทำหน้าท่ีคล้ายกับเป็น “ ตัวแทน “ หรือ “ ผู้ควบคุม “ หน่วยงานของรัฐให้กระทำหน้าท่ี

หากเปรียบเทียบท้ัง 5 กลุ่มแล้ว จะเห็นว่า บทบาทปัจจุบันของวิทยุท้องถ่ินเหล่ือมห่าง 
จากความคาดห ว ัง ข อ ง ก ล ุ่ม ผ ู้ส ร ้า ง ป ัญ ห า ห ล ัก น ้อ ย ท่ีสุด เพราะทุกบทบาทท่ีเป็นความคาดหวัง 
ล้วนแล้วแต่เป็นบทบาทปัจจุบันอยู่แล้วท้ังส้ิน มีความแตกต่างเพียงลำดับความสำคัญของบท 
บาทเท่าน้ัน ท้ังน้ีเป็นเพราะกลุ่มผู้สร้างปัญหาหลัก มีความคาดหวังในระดับต่ํา ซ่ึงอาจเป็น 
เพราะ ไม่ใช่เป็นผู้ท่ีต้องรับผิดชอบปัญหาเหมือนกลุ่มตัวแทนรัฐ หรือ กลุ่มรณรงค์ไม,ต้องอยู่ใน 
สภาพแวดล้อมท่ีเกิดปัญหาเหมือนกลุ่มผู้สร้างปัญหารอง หรือ กลุ่มผู้ได้รับผลกระทบ จึงไม,มี 
ความต้องการให้เกิดการเปล่ียนแปลงใด  ๆ ความคาดหวังให้ส่ือมวลชนเข้ามามีส่วนในการ 
เปล่ียนแปลง จึงอยู่ในระดับต่ํา ส่วนกลุ่มท่ีได้รับการตอบสนองน้อยท ี่สุด ได้แก่ ก ล ุ่ม ต ัว แ ท น ร ฐ  

ท้ังน้ีอาจเป็นเพราะมีบทบาทท่ีความคาดหวังส่วนใหญ่อยู่ในบทบาทระดับท่ีสูง อาทิ การเฝืา 
ระวัง การเป็นแกนน่าในการปฏิบัติ
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ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ส ัม ฤ ท ธ ิผ ล ข อ ง ก า ร ร ับ ร ู้ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง ผ ู้ร ับ ส า ร

ในแบบจำลองกระบวนการส่ือสารของ เดอ เฟอร์ ( อ้างจาก Schramn Wilber 1 1964 ) อธิบาย 
ว่า แหล่งสาร ( source ) กำหนด ( formulate ) ความหมายลงในสาร ( message ) จากน้ันส่งผ่านผู้ 
ส่ง ( transmitter ) ซ่ึงทำหน้าท่ีเข้ารหัส ( encode ) คือการแปลงสารให้เป็นข่าวสาร ( information ) 
แล้วส่งผ่านส่ือ หรือ ช่องทางการส่ือสาร ( channel ) ไปยังผู้รับ ( receiver ) ซ่ึงรับข่าวสาร และ ทำ 
หน้าท่ีถอดรหัส ( decoding ) คือการแปลงข่าวสารให้เป็นสาร แล้วตีความออกมาเป็นความหมาย ซ่ึง 
จากแบบจำลองน้ี จะเห็นได้ว่า ความหมายของแหล่งสาร กับผู้รับอาจไม่ตรงกันได้ หากผู้ส่งและผู้รับใช้ 
รหัสความหมายท่ีแตกต่างกัน ซ่ึงจะส่งผลต่อล้มโ]ทธิ'ผลของการส่ือสาร

ดังน้ันในการวิเคราะห์การแสดงบทบาทของวิทยุท้องถ่ิน นอกจากจะวิเคราะห์ว่า ได้แสดงบท 
บาทอะไรแล้ว ผู้วิจัยจะได้วิเคราะห์ด้วยว่า บทบาทท่ีกระทำจริงตามการรับรู้ของผู้รับสาร กับบทบาท 
ท่ีกระทำจริงผ่านเน้ือหารายการมีความสอดคล้องกันหรือไม่ เพียงใด เพ่ือวิเคราะห์ล้มโ]ทธิ'ผลในการ 
รับรู้ความหมายของผู้รับสาร โดยจะนำบทบาทปัจจุบันที,ได้จากการล้มภาษณ์'ผู้ให้ข้อมูลหลัก มา 
เปรียบเทียบกับบทบาทปัจจุบันท่ีได้จากการวิเคราะห์เน้ือหา ซึ่งสามารถแสดงได ้ดังน้ี
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ต า ร า ง ท ี่ 6 0  ต า ร า ง แ ส ด ง ส ัม ฤ ท ธ ิผ ล ข อ ง ก า ร ร ับ ร ู้ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง ผ ู้ร ับ ส า ร

กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก 

บทบาทที,ใ ช ้เป ็น เก ณ 'ท ''''^ ^

กลุ่มท่ี 
1

กลุ่มท่ี 2 กลุ่มท่ี 3 กลุ่มท่ี 4 กลุ่มท่ี 5 สรุปรวม 
ท้ัง 5 กลุ่ม

ผลจากการ
วิเคราะห์
เน้ือหา

นำเสนอข่าวสาร 1 1 1 1 1 1 1
เฝ็าระวัง
ให้ความรู้ 3 3 3 3 3 3
สร้างจิตสำนึก 3 2 2 2 2 2
ให้แนวทางปฏิบัติ 2 3
ให้ความร่วมมือ 2 3 3
ให้สถานภาพ
เสนอแนวคิด
แกนนำในการปฏิบัติ
ซ่องทางการสื่อสารย้อนกลับสองทาง

จากตารางข้างต้น สามารถนำมาสรุปบทบาทปัจจุบันของวิทยุท้องถ่ินในความคิดเห็นของ 
ผู้ให้ข้อมูลหลักทุกกลุ่ม โดยเปรียบเทียบกับบทบาทปัจจุบันท่ีไต้จากการวิเคราะห์เน้ือหาได้ดังน้ี

บทบาทปัจจุบันในทัศนะของผู้รับสารท้ัง 5 กลุ่ม บทบาทปัจจุบัน ( จากการวิเคราะห์เน้ือหา )
1. การนำเสนอข่าวสาร 1. การนำเสนอข่าวสาร
2. การสร้างจิตสำนึก 2. การสร้างจิตสำนึก
3. การให้ความรู้ 3. การให้แนวทางในการปฏิบัติ 

การให้ความร่วมมือ 
การให้ความรู้
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จากผลการวิเคราะห์น้ี อาจสรุปได้ว่า กระบวนการส่ือสารด้วยวิทยุกระจายเสียง มีลัมถูทธ้ีผลใน 
ระดับท่ีน่าพอใจ ในส่วนของการส่ือ และ รับรู้ความหมาย ผู้รับสารรับรู้ถึงการแสดงบทบาทของ 
วิทยุในทิศทางเดียวกันกับบทบาทท่ีวิทยุกำลังกระทำจริง ซ่ึงแสดงให้เห็นว่า แทบไม่มีซ่องว่าง 
ระหว่างผู้ส่งสาร กับ ผู้รับสาร อันจะเป็นปัจจัยสนับสนุนให้ผู้ส่งสารมีศักยภาพมากข้ึน ในการใช้ 
ส่ือเพ่ือการพัฒนาลังคม

ดังท่ีกล่าวไปแล้วในตอนต้นว่าวิทยุท้องถ่ินในจังหวัดชลบุรีมีศักยภาพท่ีจะแสดงบทบาท 
ด้านการอนุรักษ์สิงแวดล้อม แต่เม่ือวิเคราะห์การแสดงบทบาทท่ีวิทยุท้องถ่ินกำลังกระทำอยู่ใน 
ปัจจุบันแล้ว พบว่า วิทยุท้องถ่ินยังไม่ได้ใช้ศักยภาพท่ีมีอยู่เพ่ือการอนุรักษ์ฯ ให้เต็มท่ีเท่าท่ีมีศักย 
ภาพอยู่ อาทิ เคร่ืองตอบรับอัตโนม้ติท่ีสามารถฝากข้อความได้ ถูกนำมาใช้เป็นส่วนหน่ึงของกิจ 
กรรมเพ่ือความบันเทิง เซ่น การขอเพลง หรือ รูปแบบรายการท่ีเหมาะสมต่อการนำเสนอเน้ือหา 
ด้านส่ิงแวดล้อม เซ่น การสัมภาษณ์ในรายการ ผู้จัดรายการมิได้เชิญผู้ท่ีเก่ียวข้องกับการอนุรักษ์ 
ฯ มาสัมภาษณ์ ซ่ึงวิทยุท้องถ่ินของจังหวัดชลบุรี น่าจะแสดงบทบาทได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
มากกว่าน้ี หากท้ัง 2 สถานี ปรับกลยุทธ์ในการทำงานให้มีการประสานกันมากข้ึน ด้วยการ

1. เส ร ิม จ ุด เด ่น ซ ึงก ัน และflu  เพราะสถานีหน่ึงมีทรัพยากรพร้อมพร่ัง ทั้งบุคลากร,รายได้ 
และ อุปกรณ์การส่ือสาร ในขณะท่ีอีกสถานีหน่ึงเป็นสถานีของรัฐ ลามารถเข้าถึงแหล่งข่าวได้ 
ง่าย น่าจะเก้ือหนุนซ่ึงกันและกัน เพ่ือทำหน้าท่ีต่อการอนุรักษ์สิงแวดล้อมได้มากกว่าน้ี อาทิ
อสมท.พัทยา มีรายได้เป็นของสถานี น่าจะสามารถกันรายได้ส่วนหน่ึงเพ่ือเป็นการจัดกิจกรรม 

โดยให้ สวท. ชลบุรีขอความร่วมมือไปยังหน่วยงานต่าง  ๆของรัฐท่ีดูแลรับผิดชอบเร่ืองการป้อง 
กัน และ แก้ไขปัญหาส่ิงแวดล้อม ให้ช่วยประสานงานในการจัด และหน่วยงานของรัฐเหล่าน้ี 
ลามารถจะเป็นตัวกลางในการขอความช่วยเหลือด้านต่าง ๆจากภาคเอกชนได้อีกด้วย 2

2. แน ่งป ันข ้อม ูล  ในส่วนของการให้แนวทางปฏิบัติ อสมท. พัทยา มีนักจัดรายการท่ีนิยมนำ 
เสนอเน้ือหาสิงแวดล้อมท่ีให้แนวทางการปฏิบัติอยู่แล้ว จึงน่าจะเป็นการดี หากจะแบ่งปัน 
ข้อมูลเหล่าน้ันให้ สวท. ชลบุรี นำไปออกอากาศด้วย เพราะกลุ่มเป้าหมายก็เป็นคนละกลุ่ม
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กันอยู่แล้ว จะเป็นการเพ่ิมปริมาณเน้ือหาที'นำเสนอให้มากข้ึน ส่วน สวท.ชลบุรี ซ่ึงมีข่าว 
เก่ียวกับท้องถ่ินมาก ควรจะส่งต่อไปให้ อสมท.พัทยาด้วย

นอกจากน้ี อสมท. พัทยาเองมีอุปกรณ์ส่ือสาร เพ่ือใช้เป็นซ่องทางการส่ือสารย้อนกลับอยู่ 
แล้ว ควรใช้อุปกรณ์เหล่าน้ืให้เป็นประโยชน์ด้วยการให้ผู้รับสารโทรศัพท์เข้ามาให้แนวทางปฎิป้ติ 
ในเร่ืองต่าง  ๆ เก่ียวกับส่ิงแวดล้อมด้วย จะช่วยให้มีเน้ือหาเพ่ือนำเสนอหลากหลายมากข้ึน และ 
ยังทำหน้าท่ีเป็นซ่องทางการส่ือสารย้อนกลับได้อีกทางหน่ึงด้วย

เมื่อพิจารณาความเหลื่อมห่างระหว่างบทบาทปัจจุบัน กับ บทบาทที่คาดหวัง พบว่า มี 

ความต่างกันไม,มากนัก ทั้งนี้เป็นเพราะ กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักส่วนใหญ่ในลังคมมีความคาดหวังใน 

ระดับค่อนข้างตํ่า บทบาทที'เป็นความคาดหวังยังคงเป็นบทบาทขั้นพ้ืนฐาน มีเพียงบทบาทเดียว 

คือ การเป็นแกนนำในการป ฏ ิบ ัต ิที่เป็นความคาดห ว ังที่ส ูง ข้ึน ทั้งนื้อาจเป็นเพราะสื่อวิทยุในความ 

รับรู้ของผู้รับสารคือสื่อเพื่อความบันเทิง ดังน้ัน ผู้รับสารส่วนใหญ่จึงไม่มีความคาดหวังให้สื่อ 

วิทยุแสดงบทบาทใดที่ค่อนข้างไปทาง “ สาระ “ มากนัก จะมีเพียงกลุ่มผู้นำที่ต้องรับรู้ และ ต้อง 

แก้ปัญหา และ กลุ่มผู้รณรงค์บางส่วนที่ทำหน้าที่ในการแก้ปัญหาทางอ้อมเท่านั้นที่ตระหนักถึง 

ศักยภาพของสื่อ และคาดหวังให้สื่อวิทยุใช้ศักยภาพที่มีอยู่ให้เกิดประสิทธิผลต่อการอนุรักษ์ 

มากกว่าที่เป็นอยู่
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