
บ ท ท ี่ 6

ป ัจ จ ัย ท ี่ม ึผ ล ต ่อ ก า ร แ ส ด ง บ ท บ า ท ข อ ง ว ิท ย ุท ้อ ง ถ ิ่น

ตามแนวคิดทฤษฎีองค์กร การที่สื่อมวลซนหนึ่ง  ๆจะลามารถแสดงบทบาทหน้า 

ที่ของตนได้ดีเพียงใดนั้น องค์ประกอบสำคัญประการหนึ่ง คือ แรงปีบบังคับต่าง  ๆ ท้ังที่ 

เกิดจากการควบคุมภายในสื่อเอง และเนื่องจากองค์กรสื่อมวลซนเอง ก็ถูกกำหนดให้ 

ปฏิบัติงาน หรือ ผลิตผลงานออกมาภายใต้กรอบของสถาบันอื่น  ๆในสังคม จึงเปรียบ 

เสมือนว่า ทุก  ๆส่วนในสังคม ได้ทำหน้าที่เป็นผู้ควบคุมอีกต่อหนึ่ง

ในการแสดงบทบาทหน้าที่ของวิทยุท้องถิ่นต่อการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม และ 

ทรัพยากรธรรมชาติก็เช่นเดียวกัน มีปัจจัยท ั้งภายในและภายนอก ที่เป็นปัจจัย 

สนับสนุน และ เป็นอุปสรรคต่อการแสดงบทบาท ซึ่งผู้วิจัยจะได้สรุปปัจจัยต่าง  ๆตาม 

บทบาทปัจจุบันที่วิทยุท้องถิ่นก ำ ล ัง กระทำ โดยเรียงสำคับจากบทบาทที่วิทยุท้องถิ่น 

แสดงมากที่สุด ไปจนถึงบทบาทที่ไม่สามารถแสดงได้ ดังน้ี

บ ท บ า ท ใ น ก า ร น ำ เ ส น อ ข ่า ว ส า ร

, . . โ ' >.  . 1 , , 1
เป็นบทบาททีวิทยุท้องกินกระทำมากทีสุด ซึงเนืองมาจากมีปัจจัยสนับสนุนทังภายใน 

และภายนอก ได้แก่

ปัจจัยภายใน

1. นโยบาย สถานีวิทยุทั้ง 2 สถานีให้ความสำคัญกับข่าวสารอยู่แล้ว โดย

ได้จัดรูปแบบรายการให้มืช่วงเวลาในการนำเสนอข่าวทุกต้นชั่วโมง ซึ่งเป็นข่าวที'ถ่าย 

ทอดมาจากสถานีแม่ข่ายในกรุงเทพ ฯ และ ยังจัดช่วงเวลาสำหรับนำเสนอข่าวในท้ทัง 

ถิ่นอีกด้วย เช่นในรายการ“ ศูนย์ข ่าวชลบุร ี"ของสถานีว ิทยุสวท.ชลบุร ี และอสมท. 

บริการในช่วงเวลา 12.20-12.30 น. เป็นต้น
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2. บุคลากร เป็นปัจจัยสนับสนุนสำคัญสำหรับสถานีวิทยุ สวท. เพราะหัว

หน้าฝ่ายออกอากาศมีความสันทัดในการทำข่าว และนักได้รับมอบหมายให้ออกไปทำ 

ข่าว จึงมีข้อมูลที'ทันเหตุการณ์ และมีรายละเอียดมานำเสนอได้มาก

ปัจจัยภายนอก

1. แหล่งข่าว หน่วยงานราชการ และหน่วยงานเอกชนในท้องถิ่น ได้รับทราบ

ว่าสถานีวิทยุมีการให้บริการออกข่าวประชาสัมพันธํให้โดยไม่คิดมูลค่า เมื่อมีกิจกรรม 

ใดในหน่วยงาน ก็จะส่งข่าวมาให้ เป็นการประหยัดเวลาในการหาข่าวของสถานี

ปัจจัยอุปสรรค ที่เห็นได้ซัดมีเพียงประการเดียว คือ เรื่องบุคลากร โดยสถานี

หนึ่งมีจำนวนบุคลากรน้อย ในขณะที่บุคลากรของอีกสถานีหนึ่ง ถนัดจัดรายการ 

ประเภทบันเทิง

บ ท บ า ท ใ น ก า ร ส ร ้า ง จ ิต ล ่า น ึก

เป็นบทบาทที่กระทำมากเป็นลำคับที่ 2 ซึ่งจากการสัมภาษณ์พบว่า ผู้ส่งสารเห็นว่า 

เป็นบทบาทที่กระทำได้ยากขึ้น เพราะ ผู้ฟังแต่ละคนต่างมีความคิดแตกต่างคัน มีพ้ืน 

ฐานแตกต่างคัน ( เบญจมาภรณ์ ปราบพาล,ส ัมภาษณ ์, 16ตุลาคม 2541 ) แต่ท่ี 

ยังเป็นบทบาทที่กระทำได้มากที่สุด เพราะมีปัจจัยสนับสนุนได้แก่

ปัจจัยภายใน

1. นโยบายของสถาน  ี สถานีวิทยุท้องถ่ินท้ัง2สถานีให้ความสำคัญอย่างยิงต่อการ 
สร้างจิตสำนึก โดยการแสดงบทบาทน้ีส่วนใหญ่จะในรูปของการออกอากาศสปอตวิทยุ 
ท้ังท่ีได้มาจากหน่วยงานอ่ืนๆ  และสปอตวิทยุทีสถานีผลิตเอง อย่างไรก็ตาม เน่ืองจาก



255

แต่ละสถานี จำเป็นต้องให้บริการกับหลายหน่วยงาน จึงจำเป็นต้องจัดแบ่งเวลาเพื่อ 

ออกอากาศสปอตสร้างจิตสำนึกหลายประเภท ไม่ว่าจะเป็นสิ่งแวดล้อม 1 ครอบครัว 1 

ศาสนา 1 วัฒนธรรมไทย กีฬา เป็นต้น ทำให้ไม่สามารถทุ่มเทเวลาให้กับเรื่อง 

สิ่งแวดล้อมไต้เต็มที่ ผู้รับสารจึงยังรู้สึกว่าสถานีวิทยุกระทำบทบาทเพื่อสิ่งแวดล้อมไต้ 

น้อย และมีความคาดหวังให้แสดงบทบาทนี้เพิ่มขึ้นอีก

2. ความต้ังใจของ^ส่งสาร จากการสัมภาษณ์นักจัดรายการของสถานีวิทยุท้องถิ่น 

มีความเห็นว่า เป็นหน้าที่ของสื่อมวลชนประการหนึ่งที่จะต้องร่วมสร้างจิตสำนึกต้าน 

การอนุรักษ์ฯ ให้แก'ผู้ฟัง ดังเช่นท่ี เบญจมาภรณ์ปราบพาล นักจัดรายการให้ 

สัมภาษณ์ว่า

“ สิ่งแวดล้อมแย่ลง อยากกระตุ้นให้ทุกคนช่วยกันแกไข โดยเริ่มที่ตนเอง ต้อง 

คิดเองได้ “

3. ความไม่ซับซ้อนในการเตรียมงาน การแสดงบทบาทต้านการสร้างจิต

สำนึกนั้น นักจัดรายการสามารถทำได้โดยไม่ต้องใช้เวลาเตรียมข้อมูลมาก โดยเฉพาะ 

ถ้าเป็นการสร้างจิตสำนึกแบบ ลอย  ๆ นักจัดรายการสามารถสามารถถ่ายทอดสิ่งที่ตน 

เองคิด หรือ ได้ยินไต้ฟังมาไปสู่ผู้ฟังไต้ท้นที หรือหากเป็นการสร้างจิตสำนึกด้วยการให้ 

ข้อมูล อาจใช้เวลามากกว่าการสร้างจิตสำนึกแบบ ลอย  ๆ แต่ก็ยังใช้เวลาน้อยกว่าอีก 

หลายบทบาท นักจัดรายการจึงสามารถแสดงบทบาทนี้ไต้บ่อย

บ ท บ า ท ใ น ก า ร ใ ห ้แ น ว ท า ง น ่ฏ ิบ ้ต

เป็นบทบาทท่ีแสดงมากเป็นลำดับ 3 ซ่ึงปัจจัยสนับสนุนท่ีให้แสดงบทบาทน้ีไต้มาก 
นอกเหนือจากปัจจัยสนับสนุนต้านนโยบาย และ แหล่งข้อมูลเช่นเดียวกับบทบาทอ่ืนๆ  
แล้ว ปัจจัยอีกประการหน่ึงที,สนับสนุนการแสดงบทบาทน้ี คือ ทัศนคติของนักจัดราย
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การดังเซ่นที่อุไร (อ ้างแล ้ว) ให้ความเห็นว่า การให้แนวทางให้ผู้ฟังนำไปปฏิบัติได้ 

เลย จะได้ประโยชน์มากกว่า โดยจะนำข้อมูลมาทำให้เข้าใจง่ายก่อนนำเสนอ

บ ท บ า ท ใ น ก า ร ใ ห ้ค ว า ม ส น ับ ส น ุน ร ่ว ม ม ึอ

เป็นบทบาทเชิงรับที่วิทยุท้องถิ่นกระทำได้เป็นลำดับ 3 โดยมักกระทำคู่กับการนำเสนอ 

ข่าวสาร โดยเป็นการให้ความร่วมมือประชาสัมพันธ์ข่าวสารของหน่วยงานราชการ และ 

หน่วยงานเอกชน ซึ่งปัจจัยประการสำคัญที่สนับสนุนให้วิทยุท้องถิ่นสามารถกระทำบท 

บาทนี้ได้ เป็นปัจจัยภายในองค์กร ได้แก่ นโยบาย เพราะทั้ง 2 สถานีมีนโยบายที่จะ 

ให้ความร่วมมือกับหน่วยงานต่าง  ๆ อยู่แล้ว เข่น สถานีวิทยุ สวท.ชลบุรี มีนโยบายให้ 

สถานีวิทยุเป็นสื่อกลางสร้างความเข้าใจระหว่างรัฐ กับ ประชาชน สถานีจึงให้ความ 

ร่วมมือกับหน่วยงานราชการ ไม,ว่าจะเป็นในท้องถิ่น หรือ ในภูมิภาคอื่นในการประชา 

สัมพันธ์ข่าวสาร หรือ จัดสรรเวลาให้ออกอากาศ ส่วน สถานีวิทยุอสมท. พัทยา มี 

นโยบายของผู้บริหารที่ต้องการให้สถานีเป็นวิทยุของชุมชน ดังน้ัน การกำหนดรูปแบบ 

รายการจึงทำให้สนับสนุนร่วมมือกับหน่วยงานต่าง  ๆได้เป็นอย่างดี การแสดงบทบาท 

นี้เป็นที่ยอมรับต่อบรรดาตัวแทนรัฐ และผู้ใช้สื่อที่เคยขอความร่วมมือจากสถานีวิทยุ

บ ท บ า ท ใ น ก า ร ใ ห ้ค ว า ม ร ู้

เป็นบทบาทที่แสดงมากเป็นลำดับ 3 เพราะมีปัจจัยสนับสนุนดังนี้ 

ปัจจัยภายใน 1

1. แหล่งข้อ^ล สถานีวิทยุมักจะใช้แหล่งข้อมูลจากสื่อสิ่งพิมพ์ทั้งหนังสือพิมพ์ 1 

นิตยสาร,เอกสารเผยแพร่ รวมถึงสื่ออินเตอร์เน็ต เข่นโฮมเพจของกรมส่งเสริมคุณ 

ภาพสิ่งแวดล้อม รายการโทรทัศน์ ซึ่งจะมืเรื่องราวความรู้เกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมเป็น'
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จำนวนมาก อย่างไรก็ตาม การใช้แหล่งข้อมูลลักษณะนี้ ก็เป็นปัจจัยประการหนึ่งที่ทำ 

ให้มีการนำเสนอเรื่องราวเกี่ยวกับท้องถิ่นไม่มากนัก

2. ทัศนคติของนักจัดรายการ เนื่องจากนักจัดรายการจะรับผิดชอบในการหาเนื้อหา 

มานำเสนอเอง ทัศนคติของนักจัดรายการจึงเป็นปัจจัยสำคัญประการหนึ่ง ดังเช่นใน 

ช่วงของเบญจมาภรณ์ จะมีเนื้อหาเกี่ยวกับการให้ความรู้ค่อนช้างมาก เป็นเพราะ

“ ทุกวันนี้คนเอาเปรียบธรรมชาติมาก น่าเป็นห่วง เพราะไม่ค่อยมีใครใส,ใจ ส่ิง 

แวดล้อมมันแย่ลง อยากให้ทุกคนรู้ว่ามันเกิดจากอะไร จะได้ช่วยกันแก้ไข “

“ คนไม่ค่อยมีความรู้เรื่องสิงแวดล้อม ถ้าเค้าได้รู้จะช่วยให้ตอบสนองต่อปัญหา 

ได้ดีกว่านี้ “

สำหรับบทบาทที่วิทยุท้องถิ่นได้กระทำบ้าง แต่ในปริมาณไม,มากนัก ได้แก่ บทบาทใน 

การให้สถานภาพ และ การเสนอแนวคิดในการแก้ปัญหา ซึ่งมีปัจจัยสนับสนุน และ 

ปัจจัยอุปสรรค ดังน้ี

บ ท บ า ท ใ น ก า ร ใ ห ้ส ถ า น ภ า พ

ถึงแม้ว่าบทบาทน้ีจะเป็นบทบาทเชิงรับ แต่ก็ พบการแสดงบทบาทน้ีน้อยคร้ัง ซ่ึงปัจจัย 
สำคัญประการหน่ึงได้แก่ แหล ่งข ่าว/แห ล ่งข ้อร ุเล เน่ืองจากผู้ผลิตรายการใช้ข้อมูล 
จากแหล่งทุติยภูมิ เช่นหนังสือพิมพ์, นิตยสาร ดังน้ันหากหน่วยงานมีกิจกรรมท่ีเป็น 
ประโยชน์ต่อส่ิงแวดล้อม แต่ไม,ได้เผยแพร่ในส่ือใด ก็เป็นการยากท่ีส่ือวิทยุจะได้รับ 
ทราบ และนำมาเผยแพร่ให้สาธารณะซนได้รับรู้ต่อ ดังเช่นท่ีไกรสร บุญมา นักจัด 
รายการ กล่าวว่า

“ เราไม่ได้เข้าไปร่วมกิจกรรมตรงน้ัน หรือ เค้าไม,ได้เผยแพร่ เราก็ไม่สามารถ 
ไปรู้ได้"(ลัมภาษณ์, 16ตุลาคม 2541 )
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บ ท บ า ท ใ น ก า ร เ ส น อ แ น ว ค ิด ใ น ก า ร แ ก ้ป ัญ ห า

เป็นบทบาทเชิงรุกที่วิทยุท้องถิ่นกระทำได้ไม่มากนัก เพราะการเสนอแนวคิดเพื่อให้เกิด 

การแก้ปัญหาในระดับนโยบาย หรือ ในภาพรวมนั้น จำเป็นต้องใช้เวลาในการหาข้อมูล 

ให้เช้าใจหลาย  ๆ แง่มุม ซึ่งด้วยลักษณะการทำงานในแต่ละวันไม่เอื้ออำนวยให้กระทำ 

เซ่นน้ันได้ จึงไม่สามารถให้แนวคิดได้มากนัก แต่ที่ยังมีกระทำอยู่บ้างเป็นเพราะทัศนค 

ติของนักจัดรายการที่เห็นว่า บทบาทนี้มีประโยชน์ต่อลังคม เพราะ

“ ถ้าเกิดปัญหาขึ้นมา เซ่น ขยะ 1 นํ้าเสีย อาจจะเป็นคนแก้ปัญหาไม่ได้ แต่ 

สามารถซักชวนคนที่มีความเมาสนทนา มานำเสนอให้คนฟังได้"(ไกรสร บ ุญมา,

ลัมภาษณ์ 16ตุลาคม 2541 )

สำหรับบทบาทที่สื่อวิทยุท้องถิ่น ไม่สามารถกระทำได้เลย ในช่วงเวลาที่เก็บข้อมูล ได้แก่ 

บทบาทในการเฝีาระวัง และ การเป็นแกนนำในการปฏิบัติ เนื่องจากมีปัจจัยอุปสรรค 

ดังน้ี

บ ท บ า ท ใ น ก า ร เ ป ัา ร ะ ว ัง

ในการวิเคราะห์เนื้อหา ไม่พบการแสดงบทบาทดังกล่าวเลย ซึ่งเนื่องมาจากปัจจัย 

อุปสรรคหลายประการ ได้แก่

ปัจจัยภายใน.

I C.
1. บุคลากร เนื่องจากบุคลากรแต่ละคนของสถานีวิทยุต้องกระทำหลายหน้า

ท่ี เซ่น เป็นทั้งผู้จัดรายการ และ ผู้สื่อข่าว หรือ เป็นทั้งฝ่ายสร้างสรรค์รายการ และ นัก
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จัดรายการ ทำให้ไม่มีเวลาไปสอดส่องปัญหาสิ่งแวดล้อมต่างๆในสังคม ข้อมูลที,หยิบ 

ยกขึ้นมาก็จะมาจากแหล่งทุติยภูมิเท่านั้น ดังท่ี อุไร สาระวงษ์ให้สัมภาษณ์ว่า

“ ทำได้ไม่เต็มที่ ทำได้แค่หยิบยกจากข่าวมาอีกที เราไม่ได้ไปลุยงานน้ันโดย 

ตรง เพราะยังต้องมีงานอื่นๆ ทำ ทำได้เท่าที่เวลาเรามี “

2. นโยบาย เนื่องจากการดำเนินงานของสถานีวิทยุอยู่ภายใต้การควบคุม 

ของรัฐ ดังน้ัน การที่นักจัดรายการจะทำหน้าที่เป็นผู้สอดส่องปัญหานั้น ไม่สามารถทำ 

ได้เต็มที่ เพราะเกรงว่าจะไปกระทบกับบุคคลอื่น และ จะส่งผลย้อนกสับมายังตนเอง 

และ สถานี เพราะ

“ เราทำตรงจุดนี้ นายนั้งหลายก็กสัว เราเองก็ต้องกลัวไว้ก่อน ไม,คุ้ม และ เป็น 

นโยบายว่าอย่าไปยุ่งกับการเมือง “

นอกจากนี้ สถานีวิทยุยังมีนโยบายให้รายการมีความเป็นสากล สามารถตอบ 

สนองความต้องการของคนฟังได้ในวงกว้างที,สุด จึงไม่เน้นการสอดส่องปัญหาของท้อง 

ถ่ินในวงแคบ 3

3. จรรยาบรรณทางวิชาช ีพ ผู้ปฏิบ้ติงานในสถานีวิทยุเห็นว่า การท่ีจะนำปัญหาใด 
ปัญหาหน่ึงมากระจายเสียงบอกให้คนท่ัวไปได้รับรู้น้ัน มิใช่เพียงแค่เห็นปัญหา แล้วนำ 
มารายงาน แต่ต้องค้นหารายละเอียดเก่ียวกับสาเหตุ วิธีการแก้ไข รวมถึงผู้มีหน้าท่ีรับ 
ผิดชอบ ซ่ึงเม่ือบุคลากรของสถานีไม่มีเวลาในการค้นหารายละเอียดเหล่าน้ี จึงเห็นว่า 
เป็นการไม่สมควรท่ีจะถ่ายทอดออกไป

“ เราเห็นอะไรมา ก็ไม่เข้าใจว่า หน่วยงานไหนรับผิดชอบ อยู่  ๆ เห็นแล้ว จะ 

เอามาพูดว่าตรงนี้ไม่ดี เราไม่รู้ว่าปัญหาเกิดจากใคร หน่วยงานที่รับผิดชอบเป็นใคร 

มาพูดโดยไม่รู้ ไม่ได้(กุลวดีปฐมชัยอัมพร, หัวหน้าฝ่ายผลิตรายการ,สัมภาษณ์ 16 

ตุลาคม 2541) ะ
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บ ท บ า ท ใ น ก า ร เ ป ็น แ ก น น ำ ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ้ต ิ

บทบาทน้ีจะเป็นบทบาทเซิงรุกแบบสูงสุด ( extreme ) เป็นการเปล่ียนบทบาทจากการ 
เป็น “ กระจก “ สะท้อนสังคม มาเป็น “ ล้อหน้า “ ท่ีจะขับเคล่ือนสังคมไปในทิศทางท่ี 
เห็นว่าเหมาะสม การแสดงบทบาทน้ีจำเป็นต้องใช้ปัจจัยสนับสนุนท้ังภายใน และ ภาย 
นอกหลายประการ ซ่ึงในช่วงท่ีทำการเก็บข้อมูล ไม่พบว่า สถานีวิทยุท้องถ่ินไต้แสดงบท 
บาทจังกล่าว แต่ข้อมูลท่ีไต้จากการสัมภาษณ์ รวมถึงการท่ีผู้วิจัยอาศัยอยู่ในท้องถ่ิน 
ทำให้ทราบว่า สถานีวิทยุ อ.ส.ม.ท พัทยา สามารถแสดงบทบาทน้ีไต้ โดยเป็นแกนนำใน 
การจัดกิจกรรมต้านการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม โดยร่วมกับศูนย์อนุรักษ์พันธ์เต่าทะเล 
หน่วยบัญชาต่อสู้อากาศยาน และ รักษาฝัง ฐานทัพเรือสัตหีบ และ โรงกล่ันน้ีามัน 
เอสโซ่ จัดกิจกรรม “ แรลล่ีแกะรอย .. ปล่อยเต่าทะเล “ เม่ือวันท่ี 5 กรกฎาคม 2541 
ซ่ึงปัจจัยสนับสนุนสำคัญได้แก่

1. นโยบาย เป็นปัจจัยภายในองค์กรท่ีสำคัญ เน่ืองจากผู้บริหารของบริษัท มี 
นโยบายท่ีจะจัดกิจกรรมท่ีเป็นสาธารณประโยชน์ จึงไม่ขัดข้องท่ีจะให้ทีมงานจัด 
กิจกรรมข้ึน 2

2. ทัศนคติของบุคลากร บุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการผลิตรายการ ไม่ว่าจะเป็นหัว 
หน้าฝ่ายผลิตรายการ หรือนักจัดรายการรวมทั้งฝ่ายสนับสนุนต่างๆ ล้วนแล้วแต่มี 
ความยินดีที่มีโอกาสจัดกิจกรรม และมีความเต็มใจที่จะกระทำ การจัดกิจกรรมแต่ ละ 
ครั้งจึงไต้รับความสนใจ และ ความร่วมมืออย่างดีจากกลุ่มผู้ฟัง เช่น การจัดกิจกรรมเพื่อ 
การอนุรักษ์เต่าทะเล ร่วมกับศูนย์อนุรักษ์พันธ์เต่าทะเล หน่วยบัญชาการต่อสู้อากาศ 
ยาน และ รักษาฝัง กองทั พเรือ ไต้คัดเลือกผู้ฟังส่วนหนึ่งเข้าร่วมกิจกรรม และ อีกส่วน 
หนึ่งได้เปิดขายบัตร เพื่อนำรายไต้สมทบมูลนิธิอนุรักษ์พันธ์เต่าทะเล ปรากฏว่า เปิด, 
ขายบัตรเพียงครึ่งวัน ก็ขายได้หมด และมีเสียงเรียกร้องให้ขายเพิ่ม ทำให้ต้องเพิ่ม 
จำนวนผู้เข้าร่วมกิจกรรม จากเดิม 2 0 0  เป็น 4 0 0
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อย่างไรก็ตาม การจัดกิจกรรมในลักษณะดังกล่าว ไม่สามารถกระทำได้บ่อย  ๆ
เน่ืองจากปัจจัยอุปสรรคหลายประการ กล่าวคือ

ปัจจัยภายใน
1. บ ุค ล าก ร

1.1 จำนวนบุคลากร เน่ืองจากงานการผลิตรายการวิทยุ จะเป็นงานต่อเน่ือง 
บุคลากรทุกคนของบริษัท จะมีงานประจำท่ีต้องรับผิดชอบกันอย่างเต็มท่ีอยู่ 
แล้ว และ การจัดกิจกรรมแต่ละคร้ัง จะต้องใช้เวลาค่อนข้างมากในการติดต่อ 
ประสานงาน 1 การจัดเตรียมรูปแบบ 1 การดัดเลือกผู้เช้าร่วมกิจกรรม เป็นด้น 
ทำให้ไม,สามารถจัดได้บ่อย

1.2 ค ว ามถนัดของบ ุค ล าก ร  การจัดกิจกรรมเพ่ือการอนุรักษ์ฯ นั้นจำเป็นต้อง 
ใช้บุคลากรท่ีมีความสามารถในการทำให้เร่ืองของส่ิงแวดล้อมเป็นเร่ืองท่ีน่า 

สนใจ จูงใจให้คนเช้าร่วมกิจกรรมได้ และต้องสามารถทำให้คนได้รับสาระ 
ควบคู่ไปกับความบันเทิง เพ่ือท่ีจะได้ติดตาม และ เข้าร่วมกิจกรรมอย่างต่อ 
เน่ือง 2

2. งบประมาณในช่วงท่ีเศรษฐกิจอยู่ในภาวะเจริญเติบโต ประชาชนมีกำลังซ้ือสูง ผู้ 
ประกอบธุรกิจต่างให้ความสำคัญกับการซ้ือโฆษณา เพ่ือกระตุ้นการซ้ือ บริษัทผู้ผลิต 
รายการ จึงมีรายได้ค่อนช้างมาก พอท่ีจะจัดสรรมาจัดกิจกรรมเพ่ือสาธารณประโยชน์ได้ 
แต่เม่ือเกิดภาวะเศรษฐกิจชะลอตัว บริษัท ฯมีรายได้ลดลง จำเป็นต้องบริหารงบ 
ประมาณอย่างเข้มงวด จึงต้องลดกิจกรรมท่ีไม่ก่อผลกำไร
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ปัจจัยภายนอก
ผ ู้ส น ับ ส น ุน รายการ  ในช่วงเศรษฐกิจเจริญเติบโต ประชาชนมีกำลังซ้ือสูง ผู้

ประกอบกิจการจึงยินดีที'จะสนับสนุนกิจกรรมเพ่ือการอนุรักษ์ ฯ เพราะเล็งเห็นว่าเป็น 
ช่องทางท่ีดีในการประชาสัมพันธ์ภาพพจน์ของบริษัท และตัวสินค้า แต่เม่ือมีปัญหาด้าน 
เศรษฐกิจ งบประมาณท้ังด้านการโฆษณา และ การประชาสัมพันธ์จึงลดลง ตังเช่นท่ี 
อุไร ให้สัมภาษณ์ว่า

“ อยากให้มีกิจกรรมมาก  ๆ แต่ต้องดูงบประมาณ แผนการตลาดของบริษัท 
บริษัทที'มาสนับสนุน เค้าก็ดู'ว่า บริษัทจะได้อะไรกลับคืนมา ทำให้ไม,มีโอกาสกระทำได้ 
บ่อย  ๆ “

บ ท บ า ท ใ น ก า ร เ ป ็น เ ว ท ีใ ห ้' ป ร ะ ช า ช น แ ส ด ง ค ว า ม ค ิด เ ห ็น ย ้อ น ก ล ับ

เป็นบทบาทที'สถานีวิทยุ อ.ส.ม.ท ได้กระทำโดยการเป็นช่องทางให้ประซาซนแสดง 
ความคิดเห็นย้อนกลับ 2 รูปแบบ คือ ให้ผู้รับสารฝากความคิดเห็นไว้ในเคร่ืองตอบรับ 
อัตโนม้ติ เพ่ือจะได้รวบรวมส่งให้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องต่อไป และ กระทำผ่านรายการ 
“ ท่ีน่ีพัทยา “ ซ่ึงเป็นรายการสัมภาษณ์ผู้บริหาร และ เจ้าหน้าท่ีของเมืองพัทยา และเปิด 
โอกาสให้ประซาซนโทรศัพท์เข้ามาแสดงความคิดเห็น หรือ ซักถาม ซ่ึงนับเป็นบทบาท 
เซิงรุกที'จะเอ้ือประโยชน์อย่างยิงต่อการพัฒนาท้องถ่ิน เพราะให้โอกาสคนในท้องถ่ินได้ 
แสดงความต้องการ ความคิดเห็น และ สร้างเสริมความเข้าใจอันดี ระหว่างรัฐ กับ 
ชุมชน ซ่ึงการจะสามารถแสดงบทบาทน้ีได้ ปัจจัยสำศัญประการหน่ึงได้แก่ 1

1. น โยบ ายข ององค ์กร  ซ่ึง สุระ หัวหน้าสถานีวิทยุ อ.ส.ม.ท พัทยาได้ให้ข้อ
มูลว่า
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“ จากนโยบายของคุณ มงคล สิมะโรจน์ ต้องการให้เป็นสถานีวิทยุชุมซน ให้ 
แจ้งข่าวที,เป็นประโยชน์ ให้คนรู้สึกว่า รายการวิทยุเป็นเพ่ือน “

จากดำริดังกล่าว หัวหน้าสถานีจึงไดํริเร่ิมรายการน้ีข้ึน เพ่ือเป็นส่ือให้ผู้สร้าง 
ปัญหา ผู้ได้รับผลกระทบ และ ผู้แก้ปัญหา ได้มีโอกาสแลกเปล่ียนความคิดเห็นกัน โดย 
ให้วิทยุเป็นส่ือ

2. อ ุป ก ร ณ ์ก าร ส ื่อ ส าร  สถานีวิทยุ อ.ส.ม.ท พัทยา มีเคร่ืองตอบรับ
อัตโนม้ติท่ีเปิดสายให้ผู้ฟังโทรศัพท์เข้ามาแสดงความคิดเห็นได้ตลอด 24 ช่ัวโมง และมี 
เจ้าหน้าท่ีฟังเสียงท่ีบันทึกไว้า และรวบรวมให้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง จึงสามารถทำหน้าท่ี 
นิ ใดั

3. ค ว าม ส าม าร ก ข อ งน ัก จ ัด ร าย ก าร  เน่ืองจากทางสถานี ฯ มีนักจัดราย
การบางคนท่ีเคยเป็นผู้ส่ือข่าว จึงสามารถจัดรายการในลักษณะของการสัมภาษณ์ได้ดี

ถึงแม้ว่าจะมีปัจจัยสนับสนุนหลายประการ แต่การทำหน้าที่เป็นเวทีให้ประชา 
ชนแสดงความคิดเห็นย้อนกลับผ่านทางรายการนี้ ก็ยังไม,ประสบความสำเร็จเท่าที่ควร 
ทั้งนี้เนื่องมาจากปัจจัยภายในและภายนอกหลายประการได้แก่

ปัจจัยภายใน
1. ความอิสระในการดำเนินรายการ เนื่องจากบุคคลที่รับเชิญมาออกราย
การ จะเป็นผู้มีอำนาจหน้าที่ในท้องถิ่น ดังน้ัน ผู้ดำเนินรายการซึ่งเป็นผู้ล ัมภาษณ์ จะ 
สึกอึดอัดในการตั้งคำถาม เพราะต้องคำนึงว่าคำถามนั้น ๆ จะ กระทบกระเทือนสถานะ 
ของผู้ให้สัมภาษณ์หรือไม, พาดพิงถึงบุคคลที่สามหรือไม่ หรือ เกี่ยวโยงกับผู้ม ีอำนาจ 
ในท้องถิ่นคนอื่น  ๆ หรือไม, ซึงนักจัดรายการให้ความเห็นว่า

£o-D
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“ เครียดมาก เราไม,กล้าซักอะไรมาก เพราะรู้สึกว่าเป็นแขกของหัวหน้า ต้อง 
ให้เกียรติ ให้เขาพูด เขาก็จะพูดแต่สิงดี  ๆ เพ่ือให้คนฟังมองว่าเขาดี กลายเป็นว่า เป็น 
ช่วงให้เจ้าหน้าท่ีมาแก้ตัว มาสร้างภาพพจน์ให้ตนเองมากกว่า “

2. ร ูป แ บ บ ร าย ก าร  ผู้ส่งสารมีความเห็น1ว่า รูปแบบรายการท่ีเป็นอยู่ปัจจุบัน เป็น
รายการท่ีเน้นความบันเทิง ความคาดหวังของผู้ฟังท่ีรับฟังรายการ คือ ความผ่อนคลาย 
ตังน้ัน การจัดรายการในลักษณะ “วิทยุชุมชน“ ในสถานีท่ีมีรูปแบบรายการเน้นหนักไป 
ทางบันเทิง จะประสบความสำเร็จได้ยาก เพราะผู้ฟังมีเป้าหมายในการฟังต่างกัน ตัง 
เช่น ความคิดเห็นของ ไกรสร บุญมา 1 นักจัดรายการ ว่า

“ การทำให้เป็นวิทยุชุมชนน้ัน วิธีการนำเสนอต้องให้เข้าถึง ต้องเข้าใจว่า คน 
ฟังวิทยุต้องการฟังเพลง ฟังดีเจ ไม่ต้องการฟังกำนัน ผู้ใหญ่บ้านมาพูด เพราะฟังแล้ว 
จะคิดว่า เป็นการหาเสียงหรือไม, “ (ลัมภาษณ์ 16 ตุลาคม 2541 ) 3

3. การม ีส ่วน ร ่วม ของ$ ฟัง การจะแสดงบทบาทเป็นช่องทางการส่ือสารย้อนกลับ
ได้น้ัน ผู้ส่งสารไม่สามารถกระทำได้โดยลำพัง ต้องอาศัยการมีส่วนร่วมของผู้รับสาร 
ซ่ึงท่ีผ่านมา ถึงแห้วิทยุท้องถ่ิน จะจัดรายการในลักษณะท่ีเปิดโอกาสให้ผู้ฟังร่วมแสดง 
ความคิดเห็นเข้ามายังรายการ แต่ก็ไม่ได้รับความสนใจจากผู้ฟังเท่าใดนัก



265

จากปัจจัยท้ังหมดท่ีกล่าวมาแล้ว สามารถนำมาสรุปได้ดังน้ี

บทบาทของวิทยุท ้องถ ิ่น ป ัจจัยสนับสนุน 
ภายใน

ปัจจัยสนับสนุน 
ภายนอก

ป ัจจ ัยอ ุปสรรค 
ภายใน

ปัจจัยอุปสรรค 
ภายนอก

นำเสนอข่าวสาร นโยบาย
ความสามารถของ 
บ ุคลากร

แหล่งข่าว จำนวนบ ุคลากร

สร้างจ ิตลำน ืก นโยบาย
ความตั้งใจของผ ู้ส ่ง 
ความไม่ซ ับช้อนในการ 
เตร ียมงาน

ให้แนวทางในการปฏิบ ัต ิ นโยบาย
ท ้ศนคต ิของน ักจ ัดรายการ

แหล่งข้อมูล ■ -

ให ้ความร่วมมือ นโยบาย - - -
ให ้ความรู้ นโยบาย

ท ัศนคต ิของน ักจ ัดรายการ
แหล่งข้อมูล

ให ้สถานภาพ - - - แหล่งข้อมูล
เสนอแนวคิดในการแก้ป ็ญหา ท ัศนคต ิของน ักจ ัดรายการ - ความซับช ้อนในการเตรียม 

ข้อมูล
-

การฟ ้าระว ัง นโยบาย 
บ ุคลากร 
จรรยาบรรณ  
งบ ประมาณ

การเป็นแกนนำ ฯ นโยบาย
ท ัศนคต ิของบ ุคลากร

ความร่วมมือขององค์กร 
ธุรกิจ

จ ำน วน /ค วาม ถ น ัด ข อ ง 
บ ุคลากร 
งบ ประมาณ

ผู้สนับตนุนรายการ

การเป ็นซ่องทาง ฯ นโยบาย
อ ุปกรณ ์การส ิอสาร 
ความสามารถของน ักจ ัด 
รายการ

นโยบาย
อ ิสระในการดำเน ินรายการ 
ร ูปแบบรายการ 
งบ ประมาณ

การมืล่วนร่วมของ 
ผู้ฟัง
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จากข้อมูลข้างต้น ชี้ให้เห็นว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการแสดงบทบาทของวิทยุท้องถิ่น 
มากที่สุด ได้แก่

1. นโยบาย เพราะเป็นทั้งปัจจัยสนับสนุน และ ปัจจัยอุปสรรค ดัง
เซ่น เป็นปัจจัยสนับสนุนในการแสดงบทบาทการนำเสนอข่าวสาร และ การให้ความรู ้
แต ่เป ็น ป ัจจ ัยอ ุปสรรคใน การแสดงบ ทบาทการเฝ ืาระว ัง ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎี 
องค์กรที่ว่า บุคคลผู้อยู่ในฐานะผู้ลื่อสารกับมวลซน ย่อมจะต้องปฏิปัติงานอยู่ภายใต้ 
กรอบนโยบายขององค์กรที่ตนสังกัดอยู่

2. ทัศนคติของ$ล่งสาร เพราะผู้ส่ งสารจะทำหน้าท่ีเสมือนผู้เฝืาประตู
(gatekeeper )เป็นผู้ดัดเลือก เน้ือหาจากข้อมูลจำนวนมหาศาล มาเพียงบางส่วนเพ่ือ 
นำเสนอ ดังน้ันกระบวนการภายในตัวเองของผู้ส่งสาร จึงมืผลต่อสารท่ีส่งออกไป หาก 
ผู้ส่งสารมืความสนใจในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง หรือมีทัศนคติเชิงบวกต่อการแสดงบทบาทใด 
บทบาทหน่ึง ก็1จะเป็นปัจจัยสนับสนุนัให้สามารถนำเร่ืองราวน้ัน  ๆหรือ การแสดงบท 
บาทน้ัน  ๆได้มาก ดังเซ่น อุไร สาระวงษ์ หรือ เบญจมาภรณ์ ปราบพาล มีความสน 
ใจในเร่ืองป่าไม้ / ต้นไม้เป็นพิเศษ จึงดัดเลือกบทความเก่ียวกับป่าไม้ / ต้นไม้มานำเสนอ 
ค่อนข้างมาก ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ พรสุรีย์ ธนะศรืลืบวงค์ ( 2534 ) ท่ีสืกษา 
กระบวนการดัดเลือกข่าวโทรทัศน์ พบว่า กระบวนการดัดเลือกข่าวโทรทัศน์น้ัน มีความ 
แตกต่างกันไปตามประเภทของข่าว ซ่ึงปัจจัยสำดัญประการหน่ึง ได้แก่ปัจจัยด้าน 
บุคลิกลักษณะเฉพาะตัวและภูมิหลังของนักข่าว 3

3. แห ล ่งข้อมูลข่าวสาร เป็นปัจจัยภายนอกที่สนับสนุนการปฏิบัติหน้าที่
ของผู้ส่งสารได้เป็นอย่างดี ได้แก่ ด้วยเทคโนโลยีการลื่อสารที่รุดหน้า ทำให้ผู้ส่งสาร 
สามารถได้รับข้อมูลข่าวสารได้หลากหลายและรวดเร็ว เอื้ออำนวยต่อการแสดงบทนาท 
หลายประการ ไม่ว่าจะเป็นการนำเสนอข่าวสาร หรือ การให้แนวทางในการปฏิบัติ 
นอกจากนี้ ความร่วมม ือ ข อ ง แ ห ล ่ง ข่าวก เ็ป ็น ป ัจ จ ัย ส น ับ ส น ุน อ ีก ประการห น ึ่ง  ที่ช่วยให้ผู้
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ส่งสารสามารถรับรู้เรื่องราวได้โดยไม่ต้องค้นหารวบรวม แต่การเลือกใช้แหล่งข้อมูล ก็ 
เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกเนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับท้องถิ่นด้วยเช่นก้น เพราะการเลือก 
ใช้ข้อมูลจากสื่อส่วนกลาง จะทำให้มีเรื่องราวเกี่ยวกับท้องถิ่นน้อยลง

4. ความจำกัดของจำนวน และ ความถนัดของบุคลากร เป็นปัจจัยท่ีเป็น 
อุปสรรคประการสำคัญท่ีทำให้บทบาทหลายบทบาทไม,สามารถกระทำได้ ได้แก่ หลาย 
บทบาทท่ีเป็นบทบาทในเชิงรุก ไม่ว่าจะเป็นบทบาทในการเฝ็าระวัง การเป็นแกนนำ 
ในการเคล่ือนไหว หรือ การเป็นเวทีให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นย้อนกลับน้ัน ต้องใช้ 
เวลาในการปฏิบัติมากกว่าบทบาทเชิงรับ ซ่ึงสถานีวิทยุแต่ละแห่งมีบุคลากรจำกัด และ 
ต่างมีงานประจำเต็มท่ีอยู่ แล้ว เช่น สถานีวิทยุสวท.ชลบุรีมีบุคลากรท่ีทำหน้าท่ีนัก 
จัดรายการ เพียงคนเดียว ซ่ึงต้องทำท้ังการทำข่าวนอกสถานี 1 การจัดรายการในสถานี 
จึงไม,สามารถทำหน้าท่ีเหล่าน้ืได้อย่างเต็มกำลัง นอกจากน้ีความถนัดของบุคลากรก็ 
เป็นอีกปัจจัยหน่ึง เพราะการแสดงบทบาทบางประการ เช่น การเสนอแนวคิดในการแก้ 
ปัญหา การเป็นแกนนำ ฯ น้ัน บุคลากรต้องมีความรู้ ความเข้าใจ มีความสามารถใน 
การวิเคราะห์ปัญหาในหลายแง่มุม จึงไม1ใช่นักจัดรายการทุกคนจะสามารถกระทำได้ 5

5 . ปัจจัยด้านงบประมาณ เป็นปัจจัยอุปสรรคอีกประการหนึ่งที,
เป็นปัจจัยต่อเนื่องทั้งปัจจัยภายในและภายนอก และเป็นปัจจัยที่ผู้ส่งสารเห็นว่า 
ส ำ ค ัญ ท ี่ส ุด  ไม่ว่าจะเป็นงบประมาณจากการจัดสรรของผู้บริหาร หรืองบประมาณที ่
จ ะ ไ ด ้จากการส น ับ ส น ุน ของแหล่งท ุน ใน ท้องถ ิ่น  ดังเช่น สถานีวิทยุ สวท. ชลบุรี ไม,มีการ 
บริหารรายได้ของตนเอง งบประมาณทั้งหมดต้องอาศัยการเบิกจ่ายจากส่วนกลาง ทำ 
ให้ความคล่องตัวในการปฏิบัติงานลดลง ส่วนสถานีวิทยุ อสมท. นั้น ทางผู้เช ่าเวลาม  ี
รายได้จากการขายโฆษณา ซึ่งในแต่ละเดือนจะมีรายได้ไม,แน่นอน โดยเฉพาะอย่างยิง 
ในช่วงตั้งแต่กลางปี 2 5 4 0  รายได้ของบริษัทลดลง ( วิมลมาศ ภควัตโสภณ 1 ส ัมภาษณ ์ 
1 6 ตุลาคม 2 5 4 1  ) ในขณะที่ม ีรายจ่ายประจำไม่ว ่าจะเป ็นค่าเช ่าเวลา ค่าตอบแทน 
ของพนักงานทั้งในส่วนที่ทำงานให้กับบริษัท และ ส่วนที่ทำงานให้อสมท. โดยตรง
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รวมถึงค่าใช้จ่ายในการดำเนินการอ่ืน  ๆ จึงทำให้ต้องบริหารงบประมาณอย่างเข้มงวด 
ส่งผลต่อการแสดงบทบาทท่ีต้องใช้งบประมาณสูง  ๆ เซ่น การเป็นแกนนำด้านการ 
อนุรักษ์ฯ

ปัจจัยด้านงบประมาณน้ี เป็นปัจจัยโดยตรงต่อการแสดงบทบาทบางประการ เซ่น การ 
เป็นแกนนำในการเคล่ือนไหว และยังเป็นปัจจัยผูกพันท่ีก่อให้เกิดอุปสรรคอ่ืน อาทิ 
จำนวนบุคลากร หากมีงบประมาณก็สามารถจัดหาบุคลากรเพ่ิม หรือ สรรหาบุคลากร 
ท่ีมีความถนัดเฉพาะด้านมาทำหน้าท่ีได้
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