
บทที่ 2

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิ่จ ัยท ี่เก ี่ยวข้อง

ในการศึกษาวิจัยเร่ือง ความสัมพันธ์แบบไม่เป็นทางการระหว่างนักข่าวและแหล่ง 
ข่าวกับผลท่ีมีต่อองค์การส่ือสารมวลชนแห่งประเทศไทย(อ.ล.ม.ท.) ผู้วิจัยได้นำแนวคิดและทฤษฎีท่ี 
เก่ียวข้องต่างๆมาใช้ ดังต่อไปน้ี

แบบจำลองการสอสารของ Westley & Maclean
Westley & Maclean (1957) ได้สร้างแบบจำลองของการส่ือสารเอาไว้ ดังน้ี

จากรูปแบบการส่ือสารข้างต้น Westley & Maclean ได้อธิบายให้เห็นถึง 3 บท 
บาทหลักของผู้ส่ือสาร ( communicator) ในระบบส่ือสารมวลซนเอาไว้ ดังน้ีคือ
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1. บทบาทในฐานะเป็นผู้สนับสนุน (The Advocacy Role) ในแบบจำลอง
แทนด้วย A

บทบาทน้ีมีจุดประสงค์ชัดเจนในการซ้ีนำผู้รับสาร ซ่ึงผู้ท่ีทำหน้าท่ีในบท 
บาทน้ีในระบบส่ือมวลชน ได้แก่ พรรคการเมือง หน่วยงานประชาสัมพันธ๊ในบริษัท เป็นต้น

2. บทบาทในฐานะเป็นซ่องทางการส่ือสาร (The Channel Role) ในแบบ 
จำลอง แทนด้วย C

บทบาทน้ี เป็นส่ือกลางระหว่างผู้ท่ีต้องการส่งสารและสาธารณชน ได้แก่ 
นักหนังลือพิมพ์ นักข่าว ฯลฯ

3. บทบาทในฐานะผู้รับสาร (The Behavioral Rolefluแบบ,จำลอง แทนด้วย B

ผู้รับข่าวสารในสังคม ได้แก่ ผู้อ่าน ผู้ฟัง ผู้ซม

ในรูปแบบการส่ือสารของ Westley & Maclean น้ี องค์ประกอบท่ีสำคัญอีกอย่าง 
หน่ึงคือ สถานการณ์ หรือ ปรากฏการณ์ใดปรากฎการณ์หน่ึงท่ีผู้ส่งสารยกข้ึนมาเป็นประเด็นใน 
การส่ือสาร (ซ่ึงในแบบจำลอง แทนด้วย X ) นอกจากน้ียังมีเร่ือง ปฏิกริยาตอบสนอง (feedback) 
ซ่ึงเกิดได้หลายกรณี ท้ังจากผู้รับสารไปถึงผู้ต้องการส่งสารโดยตรง ( B —> A ) จากผู้รับสารไปถึง 
ส่ือกลาง ( B —» C ) หรือแม้แต่ จากส่ือกลาง1ไปถึงผู้ต้องการส่งสาร (C—>A)

ผู้วิจัยนำเอารูปแบบการส่ือสารของ Westley & Maclean มาใช้เพ่ือเทียบเคียงกับ 
การทำหน้าท่ีของนักข่าวกับแหล่งข่าวว่า ในทางปฏิบัติจริงๆแล้ว ในฐานะท่ีต่างก็เป็นผู้ส่ือสารใน 
ระบบส่ือสารมวลชน นักข่าวและแหล่งข่าวเล่นบทบาทอะไรบ้าง จำกัดอยู่เพียงบทบาทเดียวหรือ 
คาบเก่ียวกันอย่างไร ซ่ึงหากยึดตามรูปแบบการส่ือสารน้ีแล้ว บทบาทท่ีเด่นชัดของนักข่าวน่าจะ 
เป็น C ซ่ึงคอยทำหน้าท่ีเป็นส่ือกลางหรือซ่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ขณะท่ีบทบาทของแหล่ง 
ข่าวน่าจะเป็น A ซ่ึงเป็นผู้คอยให้ข้อมูล ( X ) แก่ C เพ่ือ C จะได้ถ่ายทอดหรือเผยแพร่สู่ลาธารณ 
ซนต่อไป ขณะเดียวกัน มีบางกรณีบางโอกาสท่ีนักข่าวไม่ได้จำกัดบทบาทอยู่เฉพาะ C เท่าน้ัน 
หากแต่ทำหน้าท่ีในบทบาท A เสียเองด้วย
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แนวคิดเก่ียวกับความสัมพันธ์ระหว่างนักข่าวกับแหล่งช่าว

หสังจาก Westley & Maclean ได้คิกษาโครงสร้างของระบบการส่ือสารมวลซน 
โดยแสดงให้เห็นถึงบทบาทของผู้ส่ือสารในระบบการส่ือสารตามแบบจำลองท่ีเสนอไว้ข้างต้นแล้  ๆ
ระยะต่อมา กีเบอร์ และจอห์นสัน (Gieber พ. and Johnson: 1961) ได้ทำการวิสัยเชิงประจักษ์ 
(empirical research) คิกษาบทบาทของแหล่งข่าวประจำกับนักข่าว เพ่ืออธิบายถึงรูปแบบของ 
ความสัมพันธ์ระหว่างสองฝ่าย ซ่ึงผลการศึกษาพบว่า รูปแบบของความสัมพันธ์มีอยู่ 3 รูปแบบ 
ท้ังน้ี สัญลักษณ์ A และ C ท่ีใช้ในแบบจำลอง (model) ของGieber and Johnson อธิบายความ 
สัมพันธ์ของสองฝ่าย เป็นสัญลักษณ์ท่ียึดถือตามแบบจำลองการส่ือสารมวลซนของ Westley and 
MacLean ท่ีแสดงว่า A คือ ผู้ล่งสาร, C คือ นักส่ือสารมวลซน

ในกรณีของแบบจำลองของ Gieber and Johnson น้ี 
A หมายถึง แหล่งข่าวประจำ
C หมายถึง นักข่าว

แบบจำลองแบบท่ี 1 แสดงความสัมพันธ์ท่ีห่างเหิน : บทบาทท่ีแยกกันระหว่าง 
แหล่งข่าวประจำกับนักข่าว๏

ตามแบบจำลองท่ี 1 น้ี แสดงให้เห็นความสัมพันธ์ระหว่างแหล่งข่าวกับนักข่าวใน 
ลักษณะท่ีต่างคนต่างอยู่ในระบบสังคมของตัวเอง ท่ีต่างกันและไม่เก่ียวข้องกัน การส่ือสารระหว่าง 
กันอยู่ภายใต้กรอบแห่งการอ้างอิงของแต่ละฝ่าย(frames of reference) ท้ังคู่แตกต่างกันโดยหน้าท่ี 
บทบาทท่ีได้รับมอบหมาย การรับรู้ รวมถึงความแตกต่างทางสังคม ค่านิยม และอ่ืนๆซ่ึงแยกท้ัง2 
ฝ่ายออกจากกัน และการให้ข่าวสารเป็นไปในลักษณะท่ีเป็นทางการ เซ่น การแถลงข่าวหรือการ 
แจกเอกสารข่าวท่ีเป็นทางการ

แบบจำลองน้ีแสดงให้เห็นถึงลักษณะของระบบส่ือสารมวลชนเสรีท่ีผู้ให้ข่าวกันผู้ 
รายงานข่าวเป็นอิสระแก่กัน แบบจำลองน้ีใซได้กับสถานการณ์การมีความสัมพันธ์ท่ีห่างไกลและ 
ไม่บ่อยนักระหว่างแหล่งข่าวประจำกับนักข่าว
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แบบจำลองแบบท่ี 2 แสดงความสัมพันธ์ท่ีใกล้ชิดข้ึน : บทบาทท่ีเข้ากันได้บาง 
ส่วนระหว่างแหล่งข่าวประจำกับนักข่าว

ความสัมพันธ์ตามแบบจำลองท่ี2 แสดงให้เห็นว่าแหล่งข่าวประจำกับนักข่าวมี
กรอบแห่งการอ้างอิงท่ีซ้อนกัน หรือกล่าวอีกนัยหน่ึงคือ ท้ังแหล่งข่าวกับนักข่าว แม้จะอยู่คนละ 
องค์กรกันก็ตาม แต่ท้ังดู่มีความเก่ียวข้องสัมพันธ์กันในระดับหน่ึง ท้ังสองฝ่ายร่วมมือกันในการ 
บรรลุหน้าทีของแต่ละฝ่าย และมีค่านิยมร่วมกันบางส่วนในบทบาทและการกระทำทางการส่ือสาร

ในลักษณะของความสัมพันธ์แบบน้ี ท้ังสองฝ่ายคือ นักข่าว และ แหล่งข่าว ร่วม 
มือซ่ึงกันและกัน และรับรู้หน้าท่ีของกันและกัน ท้ังลองฝ่ายมีวัตถุประสงค์สอดคล้องกัน แหล่งข่าว 
ต้องการเผยแพร่เร่ืองราวหรือข้อมูลผ่านทางส่ือ ส่วนนักข่าวท่ีมืส่ือก็ต้องการข้อมูลหรือข่าวไปนำ
เสนอหรือตีพิมพ์ (กรณีหนังสือพิมพ์) การถ่ายทอดข่าวสารนักจะไม่เป็นทางการนัก(โดยเฉพาะเม่ือ 
เปรียบเทียบกับแบบจำลองแรก) แบบจำลองน้ีแสดงเป็นนัยว่านักข่าวอาจสูญเสียความเป็นอิสระ 
ในฐานะตัวแทนท่ียุติธรรมในการตอบสนองความต้องการท่ีจะรู้ (need to know) ของประซาซน 
ไปบ้าง เพราะเป็นฝ่ายรับข่าวสารจากเจ้าหน้าท่ีของทางการ

แบบจำลองแบบท่ี 3 แสดงถึงความสัมพันธ์ท่ีแนบแน่น : บทบาทท่ีเข้ากันได้ 
สนิทระหว่างแหล่งข่าวประจำกับนักข่าว

ฝ่ายหน่ึงถูกดูดซับหรือถูกรับเข้าไว้โดยอีกฝ่ายหน่ึง ไม่มีความแตกต่างในการแสดงบทบาท และค่า 
นิยมของท้ังสองฝ่าย ท้ังคู่ต่างไม่เป็นอิสระต่อกัน นักข่าวอาจจะเป็นเคร่ืองมือของแหล่งข่าว หรือใน 
ทางกลับกันแหล่งข่าวอาจจะรับใช้นักข่าว การดูดซับกันระหว่างนักข่าวกับแหล่งข่าวเกิดข้ึนได้
เสมอ โดยเฉพาะอย่างย่ิงเม่ือเป้าหมายของส่ืออิงเข้ากับเป้าหมายของสังคม การส่ือสารระหว่าง 
กันนักจะเป็นในสักษณะท่ีไม่ เป็นทางการ
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แบบจำลองทัง 3 แสดงให้เห็นได้โนระดับหนึงว่า ความสัมพันธ์ของแหล่งข่าวกับ 
นักข่าว ในบางส่วนท่ีกลมกลืนกันน้ัน เป็นบทบาทท่ีสามารถตอบสนองผลประโยชน์ร่วมกันได้ของ 
ท้ังลองฝ่าย

การนำแบบจำลองการลือลารของ Gieber and Johnson มาใช้กับการคืกษาน้ี ก็ 
เพือเป็นแนวทางในการพิจารณาว่านักข่าวอ.ล,ม.ท.กับแหล่งข่าว มีความสัมพันธ์ต่อกันในลักษณะ 
ใดบ้าง เซ่นในลักษณะท่ีมีความร่วมมือใกล้ชิดกันตามแบบจำลองท่ี 2 หรือแนบแน่นตามแบบ 
จำลองท่ี 3 หรือจะเป็นอิสระต่อกันตามแบบจำลองท่ี 1

ขณะเดียวกัน หากมองสัมพันธภาพระหว่างนักข่าวและแหล่งข่าวในแง่ มุมท่ีว่านัก 
ข่าวได้ประโยชน์อะไรจากแหล่งข่าวบ้างน้ัน เท่าท่ีมีการต้ังข้อสังเกตกันไว้ ส่วนใหญ่แล้วจะเป็น 
ประโยชน์โนด้านการ “เข้าถึง” ข้อมูลท่ีมีคุณค่าของความเป็น1ข่าว

ดรุณี หิรัญรักษ์ (2538) จำแนกคุณสมบัติท่ีดีท่ีนักข่าวพึงมืและ,พึงกระทำ,ไว้ 3 ข้อ 
หลัก ซ่ึงข้อสำคัญข้อหน่ึงคือ “การรู้แหล่งข่าว” (Sources) ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีนักข่าวจะต้องคำนึงถึงมากท่ี 
สุดเพราะจะเป็นแหล่งท่ีจะได้ข่าว ได้ข้อเท็จจริงมารายงานข่าว การติดต่อกับแหล่งข่าวโดยตรง จะ 
ทำให้นักข่าวเพ่ิมความสัมพันธ์ระหว่างแหล่งข่าวกับตัวนักข่าวเอง โดยท่ีนักข่าวจะได้รับความร่วม 
มือ ความไว้วางใจ และความช่วยเหลือในการหาข้อมูล

พิศิษฐ์ ชวาลาธวัช และคณะ(2540) ระบุไว้ในทำนองเดียวกันถึงหลักในการ 
ทำงานของนักข่าว ซ่ึงมืหลายประการ ในจำนวนน้ันรวมถึงการรู้แหล่งข่าว (Knowing news 
sources) และการสร้างความสนิทสนม(Building Contacts) ท้ังน้ี การรู้จักแหล่งข่าวท่ีเก่ียวกับตัว 
บุคคล ตลอดจนความสนิทสนมมักคุ้นกัน จะเอ้ืออำนวยประโยชน์ให้แก่ผู้ส่ือข่าวเป็นอย่างดี ผู้ส่ือ 
ข่าวจะได้มืเบาะแสของข่าวท่ีถูกปิดบังอำพรางโดยมีเจตนา การท่ีจะให้แหล่งข่าวเปิดเผยข้อเท็จ
จริงหรือแง่มุมของข่าวต่างกว่าผู้ส่ือข่าวคนอ่ืน ความสนิทสนมส่วนตัวเป็นเร่ืองท่ีจำเป็น ขณะเดียว 
กันการมีไมตรีและการสร้างความสนิทสนมกับบุคคลท่ีเก่ียวข้องกับข่าว จะช่วยให้การหาข่าวรวด 
เร็วและไม่ค่อยจะมีอุปสรรค การแข่งขันด้วยเวลาทำให้ผู้ส่ือข่าวจำเป็นต้องให้ความสนิทสนมกับ 
บุคคลหลากหลายทางวิชาชีพให้มาก เช่น เจ้าหน้าท่ีตำรวจ ผู้นำทางการเมือง นักการเมือง ผู้ 
บริหารบริษัท นายธนาคาร อัยการ ผู้พิพากษา เจ้าหน้าท่ีในโรงพยาบาล และบุคคลตามสถานท่ีท่ี 
มักจะมืเร่ืองราวเกิดข้ึนเป็นข่าวอยู่บ่อยๆ
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ขณะเดียวกัน ฉอ้าน วุฑฒิกรรมรักษา (2536) มองเห็นซ่องทางการใช้ประโยชน์ 
จากแหล่งข่าวไปในอีกทางว่า ผู้ส่ือข่าวต้องรู้จักการใช้แหล่งข่าวเพ่ือตรวจสอบและยืนยัน
ข้อมูลข่าวสารจากอีกแหล่งข่าวหน่ึง กล่าวคือ เม่ือผู้ส่ือข่าวได้รับการบอกเล่าข้อมูลข่าวสารจาก 
แหล่งข่าวหน่ึง หากไม่แน่ใจในความถูกถ้วนของข้อมูลข่าวสารน้ัน ผู้ส่ือข่าวจำเป็นท่ีจะต้องตรวจ 
ลอบข้อมูลท่ีได้รับมาจากแหล่งข่าวอ่ืน  ๆ ท่ีผู้-ส่ือข่าวมีอยู่

เท่ห์ จงคดีกิจ (1987) เคยเขียนเร่ือง “การสร้างแหล่งข่าว” ในหนังสือ “เทคนิค 
การรายงานข่าวจากประสบการณ์ของผู้ส่ือข่าวช้ันนำในเอเชีย (1987 : 261 - 271) ว่า “บางคร้ัง 
ความสัมพันธ์ระหว่างนักข่าวกับแหล่งข่าวจะต้องอาศัยการแลกเปล่ียนข่าวสารกันเป็นเวลานาน 
แหล่งข่าวอาจจะต้องการข่าวบางอย่างจากนักข่าวท่ีตนหาเองไม่ได้ ไม่มีกฎเกณฑ์ใด ใๆนเร่ืองน้ี
แม้ว่านักหนังสือพิมพัโดยท่ัวไปพยายามรักษาความสมดุลย์ระหว่างส่ิงท่ีได้จากแหล่งข่าวและส่ิงให้ 
แก่แหล่งข่าว อันตรายก็คือว่าวันหน่ึงนักข่าวอาจจะพบว่าตนเองกลายเป็นสายสับให้กับแหล่งข่าว 
ไป ในบางคร้ังแหล่งข่าวอาจจะขอให้นักข่าวทำหน้าท่ีลักษณะคล้ายกับท่ีปรีกษา อันน้ีอาจจะเกิด 
ฃึนในกรณีท่ีแหล่งข่าวเพ่ิงย้ายเข้ามาทำงานในขณะท่ีนักข่าวน้ันทำข่าวท่ีน่ันมาแล้วหลายปี ..แหล่ง 
ข่าวคือบุคคลท่ีอยู่ในฐานะท่ีจะบอกเราว่าอะไรเกิดข้ึนหรือบอกให้เราเข้าใจในเหตุการณ์เหล่าน้ัน 
เราต้องหาแหล่งข่าวและพัฒนาข้ึนมา บ่อยคร้ังท่ีเราจะต้องเช็คแหล่งข่าวของเรา บางคร้ังเราอาจ 
ต้องปกป้องเขาด้วยเซ่นกัน.... ศิลปะการสร้างแหล่งข่าวและการรักษาแหล่งข่าวน้ันซับข้อนทีเดียว 
ไม่มีกฎเกณฑ์ท่ีแน่นอน ในแง่ของมนุษยสัมพันธ์ เราต้องพยายามพัฒนาท้ังความสัมพันธ์ส่วนตัว 
และความสัมพันธ์!นทางวิชาชีพกับแหล่งข่าวให้ดีท่ีสุด”

แนวคิดเก่ียวกับความสัมพันธ์แบบไม่เป็นทางการ

ด้วยเหตุท่ีนักข่าวจะต้องเก่ียวข้องกับแหล่งข่าวอยู่ตลอดเวลา โอกาสท่ีจะพัฒนา 
ความสัมพันธ์ระหว่างกันไปในทางใดทางหน่ึง ท้ังในลักษณะท่ีเป็นปฏิปักษ์ต่อกัน ลักษณะแบบ 
แลกเปล่ียน หรือลักษณะท้ังความซัดแย้งและความร่วมมือกัน ล้วนแต่เป็นไปได้ท้ังน้ัน ซ่ึงสมมุติ 
ฐานท่ีต้ังไว้เป็นโจทย์ของการศึกษาวิจัยน้ีมุ่งไปท่ีความสัมพันธ์ท่ีลึกลงไปในลักษณะของความ 
สัมพันธ์แบบไม่เป็นทางการ (informal relationship) เพราะฉะน้ัน ผู้วิจัยจึงเห็นว่า นอกจากแนวคิด 
ความสัมพันธ์ระหว่างนักข่าวและแหล่งข่าวท่ีเป็นไปตามแบบจำลองท้ังลามแบบของ Gieber & 
Johnson ดังกล่าวข้างต้นแล้ว การนำเอาแนวคิดเร่ืองความสัมพันธ์แบบไม่เป็นทางการในระบบ 
อุปถัมภ์ในสังคมไทยมาอธิบายความสัมพันธ์ในแวดวงนักข่าวก็น่าจะเป็นอีกแนวหน่ึงท่ีจะสามารถ 
ค้นหาคำตอบเก่ียวกับความสัมพันธ์ระหว่างนักข่าวกับแหล่งข่าวได้ในอีกแง่มุมหน่ึง
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J. Fred Springer และ Richard พ. Gable เขียนไวใน “ The Impact of Informal 
Relations on Organizational Rewards : Comparing Bureaucracies in Southeast Asia : Comparative 
Politics, January 1980) โดยอ้างถึงคำกล่าวของ Chester Barnard (1938) ท่ีเคยกล่าวไว้เม่ือหลายสิบ 
ปีก่อนว่า ไม่ว่าท่ีไหนๆก็มักจะมีองค์กรท่ีก่อตัวข้ึนอย่างไม่เป็นทางการ (informal organizations) ท่ี 
สัมพันธ์แนบเน่ืองกับองค์กรท่ีเป็น1ทางการ(formal organizations)̂ 'งน้ัน ซ่ึง“องค์กรไฝเป็นทางการ” 
ท้ังหลาย มักจะถูกมองว่าเป็นกลไกในการปกป้องและล่งเสริมผลประโยชน์ในระดับปัจเจกบุคคล 
ในลักษณะท่ีทัดทานระบบราชการท่ีเป็นทางการ (formal bureaucracy) อยู่ในที ในราวปี ค.ศ. 1950 
เม่ือบรรดานักวิชาการท้ังหลายเร่ิมบุกเบิกการศึกษาเก่ียวกับระบบการบริหารในประเทศกำลัง 
พัฒนา การวิเคราะห์ของใครต่อใครก็มักจะพบลักษณะพลวัตของกลุ่มท่ีรวมตัวกันอย่างไม่เป็นทาง 
การ (informal group) ภายในองค์กรต่าง  ๆ น้ันจนเห็นเป็นเร่ืองปกติวิสัย

เช่นเดียวกับ Fred พ. Riggs (อ้างถึงใน J. Fred Springer and Richard พ. Gable: 
1980) ซ่ึงเคยให้ข้อสังเกตไว้ต้ังแต่ปี ค.ศ. 1966 ว่า ปัญหาต่างๆมากมายในระบบราชการของ 
ประเทศท่ีกำลังพัฒนาน้ัน เป็นผลสืบเน่ืองจากปรากฎการณ์ท่ีความเป็นจริงในสังคม (social reality) 
ผิดแผกไปจากลักษณะท่ีคาดหวัง(expectations) ขององค์กรท่ีเป็นทางการ ซ่ึงการศึกษาถึงความ 
พิสดาร (anomalies  ̂องปรากฎการณ์ดังกล่าว ได้ทำให้เข้าใจถึงธรรมชาติของส้มพันธภาพส่วน 
บุคคล (personal relations) ระหว่างเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงาน (officials) กับเน้ือหาของเร่ืองท่ีส่ือสารกัน 
โดยอาจจะพบว่า ส่ืงท่ีต้องพูดคุยเจรจากันน้ันไม่อาจจะบันทึกลงบนกระดาษได้ เพราะมันเก่ียวโยง 
กับ “การเมืองในท่ีทำงาน” (Office politics) เก่ียวโยงกับความจงรักภักดี หรือความไม่จงรักภักดี 
ต่อพวกพ้อง(cliquesAuองค์กร และท่ีสำคัญคือ มันเก่ียวพันกับการจัดสรรแบ่งปันผลประโยชน์เบ้ีย 
บ้ายรายทางต่างๆด้วย ท้ังน้ี Riggs แนะว่า การจะทำความเข้าใจได้อย่างถ่องแท้ (complete 
understanding) ถึงองค์กรการบริหาร (Administrative organizations) ในสังคมทีกำลังพัฒนานัน จะ 
ต้องสำรวจหรือค้นหาคำตอบเก่ียวกับปฏิสัมพันธ์อย่างไม่เป็นทางการหรือแบบธรรมชาติ ( natural 
or informal interaction) ซึงเรียกกันโดยทัวไปว่า องค์กรไฝเป็นทางการ ( informal organization)

J. Fred Springer and Richard พ. Gable ได้อาศัยทัศนะจากนักวิชาการด้านรัฐ 
ศาสตร์รุ่นก่อนๆ  อธิบายให้เห็นถึงภาพขององค์กรอย่างไม่เป็นทางการ ในประเทศเอเชียตะวันออก 
เฉียงใต้ โดยเฉพาะอย่างย่ิงในระบบการทำงานแบบราชการ (bureaucracy) ว่า ระบบเครือข,าย 
ส่วนตัวอย่างไม่เป็นทางการ ( informal personal network) ถือเป็นฐานกำลังสำคัญท่ีหนุนนำให้ใคร 
ต่อใครสามารถข้ึนสู่อำนาจได้
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Robert R. Kaufman เขียนเรือง“The Patron-Client Concept and Macro-Politics: 
Prospects and Problem” ใน Comparative Studies in Society and History 16(3) June 1974 โดยได้ 
สรุปคำจำกัดความของ “ความสัมพันธ์แบบระบบอุปถัมภ์” ( patron-client relationaship) จากแนว 
คิดของนักวิชาการท้ังหลายท่ีศึกษาเก่ียวกับระบบอุปถัมภ์!นประเทศกำสังพัฒนา โดยเฉพาะใน
ระบบการเมืองของประเทศในแถบเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ แอฟริกา และละตินอเมริกา ไว้ว่า 
ความสัมพันธ์แบบระบบอุปถัมภ์เป็นลักษณะการแลกเปล่ียนระหว่างคู่สัมพันธ์ (dyadic exchange) 
ประเภทหน่ึง ซ่ึงมีลักษณะพิเศษ คือ เป็นความสัมพันธ์ท่ีต้ังอยู่บนพ้ืนฐานของหลักการตอบแทนซ่ึง 
ถันและถัน(reciprocity) น่ันคือ เป็นรูปแบบท่ีกำหนดข้ึนเองของการแลกเปล่ียนระหว่างบุคคล และ 
เป็นความสัมพันธ์ท่ีมืลักษณะเฉพาะตัวและเป็นเอกเทศ ซ่ึงกฎหมายหรือบรรทัดฐานของสังคม
ควบคุมดูแลได้ก็เป็นไปอย่างหลวม  ๆ เท่าน้ัน

อคิน รพิพัฒน์ (2518) ช้ีว่าระบุบบอุปถัมภ์ฝังตัวอยู่ในโครงลร้างทางซนช้ันของ 
สังคมไทยมาช้านาน ซ่ึงโดยโครงสร้างทางสังคมแล้ว ระบบความสัมพันธ์ตังกล่าวอาจเรียกว่าเป็น 
โครงสร้างแบบเป็นทางการ (formal structure) ระบบอุปถัมภ์ซ่ึงอยู่ในโครงสร้างแบบเป็นทางการ 
สำหรับระบบอุปถัมภ์ในรูปอ่ืนซ่ึงอาจจะเติบโตอยู่รอบ  ๆ หรืออยู่ภายในองค์การท่ีเป็นระเบียบ แต่มิ 
ได้ผนวกเข้าเป็นส่วนเดียวถันกับระบบใหญ่จะเรียกว่า “แบบไม่เป็นทางการ” (Informal structure) 
ตัวอย่างหน่ึงของระบบอุปถัมภ์แบบไม,เป็นทางการ คือระบบอุปถัมภ์ภายในระตับช้ันของพวกนาย 
ซ่ึงเกิดข้ึนเน่ืองจากลักษณะการปกครองแบบข้าราซการและระบบการแข่งข้นเพ่ือให้มีความก้าว 
หน้าในชีวิตข้าราชการของขุนนางไทย ในระบบราชการไทยน้ัน นอกจากจะถือเอาเร่ืองความ
สัมพันธ์ส่วนตัวเป็นใหญ่แล้ว การปฏิบัติงานของหน่วยงานก็เต็มไปด้วยการถือพวกพ้อง การมอบ 
หมายตำแหน่งหรือหน้าท่ีใด  ๆ ต้องพิจารณาถึงชีวิตส่วนตัว การเก่ียวดองและสายพันธุญาติโยม

จากงานเขียนเรือง “ The Thai Social Order as Entourage and Circle” (การตัด 
ระเบียบสังคมไทยในรูปบริวารและแวดวง) ของ Lucien M. Hanks (1975) นักวิชาการผู้นีเซ่ือว่า 
สังคมไทยเป็นสังคมท่ีสานเข้าด้วยถันโดยระบบอุปถัมภ์ ทุกคนในสังคมไทยต่างเป็นผู้อุปถัมภ์และ 
ผู้รับอุปถัมภ์ กล่าวได้ว่า ถ้าไม่นับความสัมพันธ์ฉันท์สามีภรรยาแล้ว การติดต่อสัมพันธ์อืนๆ
ระหว่างคนในสังคมไทย ล้วนแล้วแต่อยู่ในลักษณะของระบบอุปถัมภ์ท้ังสิน พ่อแม่เป็นผู้อุปถัมภ์ 
ของลูก พ่ๆี เป็นผู้อุปถัมภ์ของน้อง นายทหารเป็นผู้อุปถัมภ์ของพลทหาร ความสัมพันธ์!นรูปเซ่นนี 
เป็นเคร่ืองยึดเหน่ียวสังคมไทยไว้ด้วยถัน ท้ังน้ี กลุ่มความสัมพันธ์ตังกล่าวมีลักษณะท่ีเรืยกว่า กลุ่ม 
บริวาร (entourage) และแวดวง (Circle) ท่ีคอยให้ความช่วยเหลือ และเอ้ือประโยชน์ต่อถัน
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Jeremy H. Kemp (1982) ได้ศึกษาถึงตัวแบบความสัมพันธ์ระหว่างผู้อุปถัมภ์และผู้ 
รับอุปถัมภ์ในการศึกษาสังคมไทย พบว่า สังคมไทยเป็นสังคมท่ีมีการประนีประนอมต่อรองถัน 
ระหว่างผู้อุปถัมภ์และผู้รับอุปถัมภ์ และเป็นสังคมท่ีไม่มีปัญหาข้อขัดแย้งต่าง  ๆ นอกจากน้ี สังคม 
ไทยมีการยึดถือระบบอาวุโสอย่างขัดแจ้ง ไม่มีดู่ความสัมพันธ์ใดท่ีมีความสัมพันธ์อย่างเท่าเทียม 
ถัน สังคมไทยมีการจัดระเบียบของบุคคลตามฐานะสูงต่ํา ซ่ึงนำไปสู่ความเข้าใจท่ีว่า ลักษณะ 
ความสัมพันธ์ตามฐานะตำแหน่งเป็นลักษณะเดียวกับการจัดระเบียบทางสังคมแบบอุปถัมภ์ ซ่ึงใน 
แง่ทฤษฎีเร่ืองความสัมพันธ์ส่วนตัวท่ีไม่เป็นทางการ ต้องแยกออกจากความสัมพันธ์ท่ีเป็นทางการ 
โดยระบบอุปถัมภ์เป็นความสัมพันธ์ส่วนตัวท่ีไม่เป็นทางการท่ีฝังตัวอยู่ในองค์การหรือสังคมท่ีมีการ 
ระเบียบเป็นแบบท่ีเป็นทางการ โดยเฉพาะอย่างย่ิง ระบบราชการ

Hans-Dieter Bechstedt (1992)มองว่า ระบบอุปถัมภ์แบบด้ังเดิม ยังคงปรากฏให้ 
เห็นได้ในชนบทไทย หรือในระบบราชการ อย่างน้อยรูปแบบของความสัมพันธ์ระหว่างผู้อุปถัมภ์ 
ถับผู้รับอุปถัมภ์น้ันยังคงอยู่ในความคิดของคนไทย การรับรู้ถึงการคงอยู่ของระบบความสัมพันธ์ 
ระหว่างผู้อุปถัมภ์ถับผู้รับอุปถัมภ์จะปรากฏให้เห็นได้จากการประพฤติปฏิบัติในชีวิตประจำวัน 
ความสัมพันธ์ระหว่างผู้อุปถัมภ์และผู้รับอุปถัมภ์ยังคงเป็นรูปแบบความสัมพันธ์ท่ีแพร่หลายภายใน 
ระบบราชการทหารและพลเรือน รวมถึงนักการเมืองด้วย

David Wilson (“Politics in Thailand” (1962) ศึกษาพบว่า ระบบพวกพ้อง (cliques) 
ถือกำเนิดมาจาก ความสัมพันธ์ทางสังคมในระดับพ้ืนฐานซ่ึงเป็นท่ียอมรับถันในวิธีคิดแบบไทย  ๆ
ไม่ว่าจะเป็น สายใยผูกพันทางครอบครัว สายสัมพันธ์ในระบบราชการ หรือสัมพันธภาพระหว่าง 
ครูกับศิษย์ ความสัมพันธ์เหล่าน้ี สะท้อนให้เห็นถึงเน้ือแท้ของความเป็นตะวันออกของสังคมไทย ท่ี 
คนไทยมักจะมองคนโดยพ้ืนฐานทางครอบครัว หรือจุดกำเนิดทางสังคม มากกว่าจะวัดด้วยความA9 จ่
สำเร็จบรรลุเป้าหมายในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง

James c. Scott (1977) วิเคราะหํให้เห็นถึงลักษณะของความสัมพันธ์ระหว่างผู้ 
อุปถัมภ์(patron) กับ ผู้รับอุปถัมภ์(Client) ว่า เป็นความสัมพันธ์คู่ท่ีเป็นกลไกของความสัมพันธ์ใน 
ลักษณะท่ีบคคลหน่ึงมีสถานภาพทางสังคมและเศรษฐกิจ(ผู้อุปถัมภ์)ท่ีจะใช้อิทธิพลหรือทรัพยากรq éJ9 4J จ่
ของตนในการช่วยปกป้องคุ้มครองหรือให้ผลประโยชน์หรือท้ังสองอย่างแก่บุคคลท่ีมีลถานกาพต่ํา 
กว่า (ผู้รับอุปถัมภ์) ผู้ซ่ึงจะต้องตอบแทนโดยการให้การสนับสนุนและให้ความช่วยเหลือ ตลอดจน 
การ'ให้บริการผู้อุปถัมภ์
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Scott อธิบายว่า ในความสัมพันธ์ระหว่างผู้อุปถัมภ์และผู้รับอุปถัมภ์น้ัน จะมี 
ความผันแปร(Variation in Patron-Client Ties) ตามปัจจัยต่างๆมากมาย ซ่ึงรวมถึง (1) ฐาน 
ทรัพยากรของผู้อุปถัมภ์ (The Resource Base of Patronage) และ (2) ฐานทรัพยากรของผู้รับ 
อุปถัมภ์ (The Resource Base of Clientage) ซึงแยกอธิบายได้ดังนี

(1) ฐานทรัพยากรของผู้อุปถัมภ์

ประเภท คือ
ทรัพยากรพ้ืนฐานหรือลักษณะของสินทรัพย์ของผู้อุปถัมภ์อาจแบ่งได้ 3

1.1 ความรู้และความเช่ียวชาญของตน
จัดเป็นทรัพยากรท่ีหายากท่ีลามารถส่งเลริมลถานภาพ สุขภาพ 

หรือความอยู่ดีกินดีฃองอีกฝ่ายหน่ึงได้ ทรัพยากรน้ีมีความคงทนถาวรมากกว่าทรัพยากรท่ีเป็นวัตถุ 
แม้ว่า “ระยะเวลา” ของการเป็นผู้เช่ียวชาญจะมีข้อจำถัด แต่อาจใข้ใด้ต่อ ไๆปโดยไม่ลดถอย

1.2 ทรัพย์สมบัติท่ีผู้อุปถัมภ์เป็นเจ้าของโดยตรง
ทรัพยากรประเภทนี้สามารถสูญสลายได้ง่ายกว่าทรัพยากร 

ประเภท “ความรู้และความเช่ียวชาญ” เซ่น เจ้าของท่ีดินจะมีท่ีดิน นักธุรกิจจะมีงานจ้าง และเจ้า 
ของร้านกิมีเงินลดอยู่ในจำนวนท่ีค่อนข้างซัดเจน แต่ละคนมักจะระมัดระวังว่าการลงทุนใน
ทรัพยากรเหล่าน้ีจะต้องให้ได้ผลตอบแทนมากท่ีสุด

1.3 ทรัพย์สมบัติท่ีผู้อุปถัมภ์!ม่ได้เป็นเจ้าของโดยตรง
ทรัพยากรประเภทน้ีผู้อุปถัมภ์ได้มาเพราะอาศัยผู้อ่ืนหรือได้มา 

โดยตำแหน่ง เรียกอีกอย่างว่า สินทรัพย์ทางอ้อมตามตำแหน่ง (Indirect Office Based Property) ใน 
ท่ีน้ีหมายถึง ผู้อุปถัมภ์ท่ีสร้างผู้รับอุปถัมภ์ของตนโดยการใช้จ่ายทรัพย์สินท่ีมีผู้มอบความไว้วางใจ 
ให้ เซ่น การใช้อำนาจในเร่ืองการจ้างงาน การเล่ือนข้ัน การช่วยเหลือ การให้สวัสดิการ ในอนุญาต 
หรือสินทรัพย์ท่ีหายากอ่ืน  ๆ เพ่ือเป็นพ้ืนฐานในการสร้างเครือข่ายของบริวารส่วนตัว ทรัพย์สินท่ีได้ 
มาตามตำแหน่งมักเป็นส่ิงท่ีมีความม่ันคงน้อยท่ีสุด เพราะว่าส่ิงพอจะใช้ประโยซ'น์ได้น้ันข้ึนอยู่กับ 
ความต่อเน่ืองในการคงอยู่ในตำแหน่ง
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(2) ฐานทรัพยากรของผู้รับอุปถัมภ์

ในฐานะเป็นคู่สัมพันธ์ท่ีจะต้องตอบแทนกัน ผู้รับอุปถัมภ์จะต้องช่วยเหลือและให้ 
บริการแก่ผู้อุปถัมภ์เม่ือผู้อุปถัมภ์ต้องการเช่นกัน ซ่ึงการตอบแทนของผู้รับอุปถัมภ์ท่ีมีต่อผู้อุปถัมภ์ 
น้ัน อาจจะอยู่ในรูปของ

2.1 การให้บริการด้านแรงงานและการสนับสนุนทางเศรษฐกิจจ dà
2.2 การทำหน้าท่ีทางทหารหรือการต่อล้ เช่น กรณีท่ีสมาชิกของกลุ่มโจรรับ 

ใช้หัวหน้า
2.3 การบริการทางการเมือง เช่น การสนับสนุนคะแนนเสียงหรือเป็นตัวแทน 

ของนักการเมือง

J. Fred Springer และ Richard พ. Gable (1980) ต้ังข้อสังเกตว่า ความสัมพันธ์ 
อย่างไม่เป็นทางการ ท่ีผู้ใต้บังคับบัญชาหรือลูกน้องมีต่อผู้บังคับบัญชาหรือ “เจ้านาย” ซ่ึงมืบท 
บาทสำคัญต่อความเป็นไปภายในองค์กรการทำงานในสังคมไทยน้ัน ลามารถนำมาซ่ึงผลตอบ
แทนแก่พนักงานภายในองค์กรท่ีเห็นเด่นชัดใน 3 สักษณะ คือ

า) ความก้าวหน้าในอาชีพการงาน (Career Promotion)
เคร่ืองบ่งช้ี'อัน1หน่ึงของความสำเร็จ'ในอาชีพ (One indicator of success in 

a career) คือ ความก้าวในหน้าท่ีการงานโดยผ่านการสนับลนุนส่งเสริม ( advancement through 
promotion) ถ้าการเอาตัวเข้าสังกัด “องค์กรไม่เป็นทางการ” กลุ่มใดกลุ่มหน่ึงแล้วหมายถึงโอกาส 
ท่ีแต่ละคนจะได้รับผลตอบแทนท่ีเป็นเน้ือเป็นหนังมากกว่า (greater rewards)แล้ว พึงคาดหวังได้ 
เลยว่า ผลตอบแทนท่ีว่าน้ัน ย่อมรวมถึงโอกาสของการก้าวข้ึนสู่ตำแหน่งหน้าท่ีการงานท่ีสูงข้ึนด้วย 
ซ่ึงในสังคมไทยน้ัน ผลการศึกษายืนยันว่า ความก้าวหน้าในตำแหน่งทางราชการของผู้ใต้บังคับ 
บัญชาน้ัน สัมพันธ์แนบเน่ืองกับสัมพันธภาพทางสังคม (social ties)nบผู้บังคับบัญชาอย่างเด่นชัด 2

2) ความพึงพอใจในการทำงาน (Job Satisfaction)
ความพึงพอใจในการทำงานของเจ้าหน้าท่ีหรือพนักงานน้ัน ส่วนหน่ึงเกิด 

จากผลตอบแทนท่ีได้รับ ซ่ึงผลตอบแทน (rewards) ท่ีว่าน้ัน อาจจะไม่ได้รับเพราะความสามารถ 
หรือความสำเร็จท่ีโดดเด่นในภารกิจท่ีรับผิดชอบแต่อย่างเดียว แต่ส่วนหน่ึงได้รับจากความสัมพันธ์ 
อย่างไม่เป็นทางการในลักษณะใดลักษณะหน่ึง ซ่ึงบางคร้ังขวัญและกำลังใจ (morale) ในการ 
ทำงานน้ัน ไม่ได้เกิดจากแรงเสริมอันเน่ืองจากมีใครมองเห็นผลงานหรือความสำเร็จของเราเท่าน้ัน
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แต่ขวัญกำลังใจ ท่ีนำมาซ่ึงความพึงพอใจในการทำงานน้ัน บางทีมีอยู่ได้เพราะอาศัยความ
สัมพันธ์อย่างไม่เป็นทางการหล่อเล้ียงไว้ อย่างท่ี James c. Scott (1972) ระบุว่า แม้ว่าจะไม่มีอะไร 
ตอบแทนท้ังในลักษณะการส่งเสริมด้านวิชาชีพ หรือรางวัลท่ีเป็นของจับต้องได้ก็ตาม แต่การได้
รับรางวัลอย่างอ่ืนอันเป็นผลจากความสัมพันธ์ทางสังคมจากคนท่ีอยู่ในสถานภาพท่ีสูงกว่า อาจจะ 
สร้างความพึงพอใจต่อการทำงาน(แก่ผู้ปฏิบัติงาน-ผู้วิจัย)ได้อย่างใหญ่หลวง,,

3) ความเป็นอิสระต่อกฎเกณฑ์หรือมีเอกสิทธ้ีในตามแบบของตัวเอง
( personal autonomy / administrative discretion)

ความสัมพันธ์แบบไม่เป็นทางการท่ีแฝงตัวอยู่ในองค์กรท่ีเป็นทางการ 
อย่างระบบราชการน้ัน ให้รางวัลอย่างหน่ึงแก่ผู้ปฏิบัติงานคือ ความเป็นอิสระต่อกฎเกณฑ์ หรือ 
ความมีเอกสิทธิ”ในการทำงาน ไม่ต้องใส่ใจในกฎระเบียบข้อบังคับ หรือข้ึนตรงต่อเจ้านายในสาย 
การบังคับบัญชามากนัก มีความรู้สึกว่าตนเองลามารถจะยืดหยุ่นกับภาวะกฎระเบียบ ( feeling of 
flexibility) ได้โดยไม่ต้องเกร็งอยู่ตลอดเวลา ( ท้ังน้ี เพราะความสัมพันธ์แบบไม่เป็นทางการน้ัน 
สามารถเป็นเกราะคุ้มกันความปลอดภัยได้อย่างดี ไม,มีใครกล้ายุ่ง เข้าลักษณะลอยตัว ไม่ต้อง 
กลัวหัวหน้าหรือไม่สนใจกฎระเบียบตามสายงานการบังคับบัญชา- ผู้วิจัย )

แนวคิดเก่ียวกับกระบวนกา?รายงานข่าวของนักข่าว

ผู้วิจัยนำแนวคิดเก่ียวกับกระบวนการรายงานข่าวของนักข่าวมาเพ่ือประกอบการ 
ทำความเข้าใจในการปฏิบัติภารกิจในแต่ละวันของนักข่าว ซ่ึงภาพรวมเก่ียวกับขันตอนในการ
ปฏิบัติภารกิจ การแบ่งสรรหน้าท่ีความรับผิดชอบของแต่ละลายข่าว ซ่ึงจะเก่ียวโยงไปถึงการท่ีนัก 
ข่าวเข้าไปมีความสัมพันธ์กับแหล่งข่าวในสายของตัวเองอย่างไรบ้าง

ดรุณี หิรัญรักษ์(2528) แบ่งกระบวนการส่ือข่าวเป็นสองระดับ คือ

1. ระดับการแสวงหาและการรวบรวมเหตุการณ์ข้อเท็จจริงจากแหล่งข่าว 
เพ่ือเสนอให้บรรณาธิการพิจารณาตีพิมพ์ (หรือนำเสนอผ่านส่ือ - ผู้วิจัย)

2. ระดับการทำหน้าท่ีเสนอข่าวไปสู่มวลชน เป็นหน้าท่ีขององค์กรทางส่ือ
มวลซนซ่ึงต้องทำหน้าท่ีในการบอกกล่าว และให้ข้อเท็จจริงของข่าวสารไปสู่ลาธารณซน
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บุญเลิศ คซายุทธเดช (การรายงานข่าวช้ันสูง,2540) บรรณาธิการ หนังสือพิมพ์ 
มติชน อธิบายการแบ่งหน้าท่ีความรับผิดชอบของนักข่าวในกองบรรณาณิการข่าวท่ัวไปว่า มีการ 
จัดสรรงานและความรับผิดชอบแยกย่อยแตกต่างกันเพ่ือให้การเสาะแสวงหาข่าวครอบคลุมอย่าง 
ท่ัวถึง ไม่ตกหล่น และมีความรอบรู้เช่ียวชาญในสายข่าวน้ัน  ๆ ซ่ึงจำแนกตามประเภทของข่าวดังน้ี

สายข่าวการเมือง ผู้ส่ือข่าวประจำท่ีทำเนียบรัฐบาล รัฐสภา (พรรคการเมือง) 
กระทรวงมหาดไทย ฯลฯ

สายข่าวเศรษฐกิจ ผู้ส่ือข่าวประจำท่ีกระทรวงการคลัง กระทรวงพาณิชย์
กระทรวงอุตสาหกรรม กระทรวงคมนาคม กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ สำนักงบประมาณ ตลาด 
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ธนาคารแห่งประเทศไทย และเน่ืองจากข่าวเศรษฐกิจปัจจุบันแตก
แขนงไปมาก จึงมีผู้ส่ือข่าวแยกย่อยรับผิดชอบ เซ่น การตลาด คอมพิวเตอร์ ส่ือสารโทรคมนาคม 
ก่อสร้าง-ท่ีดิน การท่องเท่ียว ฯลฯ

สายข่าวตำรวจ-อาชญากรรม ผู้ส่ือข่าวประจำท่ีกรมตำรวจ กองบัญชาการ
ตำรวจนครบาล กองปราบปราม ผู้ส่ือข่าวตระเวนตามสถานีตำรวจนครบาลและทำข่าวเวลามีเหตุ 
การณ์ร้ายแรงเกิดข้ึน เซ่น เกิดอุบัติเหตุไฟไหม้ รถซน ฆ่ากันตาย ฯลฯ บางทีก็รวมเอาสายกระบวน 
การยุติธรรมเข้าไปอยู่ในสายตำรวจ-อาชญากรรม มีผู้ส่ือข่าวประจำท่ีกระทรวงยุติธรรม สำนักงาน 
อัยการสูงสุด ศาล

สายข่าวการศึกษา ผู้ส่ือข่าวประจำท่ีกระทรวงศึกษาธิการ ทบวงมหาวิทยาลัย
ลายข่าวต่างประเทศ ผู้ส่ือข่าวประจำกระทรวงการต่างประเทศ
สายข่าวบันเทิง ผู้ส่ือข่าวจะคอยติดตามความเคล่ือนไหววงการบันเทิง

ประกอบด้วย นักร้อง นักแสดง ศิลปินสาขาต่างๆ
สายกทม, ผู้ส่ือข่าวประจำท่ีศาลาว่าการกรุงเทพมหานคร ดูแลรับผิดชอบข่าว 

สำนักงานเขตต่างๆ
สายข่าวสาธารณสุข-ส่ิงแวดล้อม ผู้ส่ือข่าวประจำกระทรวงสาธารณสุข กระทรวง 

วิทยาศาสตร์และส่ิงแวดด้อม สำนักงานคณะกรรมการส่ิงแวดด้อมแห่งชาติ
สายข่าวกีฬา ผู้ล่ือข่าวประจำการกีฬาแห่งประเทศไทยและติดตามความ

เคล่ือนไหวของสมาคมกีฬาต่างๆ
สายข่าวสตรีและเยาวชน ผู้ล่ือข่าวไม่มีสถานท่ีประจำ แต่จะคอยติดตามดูหมาย 

ข่าวประจำวันท่ีเก่ียวกับความเคล่ือนไหวในแวดวงสตรีและเยาวชน
สายข่าวภูธรหรือข่าวภูมิภาค ผู้ส่ือข่าวประจำอยู่ในต่างจังหวัดท่ัวประเทศ
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สำหรับลักษณะการทำงานของนักข่าวน้ัน Peter Medina & Allan Shepherd ระบุ 
ไว้ในหนังสือเรือง “ Careers in Journalism” (1996] ว่า นักข่าวไม่ได้ทำงานแบบเป็นเวลาแน่นอน 
เร่ิม 9 โมงเช้า เลิก 5 โมงเย็น นักข่าวมักจะทำงานไม่เป็นเวลาแน่นอน บางทีต้องต่ืนแต่เช้า และ 
กลับดึก ไม่ว่าจะมีเหตุการณ์อะไรเกิดข้ึน เช่น ไฟไหม้ อุบัติเหตุ เกิดอาชญากรรม หรือเหตุการณ์ท่ี 
ควรค่าแก่การเป็นท่ีข่าวท่ีไหน เม่ือไร นักข่าวก็ต้องออกไปทำหน้าท่ีเพ่ือรายงานเร่ืองราวให้สา 
ธารณซนได้ทราบ คุณสมบัติประการแรกของผู้ท่ีจะทำงานเป็นนักข่าวได้ดี ก็คือ ต้องเป็นคนช่าง 
สังเกต (observant) เป็นคนท่ีสนใจโลก เป็นคนท่ียึดหลักความถูกต้องแม่นยำ ความอดทน และ
การรู้จักกาละเทศะ ผ่อนหนักผ่อนเบา ผู้ส่ือข่าวจะต้องเข้าใจสาธารณชน (Public) และรู้ว่าเขา 
กำลังคิดอะไร และแม้แต่การจะต้องรู้ล่วงหน้าก่อนเลยว่าผู้คนเขาจะคิดอย่างไรในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง 
ผู้ส่ือข่าวจะต้องมีส่ิงท่ีเรืยกว่า “จมูกข่าว” (a nose for news) น่ันคือ ความสามารถท่ีจะได้กล่ินหรือ 
มองเห็นอะไรก็เป็นข่าวใหญ่ได้ ไม่ว่าเร่ืองน้ันจะเป็นเร่ืองเล็กเพียงใดในลายตาคนท่ัวไปก็ตาม

มาลี บุญคิริพันธ์ (2537) อธิบายกระบวนการรายงานข่าวไว้ในลักษณะของ “การ 
เดินทาง”ของข่าวว่าเม่ือนักข่าวซ่ึงเป็นบุคคลแรกท่ีสัมผัสกับเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนภายนอกเป็นประจำ 
จะเป็นด่านแรกในการรวบรวมข้อมูล ข้อเท็จจริงท้ังหมด นำมาเขียนเป็นข่าวล่งให้กับหัวหน้าข่าว 
หรือบรรณาธิการข่าวตามสายงาน บรรณาธิการข่าวแต่ละคนเป็นด่านต่อไปท่ีจะทำการคัดเลือก 
ข่าวท่ีถูกล่งเข้ามา โดยพิจารณาถึงองค์ประกอบของข่าวตามหลักการประเมินคุณค่าข่าว นโยบาย 
การเสนอข่าวและอ่ืน  ๆ เม่ือได้ข่าวท่ีมีคุณค่าน่าสนใจแล้ว จะล่งให้หัวหน้ากองบรรณาธิการ หรือ 
บรรณาธิการบริหารซ่ึงเป็นด่านต่อไปเพ่ือพิจารณาตัดสินคัดเลือกอีกคร้ังหน่ึงก่อนนำไปตีพิมพ์หรือ 
เผยแพร่ทางส่ือต่อไป ซ่ึงแนวการทำงานของกองบรรณาธิการตามเล้นทางเดินของข่าว บุคลากร 
แต่ละคนเปรียบเสมือนนายด่าน (Gate Keeper) กล่ันกรองส่ิงท่ีผู้'อ่าน (ผู้รับสาร - ผู้วิจัย) ควรจะได้ 
รับทราบ

แนวคิดหลักท้ังหมดท่ีกล่าวมา ผู้วิจัยใช้ประกอบการวิเคราะห์ว่า โดยลักษณะการ 
ทำงานของนักข่าวในแต่ละสายน้ัน นักข่าว อ.ส.ม.ท. มีวิธีการทำงานท่ีจะต้องเก่ียวข้องในระคับ 
ภายในองค์กรท่ีสังกัดคือ อ.ส.ม.ท.อย่างไร นักข่าว อ.ส.ม.ท. สร้างสายสัมพันธ์กับแหล่งข่าวของตัว 
เองซ่ึงเป็นการเก่ียวข้องในระคับนอกองค์กรอย่างไรบ้าง ลักษณะความสัมพันธ์กับแหล่งข่าวของ 
นักข่าวแต่ละสายน้ัน เทียบเคียงได้กับแบบจำลองของความสัมพันธ์ท่ีมีผู้ศึกษาเอาไว้แบบใดบ้าง 
และความสัมพันธ์แบบไม่เป็นทางการระหว่างนักข่าว อ.ส.ม.ท. กับแหล่งข่าวน้ัน ยังผลอะไรต่อ 
องค์กรส่ือมวลซนคือ อ.ส.ม.ท.บ้าง
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ดังท่ีผู้1วิจัย'ใต้ต้ังข้อสันนิษฐาน'Vท'นตอนต้น'ว่า ในการทำงานด้านข่าวน้ัน นักข่าว 
อ.ส.ม.ท. ย่อมจะต้องสร้างความสัมพันธ์ในระดับใดระดับหน่ึงกับแหล่งข่าวเพ่ือประโยชน์ต่อการ
ทำงาน โดยเฉพาะการหาข่าว ความสัมพันธ์ท่ีนักข่าวมีต่อแหล่งข่าวน้ัน เป็นไปได้ท้ังในลักษณะท่ี 
เป็นทางการและไม่เป็นทางการ ซ่ึงความสัมพันธ์ประการหลังน้ันอาจจัดอยู่ในรูปแบบของความ
สัมพันธ์แบบอุปถัมภ์อันเป็นระบบความสัมพันธ์ท่ีถูกนำมาใช้อธิบายสังคมไทยในอีกทางหน่ึง และ 
ผลท่ีนักข่าว อ.ล.ม.ท. ได้รับจากความสัมพันธ์แบบไม่เป็นทางการกับแหล่งข่าวน้ัน ย่อมหมาย 
ความรวมถึงผลท่ีมีต่อองค์กรในสังกัดคือ อ.ส.ม.ท.ด้วยในระดับหน่ึง
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