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สร ุปผลการว ิจ ัย

จากการศึกษาเรื่อง “ความสัมพันธ์แบบไม่เป็นทางการระหว่างนักข่าวและแหล่ง 

ข่าวกับผลที่มีต่อองค์การสื่อสารมวลซนแห่งประเทศไทย(อ.ส.ม.ท.)” โดยอาศัยแนวคิดและทฤษฎี 

หลักๆดังระบุ'ไว้ใ'นบทท่ี 2 มาใช้ประกอบการศึกษา ผู้วิจัยได้ข้อสรุปในแต่ละประเด็น ดังน้ี

ลักษณะความสัมพันธ์ระหว่างนักข่าว อ.ส .ม.ท .กู้'บแหล่งข่าว
ย้อนกลับไปในอดีตเมื่อ 20 ปีกว่าก่อน สมัยที่ อ.ส.ม.ท. ยังเป็นบริษัทไทยโทรทัศน์ 

ผู้ปฏิบัติงานข่าวในสมัยนั้นยังไม่ได้แบ่งงานออกเป็นสายๆ อย่างชัดเจนในป็จจุบัน เมื่อเทียบเคียง 

กับแบบจำลองการสื่อสารของ Westley & Maclean (1957)แล้ว บทบาทของสถานีโทรทัศน์ช่อง 4 

บางขุนพรม ก็เทียบเคียงได้กับบทบาทในฐานะที่เป็นช่องทางการสื่อสาร (Channel Role :C)ล้วนๆ 

โดยทำหน้าที่เป็นสื่อกลางระหว่างผู้ที่ต้องการส่งสาร(ซึ่งสมัยนั้นหมายถึงรัฐบาลเป็นหลัก) และสา 

ธารณสซน ทั้งนี้ นักข่าวของโทรทัศน์ช่อง 4 บางขุนพรม มีหน้าที่รับข่าวจากกองงานโฆษกทำเนียบ 

รัฐบาล (มีบทบาทในฐานะผ้สนับสนฺนหรือ บทบาท A ตามแบบจำลอง) มาออกอากาศ เพื่อให้สา 

ธารณชน (ผู้เล่นบทบาท B ตามแบบจำลอง) ได้รับทราบ อย่างที่ นายถาวร นาคบุตร (สัมภาษณ์, 

-ร ๕ ะ & ท ิM ) นักข่าวในยุคช่อง 4 บางขุนพรม เล่าว่า “การทำข่าวในยุคแรกไม่ได้แข่งชันกันเลย 

แหล่งข่าวของนักข่าวโทรทัศน์ระยะนั้นก็มาจากแหล่งเดียวคือ กองงานโฆษก ทำเนียบรัฐบาล ซ่ึง 

กองงานฯจะทำข่าวเอง ทำอย่างไร ก็ต้องเสนอข่าวไปตามนั้น ตัดทอนข่าวไม่ได้เลย ยาวต้องยาว”

หากอธิบายความสัมพันธ์ของนักข่าว อ.ส.ม.ท. กับแหล่งข่าวในยุคน้ันด้วยแบบ 
จำลอง(model) ของ กีเบอร์และจอห์นสัน (1961) จะพบว่าสอดรับกับแบบจำลองท่ี 1 มากท่ีสุด 
กล่าวคือ นักข่าวกับแหล่งข่าว (ซ่ึงในท่ีน้ีหมายถึงกองงานโฆษก) มีบทบาทหน้าท่ีแยกออกจากกัน 
อย่างชัดเจน ความสัมพันธ์มีลักษณะท่ีเป็นทางการ
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อย่างไรก็ตาม หากนำแบบจำลองของกีเบอร์และจอห์นสันดังกล่าว มาอธิบาย 
ความสัมพันธ์ระหว่างนักข่าว อ.ส ม.ท. กับแหล่งข่าวในปัจจุบัน พบว่า ความสัมพันธ์ส่วนใหญ่จะ 
เทียบเคียงได้กับแบบจำลองท่ี 2 กล่าวคือ มีความสัมพันธ์ท่ีใกล้ชิดพอสมควร โดยบทบาทของท้ัง 
สองฝ่ายมีส่วนท่ีคาบเก่ียวและเป็นไปในทิศทางเดียวกันได้ แต่บทบาทบางส่วนของแต่ฝ่ายก็เป็น 
อิสระต่อกัน น่ันหมายความว่า ต่างฝ่ายต่างก็กำหนดและรักษาระยะห่างระหว่างกันไว้ในระดับ 
หน่ึง อย่างไรก็ตาม มีบางกรณี ในบางโอกาสท่ีนักข่าว อ.ส.ม.ท. เล่นบทบาทท่ีคาบเก่ียวซ้อนทับ 
เป็นเน้ือเดียวกันกับแหล่งข่าวตามแบบจำลองท่ี 3 เช่น กรณีของนักข่าวลายกีฬา และนักข่าวสาย 
อาชญากรรมท่ีบางคนในบางโอกาสก็มีความสัมพันธ์แบบแนบแน่นกับแหล่งข่าว แต่อย่างไรก็ตาม 
ความสัมพันธ์โนรูปแบบน้ืมีสัดส่วนน้อยมาก เช่นเดียวกันกับความสัมพันธ์แบบเป็นทางการตาม
ตามแบบจำลองท่ี 1 ซ่ีงยกเป็นตัวอย่างได้คือ กรณีของข่าวราชสำนัก

จากการศึกษาถึงลักษณะการปฏิบัติงาน และความสัมพันธ์กับแหล่งข่าวของนัก 

ข่าว อ.ส.ม.ท. 8 ลาย พบว่า นักข่าว อ.ส.ม.ท. จะมีความสัมพันธ์กับแหล่งข่าวทั้งในลักษณะทาง 

การและไม่เป็นทางการ โดยการจำแนกความแตกต่างระหว่างความสัมพันธ์ทั้งสองแบบนั้น อาศัย 

องค์ประกอบหลัก 3 ประการในการปฏิสัมพันธ์กันเป็นเครื่องบ่งชี้ คือ 1.เวลา 2.สถานที่ และ 3. 

เรื่องที่แหล่งข่าวกับนักข่าวใช้ปฏิสัมพันธ์กัน กล่าวคือ กรณีความสัมพันธ์ไม่เป็นทางการนั้น

สามารถบ่งซีได้จาก การปฏิสัมพันธ์กันไม่จำกัดว่าจะต้องเป็นเวลางาน สถานที่ทำงาน หรือวิสาสะ 

กันในเรื่องงานข่าวเท่านัน นอกจากนี้ ความยากง่ายในการเข้าถึงหรือเข้าหาแหล่งข่าวบังเป็นรังวัด 

ได้ด้วยว่าความสัมพันธ์เป็นแบบใด กล่าวคือ ถ้าเข้าหาเข้าพบง่าย สามารถใช้โทรศัพท์ติดต่อกันได้ 

แทบทุกเวลา และไม่บ่ายเบี่ยงที่จะรับสายหรือคุยด้วย ไม่ว่าจะเป็นเรื่องข่าวหรือเรื่อง แสดงให้เห็น 

ว่าทั้งสองฝ่ายใช้ความไม่เป็นทางการในการปฏิสัมพันธ์กัน

ในการศึกษาจุดเริ่มต้นของความสัมพันธ์ พบว่า ส่วนใหญ่ความสัมพันธ์มักจะเริ่ม 

จากลักษณะที่เป็นทางการก่อน แล้วลักษณะความไม่เป็นทางการจะตามมา แต่มีบางกรณีที่ความ 

สัมพันธ์แต่เดิมมีลักษณะไม่เป็นทางการคือแบบใกล้ชิดสนิทสนม แต่เมื่อสถานภาพของแหล่งข่าว 

เปลี่ยนไปก็ส่งผลทำให้ความสัมพันธ์เปลี่ยนไปในลักษณะที่เป็นทางการมากขึ้น ซึ่งกรณีที่ซัดเจน 

คือแหล่งข่าวประเภทนักการเมือง เมื่อเป็นสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร(ส.ส.)ธรรมดา มีความสนิม 

สนมคุ้นเคยและเข้าหาง่ายกับนักข่าว แต่เมื่อเปลี่ยนสถานภาพเป็นรัฐมนตรี ลักษณะการ

ปฏิสัมพันธ์ก็เป็นทางการมากขึ้น
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การเร่ิมต้นของความสัมพันธ์ระหว่างแหล่งข่าวกับนักข่าว อ.ส.ม.ท. มีท้ังลอง
ลักษณะคือ 1. นักข่าวเป็นฝ่ายเริมเข้าหาแหล่งข่าว และ 2. แหล่งข่าวเป็นฝ่ายเร่ิมเข้าหานักข่าว 
ก่อน ท้ังน้ี ส่วนใหญ่จะเป็นไปในลักษณะแรก โดยเฉพาะอย่างย่ิงในข่าวราชสำนัก ส่วนลักษณะท่ี 
สองท่ีแหล่งข่าวเป็นฝ่ายเร่ิมเข้าหานักข่าวน้ันมักพบได้ในข่าวลายการเมืองโดยเฉพาะเม่ือแหล่งข่าว 
เป็นนักการเมือง ท่ีมืลักษณะเปิดตัวสูง ขณะท่ีข่าวสายอ่ืน นักข่าวจะเป็นฝ่ายเร่ิมต้นเข้าหาแหล่ง 
ข่าวมากกว่าเป็นส่วนใหญ่

ในการสร้างและรักษาความสัมพันธ์กับแหล่งข่าวนั้น จากการศึกษานักข่าว

อ.ส.ม.ท.ทั้ง 8 สาย พบว่า จะยืนอยู่บนพื้นฐานการสร้างความไว้วางใจให้กับแหล่งข่าวเป็นสำคัญ 

โดยสิงที่ยืนยันถึงความน่าเชื่อถือหรือความน่าไว้วางใจของนักข่าวอ.ส.ม.ท.ที่มืต่อแหล่งข่าวนั้นคือ

1. การเสนอข่าวตามความเป็นจริงตรงไปตรงมาไม่บิดเบือนคำพูดของแหล่งข่าว

2. การไม่หักหลังแหล่งข่าวด้วยการเสนอข่าวด้วยข้อมูลที่แหล่งข่าวไม'ประสงค์จะ 

ให้เป็นข่าว เพียงแต่เล่าให้ฟังเป็นความรู้เท่านั้น และ

3. การใช้ข้อมูลที่ได้จากแหล่งข่าวเพียงเพื่อประโยชน์ของงานข่าวเท่านั้น ไม่มีวัตถุ 

ประสงค์อื่นแอบแฝง

นอกจากความไว้วางใจจากแหล่งข่าวแล้ว การสร้างและรักษาความสัมพันธ์กับ 

แหล่งข่าวนั้นยังขึ้นอยู่กับความประทับใจที่แหล่งข่าวมีต่อนักข่าวด้วย ซึ่งจากการศึกษานักข่าว

อ.ล.ม.ท.พบว่าบ่อเกิดของความประทับใจ คือ ผลงานด้านข่าวของนักข่าวที่เสนอออกไป การทุ่ม 

เทให้กับงาน ความมีนํ้า'ใจและมนุษยสัมพันธ์ อีกทั้งการติดตามความเคลื่อนไหวและติดต่อสารกับ 

แหล่งข่าวอยู่เสมอตามวาระอันควร ทั้งนี้ ปัจจัยในการสร้างและรักษาความสัมพันธ์นั้น ยังรวมถึง 

การพึ่งพาอาศัยกันของทั้งสองฝ่ายที่ยึดโยงความสัมพันธ์เอาไว้

ขณะเดียวกัน การศึกษาครั้งนี้ พบว่า ความสัมพันธ์กับแหล่งข่าวของนักข่าว 

อ.ส.ม.ท. แต่ละคนในแต่ละสายงานนั้น มีระยะห่างหรือความใกล้ชิด หรืออีกนัยหนึ่งคือมีลักษณะ 

ที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการแตกต่างกันไปแล้วแต่กรณี โดยมีปัจจัยเงื่อนไขเกี่ยวเนื่องกับ

บริบทของแหล่งข่าวและนักข่าว ตังนี้คือ 1

1. สถานภาพและบทบาทหน้าที่ กล่าวคือ ความสัมพันธ์ระหว่างนักข่าวกับ

แหล่งข่าวสามารถจะแปรเปลี่ยนสลับกันจากความสัมพันธ์ที่เป็นทางการเป็นความสัมพันธ์ที่ไม่ 

เป็นทางการ หรือในทางกลับกันจากความสัมพันธ์แบบไม่เป็นทางการ กลายเป็นความสัมพันธ์ที่



236

เป็นทางการได้ เม่ือสถานภาพของฝ่ายใดฝ่ายหน่ีงหรือท้ังสองฝ่ายเปล่ียนไป ตัวอย่างท่ีเห็นซัดเจน 
คือ เม่ือแหล่งข่าวเป็น ส.ส.ธรรมดา กับนักข่าว มักจะใกล้ชิดสนิทสนมกันดี เม่ือ ส.ส.คนเดียวกัน 
นันกลายเป็นรัฐมนตรี ความใกล้ชิดอาจจะลดลง กลายเป็นความห่างเหิน หรือกรณีท่ีนักข่าวต้อง 
เปล่ียนตำแหน่งและสถานท่ีทำข่าว ความล้มพันธ์ท่ีมีอยู่กับแหล่งข่าวคนเดิมก็มีโอกาสเลือนลาง
ห่างเหินกันไป

2. ทัศนคติ ทั้งนี้หมายถึงทัศนติฃองทั้งลองฝ่ายที่มีต่อกัน ถ้าฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง 

หรือทั้งสองฝ่ายต่างมีทัศนคติที่ด ีต่อกัน การสร้างหรือผูกความล้มพันธ์ก็เป็นไปได้อย่างเหนียวแน่น 

ใกล้ชิด ในทางตรงกันข้าม หากมีทัศนคติที่ไม่ดีต่อกัน โอกาสที่จะคบหาใกล้ชิดกันก็มีน้อย

3. อุปนิสัยและบุคลิกภาพส่วนตัว ซึ่งประเด็นนี้เกี่ยวโยงล้มพันธ์กับเรื่องของ 

ทัศนคติ และบรรทัดฐานของทั้งสองฝ่าย กล่าวคือ การวางตัวและบุคลิกภาพของคู่ความล้มพันธ์ 

ซึ่งรวมถึงการแต่งกาย กริยามารยาท เป็นปัจจัยที่มีล่วนกำหนดความล้มพันธ์อยู่พอสมควรว่าทั้ง 

สองฝ่ายจะลามารถคบกันได้หรือไม่ในระดับใด

4. วัยวุฒิ กล่าวคือ ถ้าแหล่งข่าวกับนักข่าวมีช่องว่างระหว่างวัยมาก โอกาส 

ที่จะมีความล้มพันธ์สนิทสนมใกล้ชิดในระดับที่ไม่เป็นทางการนั้น มีน้อยกว่าคู่ล้มพันธ์ที่มีอายุไล่ 

เลี่ยกัน

5. องค์กร,พรรค หรือสถาบันท่ีล้งกัด : ปัจจัยน้ีรวมถึงแ}งนโยบายขององค์
กรส่ือด้วย กล่าวคือ การท่ีองค์กรส่ือไม่มีนโยบายหรือมีแต่ไม่ซัดเจนเก่ียวกับนโยบายท่ีจะให้ความ 
สำคัญกับข่าวด้านใดเป็นพิเศษ ถือเป็นมูลเหตุสำคัญประการหน่ึงท่ีทำให้โอกาสท่ีนักข่าวจะสร้าง 
ความล้มพันธ์ท่ีแน่นแฟ้นสนิทสนมหรือความล้มพันธ์แบบไม่เป็นทางการกับแหล่งข่าวมีน้อยมาก 
หรือแทบจะไม่มี กรณีตัวอย่างของ นักข่าว อ.ส.ม.ท. ท่ีเห็นซัดเจนคือ นักข่าวสายกีฬา และสาย 
อาชญากรรม ของ อ.ส.ม.ท. ท่ีผู้บริหารให้ความสำคัญน้อยกว่าข่าวสายอ่ืน  ๆ จะพบว่า นักข่าวท้ัง 
สองสายไม่มีความล้มพันธ์เหนียวแน่นใกล้ชิดกับแหล่งข่าวเท่าท่ีควร โอกาสท่ีจะอาศัยความ
ล้มพันธ์กับแหล่งข่าวเพ่ือประโยชน์ต่อองค์กรจึงมีน้อย 6

6 . ประเภทของส่ือท่ีนักข่าวสังกัด ในท่ีน้ี หมายถึง สื่อท่ีต่างแขนงกัน คือ 
โทรทัศน์ วิทยุ และหนังลือพิมพ์ (รวมถึงหนังลือข่าว ของสำนักข่าวไทย อ.ส.ม.ท.ด้วย) นักข่าวของ 
สื่อต่างแขนงกันน้ีจะมีความล้มพันธ์กับแหล่งข ่า ว ในระดับท่ีแตกต่างกัน กล่าวคือ โอกาสท่ีนักข่าว
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หนังสือพิมพ์ โดยเฉพาะฉบับใหญ่ๆท่ีมียอดจำหน่ายขายดี มีโอกาลท่ีจะสร้างความสัมพันธ์กับ 
แหล่งข่าวได้ง่ายและใกล้ชิดมากกว่านักข่าวหนังสือพิมพ์ฉบับเล็ก  ๆ และนักข่าวโทรทัศน์และวิทยุ 
รวมถึงนักข่าวของหนังสือข่าวสำนักข่าวไทยด้วย ท้ังน้ี เน่ืองจากนักข่าวหนังสือพิมพ์มีลักษณะการ 
ทำงานประจำท่ีแน์นอนมากกว่า มีเวลาพบปะกับแหล่งข่าวมากกว่า และท่ีสำคัญมีเวลาและพ้ืนท่ี 
ของส่ือให้กับแหล่งข่าวมากกว่า

7. ความมุ่งหวังจากความสัมพันธ์หรือผลประโยชน์ท่ีมีต่อกัน ; ประเด็นน้ี
อธิบายได้ด้วยแนวคิดเร่ืองระบบอุปถัมภ์ท่ีว่า ส่ิงสำคัญประการหน่ึงซ่ึงยึดโยงคู่ความสัมพันธ์คือ
นักข่าวกับแหล่งข่าวเอาไว้ คือเร่ืองผลประโยชน์ท่ีท้ังลองฝ่ายสามารถเอ้ือต่อกัน ท้ังผลประโยชน์ใน 
ระดับองค์กร ผลประโยชน์ส่วนตัวและ ผลประโยชน์ท่ียากท่ีจะแยกออกให้ชัดเจนว่าเป็นเร่ืองของ 
องค์กรหรือส่วนตัว

นอกจากนี้ จากการอาศัยแนวคิดเรื่องระบบอุปถัมภ์ของ David Wilson (1962) ท่ีซ้ี 

ว่า “สังคมไทย คนไทยมักจะมองคนโดยพื้นฐานทางครอบครัว หรือจุดกำเนิดทางสังคมมากกว่า 

จะวัดด้วยความสำเร็จบรรลุเป้าหมายในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง” (ดังรายละเอียดในบทที่2) มาอธิบาย 

ความสัมพันธ์ระหว่างนักข่าว อ.ส.ม.ท. กับแหล่งข่าว นอกเหนือจากการพิจารณาบริบทต่างๆดัง 

กล่าวข้างต้นแล้ว จากการศึกษา ไม่พบว่า พื้นฐานการศึกษา ชาติตระกูล สถานภาพทางสังคม 

หรือจุดกำเนิดของนักข่าว อ.ล.ม.ท. มีส่วนเป็นปัจจัยกำหนดความสัมพันธ์ระหว่างนักข่าวอ.ส.ม.ท. 

กับแหล่งข่าวแต่อย่างใด

แต่อย่างไรก็ตาม ประเด็นความเป็นเพศหญิง - ชายของนักข่าวโดยทั่วไปนั้น จาก 

การศึกษาพบว่า ในข่าวบางสาย โดยเฉพาะข่าวอาชญากรรม และข่าวกีฬา จะม ีล ่1วนกำหนด 

ความสัมพันธ์กับแหล่งข่าวให้แตกต่างกันออกไปบ้าง ตามเงื่อนไขของคู่ความสัมพันธ์ แต่ไม่ใช่ 

เงื่อนไขความเป็นหญิงหรือชายของนักข่าวเพียงเงื่อนไขเดียว หากแต่เกี่ยวข้องกับบริบทอื่นๆของ 

แหล่งข่าวด้วย และจากการศึกษา ไม่พบความแตกต่างที่ชัดเจนว่าความเป็นหญิงหรือชายของนัก 

ข่าว อ.ส.ม.ท. มีผลต่อความสัมพันธ์กับแหล่งข่าวและมีผลต่อการทำข่าวอย่างเห็นได้ชัด
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ประโยชน์จากความสัมพนธ์แบบไม่เป็นทางการระหว่างนักข่าวอ.ส.ม.ท.
และแหล่งข ่าว

จากการอาศัยแบบจำลองการสื่อสารของ Westley & Maclean (1957) แนวคิด 

เกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างนักข่าวกับแหล่งข่าว แนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการรายงานข่าวของ 

นักข่าว และแนวคิดเรื่องความสัมพันธ์แบบไม่เป็นทางการในเซิงระบบอุปถัมภ์ (ดังรายละเอียดใน 

บทที่2) มาอธิบายภาพรวมสักษณะการทำงานและการสร้างความสัมพันธ์กับแหล่งข่าวของนักข่าว 

อ.ส.ม.ท. พบว่า นักข่าว อ.ส.ม.ท.ในแต่ละสายงานมีความสัมพันธ์กับแหล่งข่าวทั้งในลักษณะทั้งที่ 

เป็นทางการและไม่เป็นทางการ โดยความสัมพันธ์ของทั้งสองฝ่ายจะมีลักษณะ “การให้และการรับ 

ผลประโยชน์”จากกันและกันในระดับใดระดับหนึ่ง แต่สัดส่วนการให้และการรับมักไม่ทัดเทียมกัน 

โดยนักข่าว อ.ส.ม.ท.เป็นฝ่ายได้รับประโยชน์จากแหล่งข่าวมากกว่าแหล่งข่าว ทั้งนี้ ข้อมูลที่ได้จาก 

การศึกษาครั้งนี้สอดรับกับข้อสันนิษฐานที่ตั้งไว้ในเบื้องต้นที่ว่า ความสัมพันธ์ของทั้งสองฝ่าย ยัง49
ผลประโยชน์ต่อองค์กรคือ อ.ส.ม.ท. ในหลายลักษณะ ดังน้ี

1. ประโยชน์ต่องานข่าวขององค์กร

จากการศึกษา พบว่า นักข่าวอ.ส.ม.ท.ในทุกลายงาน อาศัยความ 

สัมพันธ์ที่มีกับแหล่งข่าวเพื่อประโยชน์เรื่องงานข่าวเป็นหมายหลัก โดยความสัมพันธ์ใกล้ชิดกับ

แหล่งข่าวนันจะเอืออำนวยให้นักข่าวได้ข่าวที่ถูกต้อง ข่าวพิเศษคนเดียว(ข่าวเจาะ) ข่าวไว ข่าวลึก 

ได้ปริมาณข่าวมาก และไม่ตกข่าว เพราะความสัมพันธ์ใกล้ชิดทำให้นักข่าวได้รับปัจจัยเกื้อหนุนต่อ 

การทำข่าวดังต่อไปนี้

1.1 การเข้าถึงแหล่งข้อมูลข่าวสาร ซึ่งรวมถึงตัวบุคคลที่เป็นแหล่งข่าว ซ่ึง 

ประเด็นนี้เป็นประโยชน์ต่องานข่าวขององค์กรโดยตรง แหล่งข่าวจะกล้าเปิดเผยข้อมูลลึกๆ และ 

ลับๆ กับนักข่าวได้ ก็ด้วยความสัมพันธ์ใกล้ชิดที่มีต่อกัน และแหล่งข่าวมักจะไม่ปฏิเสธเมื่อได้รับ 

เชิญหรือร้องขอไปร่วมเป็นวิทยากรออกรายการโทรทัศน์และวิทยุขององค์กร

1.2 การขยายฐานข้อมูลข่าวสาร กล่าวคือ งานข่าวต้องอาศัยฐานข้อมูล

ที่แน่นและหลากหลาย การรู้จักคุ้นเคยกับแหล่งข่าวคนหนึ่ง อาจจะขยายผลต่อเนื่องไปยังอีก

หลายๆคน โดยผ่านการแนะนำจากแหล่งข่าวเอง
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1.3 การได้รับความรู้ใหม่ๆจากแหล่งข่าว โดยเฉพาะการเรียนรู้ในเรื่อง 

ทางเทคนิค วิชาการใหม่ๆ และระบบเครือข่ายโครงสร้างทางเศรษฐกิจ ธุรกิจต่างๆ เช่น กรณีนัก 

ข่าวเศรษฐกิจ ไอที และข่าวสังคม ชี่งการเรียนรู้จากแหล่งข่าวเท่ากับเป็นการย่นระยะเวลาการ 

เรียนรู้ฃองนักข่าวที่ไม่ต้องใช้เวลาในการรํ่าเรียนในสถาบันการศึกษา

1.4 แหล่งข่าวช่วยวิเคราะห์และซี้ทิศทางข่าว เพื่อการเตรียมตัววางแผน

ทำข่าวไว้ก่อนล่วงหน้าได้

1.5 แหล่งข่าวช่วยตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลข่าวสาร

ประโยชน์ต่องานข่าวส่งผลทำให้องค์กรได้รับความเชื่อถือและการยอม 

รับ ทั้งจากแหล่งข่าวเอง และจากสาธารณชน ว่า ข่าวที่นำเสนอมีคุณภาพ เป็นประโยชน์ องค์กร 

ได้เปิดตัวต่อสังคมด้วยภาพสักษณ์ที่ดี เมื่อแหล่งข่าวมีความเคลื่อนไหวอะไรที่สำคัญๆ ก็มักจะแจ้ง 

ให้ทราบ

2 ประโยชน์ด้านอื่นๆต่อองค์กร

นอกจากประโยชน์ด้านงานข่าวแล้ว ความสัมพันธ์แบบไม่เป็นทางการ

กับแหล่งข่าวยังทำให้องค์กรได้รับประโยชน์ในทางอื่นตังนี้

2.1 ลดกระแสกดตันจากภายนอก ที่มีต่อองค์กรและผู้บริหาร ตัวอย่าง 

กรณีนักข่าวการเมืองอ.ส.ม.ท. ที่ใกล้ชิดกับนักการเมืองที่มีอิทธิพลต่อการเปลี่ยนแปลงใน อ.ส.ม.ท. 

สามารถที่จะพูดคุยกับนักการเมืองเหล่านั้นให้เข้าใจถึงความต้องการหรือจุดยืนของบุคคลภายใน 

องค์กรในเรื่องใดเรื่องหนึ่งได้ และเนื่องจาก อ.ส.ม.ท.อยู่ภายใต้การกำกับดูแลของอำนาจรัฐใน 

ระดับหนึ่ง ในบางกรณี นักข่าว อ.ส.ม.ท. ก็มีล่วนช่วยเป็นตัวกลางเชื่อมประลานระหว่างผู้บริหาร 

อ.ส.ม.ท. กับนักการเมืองผู้เป็นแหล่งข่าวที่มีอำนาจเหล่านั้นได้

2.2 ลดต้นทุนการผลิตข่าวให้กับองค์กร โดยการอาศัยการบริการอำนวย 

ความสะดวกจากแหล่งข่าว นับเป็นผลพลอยได้จากแหล่งข่าวที่มืเกือบทุกลาย เป็นต้นว่า การจัด 

press tour ไปดูงานทั้งภายใน และต่างประเทศ การที่แหล่งข่าวบริการอำนวยความสะดวกต่างๆ 

ให้ ก็เท่ากับเป็นประหยัดค่าใช้จ่ายในการผลิตข่าวขององค์กรไปได้จำนวนมาก
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2.3 องค์กรได้รับประโยชน์ทางธุรกิจ เช่น กรณีที่แหล่งข่าวให้การ

สนับสนุนองค์กรในรูปแบบของการเป็นสปอนเซอร์ในลักษณะต่างๆ เช่น ในกรณีของนักข่าวลาย 

เศรษฐกิจ และนักข่าวลายกีฬา หรือกรณีที่องค์กรสามารถซื้อสินค้าได้ในราคาถูกจากแหล่งข่าวใน 

ภาคธุรกิจเอกซน เช่น กรณีของข่าวไอที

3. ประโยชน์ส่วนตัวของนักข่าว

โดยอาศัยแนวคิดเรื่องระบบอุปถัมภ์เป็นแนวทางในการศึกษาถึงบทบาทในความ 

สัมพันธ์แบบไม่เป็นทางการของแหล่งข่าวกับนักข่าว อ.ส.ม.ท. ในแต่ละลาย พบว่า บทบาทของทั้ง 

ลองฝ่ายเกี่ยวเนื่องกับลักษณะของการพึ่งพาและเอื้อประโยชน์ต่อถัน ทั้งนี้ บทบาทหลักก็คือ การ 

เป็น “ แหล่งข่าว - นักข่าว” ที่ฝ่ายหนึ่งให้ข้อมูล อีกฝ่ายนำข้อมูลไปเขียนเป็นข่าว แต่หากพิจารณา 

ให้ลึกลงไปในรายละเอียดของความสัมพันธ์ จะพบว่า ในบางกรณี บางสถานการณ์ แหล่งข่าว 

กับ นักข่าว อ.ล.ม.ท. ทำหน้าที่ต่อกันมากกว่าการเป็นแหล่งข่าวกับนักข่าว โดยบางราย เป็นท่ี 

ปรึกษาให้กันและกัน เป็นเพื่อนคู่คิด เป็นพ่ี-น้อง เป็นญาติผู้ใหญ่กับลูกหลาน เป็นอาจารย์กับลูก 

ศ ิษย ์ เป็นผู้อุปถัมภ์ - ผู้รับอุปถัมภ์ นักข่าวบางคนทำหน้าที่คล้ายๆ เป็นผู้ปกป้อง เป็นประชา 

สัมพันธ์ให้กับแหล่งข่าว แล้วแต่กรณีไป

ผลประ'โย1ช'นในเรื่องส่วนตัวที่'นักข่าว อ.ส.ม.ท.ได้รับจากแหล่งข่าว ถ้าไม่นับรวม 

ถึงข้อมูลข่าวสาร หรือความเต่างๆ น้ัน ส่วนใหญ่จะเป็นในลักษณะความช่วยเหลือที่นักข่าว 

อ.ล.ม.ท. เองยืนยันว่าไม่เกินวิสัยที่สื่อมวลชนจะรับได้ และไม่อยู่ในข่ายที่ผิดต่อจรรยาบรรณสื่อ 

มวลชนอย่างร้ายแรง ซึ่งรูปแบบของความช่วยเหลือที่นักข่าว อ.ส.ม.ท. ได้รับจากแหล่งข่าวนัน มี 

รายละเอียดปลีกย่อยแตกต่างกันออกไปแล้วแต่กรณี ข้อเท็จจริงที่พบคือ ส่วนใหญ่ยอมรับว่าเคยมี 

แหล่งข่าวเสนอหยิบยื่นผลประโยชน์ให้ในรูปแบบต่างๆ แต่สิ่งที่เสนอมาเหล่านั้น บางอย่างก็สนอง 

ได้ บางอย่างก็ปฏิเสธที่จะรับ ซึ่งถ้าอธิบายด้วยแนวคิดเรื่องระบบอุปถัมภ์ของ Scott (1977,อ้าง 

แล้ว) ฐานทรัพยากรของแหล่งข่าวในฐานะผู้อุปถัมภ์ มีทั้งทรัพย์สมบัติที่ผู้อุปถัมภ์เป็นเจ้าของโดย 

ตรง และทรัพย์สมบัติที่ผู้อุปถัมภ์ไม่ได้เป็นเจ้าของโดยตรง หากแต่สามารถนำมาอำนวยประโยชน์ 

ให้กับผู้รับอุปถัมภ์(นักข่าว)ได้ในหลายรูปแบบ
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รูปแบบของผลประโยชน์ที่แหล่งข่าวหยิบยื่นให้แก่นักข่าว นั้นมีหลากหลายดังนี้ 

คือ การเลียงอาหาร, การให้วัตถุสิ่งของ โดยเฉพาะในลักษณะเป็นของที่ระลึก ที่แหล่งข่าวแจกนัก 

ข่าวในโอกาลต่างๆ เช่น การจัดแถลงข่าว การจัดงานเลี้ยง เป็นต้น การที่นักข่าวมีโอกาสได้เดิน 

ทางไปต่างประเทศโดยแหลงข่าวออกค่าใช้จ่ายให้, การอาศัย “ เลัน” แหล่งข่าว ฝากลูกหลานเข้า 

โรงเรียนหรือฝากคนไข้เข้าโรงพยาบาล, การได้รับสิทธิพิเศษในการซื้อสินค้าในราคาถูกกว่าท้อง

ตลาด, การได้รับเงิน หรือ “ซองขาว”

ทั้งนี้ เงิน หรือ ชองขาว เป็นผลประโยชน์ที่นักข่าว อ.ส.ม.ท. ล่วนหน่ึง(ไม่ใช่ทั้ง 

หมดทุกคน) โดยเฉพาะนักข่าวลายการเมืองและนักข่าวสายกีฬา ยอมรับว่าได้รับการเสนอมาและ 

นักจะปฏิเสธกลับไป แต่สำหรับนักข่าว อ.ส.ม.ท.แล้ว จะเป็นเงินจำนวนไม่มาก วิธีการหลีกเลี่ยงที่ 

จะรับคือการบอกปฏิเสธไปตรงๆ หรือกรณีที่รับมาโดยไม่รู้ว่าเป็นเงิน ก็จะนำไปคืนทีหลัง หรือบาง 

ครังเมื่อพิจารณาแล้ว ไม่เกินวิสัยที่จะรับ ก็จะหาความชอบธรรมของการรับด้วยการใช้เงินจำนวน 

นั้นให้หมดไปในการเลี้ยงอาหารในหมู่นักข่าวและช่างภาพเป็นต้น

ในประเด็นเกี่ยวกับการที่นักข่าวรับผลประโยชน์!,นรูปของเงินนี้ จากการศึกษา

พบว่า ปรากฏการณ์นี้จะพบมากในข่าวการเมือง ข่าวอาชญากรรม(ตำรวจ)และกีฬา ดังยืนยันได้ 

ด้วยรายละเอียดคำให้สัมภาษณ์ที่ระบุไวิในบทที่ 5 โดยเฉพาะคำให้สัมภาษณ์ของนักข่าวและ 

แหล่งข่าวสายอาชญากรรมและข่าวกีฬา

“การงาน” เป็นผลประโยชน์อีกรูปแบบหนึ่งที่นักข่าวองค์กรอื่นๆได้รับจากแหล่ง 

ข่าว กล่าวคือ การอุปถัมภ์ช่วยหางานให้ทำเมื่อนักข่าวตกงานนั้น แต่นักข่าว อ.ส.ม.ท. ไม่ได้ 

ประ'โย,ซ'น!.นส่วน'น้ี เพราะไม่มีผู้ใดตกงาน

นอกจากนี้ จากการอาศัยแนวคิดเรื่องผลตอบแทนจากความสัมพันธ์แบบไม่เป็น 

ทางการของ J.Fred Springer & Richard พ. Gable (1980) (ดังรายละเอียดในบทที่ 2) มาอธิบายผล 

ของความสัมพันธ์แบบไม่เป็นทางการของนักข่าว อ.ล.ม.ท.กับแหล่งข่าว พบประเด็นหนึ่งที่น่าสน 

ใจคือ นักข่าว อ.ส.ม.ท. บางคนในอดีตอาศัยบารมีของแหล่งข่าวที่มีอิทธิพล เพื่อประโยชน์ด้านเอก 

สิทธิ้คุ้มครองและความก้าวหน้าในตำแหน่งหน้าที่การงานของตนเอง แต่ด้วยข้อจำกัดของผู้ให้

ข้อมูลที่จะยืนยันข้อเท็จจริงได้ และด้วยขอบเขตของการวิจัยที่ไม่ได้มุ่งไปในเรื่องผลประโยชน์ส่วน 

ตัวของนักข่าว ผู้วิจัยจึงเพียงหยิบยกประเด็นนี้มาเป็นเพียงข้อสังเกตหนึ่งเท่านั้น
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4. ผลตอบแทนที่แหล่งข่าวได้รับ

โดยอาศัยแนวคิดเรื่องระบบอุปถัมภ์ (ดังรายละเอียดในบทที่2) ที่ว่าคู่ความ

สัมพันธ์จะมีลักษณะพึ่งพาอาศัย ต่างฝ่ายต่างตอบแทนถัน ต่างฝ่ายต่างก็เป็นได้ทั้งผู้อุปถัมภ์และ 

ผู้,รับอุปถัมภ์ในเวลาเดียวถัน สามารถแจกแจงลักษณะของผลประโยชน์ หรือผลตอบแทนที่แหล่ง 

ข่าวเป็นผู้รับอุปถัมภ์จากน์กข่าวโดยทั่วไปซึ่งรวมถึงนักข่าว อ.ล.ม.ท. ด้วยในบางกรณี ได้ดังนี้

4.1 นักข่าวทำหน้าที่เป็นกระบอกเสียงประชาลัมพันธ์ให้แหล่งข่าว

4.2 นักข่าวเป็นเครื่องมือในการ “ปล่อยข่าว”

4.3 นักข่าวทำหน้าที่เป็นที่ปรึกษาทั้งเรื่องงานและล่วนตัว

4.4 นักข่าวทำหน้าที่เป็นผู้ปกป้องให้แหล่งข่าว

4.5 นักข่าวเป็นแหล่งข้อมูลให้แหล่งข่าว

นอกจากนี้ ยังมีประเด็นปลีกย่อยอื่นๆอีกที่แหล่งข่าวได้รับจากการมี

ความสัมพันธ์ที่ดีกับนักข่าว เซ่น นักข่าวทำหน้าที่ช่วยเป็นพยาน อย่างกรณีหน่วยเฉพาะกิจช่วย 

เหลือเด็กและเยาวชนของ นางปวิณา หงสกุล รัฐมนตรีช่วยว่าการกระทรวงแรงงานและสวัสดิการ 

สังคม ซ่ึงการดำเนินการบางอย่างที่ต้องอาศัยประจักษ์พยานในการดำเนินคดีถับผู้กระทำผิด นัก 

ข่าวที่ร่วมในเหตุการณ์ด้วย ก็ต้องทำหน้าที่เป็นพยานด้วยโดยปริยาย

ในทางกลับถัน จากการศึกษาพบว่าความสัมพันธ์ใกล้ชิดกับแหล่งข่าว 

ของนักข่าว อ.ส.ม.ท. บางครั้งก็ก่อให้เกิดผลเลียต่อองค์กรเช่นถัน คือ การเปิดช่องให้อำนาจภาย 

นอกองค์กรเข้ามาก้าวก่ายการบริหารงานภายในองค์กร และผลเลียอีกประการหนึ่งคือ ความใกล้ 

ชิดกับแหล่งข่าวที่มีมากเกินไป เป็นสาเหตุให้นักข่าวเชื่อฟังและถูกครอบงำทางความคิดจากแหล่ง 

ข่าวได้ แต่กรณีนี้มีล่วน,น้อย แต่นักข่าว อ.ส.ม.ท. ล่วนใหญ่จะจัดวางความสัมพันธ์กับแหล่งข่าว 

ไว้โดยมีระยะห่างพอสมควร เนึ่องจากเกรงว่าจะเกิดความเอนเอียงในการนำเสนอข่าว เกรงจะตก 

เป็นเครื่องมือของแหล่งข่าว และเกรงจะถูกครหาว่าเป็นผู้รับใช้แหล่งข่าว และการกำหนดระยะห่าง 

จากแหล่งข่าวมากเกินไปก็มืผลทำให้ไม่ได้ข่าวในเชิงวิเคราะห์เจาะลึกเท่าที่ควร

โดยสรุปแล้ว จากการอาศัยทกุษฎีแบบจำลองการสื่อสารของ Westley &

Maclean (1957) และแนวคิดเรื่องระบบอุปถัมภ์ มาใช้ในการศึกษาถึงบทบาทในความสัมพันธ์ 

ระหว่างของนักข่าว อ.ส.ม.ท.กับแหล่งข่าวแล้ว พบว่า แม้ว่าโดยหลักการจะยึดมั่นในบทบาทของ



243

ความเป็น “นักข่าว-แหล่งข่าว” (เทียบเคียงได้กับบทบาท C กับ A ในแบบจำลองการสื่อสารของ 

Westley & Maclean) ก็ตาม แต่ขณะเดียวกัน ในบางบริบท คู่ความสัมพันธ์บางดู่ก็เล่นบทบาทของ 

การเป็น “ ผู้อุปถัมภ์กับผู้รับอุปถัมภ์” ในลักษณะบทบาทที่แยกย่อยออกไปตามสถานการณ์ เช่น 

บทบาทของ “อาจารย์ก ับลูกศิษย์”, “ ผู้ใหญ่กับผู้น้อย”, “ เพื่อนกับเพื่อน” , “พี่กับน้อง” , “ที่ปรึกษา 

กับผู้ร ับคำปรึกษา” , และ“องครักษ์หรือพิทักษ์กับผู้ใด้รับการปกป้อง” อย่าง1โรก็ตาม จากการ 

ศึกษาครั้งนี้ ไม่พบว่า มีนักข่าว อ.ส.ม.ท.คนใดที่มีบทบาทในความสัมพันธ์กับแหล่งข่าวในลักษณะ 

ของ “นายจ้างกับลูกจ้าง” แต่อย่างใด

ข้อจำกัดของการวิจ ัย

การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยไม่สามารถเข้าถึงแหล่งข่าวในบางสายเพื่อขอข้อมูลได้ โดย 

เฉพาะแหล่งข่าวราชสำนัก ขณะเดียวกัน นักข่าวที่ให้ข้อมูลเองก็ไม่สามารถตอบคำถามหรือให้ 

ข้อมูลในเบืองลึกได้มากเท่าที่ควรเพราะความไม่บังควรอันเป็นเหตุผลเฉพาะของข่าวสายนี้ อีกทั้ง 

นักข่าว อ.ส.ม.ท.บางคนที่ถูกพาดพิงถึงโดยผู้ให้ข้อมูล ก็ปฏิเสธที่จะให้สัมภาษณ์

ข้อเสนอแนะ

จากการศึกษาครั้งนี้ พบว่า การที่นักข่าว อ.ส.ม.ท. มีความสัมพันธ์ใกล้ชิดกับ 

แหล่งข่าวนั้นได้ก่อประโยชน์ให้กับองค์กรหลายประการดังกล่าวข้างต้น แต่การลานสายสัมพันธ์ 

มักขาดความต่อเนื่อง เพราะ 1) ข่าวในบางลายบางกระทรวงเปลี่ยนตัวนักข่าวไปประจำบ่อยครั้ง 

และ 2) ข่าวบางอย่างไม่ได้รับความสำคัญอย่างต่อเนื่องสมํ่าเสมอทั้งที่เป็นข่าวขายที่ลามารถสร้าง 

ชื่อให้กับองค์กรได้ เช่น ข่าวลายอาชญากรรมหรือสายตำรวจ ฝ่ายหนังสือข่าวและข่าววิทยุ ซึ่งใน 

อดีตนักข่าวสายนี้ของสำนักข่าวไทยสร้างชื่อไว้ดีเป็นที่ยอมรับ แต่ปัจจุบันไม,มีนักข่าวประจำ และ 

กรณีนักข่าวสายกีฬาที่เคยติดต่อขอความร่วมมือจากภาคธุรกิจเอกซนให้มาสนับสนุนรายการถ่าย 

ทอดต่างๆ ก็ขาดหายไป ไม่มีใครสานต่อหลังจากหัวหน้าข่าวกีฬาคนก่อนออกไป

ขณะเดียวกัน ผู้วิจัยมีข้อสังเกตอีก 2 ประการคือ

1) อ.ส.ม.ท. ไม่มีหลักปฏิบัติที่เป็นบรรทัดฐานที่แน่นอนในการกำหนดระยะห่างว่า 

นักข่าว อ.ส.ม.ท. ควรจะจัดวางความสัมพันธ์ของตนกับแหล่งข่าวไว้ตรงจุดใดจึงจะเหมาะลม และ
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2) ประโยชน์ทั้งหลายที่องค์กรได้รับจากการที่นักข่าวอาศัยความสัมพันธ์กับแหล่ง 

ข่าวช่วยผลักดันนั้น องค์กรมักไม่ได้นำประเด็นนี้มาเป็นประเด็นสำศัญในการพิจารณาเป็นความดี 

ความชอบตอบแทนแกนักข่าวในลักษณะใดลักษณะหนึ่งอย่างซัดเจน

ทั้งนี้ ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะว่า

1) ไม่ควรเปลี่ยนตัวนักข่าวประจำหน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่งบ่อยมากนัก 

เพราะการสร้างความสัมพันธ์จนทำให้แหล่งข่าวไว้วางใจนั้นต้องใช้เวลา

2) ให้ความสำคัญกับข่าวบางสายอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะข่าวอาชญา

กรรม(ข่าวตำรวจ) และข่าวกีฬา

3) กำหนดแนวทางเป็นคู่มือการปฏิบัติงานที่เป็นลายลักษร์อักษร ซึ่งรวมถึง 

ประเด็นการสร้างความสัมพันธ์กับแหล่งข่าวเอาไว้ในลักษณะที่พอจะเป็นบรรทัดฐานแน่นอนร่วม 

กันของนักข่าวทั้งองค์กร

4) กำหนดเป็นนโยบายให้ซัดเจนว่า นักข่าว อ.ส.ม.ท. ควรจะอาศัย

ประโยชน์จากความสัมพันธ์กับแหล่งข่าวในระดับใดบ้าง และกรณีที่สร้างประโยชน์ให้กับองค์กร

โดยรวมนั้น นักข่าวควรได้รับผลตอบแทนหรือความดีความซอบอย่างไรบ้าง

ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจ ัยในอนาคต

า. เพื่อให้เห็นภาพที่หลากหลายและซัดเจนมากยิ่งขึ้นของความสัมพันธ์ในเชิง

อุปถัมภ์ระหว่างแหล่งข่าวและนักข่าว ควรจะศึกษาในภาพรวมของนักข่าวในหลายๆองค์กร และ 

ศึกษาลึกในเชิงเปรียบเทียบระหว่างนักข่าวสังกัดสื่อของรัฐกับเอกซนว่ามีล ัมพ ันธภาพกับแหล่ง 

ข่าวแตกต่างกันอย่างไรบ้าง 2

2. การศึกษาเรื่องในลักษณะเดียวกันนี้ จะสามารถพิจารณาได้อย่างลึกซึ้ง

มากกว่านี้ โดยเลือกศึกษาเฉพาะข่าวลายใดลายหนึ่ง
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