
การเสนอผลการวิจัยเร่ือง "สภาพและปัญหาการใช้คอมพิวเตอร์ในการศึกษาระดับประถมศึกษาของ 
โรงเรียนสังกัดสภาการศึกษาคาทอลิกแห่งประเทศไทย กรุงเทพมหานคร'’ ครอบคลุมสาระสำคัญต่าง  ๆ คือ 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย วิธีดำเนินการวิจัย สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

เพ่ีอศึกษาสภาพและปัญหาการใช้คอมพิวเตอร์ในการศึกษาระดับประถมศึกษาปีท่ี5-6 ของโรงเรียน 
สังกัดสภาการศึกษาคาทอลิกแห่งประเทศไทย กรุงเทพมหานคร เฉพาะท่ีดำเนินการโดยคณะนักบวช ในด้าน 
สภาพ- ท่ัวไป ด้านการบริหาร และด้านการเรียนการสอน

วิธีดำเนินการวิจัย

1. การศึกษาข้อมูลเบ้ืองต้นเพ่ีอการวิจัย
ศึกษาข้อมูลเบ้ืองต้นจากหนังสือ วารสาร เอกสาร หลักสูตรประถมศึกษา พุทธคักราช 2521 

(ฉบับปรับปรุง พ.ศ.2533) บทความทางวิชาการ และจากการสัมภาษณ์อย่างไม่เป็นทางการหัวหน้าหมวด 
วิชาคอมพิวเตอร์ และผู้บริหาร'โรงเรียนอัสสัมชัญธนบุรี ตลอดจนศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวข้องเพ่ีอเป็นแนวทาง 
ในการสร้าง เคร่ืองมีอการวิจัย

2. ประชากรและตัวอย่างประชากร
ประชากรในการวิจัยคร้ังน้ีคือ ผู้บริหารโรงเรียน ครูผู้สอนท่ีใช้คอมพิวเตอร์ในการเรียนการสอน 

ช้ันประถมศึกษาปีท่ีร-6 และนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี5-6 ของโรงเรียนสังกัดสภาการศึกษาคาทอลิก 
แห่งประเทศไทย กรุงเทพมหานคร เฉพาะท่ีดำเนินการโดยคณะนักบวช และมีการดำเนินการใช้คอมพิวเตอร์ 
ในโรงเรียนด้วยบุคลากรของโรงเรียน จำนวน 20 โรง สำหรับตัวอย่างประชากรท่ีใช้ในการวิจัยคือ ผู้บริหาร 
โรงเรียน จำนวน 20 คน ครูผู้สอนท่ีใช้คอมพิวเตอร์ในการเรียนการสอนช้ันประถมศึกษาปีท่ีร-6 จำนวน 30 
คน และนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ีร-6 จำนวน 86 คน

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ
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3. เคร่ืองมือท่ีใซในการวิจัย
3.1 แบบสอบถาม ใช้ในการศึกษาข้อมูลเก่ียวกับสภาพของการใช้คอมพิวเตอร์ในโรงเรียน ด้าน- 

สภาพท่ัวไป ได้แก่ ส่วนอุปกรณ์(Hardware) ส่วนชุดคำส่ัง(รoftware) และส่วนบุคลากร(Peopleware)
3.2 แบบสัมภาษณ์

3.2.1 แบบสัมภาษณ์สำหรับการสัมภาษณ์ผู้บริหารโรงเรียน เก่ียวกับสภาพการใช้ 
คอมพิวเตอร์ในการศึกษาด้านการบริหาร ได้แก่ การเตรียมการ การดำเนินการ การประเมินผลการใช้ และ 
ปัญหาด้านการบริหาร ด้านการเรียนการสอน ได้แก่ การแปลงหลักสูตรสู่การสอน การจัดปัจจัยสภาพแวดล้อม 
เพ่ีอการใช้หลักสูตร การจัดการเรียนการสอน และปัญหาด้านการเรียนการสอน

3.2.2 แบบสัมภาษณ์สำหรับการสัมภาษณ์ครูผู้สอนท่ีใช้คอมพิวเตอร์ในการเรียนการสอน 
เก่ียวกับสภาพการใช้คอมพิวเตอร์ในการศึกษาด้านการเรียนการสอน ได้แก่ การแปลงหลักสูตรสู่การสอน 
การจัดปัจจัยสภาพแวดล้อมเพ่ีอการใช้หลักสูตร การจัดการเรียนการสอน และปัญหาด้านการเรียนการสอน

3.2.3 แบบสัมภาษณ์สำหรับการสัมภาษณ์นักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี5-6 เก่ียวกับสภาพการ- 
จัดการเรียนการสอนของครูผู้สอนท่ีใช้คอมพิวเตอร์ในการเรียนการสอน และประสบการณ์ท่ีไต้รับจากการเรียน 
วิชาท่ีใช้คอมพิวเตอร์ในการเรียนการสอน

3.3 แบบสังเกต ใช้ในการสังเกตเก่ียวกับสภาพการจัดการเรียนการสอนของครูผู้สอนท่ีใช้ 
คอมพิวเตอร์ในการเรียนการสอนช้ันประถมศึกษาปีท่ี5-6 ได้แก่ ด้านการเตรียมการสอน การจัดกิจกรรมการ 
เรียนการสอน การใช้ส่ือและอุปกรณ์การสอน การจัดบรรยากาศของห้องเรียน และการวัดและประเมินผล

สำหร์บเคร่ืองมือท้ัง 3 ฉบับ ได ผ่้านการตรวจสอบความเหมาะสมของภาษาท่ีใช ้ ความตรงตามเน้ือหา 
และความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ท่ีศึกษา จากผู้ทรงคุณวุฒิท่ีมืประสบการณ์เก่ียวกับคอมพิวเตอร์ จำนวน 
5 ท่าน แล้วนำมาปรับปรุงแกไขตามคำแนะนำของผู้ทรงคุณวุฒิ และผ่านความเห็นชอบจากอาจารย์ท่ีปรึกษา 
จากน้ันนำไปทดลองใช้(Try 0ณ)เพ่ีอความครอบคลุมเน้ือหา ความถูกต้องของภาษาท่ีใช้ และความสอดคล้อง 
กบัวตัถปุระสงคท์ีจ่ะศกึษากบัโรงเรยีนประถมศกึษา ลงักดัสภาการศกึษาคาทอลกิแหง่ประเทศไทย 
กรุงเทพมหานคร จำนวน 2 โรง ได้แก่ โรงเรียนโยนออฟอาร์ค และโรงเรียนคอนเซปชัญ โดยนำแบบสอบ- 
ถามและแบบสัมภาษณ์!ปโช้กับผู้บริหารโรงเรียน จำนวน 2 คน แบบสัมภาษณ์และแบบสังเกตไปใช้กับ 
ค ร ผูู้สอน ท่ีใช ค้อมพิวเตอร์ในการเรียนการสอนช้ันประถมศึกษาปีท่ี5-6 จำนวน 2 คน และแบบสัมภาษณ์ 
ไปใช้กับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ีร-6 จำนวน 8 คน เพ่ีอหาประสิทธิภาพของเคร่ืองมือ และปรับปรุงให้เป็น 
ฉบับสมบูรณ์ต่อไป

4. การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยดำเนินการเก็บข้อมูลดังน้ื
ผู้วิจัยส่งแบบสอบถามข้อมูลเบ้ืองต้น พร้อมท้ังหนังสือขออนุญาตและขอความร่วมมือ 

ในการวิจัยจากโรงเรียนของตนเอง ส่งไปให้ผู้บริหารโรงเรียนทางไปรษณีย์ จากน้ันผู้วิจัยโทรต้พท์นัดหมาย 
วัน เวลา และสถานท่ีท่าการสัมภาษณ์ผู้บริหารโรงเรียน ครูผู้สอนท่ีใช้คอมพิวเตอร์ในการเรียนการสอน
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ช้ันประถมศึกษาปีท่ี5-6 นักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ีร-6 และการสังเกตสภาพการจัดการเรียนการสอนของ 
ครูผู้สอนท่ีใช้คอมพิวเตอร์ในการเรียนการสอนช้ันประถมศึกษาปีท่ีรํ-6 จากน้ัน ผู้วิจัยดำเนินการเก็บรวบรวม 
ข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ และทำการสังเกตสภาพการจัดการเรียนการสอน พร้อมท้ังขอรับแบบสอบถามคืน 
ในวันท่ีไปสัมภาษณ์ตามท่ีนัดหมายไว้ด้วยตนเอง

5. การวิเคราะห์ข้อมูล
5.1 ข้อมูลจากแบบสอบถาม ผู้วิจัยนำข้อมูลมาวิเคราะห์โดยการแจกแจงความถ่ี หาค่าร้อยละ 

แล้วนำเสนอข้อมูลในรูปตารางประกอบการอธิบายเป็นความเรียง
5.2 ข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์ ผู้วิจัยนำข้อมูลมาวิเคราะห์โดยการแจกแจงความถ่ี หาค่าร้อยละ 

แล้วนำเสนอข้อมูลในรูปตารางประกอบการอธิบายเป็นความเรียง
5.3 ข้อมูลจากแบบสังเกต ผู้วิจัยนำข้อมูลมาวิเคราะห์โดยการแจกแจงความถ่ี หาค่าร้อยละ 

แล้วนำเสนอข้อมูลในรูปตารางประกอบการอธิบายเป็นความเรียง

สรุปผลการวิจัย
1. ผลการศึกษาข้อมูลจากแบบสอบถามผู้บริหารโรงเรียน เก่ียวกับสภาพการใช้คอมพิวเตอร์ใน 

โรงเรียนด้านสภาพท่ัวไป ได้แก่ ส่วนอุปกรณ์(Hardware) ส่วนชุดค่าลัง(Software) และส่วนบุคลากร 
(Peopleware)

1.1 ส่วนอุปกรณ์(Hardware) โรงเรียนจำนวน 12 โรง มีคอมพิวเตอร์ใช้งานมากกว่า 5 ปี 
รองลงมามีคอมพิวเตอร์ใช้งาน 2-5 ปี จำนวน 6 โรง และ 1-2 ปี จำนวน 1 โรง โรงเรียนจำนวน 19 โรง 
ใช้ไมโครคอมพิวเตอร์ ส่วนระบบของคอมพิวเตอร์ท่ีใช้พบว่า โรงเรียน จำนวน 8 โรง ใช้ระบบ Stand Alone 
ใช้ระบบ Law (เครือข่าย) จำนวน 6 โรง และใช้ท้ังระบบ Stand Alone และ Law (เครือข่าย) จำนวน 6 โรง 
สำหรับอุปกรณ์ประกอบชุดคอมพิวเตอร์ท่ีใช้พบว่า โรงเรียน จำนวน 13 โรง ใช้จอสี (VGA หรือ SVGA) และ 
ใช้ท้ังจอขาวดำ (Mono chrome) และจอสี (VGA หรือ SVGA) จำนวน 6 โรง โรงเรียนใช้หน่วยประมวลผล 
กลาง (CPU) รุ่น 386 จำนวน 12 โรง รองลงมาใช้เพนเทียม (Pentium) รุ่น 486 จำนวน 6 โรง และรุ่น 286 
จำนวน 5 โรง โรงเรียน จำนวน 11 โรง ใช้หน่วยความจำหลัก 8 Mb. รองลงมาใช้หน่วยความจำหลัก 
16 Mb. จำนวน 10 โรง 1 4 Mb. จำนวน 7 โรง และ 32 Mb. จำนวน 4 โรง สำหรับโรงเรียน จำนวน 15 โรง 
ใช้หน่วยความจำสำรองคือ จานแม่เหล็กอ่อน(floppy disk) 3.5 น้ิว รองลงมาใช้จานแม่เหล็กแข็ง (hard disk) 
จำนวน 13 โรง, ใช้แผ่นชีดีรอม (CD-ROM) จำนวน 12 โรง, จานแม่เหล็กอ่อน(floppy disk) 5.25 นิว 
จำนวน 8 โรง โรงเรียน จำนวน 14 โรง ใช้เคร่ือง'พิมพ์(Printer)tfนิดอิงค์เจค รองลงมาใช้ดอต-เมตริกซ์ 
(Dot-matrix Printer) และเลเซอร์ (Laser Printer) จำนวน 13 โรง เท่ากัน ส่วนโรงเรียน 7 โรงใน 19 โรง 
ใช้เคร่ืองถ่ายภาพจากเอกสาร(Scanner) และโรงเรียน 8 ใน 19 โรง ใช้เครืองแปลงสัญญาณ(Modem)
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1.2 ส่วนช ุดคำส่ัง(รoftware) โรงเรียน จำนวน 9 โรง มีการนำภาษา BASIC มาใช้ 
ใช้ภาษา LOGO และ PASCAL จำนวน 3 โรงเท่ากัน ใช้ภาษา C จำนวน 2 โรง และใช้ภาษา FORTRAN 
และ COBOL จำนวน 1 โรงเท่ากัน ส่วนซอฟท์แวร์สำเร็จรูปท่ีนำมาใช้พบว่า Word Processing ท่ีโรงเรียนใช้ 
คือ Microsoft Word จำนวน 17 โรง cu Writer จำนวน 12 โรง Word RAMA หรือราชวิถี จำนวน 
6 โรง, Thai Word จำนวน 4 โรง และ Wordstar จำนวน 3 โรง

Spread sheet ท่ีโรงเรียนใช้คือ Microsoft Excel จำนวน 17 โรง Lotus 123 จำนวน 10 โรง 
ส่วน Data base ท่ีโรงเรียนใช้คือ Microsoft Access จำนวน 10 โรง dBASE จำนวน 7 โรง และ Fox 
Base จำนวน 4 โรง สำหร้บ Graphics Presentation ทีโรงเรียนใช้คือ Microsoft Power Point จำนวน 
16 โรง Paintbrush จำนวน 14 โรง Show Partner จำนวน 3 โรง Storyboard Plus จำนวน 2 โรง และ 
Havard graphics จำนวน 1 โรง โรงเรียนใช้ซอฟท์แวร์ของคอมพิวเตอร์ช่วยสอน(CAI$มพ์ดีดไทย-อังกฤษ 
จำนวน 17 โรง ซอฟท์แวร์คณิตศาสตร์และภาษาอังกฤษ จำนวน 10 โรงเท่ากัน และซอฟท์แวร์ภาษาไทย 
จำนวน 4 โรง ส่วนซอฟท์แวร์การใช้ INTERNET ท่ีโรงเรียนใช้ ได้แก่ Internet Explorer จำนวน 6 โรง 
Nescape Navigator จำนวน 3 โรง Eudora จำนวน 2 โรง และ Mosaic 1 โรง สำหรับแหล่งท่ีมาของ 
ซอฟท์แวร์ พบว่า โรงเรียนจำนวน 19 โรง ได้มาจากบริษัทตัวแทนจำหน่ายคอมพิวเตอร์ นอกจากน้ัน สร้าง 
และพัฒนาข้ึนใช้เอง จำนวน 6 โรง ได้จากสถาบันส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีจำนวน 4 โรง 
ได้จากสมาคมคอมพิวเตอร์แห่งประเทศไทยจำนวน 3 โรง

1.3 ส่วน1บุคล-ากร(Peopleware) โรงเรียน จำนวน 19 โรง มีครูผู้สอนวิชาคอมพิวเตอร์ และ 
นกัเรียนเปน็ผู้!ช้คอมพวิเตอร์ในโรงเรียน รองลงมา ได้แก่ ผู้บริหาร และเจ้าหน้าท่ี จำนวน 14 โรง ครูผู้สอน 
วิชาการ จำนวน 13 โรง ผู้ช่วยผู้บริหารฝ่ายวิชาการ จำนวน 9 โรง และผู้ช่วยผู้บริหารฝ่ายธุรการและการเงิน 
จำนวน 3 โรง ส่วนโรงเรียน จำนวน 18 โรง มีครูผู้สอนท่ีใช้คอมพิวเตอร์ในการเรียนการสอนของโรงเรียน 
เป็นบุคลากรประจำภายในโรงเรียน และมีโรงเรียนเพียง 1 โรงเท่าน้ัน ท่ีครูผู้สอนท่ีใช้คอมพิวเตอร์ในการเรียน- 
การสอนของโรงเรียนเป็นบุคลากรท่ีโรงเรียนจ้างมาจากภายนอก เม่ือพิจารณาถึงคุณสมบัติของบุคลากรท่ีใช้ 
คอมพิวเตอร์ในการเรียนการสอน พบว่า โรงเรียน จำนวน 16 โรง บุคลากรเป็นผู้ท่ีได้รับการอบรมเก่ียวกับ 
การใช้คอมพิวเตอร์แล้ว รองลงมามีหน้าท่ีรับผิดชอบงานหลายด้าน จำนวน 12 โรง มีวุฒิทางคอมพิวเตอร์ 
โดยตรง และมีหน้าท่ีรับผิดชอบเฉพาะท่ีเก่ียวกับคอมพิวเตอร์ จำนวน 10 โรงเท่ากัน และไม่มีวุฒิทาง 
คอมพิวเตอร์ จำนวน 9 โรง สำหรับความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์ของบุคลากรในโรงเรียน พบว่า 
โรงเรียน จำนวน 19 โรง บุคลากรมีความสามารถใช้คอมพิวเตอร์พิมพ์เอกสาร สามารถใช้[ปรแกรมสำเร็จรูป 
และสามารถใช้!ปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยในการสอน รองลงมา สามารถใช้!ปรแกรมท่ากราฟฟิก จำนวน 14 
โรง สามารถสร้างหรีอพัฒนาโปรแกรมโดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูป จำนวน 11 โรง สามารถใช้ INTERNET 
จำนวน 9 โรง และสามารถสร้างหรือพัฒนาโปรแกรมโดยใช้ภาษาของคอมพิวเตอร์ จำนวน 8 โรง
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2. ผลการศึกษาข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้บริหารโรงเรียนเก่ียวกับสถานภาพ สภาพและปัญหาการใช้ 
คอมพิวเตอร์ในการศึกษา ด้านการบริหาร ได้แก่ การเตรียมการ การดำเนินการ การประเมินผลการใช้ และ 
ปัญหาด้านการบริหาร ด้านการเรียนการสอน ได้แก่ การแปลงหลักสูตรสู่การสอน การจัดปัจจัยสภาพแวดล้อม 
เพ่ือการใช้หลักสูตร การจัดการเรียนการสอน และปัญหาด้านการเรียนการสอน

2.1 สถานภาพของผู้ให้ข้อมูล ผู้บริหารโรงเรียนเป็นเพศหญิง 12 คน คิดเป็นร้อยละ 63.16 เป็น 
เพศชาย จำนวน 7 คน มีอายุระหว่าง 41-50 ปี จำนวน 10 คน รองลงมา มีอายุระหว่าง 31-40 ปี จำนวน 
7 คน สำหร้ปวุฒิการศึกษาสูงสุดของผู้บริหารโรงเรียนจำนวน 11 คน จบการศึกษาระดับปริญญาตรี รองลงมา 
จบการศึกษาระดับปริญญาโท จำนวน 8 คน ส่วนตำแหน่งในปัจจุบัน เป็นผู้ช่วยฝ่ายวิชาการ จำนวน 12 คน 
รองลงมาเป็น ผู้อำนวยการ/อาจารย์ใหญ่ จำนวน 6 คน และผู้ช่วยฝ่ายบริหารงานบุคลากร จำนวน 1 คน มี 
ประสบการณ์ในตำแหน่งระหว่าง 5-10 ปี เม่ือพิจารณาด้านความรู้ความสามารถเก่ียวกับคอมพิวเตอร์
ผู้บริหารโรงเรียน จำนวน 19 คน สามารถใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ในงานพิมพ๎ได้ รองลงมา มีความรู้ในการใช้ 
โปรแกรมสำเร็จรูป จำนวน 14 คน และมีความรู้ในการใช้คอมพิวเตอร์ช่วยในการเรียนการสอน จำนวน 10 
คน สำหรับการได้ร้บความรู้เก่ียวกับคอมพิวเตอร์ ผู้บริหารโรงเรียน จำนวน 15 คนได้จากการศึกษาอบรม 
หรือสัมมนาภายใน/ภายนอกโรงเรียน รองลงมา ได้จากการศึกษาด้วยตนเอง จำนวน 13 คน

ครูผู้สอนท่ีใช้คอมพิวเตอร์ในการเรียนการสอนเป็นเพศหญิง จำนวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 73.33 

มีอายุต่ําก'ว่า 31 ปี จำนวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 56.67 ส่วนวุฒิการศึกษาสูงสุด ครูผู้สอนท่ีใช้คอมพิวเตอร์ 
ในการเรียนการสอน จำนวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 90.00 มีวุฒิปริญญาตรี และมีตำแหน่งเป็นครูผู้สอนวิชา 
คอมพิวเตอร์ ด้านประสบการณ์ในตำแหน่ง ครูผู้สอนท่ีใช้คอมพิวเตอร์ส่วนใหญ่ร้อยละ 66.67 มีประสบการณ์ 
5-10 ปี รองลงมา ร้อยละ 20.00 มีประสบการณ์ในตำแหน่ง 11-15 ปี เม่ือพิจารณาความรู้หรือความสามารถ 
เก่ียวกับคอมพิวเตอร์ ครูผู้สอนท่ีใช้คอมพิวเตอร์ในการเรียนการสอนท้ังหมดใช้คอมพิวเตอร์ในงานพิมพ์ได้ 
ใช้คอมพิวเตอร์ช่วยในการเรียนการสอน และใช้โปรแกรมสำเร็จรูปได้ ครูผู้สอนท่ีใช้คอมพิวเตอร์ร้อยละ
90.00 ได รั้บความรู้จากการศึกษาด้วยตนเอง รองลงมาร้อยละ 73.33, ร้อยละ 63.33, ร้อยละ 56.67 และ 
ร้อยละ 50.00 ได้จากการศึกษาอบรมหรือสัมมนาภายใน/ภายนอกโรงเรียน จากการศึกษาอบรมสมัยเรียนใน 
สถาบันการศึกษา จากการแนะน่าของผู้ร่วมงาน และจากการศึกษาดูงานในหน่วยงานท่ีเก่ียวช้อง ตามลำดับ 
ส่วนการใช้งานของคอมพิวเตอร์นอกเหนือจากใช้ในการเรียนการสอน ครูผู้สอนท่ีใช้คอมพิวเตอร์ในการเรียน- 
การสอนร้อยละ 93.33 ใช้คอมพิวเตอร์พิมพ์เอกสารประกอบการสอน รองลงมาร้อยละ 83.33, ร้อยละ 63.33, 

ร้อยละ 60.00, ร้อยละ56.67 และร้อยละ 53.33 ใช้เป็นแหล่งศึกษาและทบทวนความรู้ด้วยตนเอง คำนวณ 
ตัดเกรดและบันทึกคะแนนของนักเรียน ใช้ผลิตสือประกอบการสอน/จัดป้ายนิเทศ พิมพ์และจัดทำคลังข้อสอบ 
และเก็บรวบรวมข้อมูลท่ีเก่ียวกับนักเรียน ตามลำดับ
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2.2 สภาพการใช้คอมพิวเตอร์ในการศึกษา ด้านการบริหาร ได้แก่ การเตรียมการ การดำเนินการ 
และการประเมินผลการใช้

2.2.1 การเตรียมการ ผู้บริหารโรงเรียนส่วนใหญ่มีการวางแผนนำคอมพิวเตอร์มาใช้[นงาน 
บริหารโรงเรียนโดยศึกษาสภาพปัจจุบัน ความต้องการ และความพร้อมของโรงเรียน มีวัตถุประสงค์ในการนำ 
คอมพิวเตอร์มาใช้ในงานบริหารโรงเรียนเพ่ือให้งานรวดเร็ว ทันสมัยและประหยัดเวลา การเตรียมบุคลากร 
เก่ียวกับการใชค้อมพวิเตอร์ในงานบริหารโรงเรียน มีการส่งบุคลากรเช้ารับการอบรม/ศึกษาดูงานเก่ียวกับ 
การใช้คอมพวิเตอร์ ทีม่าของงบประมาณสำหรับการจัดเอ/จัดหาคอมพวิเตอร์มาใช้ในโรงเรียน ผู้บริหาร 
โรงเรียนท้ังหมดได้มาจากงบประมาณประจำปีของโรงเรียน วิธีการจัดช้ือ/จัดหาคอมพิวเตอร์ ผู้บริหารโรงเรียน 
สว่นใหญจ่ดัตัง้คณะกรรมการรับผดิชอบไปดำเนนิการจดัชือ้/จดัหา การเตรียมสีอ่และอปุกรณท์ีใ่ชก้บั 
คอมพิวเตอร์ในงานบริหารโรงเรียน มีการสำรวจรายการส่ือและอุปกรณ์ท่ีมีอยู่และท่ีจะใช้ การเตรียมอาคาร 
สถานท่ีเพ่ือนำคอมพิวเตอร์มาใช้!นงานบริหารโรงเรียน มีการปริปปรุงสถานท่ีของโรงเรียนเพ่ือให้เอ้ืออำนวยต่อ 
การนำคอมพิวเตอร์มาใช้

2.2.2 การดำเนินการ ผู้บริหารโรงเรียนท้ังหมดนำคอมพิวเตอร์มาใช้!นงานบริหารวิชาการ 
โดยใช้สอนวิชาคอมพิวเตอร์และใช้เป็นเคร่ืองช่วยการสอน(CAI^องครูผู้สอน การนำคอมพิวเตอร์มาใช้!นงาน 
บริหารบุคลากร ผู้บริหารโรงเรียนส่วนใหญ่นำคอมพิวเตอร์มาใช้บันทึกข้อมูลสถิติเก่ียวกับการมาปฏิบัติงาน 
ของบุคลากร การนำคอมพิวเตอร์มาใช้!นงานบริหารกิจการนักเรียน มีการนำคอมพิวเตอร์มาใช้บันทึกและเก็บ 
ข้อมูลในการทำสำมะโนนักเรียนและจัดทำทะเบียนประวัติของนักเรียน และ ใช้บันทึกและเก็บข้อมูลการมา 
เรียน การขาดเรียนของนักเรียน การนำคอมพิวเตอร์มาใช้!นงานบริหารธุรการและการเงิน มีการนำ 
คอมพิวเตอร์มาใช้ทำบัญชีเงินเดือนครู ผู้บริหารโรงเรียนส่วนใหญ่ไม่ได้นำคอมพิวเตอร์มาใช้งานบริหารอาคาร 
สถานท่ี การนำคอมพิวเตอร์มาใช้ในงานบริหารการบริการมีการนำมาใช้จัดระบบหนังสือในห้องสมุด และ 
นำคอมพิวเตอร์มาใช้!นงานบริหารความสัมพันธ์กับชุมชน โดยใช้พิมพ์เอกสารต่าง  ๆ เก่ียวกับงานประชา- 
สัมพันธ์ชุมชน

2.2.3 กา?! เระเมินผลการใช้ ผู้บริหารโรงเรียนส่วนใหญ่เป็นผู้ประเมินผลการใช้คอมพิวเตอร์ 
ในโรงเรียน วิธีการประเมินผลการใช้คอมพิวเตอร์ในงานบริหารโรงเรียน มีการจัดต้ังตัวแทนไปติดตามและ 
ประเมนิผลแลว้แจง้ใหผู้บ้ริหารทราบ สำหรับระยะเวลาการประเมินผลการใช้คอมพวิเตอร์ในงานบริหาร 
โรงเรียน ผู้บริหารโรงเรียนส่วนใหญ่ไม่ได้กำหนดเวลาประเมินท่ีแน่นอน

2.3 สภาพการใช้คอมพิวเตอร์ในการศึกษา ด้านการเรียนการสอน ได้แก่ การแปลงหลักสูตรสู­
ทารสอน การจัดปัจจัยสภาพแวดล้อมเพ่ือการใช้หลักสูตร และการจัดการเรียนการสอน

2.3.1 กา?แปลงหลกัสตู?สูก่ารสอน ผูบ้รหิารโรงเรยีนทัง้หมดมกีารวางแผนการใช ้
คอมพวิเตอร์ในการเรียนการสอน โดยผูบ้รหิารโรงเรยีนสว่นใหญจ่ดัตัง้หรอืกำหนดผูรั้บผดิชอบการใช้
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คอมพวิเตอร์ในการเรียนการสอน ในขณะเดยีวกนั ครูผู้สอนส่วนใหญมี่ส่วนร่วมในการวางแผนการใช้ 
คอมพิวเตอร์ในการเรียนการสอนโดยเป็นผู้ดำเนินการวางแผนการใช้คอมพิวเตอร์ในการเรียนการสอน

2.3.2 การจัดป้จจัยสภาพแวดล้อมเพ่ีอการใช้หลักสูตร ด้านวิธีการเตรียมบุคลากรสำหรับ 
การใช้คอมพิวเตอร์ในการเรียนการสอน ผู้บริหารส่วนใหญ่ส่งครูเช้ารับการอบรม/สัมมนาการใช้คอมพิวเตอร์ 
ในการเรียนการสอน ด้านวิธีการจัดครูเข้าสอนรายวิชาท่ีใช้คอมพิวเตอร์ในการเรียนการสอน มีการจัดครู 
เข้าสอนตามประสบการณ์ของครู ด้านการจัดคาบเวลาเรียนรายวิชาท่ีใช้คอมพิวเตอร์ในการเรียนการสอนใน 1 
สัปดาห์ มีการจัดคาบเวลาเรียน 1 คาบ คาบละ 50 นาที ด้านการจัดสถานท่ีสำหริปการใช้คอมพิวเตอร์ใน 
การเรียนการสอน ผูบ้ริหารโรงเรียนท้ังหมดจัดให้ใช้ในห้องปฏิบติัการโดยเฉพาะ ด้านการเตรียมเอกสาร 
ประกอบหลกัสตูรรายวิชาทีใ่ชค้อมพวิเตอร์ในการเรียนการสอน ผู้บริหารโรงเรียนส่วนใหญจั่ดหาเอกสาร 
ประกอบหลกัสตูรเกีย่วกบัการใชค้อมพวิเตอร์ในการเรียนการสอนให ้ ด้านการจัดหาส่ือและวัสดุอุปกรณ์ 
ประกอบการใช้คอมพิวเตอร์ในการเรียนการสอน ผู้บริหารโรงเรียนจำนวนเท่ากันร้อยละ 42.11 แต่งต้ังผู้ร้!เ- 
ผ็ดชอบในกาฬดซ้ือ/จัดหาส่ือและอุปกรณ ์ จัดเตรียมส่ือและอุปกรณ์1ห้ตรงกับความต้องการของครู และจัด 
ให้มีการศึกษาดูงานด้านการใช้ส่ือ/วัสดุอุปกรณ์เก่ียวกับคอมพิวเตอร์ ด้านกาฬดกิจกรรมเสริมหลักสูตรการใช้ 
คอมพิวเตอร์ในการเรียนการสอน ผู้บริหารโรงเรียนส่วนใหญ่มอบหมายให้หัวหน้าหมวดวิชาริบผิดชอบ ด้าน 
การนิเทศติดตามผลการใช้คอมพิวเตอร์ในการเรียนการสอน มีการแต่งต้ังให้หัวหน้าหมวดวิชาริบผิดชอบทำ 
การนิเทศภายใน ด้านการประชาสัมพันธ์การใช้คอมพิวเตอร์ในการเรียนการสอน มีการประชุมช้ีแจงผู้ปกครอง/ 
นักเรียนเก่ียวกับการใช้คอมพิวเตอร์ในการเรียนการสอน

สำหรับการเตรียมบุคลากรเก่ียวกับการใช้คอมพิวเตอร์ในการเรียนการสอน ครูผู้สอนส่วนใหญ่ 
ศึกษาหาความรู้เก่ียวกับการใช้คอมพิวเตอร์ในการเรียนการสอนด้วยตนเอง ด้านกาฬดครูเข้าสอนวิชาท่ีใช้ 
คอมพิวเตอร์ในการเรียนการสอน ครูผู้สอนท้ังหมดมีประสบการณ์และความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์ 
สำหรับกาฬดเวลาเรียนวิชาท่ีใช้คอมพิวเตอร์ในการเรียนการสอน ครูผู้สอนท้ังหมดจัดตามตารางสอน 
ในเวลาเรียนปกติ มีจำนวนคาบเวลาของวิชาท่ีใช้คอมพิวเตอร์ในการเรียนการสอน(คาบละ 20 นาที) 
เป็นจำนวน 2-3 คาบเท่ากันทุกสัปดาห์ และจำนวนคาบสอนตามตารางสอนใน 1 สัปดาห์ ครูผู้สอนจำนวน 
คร่ึงหน่ึงมีจำนวนคาบมากกว่า 45 คาบข้ึนไป และครูผู้สอนส่วนใหญ่มีหน้าท่ีอ่ีนท่ีต้องริบผิดชอบนอกเหนือจาก 
การสอนตามตารางสอน ด้านการจัดเตรียมสถานท่ีสำหรับใช้คอมพิวเตอร์ในการเรียนการสอน มีการจัดเตรียม 
สถานท่ีให้พร้อมและสะดวกต่อการใช้ท้ังผู้เรียน/ครูผู้สอน ด้านการจัดเตรียมเอกสารประกอบหลักสูตรการใช้ 
คอมพิวเตอร์ในการเรียนการสอน มีการจัดท่ากำหนดการสอน/แผนการสอน ด้านการเตรียมส่ือและอุปกรณ์ 
ประกอบการใช้คอมพิวเตอร์ในการเรียนการสอน มีการศึกษา/ท่าความเข้าใจเก่ียวกับการใช้ส่ือและอุปกรณ์ 
ด้านการจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรการใช้คอมพิวเตอร์ในการเรียนการสอน ครูผู้สอนส่วนใหญ่จัดตาม 
ความพร้อมของโรงเรียนและจัดตามสถานการณ์!นเวลาน้ัน สำหริปกิจกรรมเส่ริมหลักสูตรการใช้คอมพิวเตอร์ 
ในการเรียนการสอน มีกาฬดแข่งขันและประกวดความสามารถนักเรียน มีผู้ท่าการนิเทศและติดตามผลการใช้
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คอมพิวเตอร์ในการเรียนการสอน คือ หัวหน้าหมวดวิชา และผู้ช่วยผู้บริหารโรงเรียนฝ่ายวิชาการ ด้านวิธี 
ท่ีได้รับการนิเทศและติดตามผลการใช้คอมพิวเตอร์ในการเรียนการสอน ครูผู้สอนส่วนใหญ่ได้ริบการสังเกต 
การสอน และการประชาสัมพันธ์การใช้คอมพิวเตอร์ในการเรียนการสอน มีการประชาสัมพันธ์ผ่านนักเรียน 
ไปยังผู้ปกครอง

2.3.3 การจัดการเรียนการสอน ผู้บริหารโรงเรียนส่วนใหญ่มีวิธีการส่งเสริมครูผู้สอนให้เตรียม 
การสอนโดยให้ครูผู้สอนทำกำหนดการสอนระยะยาวในแต่ละภาคเรียน ให้ครูผู้สอนทำบันทึกการสอนทุกคร้ัง 
มีการตรวจแผนการสอนล่วงหน้าทุกคร้ัง และมีการตรวจบันทึกการสอนหลังการสอนทุกคร้ัง ด้านวิธีการ 
สง่เสรมิครผููส้อนใหจ้ดักจิกรรมการใชค้อมพวิเตอรใ์นการเรยีนการสอน ผูบ้ริหารโรงเรียนสว่นใหญ ่
ให้ครูผู้สอนจัดบรรยากาศในห้องเรียนให้เอ้ือต่อการเรียนรู้และการปฏิบัติจริง ด้านวิธีการส่งเสริมครูผู้สอน
ใหใ้ช้ส่ือและอุปกรณก์ารเรียนการสอนในวิชาทีใ่ช้คอมพวิเตอร์ในการเรียนการสอน มีการแนะนำให้ครูทำ 
การค้นคว้าเก่ียวกับการใช้ส่ือและอุปกรณ์ ด้านวิธีการสนับสนุนครูผู้สอนทำการประเมินผลการเรียนการสอน 
ผู้บริหารโรงเรียนร้อยละ 47.37 จัดให้มีเคร่ืองมือวัดผลการเรียนรู้

สว่นด้านวิธีการเตรียมการสอนการใช้คอมพวิเตอร์ในการเรียนการสอน ครูผู้สอนส่วนใหญ่จัดทำ 
กำหนดการสอน/แผนการสอนและส่ือประกอบการเรียนการสอนล่วงหน้า ด้านการช้ีแจงจุดประสงค์การเรียนรู้ 
แก่นักเรียนก่อนทำการสอน มีการช้ีแจงจุดประสงค์การเรียนรู้แก่นักเรียนก่อนทำการสอนทุกคร้ัง ส่วนหลักการ 
เสอืกกจิกรรมการเรียนการสอนการใชค้อมพวิเตอร์ในการเรียนการสอน มีการเลือกให้เหมาะกับเน้ือหา 
ส่วนหลักการจัดกิจกรรมเก่ียวกับการใช้คอมพวิเตอร์ในการเรียนการสอน ครูผู้สอนส่วนใหญ่ยึดผู้เรียนเป็น 
ศูนย์กลาง ครูผู้สอนท้ังหมดใช้วิธีการสอนในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนตลอดหลักสูตร คือ การสอน 
แบบฝึกปฏิบัติ การใช้ส่ือและอุปกรณค์อมพิวเตอร์ในการเรียนการสอน ครูผู้สอนส่วนใหญ่นำไปใช้ในวิชา 
คอมพิวเตอร์เพ่ีอสอนเน้ือหา ทบทวนบทเรียน และเสริมความรู้วิชาอ่ืน ๆ ระยะเวลาในการใช้คอมพิวเตอร์ 
ในการเรียนการสอนมีการใช้ทุกสัปดาห์และทุกคร้ังท่ีสอน ด้านส่ือและอุปกรณ์[นการจัดกิจกรรมการเรียนการ 
สอนตลอดหลักสูตร ครูผู้สอนท้ังหมดใช้ของจริง สำหรับวิธีการในการวัดและประเมินผลการใช้คอมพิวเตอร์ 
ในการเรียนการสอน ครูผู้สอนส่วนใหญ่ใช้วิธีตรวจผลงานท่ีมอบหมาย ระยะเวลาในการวัดและประเมินผล 
การเรียนการสอน ครูผูส้อนจำนวนคร่ึงหนึง่วดัและประเมนิผลการเรียนการสอนตามแตโ่อกาส และ 
ความเหมาะสม

สำหรับนักเรียนท่ีตอบแบบสัมภาษณ์ ด้านการเตรียมการสอน นักเรียนส่วนใหญ่ใช้เอกสารประกอบ 
การสอนท่ีครูจัดทำข้ึนเอง ด้านการจัดกิจกรรมก่อนท่ีครูจะเร่ิมสอนเน้ือหา นักเรียนได้รับคำช้ีแจงจุดประสงค์ 
การเรียนให้ทราบก่อนสอน นักเรียนท้ังหมดได้ริบวิธีการสอนท่ีครูใช้ตลอดหลักสูตร คือ ได้ริบการอธิบาย 
เน้ือหาแล้วสาธิตให้นักเรียนปฎิบัติตามคำแนะนำ และได้รับการฝืกทบทวนเน้ือหาท่ีเรียนมาแล้วโดยใช้ 
คอมพิวเตอร์ ส่วนกิจกรรมท่ีนักเรียนท้ังหมดปฏิบัติหลังจากครูสอนเน้ือหาจบในแต่ละคร้ังตลอดหลักสูตร 
นักเรียนได้ริบการฝึกปฏิบัติกับเคร่ืองคอมพิวเตอร์เก่ียวกับเร่ืองท่ีเรียน ด้านผู้ใช้ส่ือและอุปกรณ์ประกอบการใช้
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คอมพวิเตอร์ในการเรียนการสอน นกัเรียนทัง้หมดเปน็ผู้ใช้สือ่และอุปกรณก์ารสอน ส่วนจำนวนส่ือและ 
อุปกรณ์การสอนวิชาท่ีใช้คอมพิวเตอร์ในการเรียนการสอน นักเรียนส่วนใหญ่มีใช้และมีเพียงพอ ด้านวิธีการวัด 
และประเมินผลวิชาท่ีใช้คอมพิวเตอร์ในการเรียนการสอน มีการ'ใด้รับการทดสอบภาคปฏิบัติ สำหรับระยะเวลา 
ในการวัดและประเมินผลวิชาท่ีใช้คอมพิวเตอร์ในการเรียนการสอน นักเรียนพบว่า ไม่แน่นอนแล้วแต่ครูจะ 
กำหนด นอกจากน้ัน ด้านส่ิงท่ีได้รับจากการใช้คอมพิวเตอร์ในการเรียนการสอน นักเรียนท้ังหมดได้รับความรู้ 
เบ้ืองต้นเก่ียวกับคอมพิวเตอร์ ได้แก่ ส่วนประกอบและการทำงานของคอมพิวเตอร์ ได้รับความรู้เพ่ิมเติม
เก่ียวกับการใช้โปรแกรมสำเร็จรูปต่าง ๆ ได้ทบทวนเน้ีอหาท่ีเรียนและวิชาอ่ืน  ๆ และได้รับความสนุกสนาน 
เพลดิเพลนิ สว่นสิง่ทีน่กัเรียนไมช่อบและอยากใหแ้ก้ไขเก่ียวกับการใชค้อมพวิเตอร์ในการเรียนการสอน 
นักเรียนส่วนใหญ่พบว่า คาบเรียนน้อยเกินไป

2.4 ปัญหาการใช้คอมพิวเตอร!นการศึกษา ด้านการบริหาร ได้แก่ ปัญหาการเตรียมการ ปัญหา 
การดำเนินการ และปัญหาการประเมินผล

2.4.1 ปัญหาการเตรียมการ ผู้บริหารโรงเรียนส่วนใหญ่มีปัญหาการวางแผนนำคอมพิวเตอร์ 
มาใช้ในงานบริหารโรงเรียน โดยปัญหาทีผู่้บริหารโรงเรียนพบ ได้แก่ ขาดข้อมูลท่ีชัดเจนเก่ียวกับนโยบาย 
ของกระทรวงศึกษาธิการ ขาดข้อมูลเก่ียวกับเกณฑ์มาตรฐานต่าง  ๆ ท่ีจำเป็นต่อการวางแผน ขาดความร่วมมือ 
จากบุคลากรผู้รับผิดชอบเก่ียวกับการวางแผน และขาดงบประมาณในการวางแผน ปัญหาการเตรียมบุคลากร 
เก่ียวกับการใช้คอมพิวเตอร์ในงานบริหารโรงเรียน ปัญหาท่ีผู้บริหารโรงเรียนส่วนใหญ่พบ ได้แก่ บุคลากรใน 
โรงเรียนไม่ให้ความร่วมมือ สำหรับด้านงบประมาณสำหรับการจัดเอ/จัดหาคอมพิวเตอร์มาใช้ในโรงเรียน 
ด้านวิธีการจัดช้ือ/จัดหาคอมพิวเตอร์ ด้านการเตรียมส่ือและอุปกรณ์ท่ีใช้กับคอมพิวเตอร์ในงานบริหารโรงเรียน 
และด้านการเตรียมสถานท่ีท่ีนำคอมพิวเตอร์มาใช้งานบริหารโรงเรียน ผู้บริหารโรงเรียนส่วนใหญ่ไม่มีปัญหา 
ในด้านดังกล่าว

2.4.2 ปัญหากา?ดำเนินการ ผู้บริหารโรงเรียนส่วนใหญ่มีปัญหาด้านการนำคอมพิวเตอร์มา 
ใช้!นงานบริหารบุคลากร ปัญหาท่ีพบ ได้แก่ บุคลากรขาดความรู้ความสามารถ และขาดโปรแกรมเหมาะสมท่ี 
จะนำมาใช้ สำหรับปัญหาการนำคอมพิวเตอร์มาใช้!นงานบริหารวิชาการ งานบริหารกิจการนักเรียน งานบริหาร 
ธุรการและการเงิน งานบริหารอาคารสถานท่ี งานบริหารการบริการ และงานบริหารความสัมพันธ์กับชุมชน 
ผู้บริหารโรงเรียนส่วนใหญ่ไม่มีปัญหาในงานดังกล่าว

2.4.3 ปัญหาการประเมินผลการใช้ ผู้บริหารโรงเรียนส่วนใหญ่ไม่มีปัญหาเก่ียวกับการประ- 
เมินผลการใช้คอมพิวเตอร์ในงานบริหารโรงเรียน

2.5 ปัญหาการใช้คอมพิวเตอร์ในการศึกษา ด้านการเรียนการสอน ได้แก่ ปัญหาการแปลงหลก- 
สูตรสู่การสอน ปัญหาการจัดปัจจัยสภาพแวดล้อมเพ่ือการใช้หลักสูตร และปัญหาการจัดการเรียนการสอน
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2.5.1 ป้ญหาการแปลงหลักสูตรสู่การสอน ผู้บริหารโรงเรียนส่วนใหญ่ไม่มีปัญหาในการวาง- 
แผนการใช้คอมพวิเตอร์ในการเรียนการสอน ในขณะเดียวกันครูผู้สอนส่วนใหญ่ไม่มีปัญหาในการวางแผน 
การสอนการใช้คอมพิวเตอร์ในการเรียนการสอนเช่นเดียวกัน

2.5.2 ปัญหาการจัดปัจจัยสภาพแวดส้อมเพ่ือการใช้หลักสูตร ผู้บริหารโรงเรียนส่วนใหญ่มี
ปัญหาการเตรียมบุคลากรสำหรับการใช้คอมพิวเตอร์ในการเรียนการสอน ปัญหาท่ีพบ ได้แก่ครูผู้สอนท่ีใช้ 
คอมพิวเตอร์ในการเรียนการสอนมไีม่เพยีงพอกับความต้องการของโรงเรียน สำหรับด้านการจัดครูเข้าสอน 
รายวิชาท่ีใช้คอมพิวเตอร์ในการเรียนการสอน ด้านการจัดคาบเวลาเรียนรายวิชาท่ีใช้คอมพิวเตอร์ในการเรียน 
การสอนใน 1 สัปดาห์ ด้านการจัดสถานท่ีสำหรับใช้คอมพิวเตอร์ในการเรียนการสอน ด้านการเตรียมเอกสาร 
ประกอบหลักสูตรรายวิชาท่ีใช้คอมพิวเตอร์ในการเรียนการสอน ด้านการจัดหาส่ือและวัสดุอุปกรณ์ประกอบ 
การใช้คอมพวิเตอร์ในการเรียนการสอน ด้านการจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรการใช้คอมพิวเตอร์ในการเรียน 
การสอน ด้านการนิเทศติดตามผลการใช้คอมพิวเตอร์ในการเรียนการสอน และด้านการประชาสัมพันธ์การใช้ 
คอมพิวเตอร์ในการเรียนการสอน ผู้บริหารโรงเรียนส่วนใหญ่ไม่มีปัญหาในงานดังกล่าว ในขณะเดียวกัน
ครูผู้สอนส่วนใหญ่ไม่มีปัญหาในการเตรียมบุคลากรเก่ียวกับการใช้คอมพิวเตอร์ในการเรียนการสอน การเข้า- 
สอนวิชาท่ีใช้คอมพวิเตอร์ในการเรียนการสอน การจัดตารางสอนวิชาท่ีใช้คอมพิวเตอร์ในการเรียนการสอน 
การจัดสถานท่ีท่ีใช้คอมพิวเตอร์ในการเรียนการสอน การเตรียมเอกสารประกอบหลักสูตรการใช้คอมพิวเตอร์ 
ในการเรียนการสอน การเตรียมส่ือและอุปกรณ์การใช้คอมพิวเตอร์ในการเรียนการสอน การจัดกิจกรรมเสํริม 
หลักสูตรการใช้คอมพิวเตอร์ในการเรียนการสอน การนิเทศและติดตามผลการใช้คอมพิวเตอร์ในการเรียนการ- 
สอน และการประซาสัมพันธ์การใช้คอมพิวเตอร์ในการเรียนการสอน

2.5.3 ปัญหาการจัดการเรียนการสอน ผู้บริหารโรงเรียนส่วนใหญ่ไม่มีปัญหาในการส่งเสริม 
ทุกด้าน ได้แก่ การส่งเสริมครูผู้สอนให้เตรียมการสอน การส่งเสริมครูผู้สอนให้จัดกิจกรรมการใช้คอมพิวเตอร์ 
ในการเรียนการสอน การส่งเสริมครูผู้สอนให้ใช้ส่ือและอุปกรณ์ประกอบการใช้คอมพิวเตอร์ในการเรียนการ- 
สอน และการส่งเสริมครูผู้สอนให้ทำการประเมินผลการเรียนการสอน ในขณะเดียวกัน ครูผู้สอนส่วนใหญ่ 
ไม่มีปัญหาในการเตรียมการสอนการใช้คอมพิวเตอร์ในการเรียนการสอน กาฬดกิจกรรมการใช้คอมพิวเตอร์ 
ในการเรียนการสอน การใช้ส่ือและอุปกรณ์เก่ียวกับการใช้คอมพิวเตอร์ในการเรียนการสอน และการวัดและ 
ประเมินผลวิชาท่ีใช้คอมพิวเตอร์ในการเรียนการสอน

3. ผลการศึกษาข้อมูลจากการสังเกตเก่ียวกับสภาพการจัดการเรียนการสอนของครูผู้สอนวิชาท่ีใช้ 
คอมพิวเตอร์ในการเรียนการสอนช้ันประถมศึกษาปีท่ีร-6 ได้แก่ กาฬดกิจกรรมการเรียนการสอน การใช้ส่ือ 
และอุปกรณ์ การจัดบรรยากาศในห้องเรียน และการวัดและประเมินผล

3.1 การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ครูผู้สอนท้ังหมดได้ช้ีแจงจุดประสงค์การเรียนให้นักเรียน 
ทราบก่อนสอน จัดกิจกรรมให้นักเรียนฝึกปฏิบัติ จัดกิจกรรมให้นักเรียนได้รับความรู้และความสนุกสนาน 
จัดกิจกรรมเน้นทักษะการเรียนรู้ และมีการสังเกต แนะนำและช่วยเหลือนักเรียนขณะทำกิจกรรม
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3.2 การใช้ส่ือและอุปกรณ์การสอน ครูผูส้อนท้ังหมดจัดเตรียมส่ือและอุปกรณ์การสอนเพียงพอ 
กับจำนวนนักเรียน นักเรียนเป็นผู้Iช้ส่ือและอุปกรณ์การสอน มีการใช้ส่ือและอุปกรณ์การสอน ได้แก่ เคร่ือง 
คอมพิวเตอร์ และโปรแกรมสำเร็จรูป

3.3 การจัดบรรยากาศของห้องเรียน ครูผู้สอนท้ังหมดใช้ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ จัดเตรียม 
โต๊ะเก้าอ้ีเหมาะสมกับการเรียน จัดให้มีแสงสว่างเพียงพอ จัดให้มีเคร่ืองปริปอากาศ และจัดให้มีระบบควบคุม 
กระแสไฟฟ้า ส่วนการปฏิสัมพันธ์ระหว่างครูและนักเรียน ครูผู้สอนท้ังหมดให้ความเป็นกันเองกับ นักเรียน 
รับฟังความคิดเห็นของนักเรียน มีข้อตกลงร่วมกันกับนักเรียน และใช้คำพูดไพเราะสุภาพกับนักเรียน

3.4 การวัดและประเมินผล ครูผู้สอนท้ังหมดให้นักเรียนทำแบบฝึกหัดกับเคร่ือง และสังเกตและ 
ติดตามดูแลพฤติกรรมของนักเรียนในขณะทำงาน

เม่ือพจิารณาในภาพรวมถึงสภาพและปญัหาการใช้คอมพวิเตอร์ของโรงเรียนคาทอลิกในกรุงเทพ- 
มหานคร ดำเนินการโดยคณะนักบวช พบว่า ในด้านสภาพท่ัวไปโรงเรียนส่วนใหญ่มีการนำคอมพิวเตอร์และ 
อุปกรณ์ท่ีจำเป็น ตลอดจนซอฟท์แวร์สำเร็จรูปท่ีเก่ียวกับการใช้งานในด้านการบริหารและด้านการเรียนการสอน 
มาใช้ในโรงเรียนนานแล้ว โดยในโรงเรียนทุกโรงมีครูผู้สอนวิชาคอมพิวเตอร์และนักเรียนเป็นผู้ใช้คอมพิวเตอร์ 
ส่วนในด้านการบริหารพบว่า ผู้บริหารโรงเรียนส่วนใหญ่วางแผนโดยศึกษาสภาพปัจจุบัน ความต้องการ และ 
ความพร้อมของโรงเรียน มีวัตถุประสงค์เพ่ีอให้งานบริหารรวดเร็ว ทันสมัย และประหยัดเวลา มีการจัดเตรียม 
บุคลากรโดยส่งบุคลากรเข้ารับการอบรม/ศึกษาดูงาน จัดต้ังคณะกรรมการรับผิดชอบดำเนินการจัดซ้ือโดยได้ 
งบประมาณประจำปีของโรงเรียน เตรียมส่ือและอุปกรณ์โดยสำรวจรายการส่ือและอุปกรณ์ท่ีมีอยู่และท่ีจะใช้ 
ปรับปรุงสถานท่ี นำคอมพิวเตอร์มาใช้!นงานบริหารวิชาการ งานบริหารบุคลากร งานบริหารกิจการนักเรียน 
งานบริหารธุรการและการเงิน งานบริหารการบริการ และงานบริหารความสัมพันธ์กับชุมชน จัดต้ังตัวแทน 
ติดตามและประเมินผลการใช้แล้วแจ้งให้ผู้บริหารทราบ สำหรับด้านการเรียนการสอน ผูบ้ริหารโรงเรียน 
ส่วนใหญ่จัดต้ังผู้ร้บผิดชอบการใช้คอมพิวเตอร์ในการเรียนการสอนโดยส่งครูเข้ารับการอบรม/สัมมนา จัดครู 
เข้าสอนตามประสบการณ ์ เวลาเรียนรายวชิาทีใ่ชค้อมพวิเตอร์ในการเรยีนการสอนสปัดาหล์ะ50นาที 
มีห้องปฏิบัติการโดยเฉพาะ มีการจัดหาเอกสารประกอบหลักสูตร หัวหน้าหมวดวิชาริบผิดชอบจัดกิจกรรม 
เสริมหลักสูตรและนิเทศภายใน ประชาสัมพนัธ์โดยประชุมช้ีแจงผู้ปกครอง/นักเรียน ส่งเสริมครูผู้สอนให้ 
เตรียมการสอน ค้นคว้าเก่ียวกับการใช้ส่ือและอุปกรณ์ จัดบรรยากาศให้เอ้ือต่อการเรียนรู้และการปฏิบัติจริง 
และจดัใหม้เีครือ่งมอืวดัผลการเรยีนรู ้ ส่วนครูผู้สอนมีการศึกษาหาความรู้ด้วยตนเอง มีประสบการณ์ 
ความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์ จัดเวลาเรียนรายวิชาท่ีใช้คอมพิวเตอร์ในการเรียนการสอนตามตาราง 
เรียนปกติ และครูผู้สอนคาบสอนมากและยังมีหน้าท่ีอ่ืน ๆ ท่ีต้องริบผิดชอบ มีกาฬดเตรียมสถานท่ีให้พร้อม 
และสะดวกต่อการใช้ท้ังผู้เรียน/ครูผู้สอน มีการศึกษา/ทำความเข้าใจเก่ียวกับการใช้ส่ือและอุปกรณ์ มกีาฬด 
ทำกำหนดการสอน/แผนการสอน มีการใช้คอมพิวเตอร์เพ่ีอสอนเน้ือหา ทบทวน บทเรียนและเสริมความรู้วิชา 
อ่ืน ๆ จัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรตามความพร้อมและสถานการณ์ในเวลาน้ัน มีหัวหน้าหมวดวิชาและผู้ช่วยผู้



129

บริหารโรงเรียนฝ่ายวิชาการทำการนิเทศและติดตามผลการใช้[ดยการสังเกตการสอน มีการประชาสัมพันธ์ผ่าน 
นักเรียนไปยังผู้ปกครอง

ในด้านปัญหาเก่ียวกับการนำคอมพิวเตอร์มาใช้ในภาพรวม พบว่า ด้านการบริหาร ปัญหาท่ีผู้บริหาร 
โรงเรียนส่วนใหญ่พบคือ ปัญหาการวางแผนนำคอมพิวเตอร์มาใช้ในงานบริหาร ได้แก่ ขาดข้อมูลท่ีชัดเจนเก่ียว 
กับนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ ขาดข้อมูลเก่ียวกับเกณฑ์มาตรฐาน ขาดความร่วมมือจากบุคลากรผู้รับ- 
ผิดชอบเก่ียวกับการวางแผน ขาดงบประมาณ ปัญหาการเตรียมบุคลากร ได้แก่ บุคลากรในโรงเรียนไม่ให้ 
ความร่วมมือ ส่วนในด้านการเรียนการสอนในภาพรวม พบว่า ปัญหาท่ีผู้บริหารโรงเรียนส่วนใหญ่พบคือ ครู 
ทีใ่ชค้อมพวิเตอร์ในการเรียนการสอนไม่เพยีงพอกับความต้องการของโรงเรียน สำหรับครูผู้สอนส่วนใหญ่ 
ไม่พบปัญหาในด้านการเรียนการสอน

อภิปรายผลการวิจัย

จากผลการวจิยัเรือ่ง สภาพและปัญหาการใช้คอมพิวเตอร์ในการศึกษาระดับประถมศึกษาของ 
โรงเรียน สังกัดสภาการศึกษาคาทอลิกแห่งประเทศไทย กรุงเทพมหานคร ดำเนินการโดยคณะนักบวช ผู้วิจัย 
นำเสนอประเด็นอภิปรายดังน้ี

1. ด้านสภาพท่ัวไป
1.1 ส่วนญเกรณ์ โรงเรียนส่วนใหญ่มีคอมพิวเตอร์ใชง้านมาแล้วมากกว่า 5 ปี ทำ,ให้'ทราบ'ว่ามีการ- 

ใช้คอมพิวเตอร์มานานแล้ว และเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีโรงเรียนส่วนใหญ่ใช้เป็นหน่วยประมวลผลกลางรุ่น 386 
เม่ีอเทียบกับปัจจุบันท่ีเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์มีการพัฒนาอย่างรวดเร็ว จึงทำให้เกิดปัญหาเคร่ืองล้าสมัย และ 
มีขีดจำกัดเก่ียวกับความสามารถในการทำงาน ทำให้ไม่สามารถปรับปรุงประสิทธิภาพการเรียนการสอน 
ให้ทันยุคทันสมัยได้ ถ้าจะต้องปร้ปเปล่ียนระบบให้ทันสมัยและมีประสิทธิภาพต้องเสืยค่าใช้จ่ายสูง โรงเรียน 
ส่วนใหญ่ ไม่กล้าลงทุนมากนักเพราะเล่ียงกับการท่ีเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ท่ีมีการพัฒนาเร่ือย  ๆ ไม่หยุดย้ัง 
จึงเป็นการลงทุนมากแต่ยังใช้ไม่คุ้มค่า แต่ถ้าผู้บริหารโรงเรียนมีบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถทางด้าน 
เทคนิคก็สามารถประหยัดค่าใช้จ่ายโดยเพียงแต่ซ้ืออุปกรณ์มาปรับปรุงระบบเคร่ืองคอมพิวเตอร์เดิม

1.2 ส่วนชุดคำส่ัง โรงเรียนส่วนใหญ่ใช้ซอฟแวร์สำเร็จรูป Word Processing คือ Microsoft 
Word ซ่ึงเป็นซอฟท์แวร์สำเร็จรูปท่ีใช้เก่ียวกับงานด้านการพิมพ์ สอดคล้องกับสภาพท่ัวไปของส่วนบุคลากรท่ี 
บุคลากรในโรงเรียนใช้คอมพิวเตอร์ในการพิมพ์เอกสารต่าง ๆ ส่วน Spread Sheet พบว่า โรงเรียนส่วนใหญ่ 
ใช ้ Microsoft Excel ซ่ึงเป็นซอฟท์แวร์สำเร็จรูปเก่ียวกับงานด้านคำนวณ สอดคล้องกับแนวความคิดของ 
อธิปัตย์ คล่ีสุนทร(2537) ท่ีกล่าวถึงความสามารถของคอมพิวเตอร์ในกาวทำงานคือใช้ในการบันทึก จดจ่า 
ประมวลผล คำนวณ แยกประ๓ท จัดลำดับ และจัดทำฐานข้อมูลทำให้ประหยัดเวลา นอกจากน้ัน ซอฟท์แวร์ 
สำเร็จรูปดังกล่าวเป็นซอฟท์แวร์สำเร็จรูปท่ีเข้าใจง่ายและนิยมใช้กันเป็นส่วนมาก ผู้ใช้สามารถเรียนรู้ได้ด้วย
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ตนเองโดยใช้ตำราท่ีมีวางขายอยู่ตามท้องตลาด หรือจากการแนะนำของผู้ร่วมงานท่ีมีความรู้ความสามารถ 
ก็สามารถใช้ทำงานได้ สว่นการใช้ซอฟทแ์วร์ของคอมพวิเตอร์ช่วยสอน(CAI)Wบว่า โรงเรียนส่วนใหญใ่ช้ 
ซอฟท์แวร์พิมพ์ดีดไทย-อังกฤษ เน่ืองจากการใช้คอมพิวเตอร์ให้มีประสิทธิภาพนอกจากต้องทราบว่าซอฟท์แวร์ 
ใดใช้ในงานใดแล้ว ยังต้องรู้จักแป้นพิมพ์ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของการป้อนข้อมูลเช้าสู่เคร่ือง ดังน้ัน โรงเรียนส่วน 
ใหญจึ่งมีซอฟท์แวร์พิมพ์ดีดไทย-อังกฤษเพ่ีอใช้ในการฝึกฝนข้ันพ้ืนฐานให้กับนักเรียนในการป้อนข้อมูลเข้าสู่ 
เคร่ืองคอมพิวเตอร์

1.3 ส่วนใ1]คลากร ผู้ใช้คอมพิวเตอร์ในโรงเรียนคือ ครูผู้สอนวิชาคอมพิวเตอร์และนักเรียน ท้ังน้ี 
เน่ืองจากโรงเรียนท้ังหมดมีการนำคอมพิวเตอร์มาใช้ในงานบริหารวิชาการ ซ่ึงงานบริหารวิชาการท่ีนำมาใช้คือ 
ใช้สอนวิชาคอมพิวเตอร์และใช้เป็นเคร่ืองช่วยการสอน(CAI^องครูผู้สอน ท้ังน้ีสอดคล้องกับหลักสูตรประถม- 
ศึกษา พ.ศ. 2521 (ฉบับปรัยปรุง 2533) ท่ีให้เพ่ิมรายวิชาคอมพิวเตอร์พ้ืนฐานไว้ในงานเลือก กลุ่มการงานและ 
พ้ืนฐานอาชีพ ข้ัน'ประถมศึกษาบี]ท่ี 5-6 โดยประกาศให้เร่ิมใช้หลักสูตรน้ีต้ังแต่ปีการศึกษา 2539 เป็นต้นไป 
ดังน้ัน จึงอาจกล่าวได้ว่า โรงเรียนคาทอลิกได้สนองนโยบายการสอนวิชาคอมพิวเตอร์ของกระทรวงศึกษาธิการ 
ในการใหค้วามรู้เบือ้งตน้เกีย่วกบัสว่นประกอบและการทำงานของคอมพวิเตอร์ มีทักษะกระบวนการคิด 
วิเคราะห์ สามารถใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ในฐานะอุปกรณช่์วยงานเพ่ีอประโยซน[นชีวิตประจำวันได้ เพราะ 
จากข้อมูลการวิจัย จะเห็นได้ว่า ครูผู้สอนท้ังหมดจำนวน 30 คน มีการนำคอมพิวเตอร์มาใช้เป็นส่ือในการเรียน 
การสอนท้ังส้ิน โดยใช้ในวิชาคอมพิวเตอร์เพ่ีอสอนเน้ือหา ทบทวนบทเรียนและเสริมความรู้วิชาอ่ืน ๆ จำนวน 
27 คน ส่วนครูผู้สอน จำนวน 2 คน ได้นำคอมพิวเตอร์มาใช้ในวิชาภาษาอังกฤษเพ่ีอทบทวนบทเรียน และมี 
ครูผู้สอนใช้คอมพิวเตอร์ในการสอนวิชาคณิตคาสตร์เพ่ีอทบทวนบทเรียน จำนวน 1 คน

2. สภาพและปัญหาการใช้คอมพิวเตอร์ในด้านการบริหาร
2.1 การเตรียมกา? ผู้บริหารโรงเรียนส่วนใหญ่วางแผนนำคอมพิวเตอร์มาใช้ในงานบริหารโรงเรียน 

โดยศึกษาสภาพปัจจุบัน ความต้องการและความพร้อมของโรงเรียน มีวัตถุประสงค์เพ่ีอให้งานบริหารโรงเรียน 
รวดเร็ว ทันสมัยและประหยัดเวลา สอดคล้องกับแนวคิดของ องค์การ อินทรัมพรรย์(2524) ท่ีกล่าวถึง การ- 
วางแผนเป็นข้ันแรกของการบริหารงานเป็นการเลือกแนวทางปฏิบัติและตัดสินใจล่วงหน้าว่าจะทำอะไร เม่ือ'ใด 
ใครเป็นคนทำ และทำอย่างไร ทำท่ีไหน เป็นการกำหนดทิศทางในการทำงานท่ีถูกต้อง ส่วนกิติมา ปรีดีดิลก 
(2532) มีแนวความคิดว่า วัตถุประสงค์เป็นส่วนหน่ึงของแผน วัตถุประสงค์จะต้องกำหนดไว้ให้แจ่มแจ้งชัดเจน 
โดยใหท้กุฝา่ยมสีว่นรว่ม ต้องมกีารจัดเรียงลำดบัวัตถุประสงคแ์ละมกีารปรับปรุงแก้ไขเปน็ระยะเพีอ่ให ้
เหมาะสมกับสภาพการณ์ใหม่ ดังน้ัน ผู้บริหารจึงควรให้โอกาสบุคลากรในหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องได้มีส่วนร่วม 
ในการวางแผนด้วยจะทำให้ได้งานดีมีคุณภาพ และไม่ต้องเลืยเวลาเพ่ีอแก้ไขอุปสรรค ผู้บริหารโรงเรียนท่ีดีจึง 
ควรมีการวางแผนและมีวัตถุประสงค์ท่ีชัดเจน

ส่วนการเตรียมบุคลากร พบว่า ผู้บริหารโรงเรียนส่วนใหญ่ ส่งบุคลากรเข้าร้บการอบรม/ศึกษาดูงาน 
เก่ียวกับการใช้คอมพิวเตอร์ ผู้วิจัยเห็นว่าเป็นการพัฒนาบุคคลท่ีนิยมทำกันมาก ดังท่ี ผดุง อารยะวิญญ(2527)
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ไดใ้หแ้นวความคดิวา่ ควรมกีารฝกึอบรมความรู้เกีย่วกบัระบบขอ้มลูของคอมพวิเตอร์ใหแ้กบ่คุลากรใน 
โรงเรียน ท้ังน้ีเพ่ือเป็นการเตรียมพร้อมในการนำคอมพิวเตอร์มาใช้ในสถานศึกษา หากผู้บริหารโรงเรียนไม่ให้ 
ความสนใจและไม่เห็นความสำคัญอาจทำให้สถานศึกษาล้าหลังในด้านเทคโนโลยี นอกจากน้ี ผลการวิจัย 
ยังพบว่า ผู้บริหารโรงเรียนใช้งบประมาณประจำปีของโรงเรียนจัดช้ือคอมพิวเตอร์มาใช้ในโรงเรียน จัดต้ัง 
คณะกรรมการรับผดิชอบไปดำเนนิการจัดช้ือ/จัดหา โดยสำรวจรายการส่ือและอุปกรณท่ี์มีอยู่และท่ีจะใช้ 
มกีารเตรียมสือ่และอปุกรณท์ีใ่ชก้บัคอมพวิเตอร์ในงานบริหารโรงเรียน มีการเตรียมอาคารสถานท่ีท่ีนำ 
คอมพวิเตอรม์าใชใ้นงานบริหารโรงเรียน โดยปรับปรุงสถานทีข่องโรงเรียนเพือ่ใหเ้อ้ืออำนวยตอ่การนำ 
คอมพวิเตอรม์าใช ้ ทัง้นีส้อดคลอ้งกบัสมาคมผูบ้รหิารการศกึษาของสหรฐัอเมรกิา (อา้งถงึใน 
องค์การ อินทรัมพรรย์, 2524) ซ่ึงให้ความเห็นว่าการจัดสรรทรัพยากรท่ีจำเป็นในการใช้ปฏิบัติงานตามแผนงาน 
ท่ีวางไว้เป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการบริหารสำหริบผู้บริหารโรงเรียน ดังน้ันถ้าการจัดสรรทรัพยากร ได้แก่ 
ตัวบุคคล เงิน วัสดุอุปกรณ์และสถานท่ีดีจะส่งผลให้การดำเนินการสามารถทำได้อย่างมีประสิทธิภาพ

ส่วนปัญหาการเตรียมการ ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริหารส่วนใหญ่มีปัญหาในการเตรียมบุคลากร 
เก่ียวกับการใช้คอมพิวเตอร์ในงานบริหารโรงเรียน ได้แก่ บุคลากรในโรงเรียนไมให้ความร่วมมีอ ผู้วิจัยเห็นว่า 
ปัญหาท่ีเกิดข้ึนเป็นปัญหาสำคัญท่ีควรจะได้รับการแกไขเป็นอย่างมาก ท้ังน้ีเน่ืองจากการเตรียมบุคลากรเป็นไป 
ตามแผนและวัตถุประสงค์ของโรงเรียนท่ีต้ังไว้อย่างชัดเจน ดังน้ัน ถ้าบุคลากรในโรงเรียนไม่ให้ความร่วมมือ 
งานท่ีทำก็จะสำเร็จได้โดยยาก ดังท่ี องค์การ อนิทรัมพรรย(์2524) ได้เสนอไว้ว่า การบริหารงานจะมี 
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด จะต้องมีปัจจัยในการบริหารงาน ไดแ้ก ่ กำลังคน การทำงานจะสำเร็จผลได้ 
ต้องมีคนดี มีความรู้ความสามารถ มีทักษะการทำงาน มีความสนใจ และต้ังใจทำงาน งานจึงจะประสบผล 
สำเร็จ ส่วนงบประมาณสำหริปการจัดช้ือ/จัดหาคอมพิวเตอร์ ก็เช่นเดียวกัน ผู้บริหารโรงเรียนมีปัญหาเก่ียวกับ 
งบประมาณท่ีได้รับไม่เพียงพอ เนือ่งจากโรงเรียนเปน็โรงเรียนเอกชน งบประมาณท่ีนำมาใช้จึงได้มาจาก 
งบประจำปีของโรงเรียนโดยตรงและต้องมีการจัดสรรปันส่วนให้หน่วยงานอ่ืน ๆ ในโรงเรียนด้วย ดังน้ัน จึงทำ 
ให้งบประมาณไม่เพียงพอ เม่ืองบประมาณไม่เพียงพอการทำงานก็ย่อมเกิดปัญหา และไม่สำเร็จผลตามท่ี 
ต้ังวัตถุประสงค์ไว้เพราะเงินเป็นปัจจัยในการบริหารงานอย่างหน่ึงเหมือนกัน ดังท่ี องค์การ อินทรัมพรรย์ 
(2524) กล่าวไว้ว่า การทำงานใดหากขาดเงินงบประมาณในการทำงาน งานย่อมไม่สำเร็จผล

2.2 การดำเนินกา? ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริหารโรงเรียนท้ังหมดนำคอมพิวเตอร์มาใช้ในงานบริหาร 
วิชาการมากท่ีสุด สอดคล้องกับงานวิจัยของ กาญจนา ภู่วร'วรรณ(2533) ท่ีพบว่ามีการใช้คอมพิวเตอร์ในงาน 
บริหารวิชาการมากท่ีสุดเช่นเดียวกัน โดยใช้สอนวิชาคอมพิวเตอร์และใช้เป็นเคร่ืองช่วยสอน(CAI) การท่ีเป็น- 
เช่นน้ี เพราะโลกในปัจจุบันมีการเปล่ียนแปลงและพัฒนาทางเทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว ดังน้ัน โรงเรียนคาทอลิก 
ในฐานะทีเ่ปน็สถาบนัหน่ึงในลังคมและมีหนา้ท่ีความรับผิดชอบด้านสังคม โดยเฉพาะหน้าท่ีของผู้บริหาร 
โรงเรียนท่ีต้องคำนึงถึงความต้องการของโลกปัจจุบัน และต้องใช้อุปกรณ์ และทักษะในการสอนตามหลักการ 
ใหม่  ๆ ท่ีค้นพบในปัจจุบัน จึงทำให้โรงเรียนคาทอลิกนำคอมพิวเตอร์เข้ามาใช้ในโรงเรียนโดยเฉพาะในงาน
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บริหารวิชาการ ท้ังน้ีเพ่ือให้การศึกษาอบรมแก่เด็กให้สอดคล้องกับสภาพของสังคมปัจจุบัน เพ่ือท่ีจะให้เด็กท่ี 
จบการศึกษาออกไปจากโรงเรียนคาทอลิกสามารถท่ีจะดำรงชีวิตอยู่ในสังคมปัจจุบันได้อย่างมีความสุข ซ่ึงยัง 
สอดคล้องกับแนวความคิดของ ชูศักด๋ึ เพรสคอท์ท(2534) ท่ีกล่าวว่า นอกจากทักษะพ้ืนฐานของมนุษย์ 3 
ประการ ได้แก่ การอ่านออกเขียนได้ และคิดเลขเป็นแล้ว ปัจจุบันมีความจำเป็นต้องเพ่ิมคุณลักษณะหรือ 
ทักษะการเป็นผู้มีความรู้และความสามารถพ้ืนฐานในการใช้คอมพิวเตอร์อีกอย่างหน่ึงด้วย เพ่ือให้สามารถดำรง 
ชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างเป็นสุข

ส่วนปัญหาการดำเนินการ ผลการวิจัยพบว่า การนำคอมพิวเตอร์มาใช้ในงานบริหารบุคลากร 
ผู้บริหารโรงเรียนส่วนใหญ่มีปัญหาเก่ียวกับ บุคลากรขาดความรู้ความสามารถ ผู้วิจัยเห็นว่าเป็นปัญหาสำคัญท่ี 
ควรไดรั้บการแกไ้ข เน่ืองจากความรู้ความสามารถจะส่งผลให้การดำเนินงานในการนำคอมพิวเตอร์มาใช้ 
ประสบผลสำเร็จ จึงควรแก้ไขด้วยการพัฒนาตัวบุคลากรโดยการฝึกอบรม ดังท่ี กิติมา ปรีดีดิลก(2532) 
ได้ให้แนวคิดไว้ว่า การฝึกอบรมมีหลายประ๓ท จะอบรมแบบใดข้ึนอยู่กับวัตถุประสงค์ของผู้เช้ารับการฝึก- 
อบรม ในกรณีน้ีผู้วิจัยเห็นว่าควรใช้การฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการเพ่ือให้เกิดความชำนาญงาน เพราะเป็นการ- 
อบรมโดยลงมีอปฏิบัติงาน เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ความชำนาญ และประสบการณ์เพ่ือให้บุคลากรมีสมรรถภาพใน 
การทำงานสูงข้ึน

2.3 การประเมินผล ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริหารโรงเรียนส่วนใหญ่เป็นผู้ประเมินผลการใช้ 
คอมพิวเตอร์ในโรงเรียนโดยใช้วิธีการจัดต้ังตัวแทนไปติดตามและประเมินผลแล้วแจ้งให้ผู้บริหารทราบ แต่ 
ไม่ได้กำหนดเวลาประเมินท่ีแน่นอน ผู้วิจัยเห็นว่า ผู้บริหารโรงเรียนส่วนใหญ่เข้าใจบทบาทหน้าท่ีของตน ส่วน 
วิธีการในการประเมินผลการใช้ก็แล้วแต่ความสะดวกของผู้บริหาร แต่ควรมีระยะเวลาในการประเมินผลการใช้ 
ท่ีแน่นอนเพ่ือเป็นการตรวจสอบถึงผลท่ีเกิดหรือสามารถมองเห็นข้ันตอนในการพัฒนางานเพ่ือนำไปปรับปรุง 
ดังท่ีสมาคมผู้บริหารการศึกษาของสหรัฐอเมริกา(อ้างถึงใน องค์การ อินทรัมพรรย์,2524)ได้ให้แนวคิดเก่ียวกับ 
การประเมินผลว่า เป็นการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานของหน่วยงานเพ่ือทราบปัญหา ข้อขัดข้องและ 
หาทางแก้ไขปรับปรุงงานต่อไป

สำหรับปัญหาการประเมินผล ผลการวิจัยพบว่า ขาดเคร่ืองมือในการประเมินผล ผู้วิจัยเห็นว่า 
ควรจะมีการจัดอบรม หรือจัดโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการเก่ียวกับการติดตามและประเมินผลหรือจัดโครงการ 
นิเทศงานภายในโรงเรียนข้ึน เพ่ือให้ความรู้และทักษะเก่ียวกับการประเมินผลแก่บุคลากรในโรงเรียน เพราะ 
โดยหลกัการแลว้ควรมกีารตดิตามและประเมนิผล เพ่ือนำไปปรับปรุงการดำเนินการใช้คอมพิวเตอร์ให้มี 
ประสิทธิภาพย่ิงข้ึน อันจะส่งเสริมให้บุคลากรบรรลุตามวัตถุประสงค์ของการนำคอมพิวเตอร์มาใช้ในการศึกษา 
ได้เป็นอย่างดี ดังท่ี สมหวัง พิธิยานุวัฒน์(2536) ได้กล่าวว่า การติดตามและประเมินผลเป็นกระบวนการสำคัญ 
ในการบริหารงานให้มีประสิทธิภาพ
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3. สภาพและปัญหาการใช้คอมพิวเตอร์ในด้านการเรียนการสอน
3.1 การแปลงหลักสูตรสู่การสอน ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริหารโรงเรียนท้ังหมดมีการวางแผนการใช้ 

คอมพิวเตอร์ในการเรียนการสอน โดยศึกษาสภาพความต้องการของสังคม/ตลาด ส่วนครูผู้สอนส่วนใหญ่มี 
สว่นรว่มในการวางแผนการใชค้อมพวิเตอรใ์นการเรยีนการสอน โดยเปน็ผูด้ำเนนิการวางแผนการใช ้
คอมพิวเตอร์ในการเรียนการสอน จากสภาพการแปลงหลักสูตรสู่การสอนจะเห็นได้ว่า ผู้บริหารโรงเรียนมีการ- 
วางแผนการใช้คอมพิวเตอร์ในการเรียนการสอน และมีการดำเนินงานต่าง  ๆ ท่ีสำคัญและเก่ียวช้องตาม 
ข้ันตอนการวางแผน ดังท่ี อุทัย บุญประเสริฐ(2532) กล่าวว่า การวางแผนเป็นความพยายามของโรงเรียนใน 
การกำหนดส่ิงท่ีจะต้องปฏิบัติหรือจัดทำเพ่ีอให้ตอบสนองต่อภารกิจ ปัญหา และความต้องการให็ได้ผลดีท่ีสุด 
ด้วยวิธีการท่ีเหมาะสม มีประสิทธิภาพสูงโดยมุ่งความสำเร็จและการดำเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพเป็นหัวใจ 
สำคัญ ซ่ึงส่ิงท่ีกำหนดไว้ว่าจะปฏิบัติจัดทำน้ันได้ผ่านการพิจารณาอย่างรอบคอบ โดยคำนึงถึงความเป็นมาใน 
อดีต พิจารณาถึงสภาพปัจจุบัน ปัญหา ศักยภาพและแนวโน้มต่าง ๆ ในอนาคต ตลอดจนความเป็นไปได้ใน 
ทางปฏิบัติ การกำหนดหน่วยงานรับผิดชอบดำเนินการ การประสานงาน การจัดทำแผน การติดตาม ควบคุม 
กำกับการดำเนินงานตามแผนท่ีกำหนดไว้ สรุปการวางแผน การปฏิบัติตามแผน และการประเมินผลสำเร็จเป็น 
กระบวนการทำงานท่ีครบวงจร

ส่วนปัญหาการแปลงหลักสูตรสู่การสอน ผลการวิจัยพบว่า การวางแผนท้ังผู้บริหารโรงเรียน 
และครูผู้สอนส่วนใหญ่ไม่มีปัญหา แสดงว่าท้ังผู้บริหารโรงเรียนและครูผู้สอนส่วนใหญ่ได้มีการวางแผนเป็น 
อย่างดี

3.2 การจัดปัจจัยสภาพแวดล้อมเพ่ีอทารใช้หลักสูตร'‘ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริหารโรงเรียนส่วนใหญ่ 
มีวิธีการเตรียมบุคลากรสำหรับการใช้คอมพิวเตอร์ในการเรียนการสอน โดยส่งครูเข้าร้บัการอบรม/สัมมนาการ 
ใช้คอมพิวเตอร์ในการเรียนการสอน ซ่ึงสอดคล้องกับครูผู้สอนส่วนใหญ่ท่ีให้ข้อมูลว่า ศึกษาหาความรู้เก่ียวกับ 
การใช้คอมพิวเตอร์ในการเรียนการสอนด้วยตนเอง และเข้ารับการอบรมหรือสัมมนาการใช้คอมพิวเตอร์ใน 
การเรียนการสอน สำหรับเร่ืองการจัดครูเข้าสอนรายวิชาท่ีใช้คอมพิวเตอร์ในการเรียนการสอนน้ัน ผู้บริหาร 
โรงเรียนได้จัดตามประสบการณข์องครู สอดคล้องกับครูผู้สอนท่ีสอนวิชาท่ีใช้คอมพิวเตอร์ในการเรียนการ 
สอน เพราะมีประสบการณ์และความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์ จะเห็นได้ว่า ผู้บริหารโรงเรียนได้ดำเนิน- 
การจัดครูเข้าสอนซ่ึงสอดคล้องกับ วิโรจน์ มังคละมณี(2539)ท่ีเสนอแนะไว้ว่า ควรจัดครูเข้าสอนให้สอดคล้อง 
กับความรู้ความสามารถ เพ่ีอท่ีครูจะได้สามารถถ่ายทอดความรู้ให้กับนักเรียนได้ตามความสามารถของตน การ 
จัดครูได้เหมาะสมจะช่วยให้การเรียนการสอนบรรลุตามจุดหมายของหลักสูตรย่ิงข้ึน ส่วนการจัดคาบเวลาเรียน 
รายวิชาท่ีใช้คอมพิวเตอร์ในการเรียนการสอนใน 1 สัปดาห์ ผลการวิจัยพบว่า มีการจัดคาบเวลาเรียน 1 คาบ 
คาบละ 50 นาที ซ่ึงต่ํากว่าคาบเวลาเรียนท่ีกรมวิชาการ (2540) ได้กำหนดไวิในโครงสร้างของหลักสูตร คือ 
สัปดาห์ละ 5 คาบ คาบละ 20 นาที อย่างไรก็ตามในเร่ืองคาบเวลาเรียนน้ีอาจเป็นเพราะในแต่ละวันจำนวน 
คาบเวลาท่ีใช้สอนเท่ากันทุกคาบ ดังน้ัน เพ่ีอความสะดวกในการจัดตารางสอนผู้บริหารโรงเรียนส่วนใหญ่จึงจัด
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สัปดาห์ละคาบ และคาบละ 50 นาที จึงมีผลทำให้เวลาท่ีใช้สอนรายวิชาท่ีใซ้คอมพิวเตอร์ในการเรียนการสอน 
ตลอดปีลดลงเป็นจำนวนมาก ซ่ึงผู้บริหารโรงเรียนควรจะปรับปรุงแก้ไข ดังท่ี กรมวิชาการ(2534) ไดให ้
แนวปฏิบัติเก่ียวกับการจัดตารางสอนว่า ไม่ควรใช้ช่วงเวลาเท่ากันหมด เพราะครูจะต้องใช้เทคนิควิธีการสอน 
หลาย ๆ แบบตามความเหมาะสม และต้องฝึกกระบวนการ ต้องศึกษากำหนดการสอน การจัดช่วงเวลาเรียน 
ได้มากน้อยตามความเหมาะสม เพ่ือการเสริมสร้างลักษณะนิสัยและกระบวนการเรียนรู้

สว่นปญัหาการเตรยีมบคุลากรสำหรับการใชค้อมพวิเตอร์ในการเรียนการสอนทีผู่บ้ริหาร 
โรงเรียนส่วนใหญพ่บคีอ ครูผู้สอนทีใ่ช้คอมพิวเตอร์ในการเรียนการสอพไีม่เพยีงพอกับความต้องการของ 
โรงเรียน ถึงแม้ว่าจากผลการวิจัย ผู้บริหารโรงเรียนส่วนใหญ่ร้อยละ 78.95 ให้ข้อมูลว่า ใช้วิธีการเตรียม 
บุคลากรสำหรับการใช้คอมพิวเตอร์ในการเรียนการสอนโดยส่งครูเข้ารับการอบรม/สัมมนาการใช้คอมพิวเตอร์ 
ในการเรียนการสอน แต่ก็ไม่สามารถแก้ปัญหาได้ ผู้วิจัยเห็นว่าอาจมีสาเหตุมาจากปัญหาเก่ียวกับตัวครูผู้สอน 
ถูกบังคับให้เข้ารับการอบรม หรือเข้าอบรมในเร่ืองท่ีครูไม่ต้องการ หรือการจัดอบรมไม่น่าสนใจและครูไม่ 
สามารถน่าไปประยุกต์ใช้!ด้ ดังน้ัน จึงเป็นหน้าท่ีของผู้บรืหารโรงเรียนท่ีจะต้องพัฒนาบุคลากรให้ตระหนักใน 
หน้าท่ีของตนเอง และหาวิธีการให้บุคลากรยอมรับและเข้าร่วมในการอบรมเพ่ือพัฒนาตนเอง โดยวิธีการท่ีจะใช้ 
ในการอบรมบคุลากรน้ันข้ึนอยู่กับความพร้อมของโรงเรียน พ้ืนฐานและความต้องการของครูผู้สอน ท้ังน้ี 
ผู้บริหารโรงเรียนควรมีการสำรวจถึงความต้องการของครูผู้สอนเป็นหลักก่อนแล้วจึงจัดฝึกอบรม ดังท่ี ไวส ์
(Wiles) (อ้างถึงใน กิติมา ปรีดีดิลก, 2532) ได้กล่าวถึงบทบาทของผู้บริหารโรงเรียนในการพัฒนาบุคลากรว่า 
มีหน้าท่ีจัดให้มีการอบรมในหน่วยงาน โดยจัดให้ตรงตามความต้องการของครู นอกจากน้ัน ทางโรงเรียนอาจ 
ดำเนนิการเปดิรับสมัครครูผู้สอนท่ีมีวุฒกิารศึกษาเก่ียวกับการใช้คอมพวิเตอร์ในการเรียนการสอนโดยตรง 
หรือจัดครูเข้าสอนรายวิชาท่ีใช้คอมพิวเตอร์ในการเรียนการสอนตามความสนใจและสมัครใจแม้จะมีวุฒกิาร 
ศึกษาไม่ตรงกับวิชาท่ีสอน ท้ังน้ีเพราะความรู้ความสามารถ และทักษะทางด้านคอมพิวเตอร์สามารถศึกษา 
เพิม่เตมิไดจ้ากการสนใจใฝรู้่และจากการฝกึฝน นอกจากนัน้การไดรั้บความรู้และประสบการณด์ว้ยวิธี 
การอบรม/สัมมนาก็เป็นวิธีการท่ีจะพัฒนาครูผู้สอนให้มีความรู้ความสามารถเพ่ิมข้ึนได้ หรือ อาจจัดหาส่ือ 
การสอนท่ีสามารถใช้แทนครูผู้สอนได้ เช่น การใช้บทเรียนสำเร็จรูปในการเรียนการสอน หรือการจ้างบุคลากร 
ท่ีมีความรู้ความสามารถจากภายนอก มาช่วยสอน

3.3 การจัดการเรียนการสคน ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริหารโรงเรียนส่วนใหญ่ส่งเสริมครูให้เตรียม 
การสอน โดยให้ครูผู้สอนทำกำหนดการสอนระยะยาวในแต่ละภาคเรียน ให้ครูผู้สอนทำบันทึกการสอนทุกคร้ัง 
มีการตรวจแผนการสอนล่วงหน้าทุกคร้ัง และมีการตรวจบันทึกการสอนหลังสอนทุกคร้ัง ดังท่ี กิติมา ปรีดีดิลก 
(2534)ไดเ้สนอแนวคดิว่า การจัดการเรียนการสอนเป็นหน้าท่ีโดยตรงของผู้บริหารท่ีจะต้องทำโดยการจัด 
การเรียนท่ีเหมาะสม มีการสอนท่ีถูกต้อง ตลอดจพีการอำนวยความสะดวกเพ่ือการจัดการเรียนการสอน 
อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ัน ในการจัดการเรียนการสอนผู้ท่ีมีความสำคัญอย่างย่ิงในการน่าหลักสูตร
ไปใช้ก็คิอ ครูผู้สอน เพราะครูเป็นผู้จัดการเรียนการสอนให้แก่นักเรียน เพ่ือให้เกิดการเรียนร้ส่ืงต่าง ๆ จาก
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ประสบการณ์แห่งกิจกรรมที่ครูได้กำหนดขึ้น เพื่อให้นักเรียนได้เกิดคุณลักษณะตามความคาดหวังของ 
หลักสูตร ครูเป็นผู้ใช้หลักสูตรโดยตรง ดังน้ัน จากการสัมภาษณ์ครูผู้สอนพบว่า ครูผู้สอนมีการเตรียมการสอน 
การใช้คอมพิวเตอร์ในการเรียนการสอน โดยจัดทำกำหนดการสอน/แผนการสอน และส่ือประกอบการเรียน 
การสอนล่วงหน้า ซ่ึงเป็นการปฏิบัติหน้าท่ีได้เหมาะสมกับบทบาทของตน และทำให้การเรียนการสอนมี 
ประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน ส่วนบางเร่ืองครูผู้สอนยังมีการเตรียมการสอนน้อยสมควรแกไข เช่น การศึกษา 
เอกสารประกอบหลักสูตรเก่ียวกับวิชาท่ีใช้คอมพิวเตอร์ในการเรียนการสอน พบว่า ครูผู้สอนเพียงคร่ึงหน่ึง 
เท่าน้ัน ท่ีได้ทำการศึกษาเอกสารประกอบหลักสูตรเก่ียวกับวิชาท่ีใช้คอมพิวเตอร์ในการเรียนการสอน ผู้วิจัย 
เห็นว่า ครูผู้สอนทุกคนควรปรับปรุงตนเองให้มีการเตรียมการสอนในด้านต่าง ๆ มากย่ิงข้ึน เพราะการเตรียม 
การสอนเป็นอย่างดี ครบองค์ประกอบของการสอน ได้แก่ การต้ังจุดประสงค์การสอน การจัดเน้ือหาสาระ 
การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน การใช้ส่ือการสอน และการวัดผลประเมินผล จะทำให้การเรียนการสอน 
มีประสิทธิภาพ และครูจะประสบผลสำเร็จในการสอน

จากผลการวิจัยพบว่า ครูผู้สอนมีการใช้ส่ือและอุปกรณค์อมพวิเตอร์ในการเรียนการสอนในวิชา 
ภาษาอังกฤษ วิชาคณิตศาสตร์ และวิชาคอมพิวเตอร์ สอดคล้องกันโดยนำมาใช้เพ่ือทบทวนบทเรียน ซ่ึงจะเห็น 
ได้ว่า คอมพิวเตอร์มีความสามารถหลายด้านนอกจากใช้สอนวิชาคอมพิวเตอร์เพ่ือให้รู้จักคอมพิวเตอร์แล้ว ยัง 
สามารถใช้เป็นเคร่ืองมือหรือเป็นตัวกลางท่ีจะช่วยนักเรียนเรียนรู้เน้ือหาวิชาต่าง ๆ โดยใช้โปรแกรมบทเรียน 
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนท่ีมีผู้คิดค้นและวางจำหน่ายซ่ึงมีอยู่หลายรูปแบบด้วยกัน ดังท่ี กิดานันท์ มสิทอง(2536) 
ได้เสนอรูปแบบท่ีสอดคล้องกับดรูผู้สอนใช้ในการทบทวนบทเรียน คือ รูปแบบบทเรียนในการฝึกหัดเป็น 
โปรแกรมท่ีไม่มีการเสนอเน้ือหาความรู้แก่ผู้เรียน แต่จะมีการให้คำถามหรีอปัญหาท่ีได้คัดเลือกมาจากการล่ม 
หรือออกแบบมาโดยเฉพาะ นอกจากน้ัน ในการทบทวนบทเรียนอาจใช้รูปแบบเกมเพ่ือการสอน ซ่ึงเป็นท่ีนิยม 
ใช้กันมากเน่ืองจากเป็นส่ืงท่ีสามารถกระตุ้นผู้เรียนให้เกิดความอยากเรียนรูโด้โดยง่าย ท้ังน้ี การใช้รูปแบบ 
โปรแกรมบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบใดย่อมข้ึนอยู่กับการคัดเลือกของครูผู้สอนในการนำมาใช้โห้เกิด 
ประโยชน์สูงสุดกับตัวนักเรียนและทำให้นักเรียนเป็นผู้คิดเป็น ทำเป็น และแก้ปัญหาได้ ดังท่ีจุดมุ่งหมายของ 
โรงเรียนคาทอลิก ได้เสนอไว้ว่า การสอนโดยวิธีไม่ให้เด็กคิดแต่ครูบอกเองหมดก็เท่ากับขัดขวางมิให้นักเรียน 
พัฒนาตนเอง

นอกจากน้ันจากผลการวิจัยยังพบอีกว่า การใช้ส่ือและอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ในการเรียนการสอนน้ัน 
ครูผู้สอนส่วนใหญ่ใช้ส่ือและอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ในวิชาคอมพิวเตอร์เพ่ือสอนเน้ือหา ทบทวนบทเรียน และ 
เสริมความรู้วิชาอ่ืน ๆ มีครูผู้สอนเพียงร้อยละ 6.67 และร้อยละ 3.33 เท่าน้ันท่ีใช้โนวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือ 
ทบทวนบทเรียน และใช้โนวิชาคณิตศาสตร์เพ่ือทบทวนบทเรียน ตามลำดับ จะเห็นได้ว่า โรงเรียนท่ีมีเคร่ือง 
คอมพิวเตอร์ยังใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ไม่คุ้มคำ ดังท่ี นงนุช วรรธนวหะ(2539) ได้เสนอว่า การนำคอมพิวเตอร์ 
มาใช้งานเพ่ืองานการเรียนการสอนแบ่งเป็นกลุ่มใหญ่ ๆ ได ้ 2 กลุ่ม คือ การใช้คอมพิวเตอร์เพ่ือสอนวิชา 
คอมพิวเตอร์ และการใช้คอมพิวเตอร์เพ่ือเป็นอุปกรณ์ช่วยสอนวิชาการอ่ืน  ๆ (CAI) แต่จากผลการวิจัยจะเห็น
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ได้ว่า มีครูผู้สอนวิชาภาษาอังกฤษและวิชาคณิตศาสตร์ รวมแล้วร้อยละ 10.00 เท่าน้ัน ท่ีนำคอมพิวเตอร์มาใช้ 
เป็นอุปกรณ์'ช่วยสอน่วิชาการอ่ืนๆ(CAI)éงเป็น'จำนวน'ท่ี'น้อยมาก ผู้บริหารโรงเรียนและครูผู้สอนควรพิจารณา 
ถึงการนำคอมพิวเตอร์มาใช้ให้คุ้มค่า เพราะจากการวิจัยของ นฤมล เพ็ชรสุวรรณ(2534) เร่ือง ผลของการใช้ 
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอนคณิตศาสตร์เร่ืองร้อยละสำหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 5 พบว่า นักเรียน 
ช้ันประถมศึกษาปีท่ี 5 ท่ีเรียนโดยการใช้ไปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอนคณิตศาสตร์เร่ืองร้อยละ มีคะแนน 
ทดสอบหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน และในด้านความคิดเห็นเกี่ยวกับการเรียนรู้จากโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
ช่วยสอนคณิตศาสตร์เร่ือง ร้อยละ นักเรียนเห็นด้วยอย่างย่ิงว่ารู้สึกสนุกกับการเรียน เข้าใจบทเรียนได้เร็วข้ึน 
ตลอดจน มีความมุ่งม่ันท่ีจะท่าคะแนนคณิตศาสตร์ให้ได้สูงข้ึน และจากการวิจัยของ นันทพร ศิริวัชรกุล 
(2533)เร่ืองผลของการใช้แบบฝึกหัดจากเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีมีผลต่อผลลัมฤทธและความคงอยู่ของการเรียน 
คำศัพท์ภาษาอังกฤษของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 6 พบว่า ผลลัมฤทธและความคงอยู่ของการเรียน 
คำศัพท์ภาษาอังกฤษของนักเรียนท่ีไดัรับการฝึกการท่าแบบฝึกหัดจากเคร่ืองคอมพิวเตอร์และนักเรียนท่ีได้รับ 
การฝึกการท่าแบบฝึกหัดโดยวิธีปกติไม่แตกต่างกัน แต่ในด้านความคิดเห็นของนักเรียนกลุ่มท่ีใช้เครื่อง 
คอมพิวเตอร์ส่วนใหญ่มีความสนใจ สนุกสนาน ต่ืนเต้น ท่ีจะเรียนคำศัพท์ต่าง ๆ และมีทัศนคติท่ีดีต่อ 
การเรียนวิชาภาษาอังกฤษ นอกจากน้ี นักเรียนยังเห็นว่าการท่าแบบฝึกหัดจากเคร่ืองคอมพิวเตอร์มีประโยชน์ 
ต่อการเรียนวิชาอ่ืน ๆ และต้องการให้มีการใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ในโรงเรียนด้วย

จากผลการวิจัยท่ีกล่าวน้ี ผู้วิจัยเห็น'ว่า ครูผู้สอนควรจะได้มีการทบทวนบทบาทของตนเองในการจัด 
กิจกรรมการเรียนการสอน เพราะจากผลการวิจัยท่าให้ทราบว่า นักเรียนมีความสนใจและเกิดการเรียนรู้ใน 
การเรียนการสอนวิชาต่าง ๆ โดยการใช้คอมพิวเตอร์ช่วยในการสอนได้เป็นอย่างดี ครูผู้สอนจึงควรตระหนักใน 
การใช้ส่ือและอุปกรณ์เก่ียวกับคอมพิวเตอร์ในโรงเรียนของท่านให้คุ้มคำและคุ้มกับประโยชน์ไช้สอยของเคร่ือง 
คอมพิวเตอร์ ท้ังน้ี การท่ีครูผู้สอนจะนำคอมพิวเตอร์ มาใช้ในการเรียนการสอนของตน ครูผู้สอนต้องมี
ความรู้ความสามารถเก่ียวกับการใช้คอมพิวเตอร์ช่วยสอน แต่จากผลการวิจัยพบว่า ครูผู้สอนวิชาภาษาอังกฤษ 
และวิชาคณิตศาสตร์จำนวนน้อยท่ีนำคอมพิวเตอร์มาใช้ในการเรียนการสอน อาจเป็นเพราะครูผู้สอนกลุ่มน้ี 
มีความรู้ความสามารถ ได้รับการอบรมเก่ียวกับการใช้คอมพิวเตอร์ในการเรียนการสอนและเกิดความเช่ือม่ันใน 
ตนเอง ส่วนครูผู้สอนคนอ่ืน ๆ ท่ีไม่ได้นำคอมพิวเตอร์มาช่วยสอนอาจมีสาเหตุมาจากไม่มีความรู้ความสามารถ 
ขาดความเช่ือม่ันในตนเอง ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ หรือ เคร่ืองคอมพิวเตอร์มีไม่เพียงพอ ดังน้ัน
ครูผู้สอนควรจะมีการพัฒนาตนให้ทันยุคทันสมัยโดยอาจท่าโครงการเสนอให้ผู้บริหารโรงเรียนพัฒนาครูผู้สอน 
เก่ียวกับการใช้คอมพิวเตอร์ให้เกิดความชำนาญ และให้ทางโรงเรียนจัดต้ังหน่วยงานในการให้คำปรึกษาและ 
แนะนำเม่ือมีปัญหาเก่ียวกับการใช้คอมพิวเตอร์ในการเรียนการสอน ส่วนผู้บริหารโรงเรียนควรให้ความสนใจ 
และเห็นความสำคัญของคอมพิวเตอร์ต่อการศึกษาให้มาก ผู้บริหารโรงเรียนสามารถปฏิบัติได้โดยให้กำลังใจ 
และสนับสนุนครูผู้สอนโดยอาจส่งครูผู้สอนไปอบรม ศึกษาต่อ ดูงาน จัดอบรมเชิงปฏิบัติการ ประชุมสัมมนา
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หรือจัดหาบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถมาประจำ และคอยเป็นท่ีปรึกษาให้กับครูผู้สอน วิธีใดวิธีหน่ึงก็จะ 
เป็นการสร้างขวัญและกำลังใจให้ครูผู้สอนเกิดความเช่ือม่ันในการสอนได้

ส่วนวิธีการส่งเสรมครูผู้สอนให้จัดกิจกรรมการใช้คอมพิวเตอร์ในการเรียนการสอน ผลการวิจัยพบว่า 
ผูบ้รหิารโรงเรยีนสว่นใหญใ่หค้รผููส้อนจดับรรยากาศในหอ้งเรยีนใหเ้อือ้ตอ่การเรียนรู้และการปฏบิตัจิริง 
สอดคล้องกับครูผู้สอนมีการจัดเตรียมสถานทีใ่หพ้ร้อมและสะดวกต่อการใช้ท้ังผู้เรียน/ครูผู้สอน และจาก- 
การสังเกตสภาพการจัดการเรียนการสอนของครูผู้สอนท่ีใช้คอมพิวเตอร์ในการเรียนการสอน พบว่า ครูผู้สอน 
ใช้ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์โดยเฉพาะ มีการจัดเตรียมโต๊ะเก้าอ้ีเหมาะสมกับการเรียน จัดให้มีแสงสว่าง 
เพียงพอ จัดให้มีเคร่ืองปรับอากาศ จัดให้มีระบบควบคุมกระแสไฟฟ้า ซึง่สอดคลอ้งกับคู่มอืหลกัสูตร 
ประถมศึกษา พุทธศักราช 2521 (ฉบับปรันปรุง พ.ศ. 2533)ท่ีเสนอไว้ว่า สภาพแวดล้อมเป็นปัจจัยสำคัญ 
อย่างหน่ึงท่ีมีผลต่อการเรียนการสอนของครู สภาพแวดล้อมท่ีเอ้ืออำนวยจะช่วยให้การเรียนรู้ของผู้เรียนมีผลดี 
และจากการสังเกตการจัดบรรยากาศในห้องเรียนด้านการปฏิสัมพันธ์ระหว่างครูและนักเรียน ผลการวิจัยพบว่า 
ครูผู้สอนให้ความเป็นกันเองกับนักเรียน ร์บฟังความคิดเห็นของนักเรียน มีข้อตกลงร่วมกันกับนักเรียน และ 
ใช้คำพูดไพเราะสุภาพกับนักเรียน ท้ังน้ีสอดคล้องกับ อาภรณ์ ใจเท่ียง (2540) ท่ีได้ประมวลการสร้าง 
บรรยากาศในช้ันเรียนว่ามีความสำคัญ คือ ช่วยส่งเสริมให้การเรียนการสอนดำเนินไปอย่างราบร่ืน ห้องเรียน 
ท่ีสะอาด การจัดโต๊ะเก้าอ้ีไว้อย่างเป็นระเบียบ เหมาะสมกับวัย ช่วยสร้างเสริมลักษณะนิสัยท่ีดีงาม ความมี 
ระเบียบวินัยและสร้างเสริมสุขภาพท่ีดี การฝึกให้มีมนุษยสัมพันธ์ท่ีดีต่อกัน ฝึกให้มีอัธยาศัยไมตรีในการอยู่ 
ร่วมกนั ช่วยส่งเสริมการเป็นสมาชิกท่ีดีฃองสังคมให้แก่ผู้เรียน การกระทำเช่นน้ีของครูนับว่าเป็นการสร้าง 
บรรยากาศทีอ่บอุน่ นบัไดว้า่ครูไดท้ำหนา้ทีใ่นการพฒันาเยาวชนของชาตใิหเ้ตบิโตขึน้อยา่งสมบรูณ ์
ท้ังด้านสติปัญญา ร่างกาย อารมณ์ และสังคมโดยแท้จริง

ส่วนปัญหาการจัดการเรียนการสอน ปัญหาในการส่งเสริมครูผู้สอนให้เตรียมการสอน ผู้บริหาร 
โรงเรียนให้ข้อมูลว่า ขาดครูท่ีมีความรู้ความสามารถ ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ กฤชมน อานทิพย์สุวรรณ
(2537) ท่ีศึกษาสภาพและปัญหาการใช้!มโครคอมพิวเตอร์ในงานบริหารโรงเรียนประถมศึกษา พบว่า ปัญหาใน 
ด้านบุคลากรท่ีโรงเรียนส่วนใหญ่มีปัญหาคือ บุคลากรขาดความรู้ความสามารถในการพัฒนาโปรแกรม ท้ังน้ี
อาจเน่ืองมาจากกระทรวงศึกษาธิการ(2539)ได้บรรจุหลักสูตรรายวิชาคอมพิวเตอร์พ้ืนฐานไวในหลักสูตรประถม 
ศึกษา พุทธศักราช 2521 (ฉบับปร้บปรุง พ.ศ. 2533) ให้อยู่ในงานเลือกกลุ่มการงานและพ้ืนฐานอาชีพช้ัน 
ประถมศึกษาปีท่ี5-6 ต้ังแต่ปีการศึกษา 2539 ทำให้สถาบันท่ีผลิตครูไม่สามารถผลิตครูท่ีมีวุฒิโดยตรงเก่ียวกับ 
การเรียนการสอนวิชาคอมพิวเตอร์ได้ท้น นอกจากน้ัน ครูผู้สอนในวิชาอ่ืน ๆ ก็ไม่มีความสามารถในการนำ 
คอมพิวเตอร์มาช่วยสอนในวิชาของตนเองได้ เพราะหลักสูตรของสถาบันการผลิตครูมิได้บรรจุหลักสูตร 
คอมพิวเตอร์ไว้ในการเรียนการสอน จึงเป็นเหตุให้สถาบันการผลิตครูได้มิการปรับปรุงหลักสูตรการเรียน 
การสอน เช่น คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย (2538) ได้ปรับปรุงหลักสูตรการเรียนการสอนใน 
ระดับปริญญาตรีให้ท้นต่อการเปล่ียนแปลงของสภาพลังคมปัจจุบัน โดยกำหนดให้วิชาพ้ืนฐานคอมพิวเตอร์



138

เป็นวิชาบังคับในหมวดการศึกษาท่ัวไปในปีการศึกษา 2538 นับว่าเป็นการแก้ปัญหาการขาดแคลนบุคลากรท่ัมี 
ความรู้ความสามารถทางคอมพิวเตอร์ ส่วนการแก้ปัญหาในปัจจุบันก็ต้องเป็นหน้าท่ีของผู้บริหารโรงเรียนท่ีจะ 
ต้องเตรียมครู ให้มีความรู้ความสามารถเก่ียวกับการใช้คอมพิวเตอร์แล้วนำไปใช้ในการเรียนการสอนในวิชา 
ของตน พิศมัย ถีถะแก้ว(ม.ป.ป.)ไต้ให้แนวคิดเก่ียวกับการเตรียมบุคลากรว่า ผู้ใช้หลักสูตรก็คึอครู ดังน้ัน ครู 
จึงต้องมีความเช้าใจถึงจุดหมาย หลักการ โครงสร้าง แนวการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน และการวัดและ 
ประเมินผลตามหลักสูตรท่ีได้จัดทำข้ึน โดยมีวิธีดำเนินการได้หลายวิธี เช่น วิธีการประชุมช้ีแจง การฝึกอบรม 
การประชุมอบรมเชิงปฏิบัติการ การประชุมสัมมนา ตลอดจนการเผยแพร่ทางเอกสาร และส่ือมวลชนชนิด 
ต่าง ๆ นอกจากน้ัน เม่ือผู้บริหารโรงเรียนให้ความรู้แก่บุคลากรแล้ว ควรมีการติดตาม และประเมินผล เพ่ือนำ 
ผลท่ีได้มาปริบปรุงพัฒนาบุคลากรให้ทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ

เม่ือพิจารณาในภาพรวมถึงสภาพและปัญหาการใช้คอมพิวเตอร์ของโรงเรียนคาทอลิกระดับประถม 
ศึกษา ในกรุงเทพมหานคร ดำเนินการโดยคณะนักบวช โดยเฉพาะด้านการเรียนการสอนพบว่า ผู้บริหาร 
โรงเรียนและครูผู้สอนส่วนใหญ่มีการวางแผนและร่วมมือกันปฏิบัติงานเป็นอย่างดี ดังจะเห็นได้จากผู้บริหาร 
โรงเรียนส่งเสริม สนับสนุน และจัดเตรียมส่ือและอุปกรณ์ต่าง ๆ ให้กับครูผู้สอน โดยในการเตรียมการเบ้ือง- 
ต้นได้ส่งครูเข้าริบการอบรม/สัมมนาการใช้คอมพิวเตอร์ในการเรียนการสอน ส่วนตัวครูผู้สอนก็ริบนโยบายจาก 
ผู้บริหารโรงเรียนมาปฏิบัติโดยการเข้าร่วมอบรม/สัมมนา และจากข้อมูลครูผู้สอนส่วนใหญ่ยังไปศึกษาเพ่ิมเติม 
ความรู้ด้วยตนเองอีกด้วย ดังน้ัน เม่ือผู้บริหารโรงเรียนและครูผู้สอนมีแนวปฏิบัติไปในทิศทางเดียวกันแล้ว 
การนำคอมพิวเตอร์มาใช้ไนการเรียนการสอนก็จะประสบผลสำเร็จด้วยดี ซ่ึงสอดคล้องกับปัญหาด้านการเรียน 
การสอน เม่ือพิจารณาโดยรวมพบว่า ครูผู้สอนส่วนใหญ่ไม่มีปัญหาในด้านการเรียนการสอน ได้แก่ การเตรียม 
การสอน การจดักิจกรรมการใชค้อมพวิเตอร์ในการเรียนการสอน การใช้ส่ือและอุปกรณเ์ก่ียวกับการใช้ 
คอมพิวเตอร์ในการเรียนการสอน และการวัดและประเมินผลวิชาท่ีใช้คอมพิวเตอร์ในการเรียนการสอน ท้ังน้ี 
เพราะครูผู้สอนเข้าใจในบทบาทและหนา้ทีข่องตนเองเป็นอย่างดี ดังจะเหน็ได้จากผลการวิจัยทีค่รูผูส้อน 
ส่วนใหญ่ร้อยละ 86.67 เท่ากัน มีการเตรียมการสอนโดยจัดทำกำหนดการสอน/แผนการสอน และส่ือประกอบ 
การเรียนการสอนล่วงหน้า มีหลักการเลือกกิจกรรมการเรียนการสอนให้เหมาะกับเน้ือหา มีวิธีการสอนและใช้ 
ส่ือและอุปกรณ์หลากหลายทำให้นักเรียนไม่เบ่ือ ซ่ึงเม่ือครูผู้สอนเตรียมการสอนเช่นน้ีก็จะทำให้ครูผู้สอนเข้าใจ 
บทบาทของตนใน การสอน ครูผู้สอนมีหลักในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนก็จะทำให้ครูผู้สอนรู้หน้าท่ีของ 
ตนในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนได้ชัดเจนย่ิงข้ึน และครูผู้สอนส่วนใหญ่ร้อยละ 73.33 มีการวัดและ 
ประเมินผลการใช้คอมพิวเตอรีในการเรียนการสอนโดยใช้วิธีการตรวจผลท่ีมอบหมาย ทำให้ครูผู้สอนสามารถ 
ประเมินผลการเรียนรู้ของผู้เรียนแล้วนำมาปริบัปรุงการเรียนการสอนของตนเองได้
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ข้อเสนอแนะจากการวิจัย

1. ผ ู้บ ร ิห ารโรงเร ีย น ค วรจ ัด ส ่งค ร ูเข ้าร ับ การฝ ึก อ บ รม  ส ัมมนา เพ ี่อ เพ ิ่ม พ ูน ค วาม ป ระสบ การณ ์ 

เก ี่ยวก ับ การใช ้คอม พ ิวเตอร์ใน การเร ียน การสอน ท ุกว ิชา ตลอดจนต ิดตามและป ระเม ินผลการใช ้คอมพ ิวเตอร์ 

อย ่างต ่อเน ื่อง แล ้วนำผลท ี่ได ้มาปรับปรุง พ ัฒ นางาน และบ ุคลากรในโรงเรียนให ้ม ีประส ิทธ ิภาพ

2. ผ ู้บ ร ิหารโรงเร ียน ควรให ้การสน ับ สน ุน ส ่งเส ่ร ิม  ให ้กำล ังใจและบำรุงขว ัญ แก ่บ ุคลากรและครูผ ู้สอน  

ใน โรงเร ีย น โด ย จ ัด ต ั้งศ ูน ย ์พ ัฒ น าก ารใช ้ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ม ีบ ุค ล าก รท ี่ม ีค วาม ร ู้ค วาม ส าม ารถ อ ย ู่ป ระ จ ำค อ ย ให ้ 

คำปรึกษา ช ่วยเหล ือ  และแนะนำในด้านต ่าง ๆ ท ี่เก ี่ยวก ับ คอม พ ิวเตอร์เม ื่อบ ุค ลากรต ้องการ ตลอดจนให ้ 

การสน ับสน ุนด ้านงบประมาณ เพ ี่อพ ัฒ นาคอมพ ิวเตอร์ให ้ท ันย ุคท ันสม ัย

3. ครูผ ู้สอนท ุกคนควรเพ ิ่ม บ ทบ าทของตนเองในการนำเสนอส ิ่งท ี่ค ร ูขาดหรือต ้องการเก ี่ยวก ับ การจ ัด  

การเร ียนการสอนให ้ผ ู้บ ร ิหารโรงเร ียนได ้ร ับ ทราบ

4. ครูผ ู้สอนท ุกคนควรหม ั่นทบทวนและพ ัฒ นาตนเองโดยศ ึกษ าและทำความเข ้าใจรายละเอ ียดต ่าง ๆ 

ขอ งห ล ัก ส ูต ร จาก เอกสารท ี่ได ้ร ับ ห ร ือจากการไป ศ ึกษ าค ้น คว ้าเพ ิ่ม เต ิม จากแห ล ่งความ รู้ต ่าง ๆ ให ้เข ้าใจ 

อย ่างถ ่องแท ้ เพ ี่อป ระโยชน!นการนำหล ักส ูตรไป ใช ้

5. ครูผ ู้สอน ท ุกค น ค วรจะต ื่น ต ัวอย ู่เสม อใน การค ิด ค ้น  หรือค ้นคว ้าการใช ้ส ื่อและอ ุป กรณ ์ ห รือ  นำ 

ว ิธ ีการใหม ่ ๆ มาใช ้สอนน ักเรียนให ้ท ันสม ัยอย ู่เสมอ

6. ครูผ ู้สอนควรให ้เวลาและโอกาสฝ ึกน ัก เร ียน ให ้เป ็นผ ู้น ำใน การใช ้คอม พ ิวเตอร์ใน การเร ียน การสอน  

บ้าง ส ่วนน ักเรียนควรใช ้เวลาว ่างหรือหาโอกาสในการศ ึกษ าหาความรู้ ห ร ือท บ ท วน บ ท เร ียน โด ยใช ้ค อม พ ิวเต อร์ 

เพ ี่อจะได ้ใช ้ส ื่อและอ ุปกรณ ์ท ี่ม ีในโรงเรียนได ้อย ่างค ุ้มค ่า

ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยค!งต่อไป
1. ควรศ ึกษาสภาพ ปัญหา และความต ้องการในใช ้หล ักส ูตรรายว ิชาคอมพ ิวเตอร์ในท ุกระด ับ ช ั้น

2. ควรทำการศ ึกษา เปรียบเท ียบป ัญ หา และความต ้องการในการนำคอมพ ิวเตอร์ไป ใช!นการเรียน  

การสอน(C A Ity กรายวิชา

3. ค วรศ ึกษ าเก ี่ยวก ับ บ ท บ าท ของผ ู้บ ร ิห ารโรงเร ียน และครูผ ู้สอน ใน การใช ้คอม พ ิวเตอร์ใน โรงเร ียน
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