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การวิจัยเรื่องนี้มุ่งศึกษาปัจจัยสำคัญที่ส่งผลกระทบต่อความสำเร็จของการนำนโยบายไปปฏิบัติในกรณี 
นโยบายกำลังคนภาครัฐ ในขอบข่ายของกระทรวงที่มืภารกิจเกี่ยวข้องกับประชาชนโดยตรง 4 กระทรวง ได้แก่ กระทรวง 
ศึกษาธิการ กระทรวงมหาดไทย กระทรวงสาธารณสุข และกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ โดยมีสมมติฐาน 3 ประการ 
คอ

1. ภายใต้โครงสร้างทางการเมืองระบบรัฐสภาและการรวมศูนย์อำนาจทางการบริหารเข้าส่ส่วนกลาง ส่ง 
ผลให้ฝ่ายการเมืองต้องอาศัยกลไกของข้าราชการเป็นเครื่องมือในการขยายการปฏิบัติงานในภารกิจสำคัญที่เอื้อประโยชน์ 
ต่อความชอบธรรมทางการเมืองและฐานคะแนนเสียง ทำให้ฝ่ายการเมืองขาดความจริงจังต่อนโยบายกำลังคน เป็นผลให้ 
นโยบายขาดความชัดเจน

2. นโยบายกำลังคนส่งผลกระทบโดยตรงต่อองค์กรของระบบราชการ ส่งผลให้เกิดแรงต้านจากหน่วย 
งานราชการ โดยเฉพาะหน่วยงานที่มืภารกิจเกี่ยวข้องกับประชาชนโดยตรง มักมีการอ้างภารกิจที่มืต่อประชาชนและ

รุ สนองนโยบายของรัฐ เพื่อคงไว้ซึ่งกำลังคนในการปฏิบัติงาน ทั้งนี้มืผลประโยชน์ด้านตำแหน่ง อำนาจ และงบประมาณ 
ของหน่วยงานและข้าราชการอยู่เบื้องหลัง

3. จากปัจจัยของโครงสร้างทางการ ผีองและขององค์กรราชการที่มีผลประโยชน์และความต้องการที่
เกื้อกูลกัน ส่งผลให้ข้าราชการการเมืองและฝ่ายข้าราชการประจำร่วมมือกันไม่ผลักดันให้นโยบายกำลังคนบรรลุผลใน
ทางปฏิบัติ

ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านความชัดเจนของนโยบายไม่เป็นอุปสรรคต่อการน่านโยบายกำลังคนไป
ปฏิบัติแต่อย่างใด แต่ปัจจัยที่มืผลต่อความสำเร็จของการน่านโยบายกำลังคนไปปฏิบัติคือ การน่านโยบายกำลังคนไป 
ปฏิบัติเกิดแรงต้านจากหน่วยงานราชการทั้งสี่กระทรวง โดยอ้างภารกิจที่มืต่อประชาชนและการปฏิบัติตามนโยบายของ 
รัฐบาล เป็นเหตุผลเพื่อคงไว้ซึ่งกำลังคนของหน่วยงานตน รวมทั้งการปฏิบัตินโยบายยังขาดความร่วมมือจากข้าราชการ 
การเมืองและข้าราชการประจำ เพราะต่างมืผลประโยชน์ซึ่งกันและกันต่อการขยายตัวของกำลังคน จึงทำให้การน่า
นโยบายกำลังคนไปปฏิบัติยังไม่ประสบผลสำเร็จ
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A i m e d  a t  i n v e s t i g a t i n g  f a c t o r s  a f f e c t i n g  t h e  s u c c e s s  o f  m a n p o w e r  p o l i c y  
im p l e m e n t a t i o n ,  t h i s  s t u d y  f o c u s e s  o n  t h e  c a s e s  o f  f o u r  m i n i s t r i e s ,  w h i c h  d i r e c t l y  p r o v i d e  
p u b l i c  s e r v i c e s - M i n i s t r i e s  o f  E d u c a t i o n ,  I n t e r i o r ,  P u b l i c  H e a l t h  a n d  A g r i c u l t u r e .  I t  is  
h y p o t h e s i z e d  t h a t  :

1 )  T o  r a is e  t h e i r  l e g i t i m a c y  a n d  p o p u l a r i t y  u n d e r  t h e  p a r l i a m e n t a r y  s y s t e m  a n d  th e  
b u r e a u c r a t i c  c e n t r a l i z a t i o n ,  p o l i t i c i a n s  h a v e  t o  r e l y  m a i n l y  o n  t h e  g o v e r n m e n t  a g e n c ie s  i n  
t h e i r  p o l i c y  im p l e m e n t a t i o n '  T h i s  b u r e a u c r a c y -  d o w n s i z i n g  p o l i c y ,  t h e r e f o r e ,  h a s  n o t  b e e n  
f u l l y  s u p p o r t e d  b y  t h e m  a n d  a s  a  r e s u l t  l a c k i n g  c le a r  d i r e c t i o n .

2 )  I m p a c t s  o f  t h e  m a n p o w e r  p o l i c y  b r i n g  a b o u t  a  s t r o n g  r e s is t a n c e  f r o m  t h e  a g e n c ie s .  
T o  p r o t e c t  i n t e r e s t s  i n  t e r m s  o f  p o s i t i o n ,  a u t h o r i t y  a n d  b u d g e t  t h e y  u s e  t h e i r  p u b l i c  s e r v i c e  
d u t i e s  a s  p r e t e x t  f o r  m a i n t a i n i n g  t h e  s ta tu s  q u o .

3 )  C o l l u s ' i o n  b e tw e e n  p o l i t i c i a n s  a n d  g o v e r n m e n t  o f f i c i a l s  u n d e r  t h e  e x i s t i n g  
p o l i t i c a l  a n d  b u r e a u c r a t i c  s t r u c t u r e s  r e s u l t s  i n  a  s u c c e s s iv e  f a i l u r e  t o  im p l e m e n t  t h e  p o l i c y .

T h i s  s t u d y  f i n d s  t h a t  t h e  p o l i c y  c l a r i t y  is  n o t  a  f a c t o r  im p e d i n g  t h e  p o l i c y  
im p l e m e n t a t i o n .  H o w e v e r  t h e  r e s is t a n c e  o f  t h e  g o v e r n m e n t  o f f i c i a l s  i n  t h e  f o u r  m i n i s t r i e s  w h o  
b a s e  t h e i r  e x c u s e s  o n  p e r f o r m i n g  p u b l i c - s e r v i c e  d u t ie s  a n d  im p l e m e n t i n g  o t h e r  p o l i c i e s  a n d  
c o n s e q u e n t l y  l a c k  o f  c o o p e r a t i o n  f r o m  n o t  o n l y  t h e m  b u t  a ls o  p o l i t i c i a n s  h a v e  m a d e  th e  
im p l e m e n t a t i o n  o f  m a n p o w e r  p o l i c y  i n e f f e c t i v e .
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