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บทนำ

ท่ีมาและความสำคัญของปัญหา

การเคล๋ึอนเฟ้าสู่อารอธรรมของศตวรรษท่ี 21 นำให้เกิดการเปล่ีอนแปลงทางสังคม จาก 
สังคมอุคอุตสาหกรรมเข้าสู่สังคมอุคสารสนเทศ (Information Society ) หรอท่ีเรียกว่าเป็นอุคแห่ง 
ฟ้อมูลข่าวสาร (Information Age) มบุษย์มีความห้องการทางห้านฟ้อมูลข่าวสารหรีอสารสนเทศมาก 
ข้ึน เทราะในชุคน้ีความเสืออำนาจ ^ ท ี่เมากกว่าและแ ร ีวกว่าสือห้ชนะ ข่าวสารและฟ้อมูลกลาณปีน 
ปัจจัยสำคัญที่ชุดในการประกอบการ การเข ่าวสารฟ้อมูลท่ีลึกและฉับไวกว่า จะนำให้มีความไห้ 
เปรียบอย่างมหาศาลในเชิงกลชุทธ์สำหรับการดำเนนธุรกิจปัจจุบัน

ดังนั้นจึงมี การนำวิทยาการใหม่ๆ ห้านคอมทิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ เข้ามาใฟ้ 
ประโยชน์ทางการสิ่อสารและโทรคมนาคม เพ่ิอสนองความห้องการห้านสารสนเทศของสังคมท่ี 
เท่ีมมากข้ึน ท้ังการส่ิอสารผ่านดาวเทียม การใฟ้สาอส่ิอสารใยแห้วนำแสง (Fiber Optic) และการ 
ส่ิอสารในระบบเครีอข่ายคอมทิวเตอร์ (Computer Network)

ระบบโทรคมนาคมและคอมทิวเตอร์ กลายเป็นตัวการสำคัญในการผลักดันให้เกิดการ 
เปล่ียนแปลงขึ้นในอุคสารสนเทศ เช่นเดียวคับท่ีการผลิตเคยผลักดันระบบอุตสาหกรรมมาแห้วใน 
อุคอุตสาหกรรม ถนนช๋ึงเคอเป็นส่ิงจำเป็นต่อการพัฒนาในอุคอุตสาหกรรม จะถูกแทนท่ีห้วยระบบ 
โทรคมนาคม การส่ิอสารจะกลายเป็นหัวใจของระบบเศรษฐกิจในอุคสารสนเทศ

สำหรับประเทศไทยซึ๋งไห้รับการพัฒนาให้มีศักยภาพของความเป็นประเทศอุตสาหกรรม 
คือ เปล่ียนจากประเทศท่ีมีผลผลิตห้านเกษตรเป็นหลักเช่นในอดีต มาสู่การให้ความสำคัญคับภาค 
อุตสาหกรรมมากขึ้น และกำลังอยู่ระหว่างการพัฒนาเข้าสู่สังคมอุคสารสนเทศ ดังท้ันจึงมีการ 
พัฒนาทางห้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ิมมากข้ึน เพ่ิอสนับสนุนภาคธุรกิจต่างๆ จึงสามารถกล่าว 
ไห้ว่าประเทศไทยอำลังพัฒนาเข้าสู่การเป็นเศรษฐกิจสารสนเทศ (Information Economy) เช่นเดียว 
คับประเทศพัฒนาแห้วอ่ืนๆ
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ความตื่นตัวในเรื่องการพัฒนาเทคโนโลยีการสื่อสารได้ขอาอตัวออกไปอย่างรวดเร็ว $1คน 
ในสังคมเริ่ม!จ ักและด้นเคอกับคำว่า “อุคสารสนเทศ” เทคโนโลยีสารสนเทศเริ่มเช้ามามีบทบาท 
อย่างสูงในวิถ ีช ีว ิตของประชาชน โดยเฉหาะในสังคมเมือง คอมพิวเตอร์และเครื่องมือในการสื่อ 
สารต่างๆ เช่น โทรศัพท์เคลื่อนที่ กลาอเปีนอุปกรณ์ที่ใช้กันอย่างกวิ'างขวาง ไม ่ได ้1รากัดอยู่เฉพาะ 
เพอจุดประสงค์ทางด้านธุรกิจเท่านั้น

เทคโนโลยีสารสนเทศหน ึ๋ง ท ี่กำลังกัาวเช้ามามีบทบาทสำคัญต่อโลกของการสื่อสารใน 
ป ็จช ุบ ัน ค ือ  การสื่อสารผ่านระบบเครือข่าอคอมพิวเตอร์ ช ื่งเป ีนการประสานสมรรถนะของ 
คอมพิวเตอร์เช้ากับเทคโนโลยีของการสื่อสาร จนทำใพัเกิดสังคมของการสื่อสารผ่านคอมพิวเตอร์ 
ทีเรีอกว่า Computer-mediated Communication ขน

Tapscott (1996) กล่าวถึงเครือข่าอคอมพิวเตอร์ดังกล่าวว่า ไม่ได้เปีนเพีองแค่การเชื่อมโอง 
คอมพิวเตอร์หลาอๆ เครื่องเช้าด้วยกันเท่านั้น แต่เปีนเครือข่ายทางปัญญา (Network Intelligent) 
ของมบุษอ์ที่อาศัยเทคโนโลยีเปีนตัวเชื่อม เครือข่าอคอมพิวเตอร์ไม,ใช่อุคของเครื่องจักรอัจฉริยะ แต่ 
เครือข่าอเหล่านี้สามารถรวบรวมความ! สติปัญญาและความคิดสรัางสรรค์ของมบุษอ์แต่ละคนเช้า 
ด้วอกัน เพึ๋อสรัางความมั่งคั่งและพัฒนาสังคม

การสื่อสารผ่านระบบเครือข่าอคอมพิวเตอร์ ได้ทำใพัเกิดอุตสาหกรรมทางสื่อชนิดใหม่ 
(New Media) ขน ชื่งเป็นผลมาจากการรวมตัวกันของเทคโนโลยีใน 3 ภาคธุรกิจที่สำคัญคือ
1.ธุรกิจด้านคอมพิวเตอร์ เช่น ฮาร์ดแวร์ ชอพแวร์ 2.ธุรกิจด้านโทรคมนาคมและการสื่อสาร เช่น 
โทรศัพท์ เคเนิลใอแกัวนิาแสง ดาวเทียม ร-ธุรกิจด้านสาระความ! เช่น สื่อสารมวลชน สำนักพิมท  ์
^ให้บริการด้านช้อยูล ธุรกิจบันเทิง โฆษณา โดออุตสาหกรรมทางสื่อชนิดใหม่นี้ ได้รับการวิพากษ์ 
วิจารณ์ว่าจะเปีน$นำในการสื่อสารสำหรับอุคต่อไป และจะเป็นกลไกที่สำคัญของเศรษฐกิจอุคใหม่
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Content

การลี่อสารผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ที่ไต้รับการพัฒนาให้มีความสามารถในการ 
ติดต่อสือสาร และไติ,รับความพิฮมมากที่ส ุดในขณะนี้ค ือ การลี่อสารผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
(Internet) ชื่งย่อมาจากคำว่า Interconnectmg Network เครือข่ายอินเทอร์เน็ตเปีนแหล่งขอร!ลข่าว 
สารที่เชื่อมโยงเครื่องคอมพิวเตอร์จากที่ต่างๆ ทั่วโลกไว่ต้วยกัน เปีนเครือข่ายสาธารณะที่มีขนาด 
ใหญ ่ครอบคลุมเก ือบท ุกประเทศท ั่วโลก เปีนเครือข่ายของเครือข่ายจำนวนมาก (Network of  
network)

เช ื่อก ันว่าอ ินเทอร์เน ึตจะเป ็นเทคโนโลยีท ี่ม ีศ ักยภาพสุงท ี่ส ุดในการเปลี่ยนแปลงส ังคม  
เพราะอินเทอร์เน ็ตเป ีนเครือข ่ายที่เช ื่อมต่อมนุษย์ชาติในวงกว่างที่ส ุดอย่างไม่เคยมีมาก่อน เป็น 
เทคโนโลยีที่มีความยืดหลุ่นมาก สามารถประอุกต์ใข้งานไต้ในแทบทุกสาขา และเปึนเครือข่ายที่มี 
ลักษณะเป็นประชาธิปไตยอย่างยง เพราะไม่มีใครเปีนเว่าของที่แพัจริง ประเทศสหรัฐอเมริกาไต้ให้ 
ความสำคัญกับอินเทอร์เน็ดเปีนอย่างมาก โดยประธานาธิบดีบิล คลินตัน ไตัแถลงนโยบายตอน 
หนึ่งว่า เขาต้องการให้เด็กอเมริกันอายุ 8 ปีทุกคนสามารถอ่านออกเขียนไต้ “เด็กอาÇ 12 ปีลทมารถ 
1*0น เ ท อรเม ็ดได็ๆ^กคน”  และเด็กอายุ 18 ปีทุกคนสามารถเรียนต่อในระดับอุดมศึกษาไต้

เครือข่ายอินเทอร์เน็ตลูกนับว่าเปีนระบบการลี่1อสารข้อมูลและข่าวสาร ท ี่ม ีการเติบโตเร็วท ี่

ส ุดของมนุษย์ชาติ เร็วยิ่งกว่าการแพร่ของการเขียน เร็วกว่าการแพร่ของการพิมพ์ เร็วกว่าความนิยม
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ในการใช้โทรศัพท์และโทรทัศน์ โดอมีการเติบโตทั้งในศัานของจำนวนคอมพิวเตอร์ที่เชื่อมต!)และ 
จำนวนสืไช้งาน รวมไปถึงการเพิ่มจำนวนบริการฐานข้อรุ)ลและเอกสารต่างๆ นอกจากทั้นในขณะ 
นี้มีข้อรุ)ลข่าวสารแทบทุกประเภทที่ไหลเวียนอยู่บนเครือข่าย ทำให้ระบบอินเบอร์เน็ตนับเป็นต้น 
แบบของระบบทางด่วนข้อรุ)ล (Information Superhighway) และเป็นที่คาดหมาอว่าเครือข่ายอิน 
เทอร์ณ็ตจะเป็นโครงสร์างพื้นฐานต้านโทรคมนาคมที่สำคัญในธุคปี 2000

นอกจากนี้ทางต้านภาคธุรกิจ กระแสตลาดโลกกำลังผลักดันให้อินเทอร์เ•นตกลายเป็นสือ 
หลักที่เรียกว่า Mainstream Medium เช่นเดียวกับที่สือสิ่งพิมพ์เคยเป็นเนึ่อประมาณ 100 ปีก ่อน แลัว 
ต่อมาจึงถูกแทนที่ต้วยวีทธุ และชุดท์าอโทรทัศน์ก็เข้ามาเป็นสือหลักแทนที่วีทธุอีกต่อหนึ่ง โดยมี 
การคาดการณ์ว่าถึงปี ค.ศ. 2000 จะมีจำนวนผู้ใช้อินเทอร์เห็ตทั้วโลกประมาณ 500 ต้านคน

โรส แอน จ ิโอดาโน รองประธานกลุ่มธุรกิจอินเทอร์เน็ด บริษัท ดิจิตอล อีควีปณนต้ 
คอร์ปอเรชั่น ยักท์ใหญ่ต้านคอมพิวเตอร์และบริษัทผู้เชี่ยวชาญระบบอินเทอร์เน็ตรายหนึ่งของโลก 
ไต้แสดงความอิดเห็นว่า ระบบอินเทอร์เห็ตจะสูญสลายไปภายในปี ค.ศ. 2010 เพราะเทคโนโลย  ี
อินเฑอร์เน ีตจะถูกกลืนเช้าเป ็นส่วนหนึ่งของการทำธุรกิจและการดำรงชีวีตของมนุษย์ จนไม่
สามารถจะจำนนกหรือระบ ุไต ้ว ่าเทคโนโลย ีอ ินเทอร์ณ ็ตย ังคงม ีอย ู่ เช ่นเด ียวก ับเทคโนโลยี
โทรศ ัพท ์ท ี่ในเวลาน ี้ไม ่ม ีการเอ ่ยถ ึงก ันอ ีกต ่อไป โดยเฉพาะภาคธุรกิจจะเป็นปีจจัยผลักดันให้ 
เทคโนโลยีอินเทอร์เนึตมีการพัฒนาต้าวหน้าที่รวดเรึวยงชื่น ในขณะที่ราคาค่าบริการจะลดตํ๋าลง 
ส่งผลให ้ผ ู้คนในสังคมม ีความสนใจ และต้องการใช้ไJระโยชน์จากอินเทอร์เห็ตเพื่อพัฒนาธุรกิจ 
และรับข่าวสารข้อรุ)ณพิ่มชื่น (นิตยสารคู่แข่ง, กันยายน 2540)

เหตุผลสำคัญประการหน่ึงท่ีทำให้ระบบอินเทอร์เน็ตเติบโตไต้อย่างรวดเร็วคือ เครือข่ายอิน 
เทอร์เน็ตเปีนแหล่งรวบรวมข้อรุ)ลและข่าวสารท่ีใหญ่ท่ีชุดในโลกปีจชุบัน มีแหล่งข่าวสารจำนวน 
มากสำหรับการสืบต้น มีเคร่ืองมือการใช้งานท่ีมีประสิทธิภาพ และในบรรดาเคร่ืองมือสำหรับการ 
สือสารบนอินเทอร์ณ็ตน้ีน W o r ld  W id e  W e b  ( W W W )  จ ัด ว่าเป็นสือกลางท่ีมีบทบาทสำคัญท่ีช ุด  

และเป็นตัวการสำคัญท่ีทำให้การใช้งานอินเทอร์เน็ตเปีนท่ีนิยม แพร่หลายออกไปท่ัวโลกอย่างรวด 
เร็ว(ตุจิกา ควงมณี,2540)

ลักษณะเด่นของ World Wide Web คือ สามารถกำหนดให้ภาพหรือช้อความอยู่ใน^ปของ 
ไฮเปอร์เท็กซ์ (Hypertext)  ̂ โดยไฮเปอร์เท็กซ์นับว่าเป็นระบบการเช้าสู่เอกสารที่ทันสมัยที่ชุดใน 
ป้จธุบัน กล่าวคือ ไรเปอร์เท็กซ์มีลักษณะคต้าอกับเอกสารธรรมดา แต่ภายในไรเปอร์เท็กซ์จะมีเต้น 
ทางเชื่อมต่อไปยังเอกสารอื่นๆ โดยผู้อ่านเพียงแต่เลือกข้อความที่สนใจ แต้วโปรแกรมการสือสาร
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ของเครือข่ายออนไลน์ เช่น Netscape, Internet Explorer จะทำหน้าที่ดึงข้อมูลที่เชื่อมโยงมาแสดง 
ให้อ่านต่อไข้ทันที จะเห็นไข้ว่าข่าวสารของระบบไรเปอร์เท็กซ์มีขนาดใหญ่มาก ทำให้ผู้ที่อ่านข่าว 
สารในระบบนี้มีทางเลือกในการอ่านข่าวเที่มมากขน (มณทีรา อินคชสาร, 2539)

นอกจากนี้ World Wide Web ขังมีลักษณะเด่นอีกประการหนึ่งคอ สามารถลือสารข้อมูล 
ใน2ปแบบหลายลื่อ (Multimedia) ซึ่งข่าวสารข้อมูลต่างๆ ที่นำเสนอ อาจแสดงออกมาไข้ทั้งใน2ป 
ตัวอักษร 2ปภาพ ภาพเคลื่อนไหว ภาพกราฟพีกและเสียง

ข้วยความสามารถในการเผยแพร่ข ่าวสารข้อม ูลไข้อย่างรวดเร็ว ม ีค ่าใข ้จ ่ายท ี่ต ํ่า และ 
สามารถเข้าถึงกลุ่มเปาหมายไข้ในปรืมาณมาก ในปัจจุบันจึงมี$ประกอบธุรกิจให้บริการข้านข่าว 
สารข้อมูลหลายแห่ง ไข้อาศัยเทคโนโลยีเครือข่ายอินเทอร์ณ็ตมาพัฒนาการนำเสนอข่าวสาร โดย 
การรายงานข่าวผ่านทาง World Wide Web ตังนั้นบน World Wide Web จึงปรากฎ Homepage 
ของลือมวลชนแทบทุกประเภท ไม่ว่าจะเป็นหนังลือพิมพ์ นิตยสาร รายการวิฑชุ รายการโทรทัศน์ 
สำนักข่าว และภาพยนตร์

McCarthy กล่าวว่า ในปัจจุบันอินเทอร์เนีตไข้เปลี่ยนบทบาทมาเป็นช่องทางสำหรับการ 
ลือสารอย่างแห้จริง และไม่ไข้เป็นเพียงช่องทางสำหรับ$ที่ข้องการใข้งานคอมพิวเตอร์เท่านั้น แต ่
เป ็นช ่องทางสำหรับล ื่อมวลชนประเภทต่างๆ ไม ่ว ่าจะเป ็นโทรท ัศน ์ วิฑธุ รวมทั้งลื่อสิ่งพีมพ์ 
(McCarthy, 1994 ข้างถึงใน ทุ«กา ดวงมณี, 2539)

จากข้อมูลทั้งหมดแสดงให้เห็นว่า เครือข่ายอินเทอร์เท็ตไข้เพิ่มบทบาทและความสำคัญใน 
ข้านการลื่อสารมากข ึ้นท ุกขณ ะ จนสามารถกล่าวไข้ว่าเป ็นช่องทางการลื่อสารที่สำคัญสำหรับ 
ปัจจุบันและในอนาคต ซึ่งนับเป็นจุดเปลี่ยนที่น่าสนใจและสำคัญมากอีกครั้งหนึ่งในประวัติศาสตร ์
ของวงการลื่อสารมวลชน

ตังนั้นองค์กรลื่อมวลชนจึงจำเป็นจะข้องปรับตัวให้สอดคลัองกับสังคมจุคสารสนเทศ และ 
เทคโนโลยีข ้านการลื่อสาร2ปแบบใหม่ที่เกิดขึ้น เพราะการลื่อสารผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
และล ือ}ปแบบใหม ่ (New Media) จะเปลี่ยนJปแบบการทำธุรกิจ ตลอดจนวัธีการทำงานของ 
องค์กรลื่อมวลชนและวิทยาการวารสารศาสตร์แบบเดิม องค์กรลื่อมวลชนจะข้องมีการเปลี่ยน  
แปลงตัวเองเป็นองค์กรใหม่ สำหรับเศรษฐกิจแบบใหม่และบทบาทของเทคโนโลยีใหม่ โดยเฉพาะ 
ในส่วนของการกำหนดนโยบาย การวางแผนการดำเนินงาน การจัดโครงสรัางภายในองค์กร แผน 
การตลาดและการดำเนินธุรกิจ รวมถึงบุคลากรที่เป่อมประสิทธิภาพ

^พาลงกรผ์UMๅวิ)1น Ifîg
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โดยเฉพาะอย่างยิ่งการจัดการต้านทรัพยากรมนุษย์ เพราะบุคลากรนับว่ามีความสำคัญต่อ 
การดำเน ินก ิจการขององค์กรส ือมวลชนในทุกต ้าน ความสำเร็จผลของเทคโนโลยีจะขึ้นอยู่ก ับ  
มนุษย์ซ ึ่งเป ็นผู้ใช ้เทคโนโลยีน ั้นเอง เนื่องจากเทคโนโลยีการสือสารสมัยใหม่เป็นเพียงเครื่องมือ 
ของนักการสือสารเท ่าน ั้น ตังนั้นความสำเร็จของการรายงานข่าวผ่านอินเทอร์เน็ตจึงไม,ไต้อยู่ที่ตัว 
เทคโนโลยีเพียงอย่างเดียว แต่น่าจะขึ้นอยู่กับนักการสือสารที่สามารถนำเทคโนโลยีสารสนเทศมา 
ใช ้ในการนำเสนอเนั้อหา (Content) และช้อมูลข่าวสาร (Information) ที่สามารถสะท้อนสภาพ 
สังคม วัฒนธรรม ความf สืกนึกคิด และความดัองการของประชาชนที่เปลี่ยนแปลงไปในสังคมยุค 
สารสนเทศ

อดิศักด ลิมปรุ่งพัฒนกิจ บรรณาธิการและผู้พิมพ์โฆษณาหนังสือพิมพ์กรุงเทพธุรกิจ กล่าว 
ถึงการท่างานของสือมวลชนต่อไปว่า คงจะเกิดการผสมผสานกันระหว่างสือหลายประเภทมากยิ่ง 
ขึ้น จนกระทั่ง “คนท่าสือ” ต้องกลายเป็น “มัลติมีเดียเจอนัลลิสต์” อย่างหลีกเลี่ยงไม่ไต้ เพื่อที่จะ 
กัาวให้ทันกับกระแสข่าวและช้อมูลที่ไหลบ่าผ่าน “มีเดียม” ใหม่ๆ ในบางครั้งคนท่างานในสือเก่า 
อย่างเช่นหนังสือพิมพ์ ต้องเกาะเทคโนโลยีใหม่ๆ อย่างอินเฑอร์เนึต เพื่อกระจายข่าวออกไปให้เร็ว 
ที่ชุด เพื่อเอาชนะสือวิทยุและโทรทัศน์ที่เช้ามาเสนอข่าวต้วยความถี่มากขึ้น (อดิกักด ลิมปรุ่งพัฒน 
กิจ, สัมภาษณ์ ต้างถึงในโลกของสือ, 2540: 158)

การพัฒนาของการสือสารผ่านระบบเครือข่ายอินเทอรํฒต และเทคโนโลยีสารสนเทศที่ท ัน 
สมัยเหล่านี้นอกจากจะเป็นการเพิ่มช่องทางการรายงานข่าวใหม่แต้ว ยังท่าให้เกิดการเปลี่ยนแปลง 
ต่อการรายงานข่าวของอุตสาหกรรมสือสารมวลชนเดม ทั่งทางต้านวิธีการนำเสนอข่าวสาร รูปแบบ 
ของตัวสาร ว ิธ ีการท่างานและบทบาทของสือมวลชน รวมไปถึงการเปลี่ยนแปลงลักษณะการ 
บริโภค'ข่าว'ของ$ อ่าน ทั่งในต้านความต้องการและลักษณะนิสัยการอ่านต้วย

มณฑิรา อินคชสาร (2539) กล่าวถึงรูปแบบการนำเสนอเน้ือหาของการรายงานข่าวใน 
ระบบอินเทอร์เน็ตว่า ยังไม่มีรูปแบบการนำเสนอท่ีเป็นมาตรฐาน เน่ืองจากเป็นสือใหม่ท่ีเพ่ืงเช้ามา 
มีบทบาทในการนำเสนอข่าวสารไต้ไม่นานนัก แต่โดยท่ัวไปจะมีการจัดหัวข้อข่าวเรียงกันไปตาม 
ประเภทของข่าวให้ผู้อ่านเลือกอ่านเองตามความสนใจ ขนาดของตัวอักษรที่ใช้ในการพาดนัว 
ข่าวจะมีขนาดเดียวกันหมดทุกข่าว การรายงานข่าวในระบบอินเทอรัเนีตบางรูปแบบอาจจะมีการ 
นำเสนอความนำ (Lead) ควบคู่ไปกับนัวข้อข่าวแต่ละข่าวต้วอ ซ่ึงแตกต่างจากรูปแบบการเสนอ 
ข่าวของหนังสือพิมพ์ ท่ีมีรูปแบบการเสนอท่ีแน่นอนเป็นสากล เช่นมีการเสนอข่าวท่ีให้ความ
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สำค ัญ มากท ี่ส ุดในฉบ ับH ในหน ้าหน ึ่ง มีการใช้ขนาดตัวอักษรพาดหัวข่าวแตกต่างกันตามความ

สำคัญของข่าว มีการจัดข่าวเป็นประเภทในแต่ละหน้า
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ภาพที่! แสดงการนำเสนอหัวช้อข่าวของหนังสือพิมพ์ไทยรัฐฉบับอินเทอร์เนีต

การดูข้อมูลจากการรายงานข่าวผ่านจอคอมพิวเตอร์ จะตัองเป็นไปตามลำตับขั้นตอน I  
อ่านต้องเลือกหัวข้อข่าวที่จะอ่านก่อนจึงจะเข้าไปอ่านเนื้อหาข่าวไตั โดยข้อมูลจะขั้นมาใหัเอ ่าน  
เห ็นท ีละหน้าจอเท ่าน ั้น เนื้อหาข่าวจะไม่มีการจัดเป็นคอลัมน์อย่างหนังสือพิมพ์แต่จะเรียงกันไป 
ตามความกช้างของหน้าจอ ไม่มีข้อจำกัดในเรื่องพื้นที่ที่จะนำเสนอข่าวสารอย่างคับหนังสือพิมพ์ 
หรือข้อจำกัดต้านช่วงเวลาในการออกอากาศอย่างวิทลุและโทรทัศน์ นอกจากนี้ข่าวในระบบอิน 
เทอร์ณ ็ตสามารถเพิ่มรูปภาพและกราฟพิกที่ม ีลักษณะพิเศษเพิ่มมากขั้น สามารถใช้สีสันและรูป 
แบบอย่างไม่จำกัด เพราะเป็นเรื่องทางเทคนิคในระบบคอมพิวเตอร์ไม่เกี่ยวกับต้นทุนการผลิตเช่น 
ในหนังสือพิมพ์
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ภาพท่ี2 แสดงรปแบบการนำเสนอเน้ือหาข่าวของหนังสือพิมพ์ไทยรัฐ

• ค่าไฟ ก ย.ท่ดขีกระft'ยก

น'เชอนนท สิ?แท่-!«กรณ พรงผู้จํ«ก'«ใหญ่ ปทน ก้าขรพมขาร ก-พปีโทพเรชมแ«งชระเ««ใ«ช (ปทน ) 
เป็»เผฃว่า ชระมากแร»น ก.ช. 2642 พารา.ๆ าขรพมขาทินะ«««ง 5-6 มานพ่อ«'«มินิอ 
รึ'*มิ»ไปทามพอบกาพชโบท่«พา»า 12 เรอ»ท่องา«
ไมไร้เกิ«นากภาพปรับสู»พา»าร้ือราชก้ไ,ร»พมขาทิพะ«ว่า-! ป»พ.กํบบ่?น่นยูโนน»ท่ จำก้»
ทาม»โชบา!)รัฐนา«แท่อช่างใ» แท่ ปทน. กำสังเพนาปรับสูพพา»าร้ืรขา!.■ พะ«ว่าง 
ปทพ กับยูโ»น»«พ่อไป รึงนะนำใ»รา»าทนนุนเร้ือเพรง ผรีทไฟฟ้าของกาพไฟฟ้าฝ่าชผริทแห่!ประ!นท่ไนช 
(กฟผ.) ปรับ«««งในระ«ม«นง นาชสิ«ริพพรัทโ»ภาท่ รองผู้ว่าการนโอบาอ.เ«ะแผน การไฟฟ้าฝ่าอผสิท 
(กฟผ ) กท่าวว่า การ«รัฐมา»ชระกา»««ท่าไฟฟ้าอ่ทโนม่ร (เอฟนิ) «ผ่านม" รวม»งBDเการมู«ร่าเพพ 
ภารร่าป!แทา รึงนำให้ร่า!อฟนิ«««ง 26 «ท. ท่อห»วอร่น ไร้ฟ้«ฟเพ่อเท่พ■ ฐรนไนชร่อนห้างม'เก 
เพราท»«นุนผสิทสินร้าของโพงงานอุทท่าพกพมร»«ง โ»ยป,ระขาขนจำอท่าไฟฟ้าห้อช«ง 1 «มี่»ร้า»บาน 
แระ!มี่อภา»อุทท่านกพมใข้ไฟฟ้าสิ»เมิน 50% รองภารใร้ไฟฟ้านงชระเนท่นี่ 8 «มี่»ร้า»«น่วอ 
จึงเน่ากันกา»อุทท่าหทพม««รงไร้5.000 ร้านฆาน รึงหาก'เนเรอนก.ช.ร'»าทาขรพมขาทิ»»รง 
จะน่าให้ท่าไฟฟ้าของชระขารน แระโรงงานร»«งไร้ระ»บนรึงนากขณะน

■ ^ n r f

อย่างไรก็ตาม จากคุณลักษณะและเปแบบของข่าวในระบบอินเทอร์ณ็ตดังกล่าว ทำให้ผู้ 
อ่านข่าวมักจะดัองมีเป้าหมายมาก่อนว่าจะอ่านข่าวใด ซ่ืงข้ึนอยู่กับความสนใจส่วนตัวของผู้อ่าน 
เป็นสำค ัญ  ทำให้ผู้อ่านบุ่งความสนใจไปในข่าวท่ีดันเคยหรือต้องการอ่านเท่าน้ัน และไม่ไต้อ่านข่าว 
ที่เขาไม่ตั้งใจจะอ่านตั้งแต่แรก ชึ๋งแตกต่างจากการอ่านข่าวหนังสือพิมพ์ เพราะในขณะที่ผู้ 
อ่านกวาดสายตาอ่านข่าว ก็จะมีโอกาสไต้อ่านข่าวอ่ืนๆต้วย

นอกจากน้ีการล่ือสารผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ยังทำให้การเคล่ือนท่ีของข่าวสารมี 
ความรวดเร็ว สามารถสนองผู้รับข่าวไต้อย่างฉับพลันทันที ซ่ึงจะนำไปสู่การล่ือข่าวตามเวลาจริง 
(Real Time) การส่งข่าวและการรับข่าวสามารถทำไต้ทันที โดยไม,ต้องรอกระบวนการส่งอันล่าช้า 
ทำให้ผู้รับข่าวสามารถรับทราบความคืบหนัาของเหคุการณ์ไต้ทุกวินาที หากมีการเปล่ียนแปลงของ 
เหตุการณ์เกิดข ึ้น  หรือมีความผิดพลาดของข่าวท่ีนำเสนอออกไปแล้ว ก็สามารถปรับเปล่ียนข่าวไต้ 
ตลอดเวลา

ลักษณะเด่นท่ีสำคัญอีกประการหน่ึงของการล่ือสารบนเครือข่ายคอมพิวเตอร์คือ การมี 
ลักษณะปฎิสัมพันธ์ (Interactive) ซ่ึงเป็นการล่ือสารแบบโต้ตอบกันไต้(Two-way Communication)

http://www.thairath
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ดังน้ันข่าวจะไม่ใช่ส่ิงท่ีตาอห้านไรัชีวิตอีกต่อไป แต่ข่าวจะลูกปลุกให้มีชีวิต เพราะเม่ือมีเหตุการณ์ 
หน่ึงเกิดข้ึน ผู้รับสารสามารณห้าไปมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นต่อเหตุการณ์น้ันไดั หรือทำให้ผู้ 
รับสารสามารฉส่งห้อความหรือความคิดเห็นต่างๆ กลับมายังผู้ส่งสารไดัทันทีฑันใด ในขณะเสือว 
กันก็ทำให้ผู้ส่งสารสามารถทราบไดัว่าผู้ท่ีเห้ามาอ่านข่าวมีความสนใจในข่าวใดเป็นพิเศษ รวมท้ัง 
สามารถระบุจำนวนคร้ังท่ีมีคนเห้ามาอ่านข่าวไดั

จากคุณลักษณะของการรายงานข่าวในระบบอินเทอร์เน็ตดังกล่าว อาจจะทำให้เกิดการส่ิอ 
สารแบบแอกอ่อย (Demassified Media) ข้ึน ช่ึงมีลักษณะท่ีสำคัญคือ ผู้อ่านสามารถเลือกรับข่าวสาร 
ท่ีตนดัองการไดั ทำให้ข่าวกลายเป็นสืนดัาท่ีเรียกว่าสินดัามวลชนเฉพาะคัว (Mass customized) มาก 
กว่าสินห้ามวลชนท้ัวไป (Mass produced) ซ่ึงหากมองในห้านผลประโยชน์ทางธุรกิจแห้วอาจจะทำ 
ให้เห้าถึงผู้บริโภคเฉพาะกลุ่มไห้มากข้ึน แม้ว่ากลุ่มผู้บริโภคจะเล็กลง แต่ก็สามารถกำหนดเป๋าหมาย 
ทางการตลาดไห้ง่ายข้ึน ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อการสรัางรายไห้จากผู้สนับสนุน (Sponsor)

เม่ือผู้อ่านข่าวเป็นผู้เลือกในการเปิดรับห้อมูล รวมท้ังมีทางเลือกในการเปิดรับห้อมูลมากข้ึน 
จะทำให้บทบาทของส่ิอมวลชนในการทำหน้าท่ีเป็นนายประดูข่าวสาร (Gate Keeper) ผู้คออคัด 
เลือกและกล่ันกรองข่าวท่ีจะส่งมาให้ผู้รับสาร และบทบาทการกำหนดหัวห้อการชุดคุยให้กับคนใน 
สังคม (Agenda Setting) เปล่ียนแปลงไปจาก2ปแบบเดิมหรือไม่ เพราะส่ิอมวลชนไม่สามารถควบ 
คุมระบบข่าวสารและไม่สามารถทำหน้าท่ีเหล่าน้ัไห้อีก

ชุทธิชัย หธุ่น กล่าวถึงบทบาทของหนังสือพิมพ์ในปี 2000 ว่า บทบาทของหนังสือพิมพ์จะ 
ลดลง เพราะสืออิเลคโทรนัคสัอ่ืนๆ ไม่ว่าจะเป็นวิทยุ โทรทัศน์ และโดยเฉพาะอย่างองอินเทอร์เห็ต 
จะเห้ามาย้ือแอ่งเวลา ความสนใจ บทบาทแห่งการราองานข่าวและวิเคราะห์ข่าวจากส่ิงตีพิมพ์อย่าง 
หลีกเล่ียงไม,ไห้ ความห้องการและอำนาจต่อรองของผู้บริโภคข่าวในยุคหน้าจะปีกระคับข้ึน นัสัอ 
การอ่านและการบริโภคข่าวจะเปล่ียนแปลงไปห้วยความรวดเร็วและธุนแรงอย่างท่ีไม่เคยปรากฎมา 
ล่อน ส่ิงท่ีวิวัฒนาการเป็นข้ันตอนในช่วง 20ปีท่ีผ่านมาอาจหายวับไปกับตา และปรับเปล่ียนเป็นอีก 
2ปแบบหน่ึง ไปสู่โลกแห่งข่าวสารดิจิตอลภายในสองสามปีห้างหน้า (กาแฟดำ, มกราคม 2540: 2)

อย่างไรก็ตามการท่ีจะทำให้การรายงานข่าวผ่านอินเฑอรัเน็ตประสบความสำเร็จไห้น้ัน จะ 
ห้องมีปิจจัยแวดลัอมภายนอกอ่ืน  ๆ ท่ีเห้ามามีบทบาทและเก่ียวห้องห้วย เช่น การเปล่ียนแปลงสังคม 
เห้าสู่ยุคสารสนเทศ โครงสรัางขั้นพื้นฐานและนโยบายของรัฐบาลห้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
จำนวนการให้คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล แนวโน้มของราคาคอมพิวเตอร์ โดยเฉพาะเร๋ึองของอัตราค่า
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ใช้บริการอินเทอร์ฒ็ต แต่ปรากฎวำเม่ือเปรียบเทียบราคาค่าใช้บริการอินเทอร์ณ็ตของประเทศไทย 
กับประเทศเพ่ือนบ้านท่ีอยู่ในระดับเดียวกันแต้ว ทบว่าประ!ทศไทยยังมีค่าใช้จ่ายท่ีแพงมาก

ตารางท่ี 3 แสดงอัตราคาบริการอินเทอร์ฌ็ตไทยเปรียบเทียบกับประเทศเพ่ือนบ้าน
ค่าบริการ20 ช่ัวโมง

ประเทศ แรกเช้า (ดอลลาร์) รายเดือน (ดอลลาร์)
ไทย 11.54 33.65

ฮ่องกง 12.32 19.78
ไต้หวัน 3.60 22.12
สิงคโปร์ 9.26 17.35
เกาหลีใต้ 11.20 22.40
มาเลเซีย 22.82 12.30

อินโดนีเซีย 22.59 25.75
ญ่ีค่ัน 240.00 160.00

ที่!ท:«ากงานวิจัย!ร็อง“สภาหการแข่งขันและราคาค่าบริการอิน!ทอร์!นิดในประ!ทศไทย”
โดย สม!กีขรติ คํ่งกิรวานิชย์ แทะ เดือนเด่น นิคมบริรักบ์ สถาบันวิจัย!ที่อการทั«เนาประเทศไทย(TDRI),
6 นิธุนาซน 2540

ไพรัช ธัชยพงษ์ และสุเมธ วงศ์พานชเลิศ (2538) กล่าวว่า การจะใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
เป็นเคร่ืองมือท่ีจะแปรวสัยทัศน์ใบ้เป็นจริง และก่อใบ้เกดประโยชน์ครอบคลุมทุกส่วนของสังคม 
น้ัน จะต้องบรรลุภาระกจข้ันพ้ืนฐาน 3 ประการ คือ

1. การลงทุนในโครงสรัางพ้ืนฐานสารสนเทศแปงชาติ ช๋ึงโครงสรัางพ้ืนฐานสารสนเทศท่ี
สำคัญ คือ โครงสร้างทางโทรคมนาคมชนิดความเร็วถูงท่ีเช่ือมทุกส่วนของประเทศ เช่น บริการ 
โทรศัพท์ สายใยแกัวนำแสง ดาวเทียม ซ่ึงจำเป็นต้องมีไวัเพ่ือทุกคนและใบ้เช้าถึงไต้ทุกคน
เสมือนถนนหนทางท่ี(เคนใช้เพ่ือเดินทางและขนส่งสันคัาในปิจฐบัน ดังน้ันหากรัฐประสงค์จะ
ดำเนินนโยบายอย่างประสบความสำเร็จ ในอันท่ีจะกระจายความม่ังค่ังไปท่ีวทุกถูนิภาค หรอ
ประสงค์ท่ีจะสนองโอกาสแก่พลเมืองอย่างค่ัวถึง ส่ํงท่ีรัฐจะต้องทำคือการปรับปธุเงแต้ไขการใบ้ 
บริการทางโทรคมนาคมข้ันพ้ืนฐานท่ีแต่ละกลุ่มชนมีอยู่ไม่เท่าฑียมกัน

2. การลงทุนพัฒนาคุณภาพของพลเมือง ไต้แก่การสรัางพลเมืองท่ีอ่านออกเขียนไต้ และ 
การสร้างฐานทรัพยากรมนุษย์ท่ีมีทักษะเพียงพอทางต้านเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยการสร้างกลุ่ม$
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เช่ียวชาญและมืออาชีพท่ีมีคุณภาพ ท่ีจะมาช่วยกันพัฒนาสารสนเทศ ฐานข้อรุเลและบริการอ่ืนๆท่ี 
เป็นประโยชน์ เพ่ือต้อนรับการเปิดฉากของยูคสารสนเทศ

3. การลงทุนเพื่อการปกครองที่ดี การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศนำมาซ่ึงการเปล่ียน 
แปลงวิถีชีวิตของทุกคน และส่งผลกระทบถึงรัฐบาลไม่ย่ิงหย่อนไปกว่ากัน ดังนันรัฐบาลจำเป็นจะ 
ต้องมีวิสัยทัศน์ในการลงทุนพัฒนาระบบสารสนเทศของชาติในหน่วยงานต่างๆ โดยหน่วยงานของ 
รัฐและสถานท่ีราชการทุกแห่งจะต้องพรัอมต้วอเทคโนโลยีสารสนเทศ และพรัอมต้วอบุคลากรท่ีมี 
ศักยภาพท่ีจะใข้เทคโนโลยีน้ัน รัฐจะต้องมีฐานข้อรุเถของรัฐ ท่ีหน่วยงานราชการ องค์กรธุรกิจ และ 
ประชาชนทั่วไปสามารถเรียกมาใชไต้ ข้อรุเลสาธารณะท่ังปวงจะต้องเปิดกข้างส์าหรับการต้นคข้า 
ของประชาชนโดยผ่านเคร่ืองมืออิเลคทรอนิกส์ และรัฐจะต้องทำให้พลเมืองสามารถติดต่อราชการ 
ต้วอวิธีทางอิเลคทรอนิกส์ในทุกแห่งท่ีสามารถทำไต้

อย่างไรก็ตามการพัฒนาการของเทคโนโลยีการอ่ือสารน้ัน ไม่ไต้ทำให้มนุษย์เกิดความต้าว 
หน้าขึ้นแต่เพียงอย่างเดียว ตรงกันข้ามในบางสังคมอาจจะต้องเจ็บปวดกับความต้าวหน้าดังกล่าว 
เพราะเทคโนโลยีทางการส่ือสาร มีพลังอำนาจท่ีจะแบ่งแยกมนุษย์ชาติพอ  ๆ กับท่ีจะสรัางเอกภาพ 
ให้แก่มนุษย์เช่นเดียวกัน การศึกษาเทคโนโลยีใหม่ๆ ทางการส่ือสาร ไม่ว่าจะเป็นสถานภาพใน 
ป้จจุบัน การวิวัฒนาการและแนวโน้มทศทางการพัฒนาต่อไปในอนาคต จึงเป็นสงท่ีหลีกเล่ียงไม่ 
ไต้ เพราะจะทำให้เกิดความเข้าใจอย่างถ่องแต้และพยายามท่ีจะควบคุม หริอกำหนดบทบาทของ 
เทคโนโลยีการส์อสารใหม่นั้นให้ไต้อย่างถูกต้อง

ด ังนั้นในการวิจัยครั้งนี้ จึงมีธุดประสงค์ท่ีจะศึกษาการรายงานข่าวผ่านอินเทอร์เนีต ใน 
ฐานะท่ีเป็นเทคโนโลยีใหม่ทางการส่ือสาร (New Media) ซ่ึงเป็นช่องทางใหม่ของการรายงานข่าว 
ที่จะทวีบทบาทความสัาคัญมากขึ้นในอนาคต และทำให้องค์กรส่ือมวลชนจำเป็นต้องมีการปรับ 
เปล่ียนองค์กร เพื่อให้สอดคต้องกับเทคโนโลยีใหม่และสถานการณ์ทางเศรษฐกิจแบบใหม่ของ 
ส ังคมธ ุคสารสนเทศ

โดยจะศึกษาถึงการกำหนดนโยบายองค์กร และการวางแผนการดำเนินงานการรายงาน 
ข่าวผ่านอินเทอรํเน็ตของส่ือมวลชนไทยแต่ละแห่ง ทั่งในต้านการบริหารงานและการจัดโครงสรัาง 
ภายในองค์กร การจัดการต้านบุคลากร แผนการตลาดและการจัดการธุรกิจ รวมท่ังจะมีการศึกษาถึง 
ลักษณะการรายงานข่าวผ่านอินเทอรํเนีตในปีจธุบัน ในต้านเน้ือหาข่าวและ!ปแบบวิธีการน่าเสนอ 
ข่าว วิธีการทำงานและบทบาทของส่ือมวลชนในการรายงานข่าวผ่านอินเทอร์เน็ต ตลอดจนป้จจัย 
ต่างๆที่เข้ามามีบทบาท อิทธิพลและผลกระทบต่อการพัฒนาของธุรกิจการรายงานข่าวผ่านอิน
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เทอริÏ น็ต เช่น นโยบายของรัฐบาลและโครงส!'างสาธารญปโภคขั้นพ้ืนฐานทางห้านเทคโนโลยี 
สารสนเทศของประเทศ รวมถึงแนวโน้มและทิศทางการพัฒนาต่อไปในอนาคตของการรายิงาน 
ข่าวผ่านอินเทอรณต

สำหรับวิธีการวิจัยจะศึกษาและวิเคราะห์ จากความคิดเห็นของผู้ท่ีรับผิดชอบการจัดทำอิน 
เทอร์เน็ตขององค์กรสือมวลชนไทย รวมท้ังห้ท่ีมีความf หรือแท่ีเก่ียวช่องกับการรายงานข่าวผ่านอิน 
เทอร์เน็ต เพ่ือท่ีจะไห้ช่อมูลและรายละเอียดซ่ึงจะทำให้เกิดความเช่าใจต่อการรายงานข่าวผ่านอิน 
เทอร์เนีต และสามารถนำไปประยุกต์ใช่ในการวางแผนการพัฒนาคุณภาพการรายงานข่าวผ่านอิน 
เทอร์เน็ตขององค์กรสือมวลชนไทยให้ดีย่ิงข้ัน ท้ังท่ีเป็นอยู่ในป้จชุบันและในอนาคต

ป้ญหานำวิจัย

1. องค์กรส์อมวลชนแต่ละแห่ง มีการกำหนดนโยบายองค์กรเก่ียวกับการราชงานข่าว 
ผ่านอินเทอร์เนีตอย่างไร

2. ลักษณะการรายงานข่าวผ่านอินเทอรณตของพ่ือมวลชนไทยในป้จธุบันเป็นอย่างไร
3. ป้จจัยอะไรน้างที่เปีนส่วนส่งเสริมและเป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาของธุรกิจการ 

รายงาน1ข่าวผ่านอินเทอรํโนีต รวมท้ังทิศทางการพัฒนาต่อไปในอนาคต

วัตลุประสงค์ของการวิจัย

1. เพ้ือศึกษาถึงการกำหนดนโยบายการรายงานข่าวผ่านอินเทอร์เน็ต ขององค์กรสือมวล 
ชุนในห้านต่างๆ ต่อไปนี้

1.1 นโยบายการบริหารและการวางแผนการดำเนินงานการรายงานข่าวผ่านอิน 
เฑอรํเนีต

1.2 นโยบายการจัดองค์กรและการจัดการต์านบุคลากรในส่วนที่เกี่ยวกับการ 
รายงานข่าวผ่านอินเทอร์ณึต

1.3 นโยบายห้านแผนการตลาดและการจัดการธุรกิจ

2. เพ่ือศึกษาถึงลักษณะการรายงานข่าวผ่านอินเทอร์ฒ็ตของสือมวลชนไทยในห้านต่างๆ
ต่อไปนี้

2.1 ประเภทของเน้ีอหาท่ีนำเสนอ เช่น ข่าวและประเภทของข่าว บทความ
2.2 ^ปแบบในการนำเสนอเนอหา
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2.3 ลักษณะการสือสารแบบทุติยสัมพันธ์ (Interactivity) ขององค์กรสือมวลชนแต่ 
ละแห่ง

3. เพ่ือศึกษาถึงป้จจัยท่ีเข้ามามีบทบาท อิทธิพล และผลกระทบต่อการพัฒนาของธุรกิจการ 
รายงานข่าวผ่านอินเทอร์เน็ต ไตัแก, นโยบายของรัฐบาลในการส่งเสริมอินเทอร์เนีตและโครงสรัาง 
พื้นฐานทางค์านเทคโนโลยีสารสนเทศ แนวโน้มการเปล่ียนแปลงเข้าสู่สังคมยุคสารสนเทศของ 
ประเทศไทย เชน การแพร่หลายและความนิยมของการส์อสารผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต แนวโน้ม 
ของราคาอุปกรณ์คอมพัวเตอธ์ และอัตราค่าบริการอินเทอร์เนีตในประเทศ

4. เพื่อศึกษาถึงทิศทางการพัฒนาต่อไปในอนาคตของการรายงานข่าวผ่านอินเทอร์เน็ต 
รวมท้ังความเป็นไปไตัในการดำเนินธุรกิจ

ข้อสันนิษฐานการวิจัย

การรายงานข่าวผ่านอินเทอร์เน็ต มีแนวโน้มท่ีจะไตัรับความนิยมและการใช้บริการเพ่ืมสุง 
ขึ้น ซึ่งจะเป็นช่องทางการรายงานขำวที่มีความสำคัญต่อวงการสือสารมวลชนมากขึ้นในอนาคต 
โดยจะมีป้จจัยจากการพัฒนาของเทคโนโลยีเครือข่ายคอมพิวเตอร์ (Computer Network 
Technology) ที่ทำใน้$ใช้งานบนระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ มีความสามารถท่ีจะติดต่อสือสารกัน 
ไคัคัวยประสัทธิผลธุ[งสุด และทำใน้การสือสารผ่านเครือข่ายอินเฑอร์เน็ตไคัรับความนิยมเพ่ืมมาก 
ขึ้น เป็นสาเหทุสำคัญในการส่งเสริมการขยายตัวของการรายงานข่าวผ่านอินเทอร์เน็ตในอนาคต

ขอบเขตของการวิจัย

การศึกษาในครั้งน้ี จะศึกษาการรายงานข่าวท่ีนำเสนอผ่าน World Wide Web บนเครือข่าย 
อินเทอร์เน็ตของสือมวลชนไทยประเภทต่อไปน้ีคือ หนังสือพิมพ์ โทรทัศน์ วิทยุ และสำนักข่าว 
โดยมีระยะเวลาการศึกษาอยุ่ในช่วงวันท่ี 1 มกราคม 2542 จนถึง วันท่ี 28 คุมภาพันธ์ 2542 รวม 
ระยะเวลา 2 เดือน และจะมีการรวบรวมข้อรุเลจากการสัมภาษณ์กับริหาร หรือเสิ(รับผิดชอบการ 
รายงานข่าวผ่านอินเทอร์เน็ตฃองแต่ละองค์กร ตลอดจนท่ีมีบุคคลความ!' ความเช่ียวชาญในเร้ัอง 
การรายงานข่าวผ่านอินเทอร์เนีต
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ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะไต้รับ

1. ผลการศึกษาครั้งนี้สามารถเป็น!อมูณนี้องต้น ในการประอุกค์ใ!วางแผนการพัฒนา 
คุณภาพและระบบการเสนอข่าวผ่านอินเทอร์เนีตใหดย่ิงข้ึน ตลอดจนเป็นแนวทางต่อการศึกษาใน 
ประเด็นท่ีแตกต่างออกไป เน่ืองจากในปัจจุบัน!อมูลการศึกษาวิจัยต้านน้ียังมีไม่มากนัก

2. เพ่ือเ!าใจถึงป็จจัยท่ีส่งเสริมและปัจจัยที่เป็นอุปสรรคต่อการดำเนินธุรกิจการรายงาน 
ข่าวผ่านอินเทอร์เนีต ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อผู้ประกอบการธุรกิจน้ี

3. ! อมูลที่ไต้จากการศึกษาคร้ังนี้อาจจะใ!เป็นแนวทางหน่ืงในการคาดการณ์ถึงอนาคต 
และทิศทางการขยายตัวของการรายงานข่าวผ่านอินเทอร์เนีต

4. สถาบันอุดมศึกษาต่าง  ๆ สามารถนำผลการศึกษาท่ีไต้ในคร้ังน้ี มาเป็นแนวทางในการ
ปรับปรุงหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนต้านล่ีอสารมวลชน เพ่ือผลิตบัณฑิตท่ีมีคุณภาพ
และสอดคต้องกับความต้องการของตลาดแรงงานต้านล่ีอสารมวลชนท่ีเปล่ียนแปลงไป

นิยามศัพพ์

เทคโนโลยีเครือข่ายคอมพิวเตอร์ หมายถึง การเช่ือมโยงเคร่ืองคอมพิวเตอร์หลาย  ๆ เคร่ือง 
เ!าต้วซกัน เพ่ือข่วยให้มีการแลกเปล่ียนข่าวสาร!อมูลระหว่างกันไต้สะดวกและรวดเร็ว

อินเทอร์เน็ต หมายถึง เครือข่ายล่ีอสารคอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่ ท่ีประกอบไปต้วยเครือ 
ข่ายย่อยจำนวนมากกระจายอฐ่ในประเทศต่างๆ ทั่วโลก และมีความสามารถในการติดต่อล่ีอสาร 
ถึงกันไต้อย่างรวดเร็ว

การรายงานข่าวผ่านอินเทอร์ฒีต หมายถึง ข่าวจากล่ี1อหนังสือพิมพ์ โทรทัศน์ วิทธุ และ 
สำนักข่าวในประเทศไทย ท่ีนำเสนอผ่านระบบ World Wide Web บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต

World Wide Web หมายถึง ระบบการล่ีอสาร!อมูลแบบรุปภาพบนเครือข่ายอินเทอร์เนีต 
ที่มีการสืบต้น!อมูลในลักษณะของใยแมงมุม (Web) โดยการเช่ือมโยงและโอนยัาย!อมูลจาก 
แหล่ง!อมูล ซึ่ง!อมูลเหล่านี้มีทั่งที่เปีน!อความ ภาพน่ิง ภาพเคถอนไหว และเสืยง

WEB Site หมายถึง ระบบคอมพิวเตอร์ท่ีเป็นแหล่ง!อมูล World Wide Web ในเครือข่าย 
อินเทอร์เน็ตของแต่ละองค์กร
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โรสค์(Host) หมายถึง คอมพิวเตอร์หลักท่ีเปีนแหล่งให้บริการแก,คอมพิวเตอร์เคร่ืองอ่ืนๆ

Web Page หมายถึง หน้าในการนำเสนอข้อมูลข่าวสารของแต่ละ WEB Site

สือมวลชนไทย หมายถึง หนังสือพิมพ์ วิทยุ โทรทัศน์ และสำนักข่าวของประเทศไทย

สือหลัก หรือ สือด้ังเดิม หมายถึง สือหลักท่ีใช้เปีนช่องทางในการเผยแพร่ข่าวสารข้อมูล 
ขององค์กรสือมวลชนแต่ละแห่ง

การกำหนดนโยบายองค์กร หมายถึง การกำหนดนโยบายท่ีเก่ียวกับการรายงานข่าว
ผ่านอินเทอร์เนึตฃององค์กรสือมวลชนแต่ละแห่ง ในค์านต่าง  ๆต่อไปนี

1. นโยบายการบริหารและการวางแผนการดำเน้นงาน
2. นโยบายห้านบุคลากรและการจัดองค์กร
3. นโยบายต้านแผนการตลาดและการจัดการธุรกิจ

ลักษณะการรายงานข่าวผ่านอินเทอร์เน็ต หมายถึง สถานภาพของการรายงานข่าว
ผ่านอินเทอร์เน็ตในค์านต่างๆ ต่อไปนี้

1 .ประเภทของเน้ือหาท่ีนำเสนอ
2. รูปแบบต่าง  ๆในการนำเสนอเน้ือหา
ร-ลักษณะการสือสารนบบ,ทุติยสัมพันธ์ (Interactivity) ขององค์กรสือมวลชนแต่ละแห่ง

เน้ือหาท่ีนำเสนอ หมายถึง เน้ือหาประเภทต่าง  ๆ ที่สือมวลชนไทยนำเสนอผ่านระบบ 
World Wide Web บนเครือข่ายอินเทอร์เนีต ไค์แก, ข่าวประเภทต่าง  ๆ บทความ และโฆษณา

รูปแบบในการนำเสนอ หมายถึง ลักษณะการจัดวางรูปแบบในการนำเสนอข้อมูลข่าวสาร 
ผ่านระบบ World Wide Web บนเครือข่ายอินเทอร์ณ็ตของสือมวลชนไทย

การสือสารแบบ,ทุติยสัมพันธ์ (Interactive) หมายถึง การสือสารแบบโต้ตอบกันไต้
(Two-way Communication) ระหว่างสือมวลชนและ^รับสารผ่านเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ต ซึ่งทำให้ 
ต้รับสารและต้ส่งสารสามารถติดต่อระหว่างกันไต้ในทันทีทันใด
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