
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ

การวิจัยเร่ือง “ การกำหนดนโยบาของค์กรและลักษณะการราชงานข่าวผ่านอินเทอร์เนีต 
(WWW) ของสือมวลชนไทย”  คร้ังน้ี มีวัตอุประสงค์เพ่ือศึกษาว่าองค์กรสือมวลชนไทยแต่ละแห่ง 
มีแนวคิดต่อนโยบายการรายงานข่าวผ่านอินเทอรํทเตอย่างไร และวิเคราะห์ลักษณะการรายงานข่าว 
ผ่านอินเทอร์เน็ตของแต่ละองค์กร รวมท้ังศึกษาถึงสถานภาพและแนวโน้มการรายงานข่าวผ่านอิน 
เทอร์เนีตในอนาคต เนื่องจากมีการคาดการณ์กันว่า เม่ือเกิดการเคล่ีอนลัายจากสังคมอุค 
อุตสาหกรรมเข้าสู่สังคมอุคสารสนเทศ ซ่ึงเป็นอุคแห่งข้อมูลข่าวสาร อินเทอร์เนีตจะกลายเป็น 
อนาคตของสือมวลชนต่อไป ซ่ึงในป้จจุบันน้ีองค์กรสือมวลชนไทยเกือบทุกแห่งไตัมีการปรับตัว 
เพ่ือรับกับเปล่ียนแปลงตังกล่าวแลัว โดยมีการรายงานข่าวสารข้อมูลผ่านช่องทางอินเทอธ์เน็ตควบดู่ 
ไปกับสือหลักมีอฐ่

สำหรับรุปแบบการวิจัยคร้ังน้ี จะเปีนการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก เพ่ือศึกษามูมมองของ!!รับ 
ผิดชอบการจัดทำอินเทอรเน็ตขององค์กรสือมวลชนต่าง  ๆ รวมถึงความคิดเห็น!!ท่ีมีความ!ความ 
เช่ียวชาญเก่ียวกับเร่ืองอินเทอร์เนีต ตลอดจนการศึกษาจาก WEB Site ขององค์กรสือมวลชนต่าง  ๆ
ท่ีมีการรายงานข่าวผ่านอินเทอร์ณ็ตในปีจจุบันน้ีซ่ึงสามารถสรุปผลการวิจัยไตัตังต่อไปน้ี

การกำหนดนโยบายองค์กรและการวางแผนดำเนินงานการราขงานข่าวผ่านอินเทอรเนีต 
ขององค์กรส์อมวลชนไทย

ในปิ จจุบันนี้องค์กรสือมวลชนไทยมีการกำหนดนโยบายที่ให้ความสำคัญ และใช้ 
ประโยชน์จากอินเทอร์เนึตเพ่ืมมากข้ึน ไม่ไตัมีจุดประสงค์ในการจัดทำอินเฑอรัเน็ตเพ่ือสรัางภาพ 
ลักษณ์ทางตัานความทันสมัย หรือประชาสัมพันธ์องค์กรเพียงอย่างเดียวเช่นท่ีผ่านมา องค์กรสือ 
มวลชนไทยไตัให้ความสำคัญกับอินเทอร์เนึตในการเปีนช่องทางเผยแพร่ข่าวสารข้อมูล และเปีน 
การขยายตลาดออกไปสู่กลุ่ม!!รับสารกลุ่มใหม่  ๆ ท่ีสือหลักด้ังเดิมไม่สามารถให้บริการไห้ รวมท้ัง
มีนโยบายท่ีจะเร่ิมศึกษาแนวทางการสรัางรายไตั และการทำธุรกิจจากการรายงานข่าวผ่านอินJ  I "

เทอร์เน็ตอย่างจริงจังมากขน โดยเฉพาะการขายพีนทีโฆษณา

บทท่ี 5
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การเปล่ียนแปลงดังกล่าวเป็นไปตามกระแสตลาดโลก ท่ีกำลังผลักดันให้อินเทอร์เน็ต 
กลายเป็นสือหลักท่ีเรียกว่า Mainstream medium เช่นเดียวกับท่ีสือส่ิงพิมพ์ วิทยุ และโทรทัศน์เคย 
เป็นมาก่อนหน้าน้ี และสอดคลัองกับแนวคิดของ “ กลุ่มทฤษฎีเทคโนโลยีเป็นตัวกำหนดแห่งสำนัก 
Toronto”  (Communication Technology Determinism) ทีพบว่า เมือเทคโนโลยีทางการสือสาร 
เปล่ียนแปลงไป กีจะสรัางผลกระทบให้เกิดการเปล่ียนแปลงข้ึนกับสถาบันส่ิอมวลชนต้วอ

นอกจากน้ียังเป็นไปตามแนวคิดหลักของ “ทฤษฎีองค์กร”  ซ่ึงระบุว่าองค์กรจำเป็นต้องมี 
การเปล่ียนแปลงอยู่เสมอ เพ่ือให้เหมาะสมและเข้ากันไต้กับสภาพแวดน้อม รวมท้ังเพ่ือเพ่ิมขีดความ 
สามารถในการทำกำไร โดยความน้าวหน้าทางเทคโนโลยี เป็นป้จจัอสำคัญประการหน่ึงท่ีทำให้เกิด 
ความเปล่ียนแปลงขององค์กร และองค์กรท่ีปรารถนาความสำเร็จ ต่างพยายามนำเทคโนโลยีใหม่มา 
ใช้ให้เกิดประโยชน์

สำหรับนโยบายการจัดทำอินเทอร์เน็ดขององค์กรสือมวลชนไทยในป็จจุบัน สามารถสรุป 
ไต้ดังต่อไปน้ี

1. เป็นช่องทางในการเผยแพร'ข่าวสารข้อมูลเพ่ิมข้ึน ซ่ึงมีท้ังองค์กรท่ีกำหนดนโยบายให้ 
อินเทอร์เน็ตเปีนช่องทางเสริมสำหรับส่ิอหลัก และองค์กรท่ีกำหนดนโยบายให้อินเทอร์เน็ตเปีนส่ิอ 
หลักในการเผยแพร่ข่าวสารข้อมูลอีกช่องทางหน่ึง

2. เป็นช่องทางเสริมในการทำธุรกิจ ท้ังการขายพ้ืนท่ีโฆษณาโดยตรง และการขายควบคู่ไป 
กับสืออ่ืน ใๆนเครือ (Package)

3. ใช้ประโยชน์จากคุณสมบัติต้านการส่ิอสารทุติยสัมพันธ์ (Interactive) ของอินเทอร์เนึต 
ในการติดต่อกับต้รับสารต้วยรูปแบบต่างๆ

4. เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพขององค์กรในการรายงานข่าวและการนำเสนอข้อมูล เช่น เป็น 
แหล่งสืบคันข้อมูลเพ่ิมเติม เป็นช่องการติดต่อสือสารท้ังภายในองค์กรและระหว่างองค์กร

สำหรับองค์กรสือมวลชนท่ีมีการกำหนดนโยบายจะพัฒนาให้อินเทอร์เนีตเปีนช่องทาง 
หลักในการเผยแพร่ข่าวสารข้อมูลนี้น เกือบทั้งหมดจะเป็นองค์กรสือมวลชนที่เป็นหน่วย 
งานราชการ ไต้แก่ ฑทบ.ร อสมท. และกรมประชาสัมพันธ์ ซ่ึงมีจุดเด่นท่ีแตกต่างจากการทำอิน 
เทอร์เนึตของส่ิอมวลชนอ่ืน  ๆ คือ มีการจัดท้ังหน่วยงานข้ึนมารับผิดชอบการจัดทำและการพัฒนา 
อินเทอรํณตโดยเฉพาะ รวมท้ังมีการนำเสนอเน้ีอหาข้อมูลบนอินเทอร์เน็ตท่ีหลากหลาย ไม่ไต้อิง 
กับเน้ีอหา'ของสือหลักเพียงอย่างเดียว
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เหตุผลสำคัญประการหนึ่งที่ทำให้องค์กรส่อมวลชนของรัฐ สามารถจะพัฒนาการส่อสาร 
ผ่านอินเทอร์เนีตไคัมากกว่าองค์กรอื่นๆ เนื่องจากเปีนองค์กรที่ไม่ไห้บุ่งหวังแสวงหาผลกำไรเพียง 
อย่างเดียว แต่จะเน้นการทำหห้าที่ให้บริการสาธารณะห้านข่าวสาร และบุ่งเน้นความเป็นเลิศในการ 
พัฒนาเทคโนโลยีการส่อสาร ดังนั้นจึงไม่ห้องกังวลกับการสรัางราอไห้และการประสบความสำเร็จ 
ทางธุรกิจ สามารถจะทุ่มเททรัพยากรไปในการพัฒนากินเทอร์เน็ตไห้อย่างเต็มที่

.ในขณะที่องค์กรส่อมวลชนของเอกชนบางแห่ง แม้ว่าจะมีการกำหนดนโยบายที่จะพัฒนา 
ให้ก ินเทอร์เน ีตเปีนอีกช่องทางหนึ่งในการแผยแพร่ข ่าวสารข้อมูล และมีการจัดตั้งหน,วองานขึ้น 
มารับผิดชอบการทำกินเทอร์เน็ตโดยเฉพาะ แตกไมสามารถจะพัฒนาให้กินเทอร์เน็ตเปีนส่อหลัก 
แยกออกจากส่อตั้งเติมไห้ เช่น WEB Site บางกอกโพสค์ ซึ่งเป็น WEB Site ส่อมวลชนไทยที่ 
ประสบความสำเร็จมากที่สุด โดยไห้รับการจัดอันดับให้ติดอันดับโลกใน WEB Site ห้านข่าวสาร 
แต่การจัดทำกินเทอร์เน็ตก็ยังห้องสอดคลัองและเป็นส่วนเสริมให้กับสือหลักต่อไป ซึ่งสาเหตุสำคัญ 
คือ การรายงานข่าวผ่านกินเทอร์เน็ตยังไม่มีรายไห้เพียงพอที่จะเลี้ยงตัวเอง ห้องอาศัยเงินทุนจากส่อ 
หลัก

สำหรับการจัดทำกินเทอร์เน็ตขององค์กรส่อมวลชนโดยท่ัวไป จะไม่มีการจัดต้ังหน่วยงาน 
ข้ึนมารับผิดชอบการรายงานข่าว และข้อมูลผ่านกินเทอร์เน็ตอย่างสม'มูรณีแบบ เน่ืองจากการจัดต้ัง 
หน่วยงานข้ึนมารับผิดชอบโดยเฉพาะจะห้องใช่เม็ดเงินลงทุนจำนวนค่อนม้างสุง ในขณะท่ีการ 
รายงานข่าวผ่านกินเทอร์เนีต ยังไม่มีความชัดเจนในเร่ืองของผลตอบแทนทางธุรกิจ รวมท่ังในขณะ 
น้ีองค์กรส่อมวลชนทุกแห่งกำลังประสบกับปิญหาภาวะเศรษฐกิจท่ีชลอตัวลง ตังน้ันจึงจำเป็นจะ 
ห้องประดับประคองส่อหลักท่ีมีให้อยู่รอดเสียก่อน ไม่สามารถจะทุ่มเทงบประมาณหรือลงทุนใน 
เร่ืองของการพัฒนาท่ียังไม่สามารถจะสรัางผลตอบแทนทางธุรกิจกลับคืนมาไห้มากนัก

สำหรับหน่วยงานท่ีรับผิดชอบการจัดทำกินเทอร์เน็ตขององค์กรส่อมวลชนโดยท่ัวไป จะ 
เป็นการเพ่ิมหน้าท่ีของส่วนงานท่ีเก่ียวม้องกับเร่ืองอินเทอร์เน็ตอยู่แลัว เช่น ฝ่ายคอมพิวเตอร์ หรือ 
สูนย์,ข้อมูล โดยส่วนใหญ่จะใช่เจัาหน้าท่ีท่ีมีความ!,เร่ืองการเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์และอิน 
เทอร์เน็ต มารับผิดชอบการจัดทำอินเทอร์เนึต และส่วนใหญ่จะทำหน้าท่ีเพียงนำข้อมูลจากส่อหลัก 
ข้ึนสู่กินเทอร์เนึตเท่าน้ัน โดยไม่มีการปรับเปล่ียนข้อมูลให้เหมาะสมกับลักษณะของกินเทอร์เน็ต 
นอกจากน้ันองค์กรส่อมวลชนบางแห่งไห้จัางว่าให้บริษัทเอกชนท่ีดำเนินธุรกิจห้านอินเทอร์เน็ต 
เป็น!!ดูแลการจัดทำอินเทอร์เน็ตให้ เช่นไทยทีวีสีช่อง3 และสถานีโทรทัศน้ช่อง?
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ดังนันผู้ให้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่จึงไดัเสนอนนะให้สถาบันอุดมถึกษาท่ีมีการสอนดัาน 
นิเทศศาสตร์ ปรับปรุงหลักสูตรและการเรียนการสอนดัานล่ีอสารมวลชนดัวอ โดยอาจจะดัองมี 
หลักสูตรเก่ียวกับการล่ีอสารผ่านอินเทอร์เห็ดและเทคโนโลยีสมัยใหม่เพ่ิมข้ึน เช่น วิธีการเขียนข่าว 
บนอินเทอร์เห็ต วิธีการจัดหห้า WEB page พฤติกรรมการเปิดรับล่ี1อผ่านอินเทอร์เน็ตของประชาชน 
รวมไปถึงการใช่ประโยชน์จากคุณสมบัติดัานการล่ีอสารในลักษณะ Interactive ของล่ีอรูปแบบ 
ใหม่

ทั้งนี้เพิ่อเป็นการปรันเปลี่ยนองค์ความ!'ให้สอดคลัองกับเทคโนโลยีการลี่อสารและ 
พฤติกรรมของ^รับสารท่ีเปล่ียนแปลงไป และเป็นการเตรียมความพรัอมของนักศกษา ก่อนท่ีจะเขา 
ไปสู่องค์กรล่ีอมวลชน รวมท้ังในอนาคตเมอการรายงานข่าวผ่านอินเทอร์เน็ตไดัรับการพัฒนาจน 
เป็นล่ีอหลักอีกช่องทางหน๋ึงของล่ีอมวลชน มีความเป็นไปไดัท่ีนักข่าวจะดัองมีลักษณะเป็น 
Multimedia Journalist ดังน้ันนักข่าวจะตัองมีความแร่ํองคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีการล่ีอสาร 
แบบใหม่ เช่น อินเทอร์เน็ตเพ่ิมข้ึน

การปรับเปล่ียนคุณลักษณะของบุคลากรในองกรค์ล่ีอมวลชนตามท่ีไดักล่าวมาน้ัน สอด 
คลัองกับแนวความคิดของ Toffler (1980) ซ่ึงกล่าวถึงคล่ีนถูกท่ี3 ว่าเป็นอารซธรรมเทคโนโลยี 
ระดับสูง เทคโนโลยีไดัพัฒนาเช่าสู่ยุคอิเลคโทรนิคส์และคอมพิวเตอร์ อุตสาหกรรมอิเลคโทรนิคส์ 
ขยายตัวอย่างรวดเร็ว มีการพัฒนาคอมพิวเตอร์ให้มีขนาดเล็กและราคาถูกลง สามารถนำ 
คอมพิวเตอร์มาประยุกต์ใช่ให้เกิดประโยชน์มากข้ึน ด้ังแต’ระดับอุตสาหกรรมและระดับบุคคล

สำหรับกลุ่ม$อ่านข่าวหรือ$ชมรายการทางอินเทอร์เห็ตน้ัน จากการสืกษาพบว่า องค์กรล่ีอ 
มวลชนไทยส่วนใหญ่จะกำหนดนโยบายให้อินเทอร์เห็ตเปึนล่ีอสำหรับ$บ?โภคกลุ่มใหม่ ท่ีล่ีอ 
หลักด้ังเดิมไม่สามารถจะรองรับการให้บ?การไตั โดยเฉพาะ$ท่ีอาศัยอยู่ในต่างประเทศ $ซ่ึงดองน่ัง 
ทำงานหน้าจอคอมพิวเตอร์เป็นเวลานาน  ๆ รวมท้ังรองรับกลุ่มดับ?โภคท่ีมีการใช่อินเทอร์ฒ็ตอยู่ 
เป็นประจำ เช่น นักเรียน นักสืกษา

ลักษณะและรูปแบบของข่าวสารช่อมูลท่ีนํนสนอผ่านอินเทอร์เนัตฃองล่ีอมวลชนไทย

เน่ืองจากการจัดทำอินเทอร์เน็ตฃององค์กรล่ีอมวลชนไทยส่วนใหญ่ ยังมีฐานะเป็นช่องทาง 
เส?มสำหรับล่ีอหลัก ดังน้ันลักษณะและรูปแบบของข่าวสารช่อมูลท่ีนำเสนอผ่านอินเทอร์เห็ตส่วน 
ใหญ่ จะเป็นการนำข่าวและช่อมูลท่ีปรากฎอยู่ในล่ีอหลักมาข้ึนสู่อินเฑอร์เน็ตโดยไม่ไดัมีการปรับ 
เปล่ียนเน้ัอหา รวมท้ังล่ีอมวลชนส่วนใหญ่เห็นว่าข่าวและช่อมูลท่ีนำเสนอบนล่ีอหลักไดัผ่านการ 
เรียบเรียงมาอย่างดีและมีความสมบุรณ์แลัว หากตัองมาสรุปหรีอปรับเปล่ียนเน้ือหาใหม่จะทำให้
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เสียเวลาและต้องใ#บุคลากรเพิ่ม'ขึ้น ในขณะที่หน่วยงานซึ่งรับผิดชอบการจัดทำอินเทอร์เน็ตส่วน 
ใหญ่จะประสบปัญหาบุคลากรไม่เพียงพออยู่แห้ว แต่สำหรับองค์กรสือมวลชนที่การจัดตั้งหน่วย 
งานขึ้นมารับผิดชอบการจัดทำอินเทอร์เน็ตโดยเฉพาะ จะมีการจัดทำเนื้อหาข้อมูลที่หลากหลายเพิ่ม 
เดิมนอกเหนือไปจากข้อมูลที่ปรากฎอยู่ในสือหลัก เพิ่อน่าเสนอผ่านทางอินเทอร์เนีตห้วย

ลักษณะการน่าเสนอเน้ือหาข่าวสารข้อมูลทางอินเทอร์เน็ตของสือมวลชนไทยในขณะน้ี 
สอดคลัองกับผลการสีกษาของ Baker & Gronne (1996) ท่ีกล่าวว่า เช่นเดียวกับในยุคแรกๆท่ีมนุษย์ 
ทำการสือสารห้วยสือชนิดต่าง  ๆ พบว่าเน้ือหาสาระท่ีใข้ในการสือสารไม่มีการปรุงแต่งให้เข้ากับสือ 
แต่อย่างใด ก่อนท่ีจะส่งผ่านสือไปอังกลุ่มเปาหมาย เช่น เม่ือกลัองถ่ายภาพยนตร์ถูกประดิษฐ์ข้ึน ไห้ 
มีการน่าไปถ่ายการแสดงละครเวทีท้ังเร่ือง เพ้ือน่าออกฉายให้$ชมโดยไม่มีการตัดต่อ (Editing) ภาย 
หลังเม่ือเคร่ืองตัดต่อไห้ถูกคิดห้นข้ึน เน้ือหาสาระของภาพยนตร์จึงมีรูปแบบเฉพาะตัว

เช่นเดียวกับกรณีของวิทยุในยุคแรกเร่ืมท่ีขาดลักษณะเฉพาะของเน้ือหาท่ีน่าเสนอ มีการ 
อ่านข่าวจากหนังสือพิมพ์รายวันเพ่ิอออกอากาศทางวิทยุ ซ่ึงแตกต่างจากการน่าเสนอข่าวสารทาง 
วิทยุในปัจจุบันท่ีมีรูปแบบเฉพาะตัว เช่น ความกระชับ ความรวดเร็ว หรือภาษาท่ีใช้ในการออก 
อากาศ ตังน้ันสำหรับอินเทอร์เน็ตกีเช่นเดียวกัน ต่อไปจะห้องมีการปรับเน้ือหาให้สอดคลัองกับ 
ลักษณะการน่าเสนอโดยเฉพาะห้วย

สำหรับแนวคิดต่อการพัฒนาธุรกิจและพิศทางการดำเนินงานอินเทอร์เนีตของสือมวลชน 
ไทยในอนาคต จากการศึกษาพบว่า องค์กรสือมวลชนไทยมีการกำหนดนโยบายในการพัฒนาอิน 
เทอร์เน็ตท่ีสำคัญ ตังต่อไปน้ี

1. พัฒนาให้อินเทอร์เน็ตเปีนสือหลักอีกช่องทางหน่ึงในการเผยแพร่ข่าวสารข้อมูล
2. พัฒนาให้อินเทอร์เนีตเปีนสือท่ีสามารถจะสร์างรายไห้สำหรับเล้ียงตัวเองในอนาคต โดย 

สือมวลชนส่วนใหญ่ คาดหวังการสรัางรายไห้จากการขายพ้ืนท่ีโฆษณาบนอินเทอร์เน็ตเปีนหลัก 
รวมท้ังมีแนวคิดท่ีจะทำการตลาดรูปแบบอน  ๆ ห้วย เช่น เดอะเนช่ันมีแผนงานท่ีจะทำเป็น Special 
Report สำหรับขายให้สมาชิก บางกอกโพสค์มีแนวคิดจะทำ Supplement บนอินเทอร์เน็ต

3. ปรับปรุงรูปแบบการน่าเสนอเน้ือหาข้อมูล ให้สอดคลัองกับคุณลักษณะของอินเทอร์เน็ต 
มากข้ึน เช่น แนวคิดการรายงานข่าวในลักษณะ Breaking news
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ลักษณะข้อมูลท่ีนำเสนอผ่านอินเทอร์เห็ตของสือมวลชนไทย

ลักษณะการนำเสนอข้อมูลของหนังสือพิมพ์บนอินเทอร์เห็ต
การนำเสนอเน้ือหาของหนังสือพิมพ์บนอินเทอร์เห็ด จะให้ความสำคัญกับข่าวหน้าหน่ึง 

มากท่ีชุด โดยจะนำข้ึนสู่อินเทอรเนึตครบทุกข่าว ส่วนข่าวหน้าในหรือข่าวจาก Section ต่างๆ  จะ 
แบ่งประเภทของข่าวเช่นเดีปีวกับหนังสือพิมพ์ โดปีหนังสือพิมพ์บางฉบับจะนำข่าวหน้าในท้ังหมด 
ข้ึนสู่อินเทอร์เน็ต แต่บางฉบับอาจจะคัดเลือกเพียงบางข่าวท่ีสำคัญเท่าน้ัน สำหรับคอลัมน์จะคัด 
เลือกเฉพาะท่ีมี$ติดตามอ่านมากเท่าน้ัน นอกจากน้ีหนังสือพิมพ์ทุกฉบับจะมีฐานข้อมูลให้เรียกดู 
ฉบับอ้อนหลัง(Archive) และบางฉบับจะเที่มบริการสืบคันข้อมูลตามหัวเรื่องหรือคำสืบ 
^(Search) คัวย

สำหรับแนวโน้มในอนาคต ลักษณะการนำเสนอข่าวของหนังสือพิมพ์บนอินเทอร์เน็ตจะมี 
ลักษณะเป็น Real Time มากข้ึน เพราะคัรับผิดชอบการจัดทำอินเทอร์เน็ตของหนังสือพิมพ์ทุกฉบับ 
ต่างหวังจะให้ WEB Site ของตนมีการรายงานข่าวในลักษณะ Breaking News เท่ีมข้ึนในอนาคต 
คือมีการรายงานข่าวด่วนทันทีท่ีมีเหตุการณ์สำคัญเกิดข้ึน เพราะออมรับว่าการปรับเปล่ียน (Update) 
ข่าวอยู่ตลอดเวลาและรวดเร็วเป็นหัวใจสำคัญของ WEB Site ท่ีนำเสนอข่าว

สอดคลัองกับความคิดเห็นของ Syrysko (1995) ท่ีกล่าวว่า กฎสำคัญอย่างส่ิงสำหรับการนำ 
เสนอข่าวบนอินเทอร์เห็ดคือ การปรับเปล่ียนข้อมูลให้ทันสมัย (Update) มีการเพ่ิมเติมข่าวสารอยู่ 
ตลอดเวลา (Adding) และลบส่ิงท่ีไม่จำเป็นท้ัง (Deleting) รวมท้ังแทนท่ีของเก่า (Replacing old 
material) แต่ในปิจจุบันน้ีการรายงานข่าวของหนังสือพิมพ์ไทยบนอินเทอร์เห็ตส่วนใหญ่ จะมีการ 
ปรับเปล่ียนข้อมูลเพียงวันละคร้ังตามเวลาการออกหนังสือพิมพ์เท่าน้ัน

ลักษณะการนำเสนอข้อมูลของสถานีโทรทัศน์และสถานีวิทยุบนอินเทอร์เห็ต
การนำเสนอเน้ือหาของสถานีโทรทัศน์และสถานีวิทยุส่วนใหญ่ จะให้ความสำคัญกับการ 

นำสัญญาณโทรทัศน์หรือสัญญาณวิทยุมาออกอากาศสดผ่านอินเทอร์เห็ต (Web Casting) เป็นหลัก 
ซ่ึงเป็นไปตามนโยบายท่ีต้องการให้อินเทอร์เห็ตเปีนช่องทางเสริมในการเผยแพร่ข่าวสารข้อมูล 
สำหรับสือหลัก รวมท้ังทำหน้าท่ีให้ข้อมูลและรายละเอียดของรายการต่างๆท่ีจะออกอากาศทาง 
สถานี เช่นผังรายการในแต่ละวัน รายละเอียดของแต่ละรายการ รวมท้ังมีการเกึบบันทึกบางรายการ 
ท่ีออกอากาศไปแลัวไวัในรูปของ VDO File และ Real Audio เพ่ิอให้แใข้สามารถเรียกกลับมาชม 
หรือพิงภายหลังไต้
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แต่อย่างไรก็ตามสถานีโทรทัศน์และสถานีวัทธุทุกแห่ง ไต่ไห้ความสำคัญกับการรายงาน 
ข่าวผ่านอินเทอร์เน็ตเป็นอย่างมากเช่นกัน โดยจะนำข่าวท่ีธอกอากาศมานำเสนอผ่านอินเทอร์เน็ต 
ในรูปแบบ'ของ'ข้อความ (Text) คัวย และมีการปรับเปล่ียนข่าว (Update) อยู่ตลอดเวลาตามช่วงเวลา 
ของการออกอากาศ รวมท้ังมีการเก็บบันทึกข่าวท่ีไคัออกกอากาศไปแลัวไวัในรูปของ VDO File 
และ Real Audio เพ่ือให้^ช้สามารถเรียกชมหรือเรียกทังข่าวย์อนหลังไคัตามเวลาท่ีคัใช้บริการแต่ 
ละคนสะดวกท่ีชุด

การเก็บบันทึกข่าวหรือรายการท่ีไคันำเสนอไปแลัวไวัให้คัใช้บริการสามารถเรียกดูย์อน 
หลังไคันัน เป็นไปตามการศึกษาของ E. Rogers ท่ีช้ีให้เห็นว่า คุณลักษณะสำคัญประการหน่ืงของ 
ล่ือแบบใหม่ท่ีจะมีผลต่อเน่ืองไปถึงการเปล่ียนแปลงประสบการณ์ของมนุษย์ และการเปล่ียนแปลง 
ของสังคมคอ ลักษณะ Individualize/Demassified แต่เดิมน้ืนรูปแบบการล่ือสารแบบล่ือมวลชน จะ 
สรัางกลุ่มคัรับสารแบบเป็น “ มวลชน”  (Massifïed) ข้ึนมา ทุกคนจะลูรายการทุกอย่างเหมือนๆกัน 
ในช่วงเวลาเดียวกัน แต่ย่ิงนับวันความคัาวหน้าของเทคโนโลยีการล่ือสารจะทำให้$ใช้สามารถ 
เลือกใช้ตามกาละและเทศะท่ีตนเองคัองการไคัมากข้ึน (Rogers คัางถึงใน กาญจนา แคัวเทพ,2541)

นอกจากนีลักษณะการนำเสนอข้อมูลท่ีปรากฎเหมือนกันประการหน่ึง ในอินเทอร์เนีตของ 
ส์อมวลชนทุกแห่ง คือ การใช้อินเทอร์เนีตเพ่ือนำเสนอข้อมูลสำหรับการประชาสัมพันธ์องค์กร 
และกิจกรรมความเคล๋ึอนไหวของแต่ละองค์กร เช่น นโยบายของบริษัท ประวัติความเป็นมา คณะเแเ 
บริหาร ข่าวกิจกรรมและความเคล่ือนไหวขององค์กร

รูปแบบการนำเสนอเนื้อหาผ่านอินเทอรเนีตของลื่อมวลชนไทย

รูปแบบการนำเสนอเนื้อหาของหนังสือพิมพ์บนอินเทอร์ณ็ต จะเน์นความเรียบง่าย สะอาด 
และสะดวกต่อการคันหาข้อมูล ไม่มีการใช้เทคโนโลยีมัลดิมีเดียหรือลูกเล่นที่หวือหวามากนัก โดย 
จะเน้นความสำคัญของเนื้อหาข่าวเป็นหลัก ซึ่งสอดคลัองกับความคิดเห็นของคัให้สัมภาษณ์ ต่อรูป 
แบบการนำเสนอข่าวผ่านอินเทอร์เน็ตที่เหมาะสมว่า ควรจะออกแบบ WEB pageให้สามารถคันหา 
ข้อมูลไคัง่ายและสะดวก มีการจัดข้อมูลเป็นหมวดหมู่และเป็นลำดับชั้นของการเข้าถึงข้อมูล เพ ื่อให้ 
เหมาะสมกับการนำเสนอผ่านหน้าจอคอมพิวเตอร์ท ี่ม ีน ื้นที่จำกัด ไม่จำเป็นจะตองมีลูกเล่นหรือ 
เทคโนโลยีมัลติมีเดีอมากนัก แต่จะคัองสามารถเข้าถึงข้อมูลไคัอย่างรวดเร็ว ไม่เสียเวลาเรียกลูข้อมูล 
นานเกินไป และจะคัองมีการปรับเปลี่ยน (Update) ข่าวอยู่ตลอดเวลา
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ในขณะที่อินเทอร์เน็ตของสถานีโทรทัศน์และสถานีวิทยุ ซ่ึงเปีน WEB Site ทางต้าน 
บันเทิง จะมีการนำเทคโนโลยีมัลดิมีเสียมาใช้สำหรับการนำเสนอข้อมูลมากกว่า โดยมีการนำเสนอ 
ทังในรูปของข้อความ เสียง ภาพน่ิง ภาพกราฟทัก และภาพเคล่ือนไหว เพ่ือให้มีลักษณะการนำ 
เสนอที่น่าสนใจ แต่อย่างไรก็ตามองค์กรล่ือมวลชนไทยทุกแห่ง ไม่มีการกำหนดรูปแบบการนำ 
เสนอข้อมูล หรือหน้าตา WEB page ท่ีแน่นอนเป็นสากล เช่นเสียวกับการจัดวางหน้าหนังสือพิมพ์ 
แต่จะมีการพัฒนาและเปล่ียนแปลงรูปแบบอยู่ตลอดเวลา

สอดคลัองกับผลการศึกษาของ syrysko (1995) ท่ีพบว่า แมหนังสือพิมพ์จะเปีนล่ือมวลชน 
ประเภทแรกท่ีปรากฎบน World Wide Web แต่กลับมีข้อจำกัดในต้านการสรัางสรรค์หรือการนำ 
เสนอ ซ๋ึงเปีนผลมาจากเหตุผล 2 ประการต้วยกันคือ 1. การอึดติดอยู่กับประเพณีต้านรูปแบบและ 
หน้าท่ีของหนังสือพิมพ์เพราะหนังสือพิมพ์ไม่มีความจำเปีนตองอยู่ในรูปแบบของมัลติมีเสีย ดังน้ัน 
การนำเสนอข้อความและภาพน่ิงจึงเปีนล่ืงท่ีเพียงพอแกัว 2. หนังสือพิมพ์ต้องนำเสนอข่าวสาร 
ประจำวันทำให้ไม่มีเวลามากพอท่ีจะนึกสรัางสรรค์ส่ิงใหม่ๆ ส่วนล่ือกระจายเสียงอย่างวิทยุและ 
โทรทัศน์น้ัน ต้วยศักยภาพท่ีสามารถนำเสนอเน้ือหาไต้ทุกประเภท ไม่ว่าจะเปีนตัวหนังสือ ภาพ 
เสียง หรือวิดีโอ ทำให้ผู้ใช้งานคาดหวังต่อรูปแบบของล่ือกระจายเสียงท่ีปรากฎบน World Wide 
Web มากกว่าท่ีคาดหวังไวักับล่ือล่ืน  ๆ ดังน้ันจึงมีการนำเทคโนโลยีมัลติมีเสียมาใช้ เพ่ิอให้มีการนำ 
เสนอท่ีน่าสนใจ

สำหรับการรายงานข่าวผ่านอินเทอร์เน็ตนั้น จะนำเสนอเพียงเฉพาะหัวข้อข่าว (Headline) 
ในหน้าแรก เพื่อให้ผู้อ่านตัดสินใจเข้าไปเลือกอ่านเนื้อหาข่าวของหัวข้อข่าวที่สนใจอีกครั้งหนึ่ง ซ่ึง 
จะทำให้ผ ู้อ ่านสะดวกต่อการต้นหาข่าวและสามารถเลือกอ่านเฉพาะข่าวที่สนใจไต้ การจัดกำดับ 
ความสำคัญของข่าวจะใช้วิธีการเรียงลำดับตามความสำคัญ เนื้องจากหัวข้อข่าวทุกข่าวจะมีขนาด 
เท่าคัน โดยจะนำข่าวที่มีความสำคัญหรือมีความเด่นกว่าไวัในอันดับแรก และต่อต้วยข่าวที่สำคัญ 
รองลงมา แต่ต้าเป็นองค์กรที่มีการปรับเปลี่ยนข่าวอยู่ตลอดเวลา จะเรียงลำดับตามเวลาที่มีการปรับ 
เปลี่ยนข่าว เพราะลือว่าเปีนชุดเด่นที่แสดงให้เห็นว่า WEB Site นั้นมีความเคลื่อนไหวอยู่ตลอดเวลา

ลักษณะการลื่อสารทุติยสัมพันธ์ (Interactive) บนอินเทอร์เน็ตขององค์กรลื่อมวลชนไทย

องค์กรลื่อมวลชนไทยทุกแห่งไต้นำคุณสมบัติการลื่อสารทุติยสัมพันธ์ (Interactive) ของ 
อินเทอร์เน็ตมาใช้ในการติดต่อกับผู้รับสาร ในลักษณะต่างๆ ดังต่อไปนื้

1. การรับทังความิดเห็นหรือข้อเสนอแนะ (Feedback) จากผู้อ่านผ่านทางการส่งจดหมาย 
อิเลคโทรนิคส์ (E-mail)
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2. การคุยสด (Chat) ผ่านอินเทอร์เน็ต ซึ่งทำให้ผู้ส่งสารและผู้รับสารสามารถโต้ตอบซึ่งกัน 
และกันในทันที

3. การวิจัยสำรวจความคิดเห็นของประชาชน (Poll)
4. การสำรวจจำนวนผู้เข้ามาเยี่ยมชม WEB Site รวมถึงลักษณะทางต้านประชากรของผู้ใข้ 

ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อการกาหนดกลยุทธ์ทางการตลาด รวมทงการปรับปรูงเนื้อหา และรูปแบบ 
การนำเสนอข้อมูล

การที่องค์กรลี่อมวลชนนำคุณสมบัติต้าน Interactive ของอินเทอร์เนีตมาใข้ เป็นไปตาม 
การศึกษาของ E. Rogers ท ี่ช ี้ให้เห็นว่า คุณลักษณ์สำคัญของลี่อแบบใหม่ที่จะมีผลต่อเนื้องไปถึง 
การเปลี่ยนแปลงประสบการณ์ของมนุษย์ และการเปลี่ยนแปลงของสังคมประการหนื้งคือ ลักษณะ 
Interactivity ของลี่,อ แต่เติมนั้นคุณสมบัติที่จะตอบโต้การลี่อสารระหว่างสองฝ่าย จะมีอยู่แต่เฉพาะ 
ในการลี่อสารระหว่างบุคคลแบบเผชิญหน้าเท่านั้น (Face-to-Facc Communication ) หากเริ่มมีการ 
ใข้ลี่อกลางแบบใดเข้ามาเกี่ยวข้อง ลักษณะ “ตอบโต้อย่างฉับพลันทันที” จะสูญหายไป แต่ในลี่อ  
สมัยใหม่ เช่น การใช ้ E-mail, Computer - Conference จะสามารถสรัางเงึ๋อนไขให้เคิดการตอบโต้ 
ไต ้อย่างฉับพลันทันที อนัจะทำให้มิติต้านกาละและเทศะของการลี่อสารเปลี่ยนแปลงไปอย่างมาก 
(Roger อัางถึงใน กาญจนา แกัวเทพ, 2541)

แต่จากการศึกษาปรากฎว่าการติดต่อกลับ (Feedback) ของผู้รับสาร ที่ส่งเข้ามาถึงองค์กร 
ลี่อมวลชนโดยผ่านช่องทางอินเทอร์เน ็ต ไม่มีการแสดงความคิดเห็นต่อประเด็นข่าวหรือเนื้อหา 
ข้อมูลที่นำเสนอมากนัก ส่วนใหญ่จะเป็นการแสดงความคิดเห็นต่อรูปแบบการนำเสนอของอิน  
เทอร์เน็ตมากกว่า เช่น ข้อเสนอแนะต่อการจัดหน้า WEB page ข้อมูลที่ควรจะนำเสนอเพิ่มเติม การ 
เข้ามาทักทายและแสดงความขอบคุณที่ทำให้ทราบข่าวความเคลื่อนไหวในเมืองไทย หรือต่อว่าใน 
กรณีที่เร ียกดูข ้อมูลไต้ล ่าช ้าและยากลำบาก รวมนั้งการแสดงความคิดเห็นต่อเริ่องทางเทคนิคของ 
อินเทอร์เน็ต ซึ่งแตกต่างจาก Feedback ที่ผู้รับสารส่งกลับไปยังลี่อหลักโดยช่องทางปกติ ที่ส่วน 
ใหญ่จะเป็นการแสดงความคิดเห็นต่อประเด็นข่าวหรือเนื้อหาที่นำเสนอเป็นหลัก

สะท้อนให้เห็นว่าการใช้คุณลักษณะของการลี่อสารทุติยสัมพันธ์หรือ Interactive ในการ 
รายงานข่าวผ่านอินเทอร์เน ีตของลี่อมวลชนไทย ยังไม่ประสบความสำเร็จตามที่นักอนาคตนิยม 
(Futurists) และนักการลี่อสารมวลชนคาดหวังไวัว'า จะเป็นจุดเปลี่ยนที่สำคัญของรูปแบบการลี่อ 
สารในอนาคต เหตุผลหนึ่งอาจจะเป็นเพราะองค์กรลี่อมวลชนไทยยังไม่มีการดำเนินการต้านอิน 
เทอร์ณ็ตอย่างเต็มรูปแบบ ท้าหากองค์กรลี่อมวลชนมีการโต้ตอบกับผู้รับสารอย่างทันทีและรวดเร็ว 
เช่นเดียวกัน เชื่อว่าจะทำให้การลี่อสารในลักษณะ Interactive ผ่านอินเทอร์เนีตประสบความสำเร็จ
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มากขึ้น รวมทั้งอาจจะเป็นเพราะผู้ใช้อินเทอร์เน็ตส่วนใหญ่เป็นวัยธุ่นซึ่งสนใจเรื่องของบันเทิงมาก 
กว่า ในขณะที่ข่าวอังลูเป็นเรื่องที่ไม่ใกลัตัวเท่าไหร่นัก

นอกจากนีค ุณลักษณะเด่นที่สำคัญอีกประการหนึ่ง ของการลี่อสารทุติยสัมพันธ์บนอิน 
เทอร์เห็ด คือ ทำให้องค์กรลี่อมวลชนทราบจำนวนผู้เข้ามาเยี่ยมชม WEB Site รวมถึงลักษณะทาง 
ต้านประชากรขอ'งผู้ใช ้ ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อการกำหนดกลอุทธ์ทางการตลาดและการทำธุรกิจ 
บนอินเทอร์เน็ต เช่น การขายพื้นที่โฆษณา ซึ่งจากการคืกษาพบว่า กลุ่มผู้อ่านที่เข้ามาเยี่ยมชม WEB 
Site ขององค ์กรล ี่อมวลชนไทยส่วนใหญ ่จะเป ็นผ ู้ท ี่อาศ ัยอย ู่ในต ่างประเทศ ค ือประมาณ?ti­
gs0/ ^ องผู้อ่านทังหมด และส่วนใหญ่จะเป็นคนไทยในด่างประเทศ นอกจากนี้จะเป็นผู้ที่สนใจข่าว 
เก ี่ยวกับประเทศไทย เช่นนักธุรกิจด่างประเทศที่ทำธุรกิจติดต่อกับคนไทย หน่วยงานราชการใน 
ด่างประเทศ

สอดคลัองกับเป็าหมายในการจัดทำอินเทอร์เนีตขององค์กรลี่1อมวลชนไทยส่วนใหญ่ ท่ี 
เน้นรองรับกลุ่มผู้บริโภคกลุ่มใหม่ที่ลี่อหลักเติมไม,สามารถให้บริการไต้ ซึ่งไตัแก, ผู้ที่อาศัยอยู่ใน 
ด่างประเทศ โดยเฉพาะคนไทยในด่างประเทศ รวมทั้งคนภายในประเทศที่สนใจอินเทอธ์เน็ต เช่น 
นักเรียน นักศึกษา และผู้ที่ต้องนั่งทำงานอยู่หน้าจอคอมพิวเตอร์เป็นเวลานานๆ

ความคดเหีนของบุคคลที่มความ! นละความเช่ียวชาญในเร่ืองอินเทอร์เนีฅ

ความคิดเหีนต่อการใช้อินเทอร์เนีตในประเทศไทย

ผู้ให ้ส ัมภาษณ์แสดงความคิดเห ็นว่า ความแพร่หลายของการใช้อินเทอร์ณ็ตในประเทศ 
ไทยอังเป็นไปไต้ช้าและอยู่ในแวดวงที่จำกัด เนึ่องจากมีปัญหาหลายประการที่ทำให้จำนวนผู้ใช้อัง 
ไม่มากนัก ป้ญหาเรื่องแรกคืออัตราค่าบริการในการใช้อินเทอร์เน็ตมีราคาค่อนข้างแพง ทำให้เป็น 
การข ีดวงของผ ู้ใช ้ไปในต ัว นอกจากนี้ปัญหาภาวะเศรษฐกิจที่ชลอตัวลงไต้ส่งผลต่อการขยายตัว 
ของอินเฑอร์เน็ตค่อน'ข้างมาก เพราะทำให้จำนวนผู้ใช้บริการลดลง โดยมีดูกต้าขยายตัวเพิ่มขึ้นเพียง 
ครึ่งหนึ่งของจำนวนที่ ISP แต่ละแห่งเคยคาดการณ์ไต้เท่านี้น แต่จำนวนผู้ใช้อาจจะขยายตัวไต้ดีใน 
บางภาคธุรกิจ โดยเฉพาะที่ต ้องติดต ่อกับต่างประเทศ เช่น ธ ุรก ิจการส่งออก รวมถึงหน่วย 
งานราชการและสถาบันการศึกษาที่เริ่มมีการใช้อินเทอร์เน็ตมากขึ้น

สำหรับปัญหาสำคัญที่ช ุดซึ่งเป ็นอุปสรรคต่อความแพร่หลายของการใช้อ ินเทอร์เน ็ตคือ 
นโยบายของรัฐบาลในการสนับสน ุนต้านอินเทอร์เน ็คและเทคโนโลยีสารสนเทศ(ไอท ี) เพราะ
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นโยบายของรัฐบาลในขณะนี้ยังไม่ไต้สนับสนุนต้านไอทีอย่างเพียงพอ โดยเฉพาะการลงทุนต้าน 
โครงสรัางพืนฐานสารสนเทศของประเทศที่ย ังม ีห ้อจำกัดอคู่ รวมถึงนโยบายของรัฐบาลที่เป ีน  
อุปสรรคต่อการขยายตัวของการให ้อ ินเทอร์เน ัด เช ่น การผูกขาดการใบ'ส ัมปทานบรัการอน  
เทอร์เนัด และบริการส์อสารระหว่างประเทศของการลี่1อสารแห่งประเทศไทย (กสท.) เพราะเมื่อมี 
การผูกขาดก็จะทำให้ค่าบริการอินเทอร์เนัตมีราคาแพงและการบริการไม่ดี ทำให้อ ินเทอร์เน ัดใน 
ประเทศไทยขยายตัวห้ากว่าประเทศอนๆในอาเซียน เช่น สิงคโปร์และมาเลเซีย

อัตราค่าให้บริการอินเทอร์เนัดในประเทศไทย ประเภทบุคคล (Dial Up) มีราคาค่อนห้าง 
ใกห้เคียงกันประเทศเหอนบ้าน แต่ที่มีราคาแพงคือค่าบริการอินเทอร์เนัดในส่วนค่าเช่าสาย (Leased 
Line)îhหรับองค์กร โดยราคาเฉลี่ยของประเทศไทยแพงกว่าของเอเชียอย่างเห็นไตัขัด ซึ่งทำให้เกิด 
ป็ญหาเกี่ยวเมื่องไปถึงเรื่องของการทำธุรกิจบนอินเทอร์เนัด เพราะห้าต้องการตั้งWEB Sitefllอขาย 
ของผ่านอินเทอร์เนัดในเมืองไทยจะมีค่าให้จ่ายแพงกว่าต่างประเทศ

เมื่องจากปีจัยสำคัญอีกประการหมื่งที่จะทำให้การให้อินเทอร์เนัดมีความแพร่หลายมากขึ้น 
คือ การทำธุรกิจหริอการห้าขายบนอินเทอร์เนัด (Electronic Commerce) ดังนั้นรัฐบาลจะต้องส่ง 
เสริมให้การทำธุรกิจบนอินเทอร์เนัตมีความแพร่หลายมากขึ้น รวมทั้งห้าหากประเทศไทยเริ่มต้นห้า 
ก็จะถูกต่างประเทศยึดครองไปหมด เช่น บริษัทต่างๆจะไปลงโฆษณาบนอินเทอร์เนัดกับ WEB 
Site ของต่างประเทศมากกว่า WEB Site ของคนไทย สำหรับการทำธุรกิจบนอินเทอร์เนัดใน 
ประเทศไทยขณะนี้เริ่มเกิดขึ้นบ้างแห้ว แต่อถู่ในขึ้นของการคืกษายังไม่มีใครกห้าจะทำอย่างจริงจัง 
เพราะการทำธุรกิจบนอินเทอร์เนัดยังไม,สามารถสรัางรายไต้เพียงพอที่จะเลี้ยงตัวเอง รวมทั้งกตักา 
หริอกQหมายที่ให้บังคับในเรื่องตังกล่าวยังไม่พรัอม

ตังนี้นการพัฒนาของอินเทอร์เนัดในประเทศไทยขณะนี้ นับว่าเปีนช่วงหัวเลี้ยวหัวต่อของ 
การพัฒนา เพราะมีปีจจัยที่เห้ามาส่งกระทบมากมายเช่น เรื่องภาวะเศรษฐกิจ เรื่องของการลงทุน แต ่
ต้ให้สัมภาษณ์เขอว่าการให้อินเทอร์เนัดยังจะสามารถขยายตัวไต้ต่อไป โดยสังเกตุไต้จาก ISP แต่ละ 
รายยังม ีจำนวนลกห้าท ี่เห ้ามาให้บริการใหม่เท ี่มข ึ้นในแต่ละเด ือน แด’การขยายตัวในขณะนี้จะมี 
ลักษณะที่ค่อยเป็นค่อยไป

ความคิดเห็นต่อการรายงานข่าวผ่านอินเทอร์เนัดของสัอมวลขนไทย

ห้ให้สัมภาษณ์แสดงความคิดเห็นว่า เหตุผลที่อินเทอร์เนัดของสือมวลขนไทยยังไม่ขยายตัว 
มากนัก เป็นเพราะจำนวนห้ให้อินเทอร์เนัดในประเทศยังมีไม่มากพอ และ 80% ของf l ขับริการทั้ง
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หมดเป็นนักเรียนหรือนักศึกษา เพราะฉะนี้นจึงอังไม,มีตลาดต้อ่านข่าวบนอินเทอร์เน็ตมากนัก และ 
ป้ญหาสำคัญคือการรายงานข่าวผ่านอินเทอร์เน็ตอังไม่สามารถสรัางรายไต้เพียงพอที่จะเลี้ยงตัวเอง 
และเชื่อว่าการสรัางรายไต้จากการจัดทำอินเทอร์เนีตของสื่อมวลชนคงจะไม่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็วนัก 
แต่สื่อมวลชนไทยเริ่มเห็นแนวโน้ม และเริ่มมีการทดลองหารูปแบบการสรัางรายไต้จากการรายงาน 
ข่าวผ่านอินเฑอร์เน็ตคันบ้างแลัว เพราะในที่ชุดการทำอินเทอรเน็ตจะต้องมีการสรัางรายไต้เกิดขึ้น

โดยเฉพาะหากไม่มีป้ญหาเริ่องภาวะเศรษฐกิจเกิดขึ้น มั่นใจว่าการสรัางรายไต้และการทำ 
ธ ุรก ิจบนอินเทอร์เน ็ตฃองส ื่อมวลชนจะม ีทางเป ็นไปไต ้อย ่างแน ่นอน เช ่นเด ียวค ับการทำอ ิน  
เทอร์เน็ตฃองสื่อมวลชนในต่างประเทศซึ่งมีรายไต้จากการขายพื้นที่โฆษณาพอสมควร แต่สำหรับ 
ประเทศไทยในขณะนี้ การหารายไต้จากการขายพื้นที่โฆษณาบนอินเทอร์เน็ตอังเป็นเริ่องที่ค่อนบ้าง 
ยาก เพราะบริษัทต่างๆ ไต้ปรับลดงบประมาณต้านการโฆษณาลง รวมทั้งการจะโฆษณาหรือขาย 
สินคัาบนอินเทอร์ณีตในประเทศไทย จะต้องคัดเลือกสินต้าให้สอดคลัองกับกลุ่มลูกต้าคัใบ้บริการ 
ในขณะนี้ซึ่งส่วนใหญ่ยังเป็นนักเรียน นักศึกษา หรือ$ที่อยู่ในต่างประเทศเป็นหลัก

ส่วนการสรัางรายไต้ในรูปแบบการรับสมัครสมาชิกหรือการขายฐานข้อรุ!ลกีมีความเป็น  
ไปไต ้เช ่นก ัน  แต่มีโอกาสประสบความสำเร็จในเชิงธุรกิจไต้น้อยกว่าการขายพื้นที่โฆษณา เนื่อง 
จากจะต้องมีบ้อรุ!ลที่ดีและมีความพิเศษจริงๆ จึงจะสามารถดึงดูด$ใบ้บริการให้มาสมัครสมาชิกไต  ้
แต่ข้อรุ!ลที่ม ีความพิเศษและเป็นที่ต ้องการของต้บริโภคหาไต้ยากสำหรับในประเทศไทย รวมทั้ง 
บนอินเทอร์เห็ตยังมีของฟรีอยู่เป็นจำนวนมาก ตังนี้นต้ใบ้จึงอังไม่จำเป็นจะต้องจ่ายเงินเพื้อรับข่าว 
สารข้อรุ!ลสิ่งเดียวคันที่สามารถหาไต้ฟรีจาก WEB Site อื่นๆ

การสรัางรายไต้และโอกาสประสบความสำเร็จในเชิงธุรกิจ รวมทั้งแนวโน้มการพัฒนาการ 
รายงานข่าวผ่านอินเทอร์เนีตในอนาคตของสื่อมวลชนไทย

ความแพร'หลายของการใบ้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทย

ความแพร่หลายของการใบ้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทยในขณะนี้ มีการขยายตัวในลักษณะ 
ที่ค่อยเป็นค่อยไป มากกว่าจะเติบโตแบบต้าวกระโดดเช่นเดียวคับในต่างประเทศ สำหรับปิจจัอที ่
เป็นอุปสรรคต่อความแพร่หลายของการใบ้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทย ไต้แก,
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1. สภาพการณ์ทางเศรษฐกิจ
ภาวะเศรษฐกิจที่ถดถอยมีผลต่อการขยายตัวของกินเทอร์เห็ตค่อนช้างมาก ทำให้อัตราการ 

ขยายตัวของจำนวนต้ใช้บริการลดลง โดยมีการขยายตัวเที่มขึ้นเพียงครึ๋งหนึ่งของจำนวนที่ ISP แด, 
ละแห่งเคยคาดการณ์ไว่'เท่านั้น โดยคัใช้ส่วนบุคคลอาจจะชะลอตัวลง เพราะคัที่ใช้อินเทอร์เห็ตใน 
ลักษณะที่เช้าไปทดลอง หรือเช้าไปเล่นเพื่อความเพลิดเพลินจะน้อยลง แต่ในทางกลับกันคนที่ใช ้ 
กินเทอร์เน ีตเพื่อประโยชน้ทางธุรกิจจะขยายตัวมากขึ้น เพราะเรื่มเห็นแลัวว่าการใช้อินเทอร์เห็ต 
สามารถช่วยลดค่าใช ้จ ่ายลงไต ั โดยเฉพาะธุรกิจที่ต้องติดต่อกับต่างประเทศ แต่เชื่อว่าเมื่อปิญหา 
เศรษฐกิจคลี่คลาย อัตราการขยายตัวของต้ใช้อินเทอรืเห็ตจะสามารถกลับมาเติบโตไต้อย่างรวดเร็ว

สำห ร ับป ิญ หาภาวะเศรษฐก ิจไต ้ส ่งผลกระทบต ่อการพ ัฒ นาการรายงานข ่าวผ ่านก ิน  
เทอร์เห ็ตของลี่อมวลชนไทยเช่นกัน แต่ลี่1อมวลชนไทยเกือบทุกแห่งก็ยังมีการเรียน!'และพัฒนา 
เรื่องอินเทอร์เห ็ดต่อไปเท่าที่ทรัพยากรมีอยู่ เพ ียงแต่อาจจะชะลอลงไปบ้างหรือไม่สามารถทำไต้ 
อย่างเต ็มท ี่เช ่นท ี่เคยคาดการณ ์ไว่' โดยเฉพาะแผนงานการสรัางรายไต้หรือการทำธุรกิจบนกิน  
เทอร์เห็ตจะไต้รับผลกระทบมากที่สุด

2. อัตราค่าใช้บริการกินเฑอร์เห็ต
ป ิจจ ัขสำค ัญ ป ระการห น ึ่งท ี่จะกำห น ดความแพ ร ่ห ลายและการใช ้ป ระโยชน ์จากก ิน  

เทอร์เห ็ต คือ อัตราค่าใช้บริการอินเทอร์เห็ต ซึ่งอัตราค่าใช้บริการกินเทอร์เห็ตในประเทศไทยม  ี
ราคาแพงกว่าของประเทศเพื่อนบ้านหลายประเทศ ทั้งอัตราค่าบริการประเภทบุคคล (Individual 
User) ที่ใช้บริการเชื่อมต่อจากการหบุนโทรศ้พัพ์เผ่านโมเต็ม (Dial Up) โดยเฉพาะอัตราค่าบริการ 
ประเภทองค์กร (Corporate User) ซึ่งส่วนใหญ่จะเชื่อมต่อโดยผ่านสายเช่า (Leased Line) จะมีอัตรา 
ค่าใช้บริการโดยเฉลี่ยแพงกว่าของประเทศเพื่อนบ้านอย่างเห็นไต้ชัด

อัตราค่าใช้บริการอินเทอร์เห ็ตที่ม ีราคาแพง นอกจากจะทำให้ความแพร่หลายของการใช  ้
อินเทอร์เห็ตในประเทศไทยอยู่ในระดับตํ่าแลัว ยังส่งผลกระทบกับองค์กรลี่อมวลชนต้วอ โดยไต  ้
เกิดปรากฎการณ์ยัายฐานในอินเทอร์เห็ด ซึ่งพบว่ามีองค์กรลี่อมวลชนบางแห่ง เช่น หนังสือพิมพ์ 
บางกอกโพสค์และเดอะเนชั่นไต้ยัายโฮสค์ไปตังยังต่างประเทศ ต้วยเหตุผลทางต้านราคาค่าบริการ 
อนเทอรเนตทมราคาถูกกว่า และสามารถเช้าถง(Access )ไต้เร็วขึ้น
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3 . โค รงส ร ิางพ ื้น ฐาน ด ้าน ส ารส น เท ศ ข องป ระเท ศ และน โยบ ายข องร ัฐบ าลใน เร ื่อง  
เทคโนโลยีสารสนเทศ

นโยบายของรัฐบาลในขณะนี้ยังไม่ได้สนับสบุนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างเต็มที่ ทำ 
ให ้โครงสริางพ ื้นฐานด้านสารสนเทศของประเทศไทยมีข ้อจำกัดและด้อยกว่าต ่างประเทศ เช่น 
จำนวนโทรสัพท์ต่อจำนวนประชากร ความเร็วของสายโทรศัพท์ ซึ๋งเปีนอุปสรรคต่อการเข้าถึงอิน 
เทอร์เน็ต รวมทั้งการผูกขาดการให้สัมปทานบริการอินเทอริเนีตของ กสท. และการแทรกแทรง 
ตลาดโดยการกำหนดราคากลางค่าบริการอินเทอริเนีต รวมทั้งการที่ กสท.เข้าไปถึอ,สั่นลมใน ISP 
บริษัทละ 32% เป็นสาเหตุหนึ่งที่ทำให้คำใช่บริการอินเทอริเนีตในประเทศไทยมีราคาแพงเมื่อเทียบ 
กับประเทศอื่นๆ

4. ล ักษณ ะทางส ังคมและพ ฤต ิกรรมของคน ใน ส ังคมเก ี่ยวก ับ เร ื่องเทคโน โลย ีและอ ิน  
เทอริเนีต

ปีญหาประการแรก ได้แก่ อุปสรรคเรื่องความ!ความเข้าใจภาษาอังกฤษ เพราะการติดต่อ 
สั่อสารบนอินเทอร ิเน ็ตจะใข ้ภาษาอ ังกฤษเป ็นหลัก ป ้ญหาต่อมาค ือความ!ความเข ้าใจในเรื่อง 
คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศของคนไทยยังมีไม่มากนัก รมทั้งประเทศไทยยังมีการเปีน 
เข้าของเครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลอยู่ในระดับตํ่าเมื่อเทียบกับจำนวนประชากรทั้งประเทศ ใน  
ขณะที่เครื่องคอมพิวเตอร์ชึ๋งมีโมเต็มสำหรับต่อเข้ากับอินเทอริเนีตก็อื่งมีจำนวนน้อยลงไปอีก

นอกจากน ี้นพฤติกรรมการใข ้ประโยชน ์จากอ ินเทอริเน ีตของคนไทยในขณะนี้ ยังเปีน 
ลักษณะเพื้อความบันเทิงหรือเปีนของเล่นใหม่เสียส่วนใหญ่ การอ่านข่าวหรือการเปิดรับส์อผ่านอิน 
เทอริเน ์ตย ังม ีไม ่มากน ัก ส่วนหนึ่งเป็นเพราะคนไทยส่วนใหญ่ยังไม่มีความดัองการบริโภคข่าว 
ตลอดเวลา รวมทั้งย ังไม ่ส ันช ินกับการอ ่านข่าวผ ่านคอมพิวเตอร์ ด ังน ั้นการอ ่านข ่าวผ ่านอิน  
เทอริเน็ตของคนไทยยังดัองใข้ระยะเวลาสั่งสมอีกพอสมควร

ป้จจัยต ่างๆ ที่เปีนอุปสรรคต่อความแพร่หลายของการใข้อินเทอริเน็ตตามที่ไสักล่าวมานี ้
เปีนการยืนยันว่า สังคมไทยยังอยู่ในระยะเริ่มด้นของการเปลี่ยนแปลงไปถู่สังคมสารสนเทศเท่านี้น 
และอาจจะกล่าวได้ว่า มีเพียงคนในกรุงเทพและจังหวัดใหญ่ๆเท,านี้น ที่กำลังปรับเปลี่ยนเปีนสังคม 
ข่าวสารเพราะ Tapscott (1996) กล่าวถึงลักษณะสำคัญของเศรษฐกิจอุคใหม่ หรือเศรษฐกิจ 
สารสนเทศว่า เครือข่ายคอมพิวเตอร์จะเป็นพื้นฐานที่สำคัญของเศรษฐกิจอุคใหม่ เหมือนกับที่ถนน 
และสายไฟฟ้าเปีนโครงสรัางพื้นฐานสำหรับเศรษฐกิจอุคอุตสาหกรรม เครือข่ายคอมพิวเตอร์จะ 
กลายเป็นถนนสำหรับการถ่ายทอดข่าวสาร ความริ และสั่งต่างๆ ในป้จอุบันนี้ประเทศที่พัฒนาแลัว
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การสร์างรายไต ้และโอกาสประสบความสำเร ็จในเช ิงธ ุรก ิจของการรายงานข่าวผ่านอิน  
เทอร์เนึต

รูปแบบการสรัางรายไต้ที่องค์กรสิ่อมวลชนไทยเห็นว่ามีโอกาสเป็นไปไต้มากที่ชุดสำหรับ 
ในขณะนี้คือ การขายนี้นที่โฆษณาบนอินเทอร์เน็ต โดยจะเป็นในลักษณะของ Banner AD และ 
Button AD ปรากฎในหน้าต่างๆ (WEB page) ของ WEB Site โดยวิธีการขายนี้นที่โฆษณาจะมีทั้ง 
การขายโฆษณาบนอินเทอร์เน็ตโดยตรง และการขายควบคู่ไปกับสืออื่นๆในเครือ (Package)

นอกจากนี้ยังมีการขายทั้นที่ในลักษณะที่เป็นการเปิดหน้าขึ้นมาโดยเฉพาะ สำหรับการทำ 
ธุรกิจบนอินเทอร์เนีต เพื่อให้บริษัทที่สนใจชื้อพื้นที่สำหรับขายสินต้าหรือประชาสัมพันธ์สินต้า 
และบริษัท เช่น หน้า Art & Crafts Mall ใน WEB Site บางกอกโพสต์ รวมทั้งแผนงานในอนาคตที่ 
จะทำสิ่งพิมพ์ฉบับพิเศษ (Supplement) สำหรับบริษัทต่างๆบนอินเทอร์เนีต หรือในกรณี WEB Site 
ของ ททบ.รที่มีการขายพื้นที่ในหน้า Shopping สำหรับให้ผู้ส่งออกประชาสัมพันธ์สินต้าและการ 
ตลาดในต่างประเทศ

แต่อย่างไรก็ตามการหาโฆษณาบนอินเทอร์เน ็ตในขณะนี้ ยังนับว่าเป็นเรื่องที่ยากลำบาก 
เพราะอินเทอร์เนีตยังไม่สามารถจะเปรียบเทียบกับสิ่อมวลชนอื่นๆ ในเชิงของการโฆษณาประชา 
สัมพันธ์ไต้ เพื่องจากการขายพื้นที่โฆษณาจะต้องมีจำนวนตัวเลขผู้ใข้บริการของแต่ละ WEB Site ท่ี 
ชัดเจนและมากพอสมควร จึงจะสามารถนำไปดำเนินการต้านการตลาดไต้ นอกจากนี้กลุ่มผู้ไชั 
บริการอินเทอร์เนีตของสิ่อมวลชนไทยส่วนใหญ่อาศัยอยู่ในต่างประเทศ ในขณะที่ผ ู้ใช ับริการใน  
ประเทศยังมีจำนวนน้อย และมีการจำกัดสถานภาพของผู้ใช้ค่อนข้างมาก เพื่องจากส่วนใหญ่จะเป็น 
นักเรียน นักศึกษา และกลุ่มชนชื้นกลางระดับ B+ ขึ้นไป รวมทั้งผู้ใช้บริการส่วนใหญ่จะกระชุกตัว 
อยู่ในกรุงเทพและตามจังหวัดใหญ่ๆ เท่านี้น ตังนั้นจึงมีสินต้าไม่มากนักที่เหมาะกับการโฆษณาบน 
อินเทอร์ณ ีตในขณะนี้

สอดคต้องกับผลการศึกษาเรื่องสถานภาพการโฆษณาและการประชาสัมพันธ์ผ่านสิ่ออิน  
เทอร์เนีตในประเทศไทยของ อดิศักด อนันนับ (2541) ที่ว่า สถานภาพของการโฆษณาและการ 
ประชาสัมพันธ์ทางสืออินเทอร์เนีตในประเทศไทย ยังอยู่ในระยะเริ่มต้นแต่ยังไม่แพร,หลาย ซึ่งต้อง

กำลังเปลี่ยนจากเศรษฐกิจแบบอุตสาหกรรมที่ต ้องอาศัยเหล็กกต ้า รถยนต์ และถนน ไปส่เศรษฐก ิจ
แบบใหม ่ท ี่สร ัางข ึ้นบนคอมพ ิวเตอร์และเคร ือข ่าย
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ใชเวลาอีกระยะหนง โดยบริษัทต่างๆ เริ่มใหความสนใจในช่องทางโฆษณาประชาส้มพันธรูปแบบJ ' ไ 7 ’ V" , " " J ไใหม่มาก'ขนถือว่าอgในฃันของการบุกเบิกทดลองทำโดยทียังไม,ทราบอึงประสิทธิผลของสือ

ส ่วนการส!'างรายไต ่,ในร ูปแบบของการร ับสม ัครสมาช ิก หรือเก ็บค ่าบร ิการบนอ ิน  
เทอร์เนีตนั้น จะต้องมีข้อมูลที่ดีและมีความพิเศษจริงๆ จึงจะสามารถดึงลูดผู้ใช้บริการให้ยอมเสียค่า 
บริการไต ้ แด,ข้อมูลที่มีความพิเศษซึ่งเป็นที่ต ้องการของผู้บริโภคจะหาไต้ยากสำหรับในประเทศ 
ไท.อ นอกจากนี้การเก็บค่าสมาชิกหรือค่าบริการยังมีปีญหาว่า ธรร่มชาติของอินเทอร์เน็ดในช่วง 
แรกทุกอย่างจะเปีนของฟรี ดังนั้นผู้ใช้จะติดภาพว่าเมอเข้ามาแต้วต้องไต้ของฟรี รวมทั้งในปีจจุบัน 
นี้บนอินเทอร์เน็ตยังมี WEB Site ที่ให้บริการฟรีอgเปีนจำนวนมาก ดังนั้นในขณะนี้จึงยังไม่มี 
องค์กรสือมวลชนไทยที่ส!'างรายไต้ต้วอแนวทางนี้ที่ผ่านมามี WEB Site ของหนังสือพิมพ์ผู้จัดการ 
เคยทำธุรกิจให้บริการระบบสืบต้น (search) ฐานข้อมูลยัอนหลัง แตกไม่ประสบความสำเร็จในเชิง 
ธุรกิจ และในบิจชุบันนี้ WEB Site ของหนังสือพิมพ์ผู้จัดการไต้หชุดให้บริการไปแต้ว

แต่อย่างไรก็ตามมีผู้ให้ส้มภาษณ์บางคนแสดงความคิดเหีนว่า อินเทอร์เน็ตสามารถจะสรัาง 
รายไต้ต้วยตัวเอง เปีนรูปแบบการขายข้อมูลโดยตรง ไม่ใช่การขายข้อมูลเพื่อจะขายพื้นที่โฆษณา 
ตัวอย่างเช่น การนำข้อมูลจากสือหลักมาขึ้นสู่อินเทอร์เนีตแต้วเก็บค่าบริการ ซึ่งเหมาะสำหรับคนที่ 
หาหนังสือเปึนเล่มยากโดยเฉพาะคนที่อชุ่ต่างประเทศ โดยอาจทำข้อมูลบนอินเทอร์เนีตส่วนหนึ่ง 
ให้เข้ามาดูไต้ฟรี แต่ต้าต้องการรายละเอียดมากกว่านั้นก็จะต้องสมัครเปีนสมาชิกเสียก่อน

นอกจากนี้อาจจะใช้วิธีรวมหนังสือพิมพ์ 4-5 ฉบับเพื่อนำขึ้นสู่อินเทอร์เน็ต แต้วมีการรับ 
สมัครสมาชิกสำรับคนไทยในต่างประเทศ และใช้เทคโนโลยี Push คือส่งข้อมูลทั้งหมดเข้าไปรอไข้ 
ในเครื่องคอมพิวเตอร์ของสมาชิกในทุกๆเช้า สมาชิกจะสามารถเปิดอ่านไต้โดยไม,ต้องเข้าไปเรียก 
ข้อมูลจากอินเทอร์เน็ตอีก ซึ่งการขายข้อมูลในลักษณะนี้จะเป็นกำไรประมาณ 90% เพราะค่าใช้จ่าย 
ที่เกิดขึ้นมีเพียงค่าการจัดการกับค่าการสือสารเท่านั้น ทำให้มีชุดผู้มทุนที่สั้น

แต่อย่างไรก็ตามมี WEB Site ของสือมวลชนบางแห่งเช่นกัน ที่ไม่มีการสรัางรายไต้จาก 
การรายงานข่าวและข้อมูลผ่านอินเทอร์เน็ตในขณะนี้ ไต้แก' สถานีโทรทัศน์ช่อง? เนื่องจากมีนโย 
บายที่จะให้อินเทอร์เน็ดเปีนช่องทางเสริมกับสือโทรทัศน์ในการเผยแพร่รายการ และกิจกรรมของ 
ทางสถานีเพียงอย่างเดียวเท่านั้น รวมถึง WEB Site ของ อสมท.และกรมประชาส้มพันธ์ซึ่งเปีน 
หน่วยงานราชการ ดังนั้นจึงไม่ไต้เนันการสรัางรายไต้จากการทำอินเทอร์เน็ต แต่จะเน้นให้บริการ 
สาธารณะต้านข่าวสาร รวมถึงการทำหน้าที่พัฒนาเทคโนโลยีการสือสารเป็นหลัก
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แนวโน้มการพัฒนาการรายงานข่าวผ่านอินเทอร์ฌ็ตในอนาคตของสื่อมวลชนไทย

ในปัจจุบันนี้สื่อมวลชนไทยแทบทุกแห'งไน้ขึ้นไปอยู่บนอินเทอร์เน็ตแน้ว เพื่อปรับตัวไป 
ตามผู้อ่านและให้สอดคน้องกับเทคโนโลยีการสื่อสารที่เปลี่ยนแปลงไป เพื่องจากเล็งเห็นว่าปริมาณ 
ผ ู้ใช ้อ ิน เทอร ์เน ็ตใน ประเทศไทยจะเพ ื่มมากข ึ้น ใน ระยะยาว และเป ็น ท ี่ขอมร ับ ว ่าแน วโน ้ม  
เทคโนโลยีการสื่อสารของโลกจะน้องเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางน ี้ ชึ๋งสอดคน้องกับความคิดเห็น 
ของฺ Hoffmann & Novak (1995) ที่กล่าวว่า ในขณะที่โลกไน้พัฒนาสุ่ลุคสังคมสารสนเทศ สันน้า 
ส ำค ัญ ท ี่ส ุด ใน เช ิง เศ รษ ฐศ าส ต ร ์ค ือ  “ช้อม ูลข ่าวสาร” ซึ่งสามารถแพร่กระจายไปไน้อย่างมี 
ประสิทธิภาพ และรวดเร็วกว่าโดยไม่จำกัดสถานที่ ผ่านทาง World Wide Web

แต่อย่างไรก็ตาม สถานภาพการจัดทำอินเทอร์เน็ตของสื่อมวลชนไทยส่วนใหญ่ปัจจุบันนี ้
ยังเป็นเพียงช่องทางเสริมในการรายงานข่าวและข้อมูลสำหรับสื่อหลัก แต่มีแนวโน้มและมีความ 
พยายามที่จะพัฒนาให้อินเทอร์ณ็ตกลายเป็นลี่,อหลักที่สำคัญอีกช่องทางหนึ่งต่อไปในอนาคต แต่ 
ทั้งนี้ความแพร่หลายของการรายงานข่าวผ่านอินเทอร์เน็ตในประเทศไทย คงจะไม่เกิดขึ้นอย่างรวด 
เร็วนัก โดยเฉพาะในระยะเวลาอีก 2-3 ปีข้างหน้า ยังเป็นไปไม,ไน้ที่ผู้บริโภคจะเปีดรับพื่อผ่านอิน 
เทอร์เน ีตมากขึ้น จนทำให้การเปิดรับสื่อในช่องทางอื่นลดลง เพราะป้ญหาที่สำคัญคือการใช้อิน 
เทอร์เน ีตในประเทศไทยยังม ีข ้อจำกัดอยู่ โดยจำนวนผู้ใช้อินเทอร์เน็ตในประเทศยังมีไม่มากนัก 
และ 70-80% ของผู้ใช้บริการทั้งหมดเป็นนักเรียนและนักศึกษา เพราะฉะนั้นจึงยังไม,มีตลาดผู้อ่าน 
ข่าวบนอินเทอร์เน็ตมากนัก

ปิญหาสำคัญอีกประการหนึ่งค ือ การรายงานข่าวผ่านอินเทอร์เนีตขององค์กรสื่อมวลชน 
ไทย ยังไม่ประสบความสำเร็จในเชิงธุรกิจหริอการสรัางรายไน้ให้เกิดขึ้น แบ้ว่าปัจจุบันนี้องค์กรสื่อ 
มวลชนไทยเริ่มคาดหวังที่จะสรัางรายไน้จากการรายงานข่าวผ่านอินเทอร์เน็ต โดยเริ่มจะมีรายไน  ้
จากการขายพื้นที่โฆษณาเกิดขึ้นบ้างแน้วก็ตาม แต่ก็ยังไม,เป็นรายไน้ที่มากเพียงพอจนสามารถจะ 
เลี้ยงตัวเอง

สำหรับการประสบความสำเร็จในการจัดทำอินเทอร์เน็ตของสื่อมวลชนต่างประเทศนั้น มี 
ปัจจัยท ี่สำค ัญประการหนึ่งค ือ ความมีชื่อเสียงของสื่อหลัก ซึ่งไน้รับการยอมรับและเป็นที่เ’จัก 
อย่างก'ว ัางขวางไปทั่วโลก แต ่อย่างไรก็ตามการสรัางรายไน้จากการจัดทำอินเทอร์เห ็ตก็ย ังไม  ่
ประสบความสำเร็จเป็นตัวเงินที่ชัดเจนมากนัก มีองค์กรสื่อมวลชนเพียงไม่กี่แห่งเท่านั้นที่สามารถ 
จะสรัางกำไรให ้เก ิดข ึ้น  ตังนั้นเนึ่อรูปแบบการสรัางรายไน้จากอินเทอร์เน็ตของสื่อมวลชนในต่าง 
ประเทศยังไม่มีความชัดเจน เชื่อว่ารูปแบบการสรัางรายไน้ของสื่อมวลชนไทยก็ยังไม่มีความชัดเจน
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เช ่นก ัน เพราะการทำอินเทอร์เน ็ตของสื่อมวลชนไทย£Ç3นใหญ่เป็นการศึกษารูปแบบมาจากต่าง 
ประเทศ

แต่อย ่างไรก ็ตามโอกาสการทำธ ุรก ิจและการสรัางรายไต ้ จากการรายงานข่าวผ่านอิน  
เทอร์เน็ตในอนาคตของสื่อมวลชนไทย ยังมีศักยภาพที่สามารถจะขยายตัวไต้อีกมาก เพราะเมื่อผู้ใช  ้
ส ่วนใหญ ่ในป ีจช ุบ ันน ี้ซ ึ่งเป ็นน ักเร ียนน ักศ ึกษาเต ิบโตข ึ้น  จะเป ็นผู้ท ี่เห ็นความสำคัญของอิน  
เทอร์เน็ต ทั้งในการเป็นช่องทางเผยแพร่ข่าวสาร และในเชิงของการโฆษณาประชาสัมพันธ์ นอก 
จากนี้การทำอินเทอธ์เนึตต่อไป ไม่ควรจะมองเพียงตลาดในประเทศเท่านั้น แต่ต้องมองไปถึงตลาด 
โลกต้วอ เพราะมีผู้ใช้อินเทอร์เนีตทั่วโลกเป็นจำนวนมากและมีคนไทยกระจายอยู่ทั่วโลก เช่นใน 
กรณีของสื่อมวลชนต่างประเทศหรือแม้แต่หนังสือพิมพ์บางกอกโพสค์ ซึ่งประสบความสำเรึจใน 
การรายงานข ่าวผ ่านอ ินเทอร ์เห ็ต เม ื่องจากนำเสนอเป ็นภาษาอังกฤษจึงม ีโอกาสเผยแพร่และ 
สามารถหาโฆษณาไต้ทั่วโลก

ตังบ ันการทำอินเทอร์เน ็ตขององค ์กรส ื่อมวลชนไทยในขณะนี้ จึงยังอยู่ในขั้นของการ 
ศึกษาและพัฒนา เป็นการเรียน!'ทิศทางในอนาคตเมื่อรอการเจริญเติบโตของการใช้อินเทอร์เน็ต 
และการทำธุรกิจบนอินเทอร์เนีต รวมทั้งการกลับมาของภาวะเศรษฐกิจ แต่องค์กรสื่อมวลชนไทย 
เริ่มมองเห็นลู่ทางของธุรกิจนี้ว่า สามารถจะส!'างประโยชน์ในเชิงธุรกิจไต้ในระยะอาว เพียงแต่จะ 
ต้องลองผิดลองถูกต่อไปอีกระยะหนึ่ง เมื่องจากยังไม่มีใครบอกไต้ว่าแนวทางใดจะเหมาะสมที่ชุด

นอกจากนี้ผู้ให้สัมภาษณ์ที่รับผิดชอบการจัดทำอินเทอร์เนีตของสถานีโทรทัศน์ ไต้แสดง 
ความกิดเห็นว่า การทำ WEB Site ต้านบันเทิง (Entertain) จะมีโอกาสประสบความสำเร็จไต้มาก 
กว่า WEB Site ต้านข่าว เพราะในขณะนี้คนไทยใช้อินเทอร์ฒ็ตเมื่อความบันเทิง หรือเมื่อความ 
สนุกสนานเป็นส่วนใหญ่ รวมทั้งคนไทยเริ่มยอมร ับที่จะจ่ายเงินสำหรับการร ับ สื่อต้านบันเทิงแต้ว 
และในอนาคตยังมีความเป็นไปไต้ที่เทคโนโลยีอินเทอร์ฌ ีตและโทรทัศน์จะหลอมรวมเข้าต้วยกัน  
เป็นลักษณะของ Web TV ซึ่งจะสามารถปรับเปลี่ยนจากเครื่องร ับ โทรทัศน์หรือเคเบิลทีวีไปเป็นอิน 
เทอร์เน็ตไต้เพียงเสียบเข้ากับสายโทรศัพท์เท่าทั้น ทำให้สามารถใช้อินเทอร์เน็ตไต้ง่ายขึ้นโดยไม่จำ 
เป ็นต้องมีความรัเร ื่องคอมพิวเตอร์มากนัก ซึ่งเทคโนโลยีตังกล่าวเริ่มมีการให้บริการแต้วในต่าง 
ประเทศ

ถึงแม้ว่าในอนาคตจะมีการเปิดรับข่าวสารและข้อมูลผ่านทางอินเทอร์ฒ็ตมากขึ้นก็ตาม แต่ 
ผู้ให้สัมภาษณ์เชอว่า อินเทอร์เน็ตจะไม่เข้ามาทดแทนสื่อหลักที่มีอยู่ จนทำให้สื่อมวลชนในปิจธุบัน 
หายไป แต่อินเทอร์เน็ตอาจจะเป็นช่องทางการสื่อสารที่มีบทบาทสำคัญ และเข้ามาแย่งส่วนแบ่ง
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ของสือมวลชนดั้งเด ิมมากขึ้น โดยจะเป็นอีก2ปแบบหนึ่งของอุตสาหกรรมการรายงานข่าวและ 
ข้อมูล แต่ไม่ว่าอย่างไรอีจะต้องมีช่องว่างให้กับสือดั้งเดิมอยู่เสมอ เหราะสือแต่ละชนิดจะมีลักษณะ 
ตลาดโดยเฉหาะของตัวเอง รวมทั้งจะต้องมีองค์กรสือมวลชนทำหน้าที่ผลิตข่าวและข้อมูลเมื่อนำ 
เสนอต่อ$ใข้บริการต่อไป แม้ว่าอาจจะมีการเปลี่ยนแปลง2ปแบบของช่องทางที่นำเสนออีตาม

นอกจากนี้ประเด็นที่สำคัญคือ คอมพิวเตอร์ยังไม่สามารถตอบสนองต่อความต้องการเล็กๆ 
น้อยๆของมนุษย์ไต้ทั้งหมด เช่น คนชอบอ่านหนังสือหิมห์เพราะสามารถเปิดดูไต้ทันทีในทุกสถาน 
ที่ และสามารถด ูอย ่างผ ่านๆไต ้ ในขณะที่คอมพิวเตอร์ยังไม่สามารถทำไต้ แต่อย่างไรอีตามใน 
อนาคตมีความเป็นไปไต้ที่เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์จะไต้รับการพัฒนา ให้มีจุดแข็งในการนำเสนอ 
ข้อม ูลไต ้เท ียบเท ่าก ับสือด ั้งเด ิม จนถึงขั้นที่อ ินเทอร์เนึ่ตมีลักษณะคลัายกับโทรทัศน์และหนังสือ 
พิมพ์มากขึ้น จนกระทั้งอาจจะหลอมรวมเข้าต้วยกัน เพราะเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์มีการพัฒนาใน 
ลักษณะทวีคูณอยู่ตลอดเวลา ซึ่งจะทำให้ความแพร่หลายของการใข้อินเทอร์เนีต รวมถึงพฤตกรรม 
การเปิดรับสือทางคอมพิวเตอร์ของ$บริโภคเปลี่ยนแปลงไป แต่เนึ่อถึงเวลานี้นคงไม่สามารถจะแยก 
ไต้ว่าเครื่องมีอขึ้นดังกล่าว คือ อินเทอร์เน็ต โทรทัศน์ หริอหนังสือพิมพ์เช่นในทุกวันนี้

นอกจากนี้มีผู้ให้สัมภาษณ์บางคนเสนอความอิดเห็นว่า อินเทอร์เห็ตอาจจะทำให้อำนาจที ่
อิงก ับเครื่องม ือส ือสารลดลง เพราะเมื่อมีช่องทางการสือสารมากขึ้นอำนาจของมื่ออีจะลดลงโดย 
อัตโนมัด ิ ในอนาคต$ที่ครอบครองลี่1อจะลดบทบาทลง แต่อำนาจจะยัาอไปอยู่ที่การจัดการข้อมูล 
และต้ที่สามารถหยิบจับข้อมูลมาจัดการไต้เหมาะสม เช่น YAHOO ซึ่งเป็น WEB Site ที่รวบรวม 
รายซึ่อของ WEB Site ต่างๆ มาจัดเป็นหมวดหมู่ นลัวมีบริการสืบต้นราอซึ่อ WEB Site ตามที่$ไข ้ 
ต้องการ ทำให้มีผู้ใข้บริการจำนวนมาก ส่งผลให้ YAHOO ไต้รับความนิยมและสามารถจะขาย 
พื้นที่โฆษณาไต้

เช ่นเดียวกับการรายงานข่าวผ่านอินเทอร์เน็ตในอนาคต อาจจะมีองค์กรที่เป็นต้รวบรวม 
ข่าวสารและข้อมูลจากลี่อมวลชนต่างๆมาไวัในที่เด ียวกัน แต้วมีเครื่องมือในการสืบต้น (Search 
Engine) เม ื่อให ้$ใข้สามารถเสือกดูข่าวไต้ตามความพอใจของแต่ละคน (Demassified Media) และ 
อาจจะมีการสรัางรายไต้จากการเก็บค่าสมาชิกหรือการขายพื้นที่โฆษณา ตัวอย่างเช่น WEB Site 
Thaicast ของ KSC และพ EB Site Intercast ของ Loxinfo ในขณะที่องค์กรลี่อมวลชนแต่ละแห่งอี 
ยังมีการจัดทำ WEB Site ของตัวเองต้วยเช่นเดียวกัน
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อภิปรายผลการศึกษา

จากการศึกษาวิจัขครั้งนี้พบว่า องค์กรสือมวลชนไทยไต้ให้ความสำคัญกับการรายงานข่าว 
ผ่านอินเทอร์เน็ตเพิ่มขึ้น ไม่ไต้มีจุดประสงค์ในการจัดทำอินเทอร์เห็ตเพียงเพิ่อประชาสัมพันธ์ภาพ 
ลักษณ์คัานความทันสมัยให้กับองค์กรเพียงอย่างเดียวเช่นที่ผ่านมา โดยองค์กรสือมวลชนไทยไต  ้
กำหนดนโยบายที่จะให ้อ ินเทอร์ณต เปีนช่องทางเสริมสำหรับการเผยแพร,ข่าวสารข้อรุเลเพิ่มขึ้น 
โดยเฉพาะในบางองค์กรไต้กำหนดนโยบายให้อ ินเทอร์เน ีต เป็นสือหลักเพิ่มขึ้นอีกช่องทางหนึ่ง 
กัวย รวมทั้งองค์กรสือมวลชนไทยเริ่มทดลองแนวทางการสรัางรายไต้ จากการรายงานข่าวผ่านอิน 
เทอร์เนึตแคัว โดย WEB Site ของสือมวลชนไทยหลายแห่งเริ่มจะมีรายไต้จากการขายพื้นที่โฆษณา 
เกิดขึ้น แม้ว่าจะไม่มากพอจนถึงระดับที่สามารถจะสรัางกำไรไกัก็ตาม

จากการกำหนดนโยบายที่ให ้ความสำค ัญกับการจัดทำอินเฑอร์เน ็ตเพ ิ่มมากขึ้น ทำให ้ 
องค ์กรส ือมวลชน ท ุกแห ่ง ม ีหน่วยงานซึ่งทำหนัาท ี่ศ ึกษาและพัฒนาการรายงานข่าวผ่านอิน  
เทอร์เน็ต แม้แต่หนังสือพิมพ์มติชนซึ่งไม่มีการรายงานข่าวผ่านอินเทอร์เน็ต แต่กึมีการศึกษาเรื่อง 
อินเทอร์เน ็ตเป ีนการภายในเช่นกัน และถึงแม้ว่าองค์กรสือมวลชนส่วนใหญ่จะไม่ไดัมีการจัดทั้ง 
หน่วยงานขึ้นมารับผิดชอบการจัดทำอินเทอรเน็ตโดยเฉพาะก็ตาม โดยส่วนใหญ่ให้อย่ในความรับ 
ผิดชอบของหน่วยงานที่เกี่ยวห้องกับเรื่องอินเทอร์เนึต แต่ก็เป็นจุดเริ่มต้นที่แสดงให้เห็นว่า องค์กร 
สือมวลชนไทยและผู้บริหารองค์กร ไต้ตระหนักถึงความสำคัญของการสือสารผ่านเครือข่ายอิน 
เทอร์เน็ตที่กำลังเกิดขึ้น

ผู้ให้สัมภาษณ์ยอมรับว่าการสือสารผ่านเครือข่ายอินเทอร์เนีต เป็นกระแสโลกที่จะต้องเกิด 
ขึ้น อินเทอร์เน็ตจะเข้ามามีบทบาทในสังคมไทยมากขึ้นในอนาคต โดยจะเป็นโครงสรัางพื้นฐานที่ 
สำกญั ในต้านการศึกษา การดำเนินธุรกิจ และจะเป็นรปแบบของการสือสารที่สำคัญในอนาคต 
เพราะป้ญหาต่างๆ ที่เป็นอุปสรรคต่อความแพร่หลายของการใช้อินเฑอร์เนีตในปิจจุบันนี้ สามารถ 
จะคลี่ ค ล าย ล งไป ไต ้ใน อ น าค ต  ต ้วยเง ื่อนไขของระยะเวลาและการพ ัฒ นาของเท คโนโลย ี 
คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เนีตที่พัฒนาขึ้นตลอดเวลา ชงจะส่งผลให้พฤติกรรมการใช้อินเทอร์เนีต 
ของผู้บริโภคเปลี่ยนแปลงไป โดยกำลังเข้าส่จุดหักเหที่ประชาชนจะมีการใช้อินเทอร์เนึตอย่างกว่าง 
ขวางมากขึ้น ทำให้เทคโนโลยีอินเทอร์เนีตหายไป จนกระทั้งอินเทอร์ณ็ตจะกลายเป็นของธรรมดา 
ที่เป็นส่วนหนึ่งของวิถีชีวิตประจำวัน

นอกจากน ี้แรงผลักด ันท ี่สำค ัญอ ีกประการหน ึ่ง ซ ึ่งจะทำให ้ม ีการใช ้อ ินเทอร์เน ึตอย่างแพร่
หลายมากขึ้น คือ การสรัางฐานพาณ ิชย์ทางเครือข ่าย หรือการทำธุรก ิจบนอินเทอร์เน ็ต (Electronic
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Commerce) ขึ้งเป็นแนวโน้มที่จะต้องเกิดขึ้นอย่างแน่นอนไม่สามารถจะหลีกเลี่ยงไต้ เพราะขณะนี ้
รัฐบาลประเทศต่างๆ ทั่วโลกไต้ประกาศนโยบายให้การสนับสนุนการทำธุรกิจบนอินเทอร์ณ็ตมาก 
ขึ้น โดยมีสหรัฐอเมริกาเป็น(เ![นำและไต้พยายามให้ทุกประเทศน้าวไปในทิศทางเดียวกัน โดยอาศัย 
เวทีขององค์การน้าระหว่างประเทศ เช่น WTO, GATT และ APEC เป็นเครื่องมือ

แนวทางที่สหรัฐอเมริกากำลังดำเนินการอคู่ในขณะนี้ สอดคน้องกับแนวคิดของ H. Innis 
ขึ้งเห็นว่าการควบคุมอำนาจของระบบจักรวรรดิทั่งแต่อดีตมาจนถึงสมัยปีจชุบันนั้น ไม ่ไเข ึ้นอคู่กับ 
ความเข้มแข็งของกองทหารเหล่านี้น หากทว่าอังขึ้นอคู่ก ับการมีประสิทธิภาพและอำนาจในการ 
ควบคุมระบบการลี่อสารอีกน ้วย เพราะมีแต่ต้องอาศัยระบบการลี่อสารที่มีประสิทธิภาพเท่านั้น 
ชาติที่มีอำนาจจึงจะสามารถขยายแสนยานุภาพข้ามเขตแดนออกไปไเ (Innis น้างถึงใน กาญจนา 
แน้วเทพ, 2541) สหรัฐอเมริกาพยายามให้ทุกประเทศหันมาใข้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศระบบ 
เดียวกัน เพราะสหรัฐอเมริกาเป็นน้นำทางต้านเทคโนโลยีสารสนเทศและอินเทอร์เน็ตของโลก ขึ้ง 
เท่ากับว่าสหรัฐมีประสิทธิภาพและอำนาจในการควบคุมระบบการลี่อสารแบบใหม่ของโลกต้วอ

นอกจากนี้การใช้อินเทอร์เน ็ตเปีนช่องทางในการลี่อสาร อังเป็นไปตามแนวคิดหลักของ 
กลุ่มทฤษฎีเทคโนโลยีเป็นตัวกำหนดแห่งสำนัก Toronto ขึ้งเห็นว่า เทคโนโลยีเป ็นสาเหตุหลัก 
(Prime Mover) ในการสร้างความเปลี่ยนแปลงให้เกิดขึ้นกับสังคมและสถาบันลี่อมวลชน ทำให ้ 
องค์กรลี่อมวลชนทุกแห่งขึ้งเป็นองค์กรธุรกิจที่ดำรงอคู่ท่ามกลางสภาวะแวดน้อมทางสังคม จำเป็น 
ต้องม ีการปรับเปลี่ยนองค์กรเพอให ้สอดคน้องกับเทคโนโลยีการลี่1อสารที่เปลี่ยนแปลงไป และ 
สถานการณ์ทางเศรษฐกิจแบบใหม่ของสังคมชุคสารสนเทศ

รวมทั่งสอดคน้องกับแนวคิดของ ทฤษฎีองค์กร ที่กล่าวว่า เนื่องจากองค์กรต้องดำเนันอคู่ 
ภายใต้สภาพแวดน้อมที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ตังนั้นลักษณะโครงสรัางขององค์กรหรือวิธีในการ 
จัดองค์กรจึงจำเป็นต้องมีการเปลี่ยนแปลงอคู่เสมอ เที่อให้เหมาะสมและเข้ากันไต้กับสภาพแวด 
น้อม รวมทั่งเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการทำกำไรให้สามารถดำเนินกิจการต่อไปไต้ และองค์กร 
ที่ปรารถนาความน้าวหน้าต่างพยายามนำเทคโนโลยีใหม่ๆ มาใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อการดำเนินงาน

ตังนั้นนักการลี่อสารมวลชนในอนาคต จะต้องมีความ!,เรื่องเทคโนโลยีการลี่อสารที่หลาก 
หลายและกน้างขวางมากขึ้น เพราะเทคโนโลยีจะเป็นป้จจัยหลักในการนำพาเรื่องราวและสาระทั่ง 
หลายไปส่ผู้รับสาร แต่อย่างไรก็ตามปรากฎว่าในขณะนี้ นักข่าวและน้ที่อคู่ในวงการลี่อสารมวลชน 
อังไม ่ม ีการใช ้เทคโนโลยีการล ี่อสารสม ัยใหม ่อย ่างเต ็มประสิทธ ิภาพที่แห ้จร ิง เพราะส่วนใหญ  ่
คอมพิวเตอร์จะถูกใช ้ไปในการสร้างระบบอัตโนมัต ิ ให้ก ับระบบเก่าๆหรือขั้นตอนเก่าๆมากกว่า
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ผู้ให ้ส ัมภาษณ์จ ึงไต้เสนอความคิดเห ็นว่า สถาบนอุดมศึกษาที่มีการเรียนการสอนต้านน 
เทศศาสต์ จะต ้องม ีการป ร ับ เป ล ี่ยน ห ล ักส ูต รให ้ส อดคต ้องก ับ เท คโน โลย ีการส ื่อส าร และ 
คุณลักษณะของผู้รับสารที่เปลี่ยนแปลงไป โดยเฉพาะการสื่อสารผ่าบุเครือข่ายอันเทอร์เน็ต เพอเป็น 
การเตรียมบุคลากรต้านสื่อสารมวลชนไต้รองรับการพัฒนาให้อันเทอร์เนีดเปีนสื่อหลักที่จะเกิดขึ้น 
ในอนาคต เน ื่องจากในปัจจุบ ันนี้องค์กรสื่อมวลชนไทยส่วนใหญ่จะใช้พนักงานที่ม ีความเต ้าน  
คอมพิวเตอร์เป็นผู้รับผิดชอบดูแลการจัดทำอันเทอร์เนีด โดยจะทำหน้าที่เพียงนำข้อรุ)ลจากสื่อหลัก 
ขึ้นสู่อ ันเทอร์เน ึตเท่านั้น ยังไม่ไต้มีการปรับข้อรุเลและการนำเสนอ ให้สอดคต้องกับคุณลักษณะ 
ของอันเทอร์ณ็ตแต่อย่างใด

แต่อย่างไรก็ตามการรายงานข่าวผ่านอันเทอร์เนีตในประเทศไทย คงจะไม่ขยายตัวจนกลาย 
เป็นสื่อหลักไต้อย่างรวดเร็วในระยะเวลาอันใกต้ หรือในประมาณ 2-3 ป ีน ี้ เพราะการประสบความ 
สำเร็จของการรายงานข่าวผ่านอันเทอร์เนีตนั้น จะขึ้นออุ่กับปัจจัยต่างๆ ต่อไปนี้ต้วอ ไต้แก่

1. ความแพร่หลายของการใช้อั'นเทอร์เน็ด
2. ^ปแบบการทำธุรกิจของการรายงานข่าวผ่านอันเทอร์ณ็ต
3. ชอเสืยง'ขององค์กรสื่อมวลชน

1. ความแพร่หลายของการใช้อันเทอร์เน็ต
ปัจจุบ ันนี้การใช้อ ันเทอร์เห ็ดในประเทศไทยยังมีความแพร่หลายไม่มากนัก เนื่องจากม  ี

ปัจจัยที่เป ็นอุปสรรคหลายประการ ไต้แก่ ภาวะเศรษฐกิจที่ชะลอตัวลง อัตราค่าใช้บรีการอิน 
เทอร์เน็ตและราคาคอมพิวเตอร์ชึ่งมีราคาแพง โครงสรัางพื้นฐานต้านสารสนเทศของประเทศยังไม่ 
เพียงพอ และนโยบายของรัฐบาลยังไม่สนับสบุนต้านเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างเต็มที่ รวมทั้ง 
ลักษณะทางสังคมและพฤติกรรมของคนในสังคมไทย ยังไม่สอดคต้องกับการเปลี่ยนแปลงเข้าสู่ 
สังคมอุคสารสนเทศ

แต่อย่างไรก็ตามความแพร่หลายของการใช้อันเทอร์เน ็ตภายในประเทศ มีแนวโน้มที่จะ 
สามารถขยายตัวไต้ต่อไป เพราะในขณะนี้ ISP แต่ละรายยังมีจำนวนผู้เข้ามาใช้บรีการใหม่เพิ่มขึ้น 
ทุกเดือน เพียงแต่อัตราการขยายตัวในขณะนี้จะมีลักษณะที่ค่อยเป็นค่อยไป แต่เมื่อภาวะเศรษฐกิจ 
กลับมาเป็นปกติ เชอว่าจะทำให้การใช้อันเทอร์เห็ดสามารถแพร่หลายไต้อย่างรวดเร็วมากขึ้น โดย

เช ่น ใช ้เคร ื่องคอมพ ิวเตอร์เป ็นเพ ียงพ ิมพ ์ด ีดอ ัตโนมัต ิเท ่าน ั้น ด ังน ั้นจ ึงจำเป ็นจะต ้องพ ัฒนาบ ุคลากร
ท ี่ออ ุ่ใน วงการส ื่อส ารมวลชน ให ้ม ีศ ักยภาพ และม ีความสามารถ ในการใช ้เทคโนโลยีการส ื่อสาร
แบบใหม่ให ้เต ็มประส ิทธิภาพ และไต้ประโยชน์สูงฤ[ด
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ในปีจธุบันนี้จำนวนผู้ใช้บริการอินเทอร์เห็ดส่วนบุคคลอาจจะลดลง แต่จำนวนผู้ใช้ที่เป ็นองค์กรไต้ 
เพิ่มขึ้น ส่วนหนึ่งเกิดจากองค์กรต่างเริ่มเห็นว่าการใช้อินเทอร์เห็ดสามารถช่วยลดรายจ่ายลงไต้ โดย 
เฉพาะภาคธุรกิจที่ต้องติดต่อกับต่างประเทศ รวมทั้งหน่วยงานราชากรและสถานศึกษามีการใช้อิน 
เทอร์ณ็ตเพิ่มมากขึ้น

2. รูปแบบการทำธุรกิจของการรายงานข่าวผ่านอินเทอร์เน็ต
ในป ิจธ ุบ ันน ีร ูปแบบการทำธ ุรก ิจ จากการรายงานข่าวสารข้อมูลผ่านอินเทอร์เห ็ดของ 

องค์กรสื่อมวลชนไทยยังไม่มีความชัดเจนมากนัก ซึ่งถือว่าเป็นอุปสรรคและเป็นปีญหาใหญ่ที่สุด 
เพราะแรงผลักดันทางธุรก ิจจะเป ็นป้จจ ัอสำคัญที่ส ุด ในการพ ัฒนาให ้การรายงานข่าวผ่านอิน  
เทอร์เห็ต กัาวหน้าและประสบความสำเร็จอย่างรวดเร็วยิ่งขึ้น

สำหรับรูปแบบการสรัางรายไต้จากการจัดทำอินเทอร์เห็ด ที่องค์กรสื่อมวลชนไทยเห็นว่ามี 
ความเป ็นไปไต ้มากท ี่ส ุดในขณะน ี้ค ือ การขายพื้นที่โฆษณาบนอินเทอร์เห็ด ซึ่งเป็นแนวทางที ่
องค์กรสื่อมวลชนทุกแห่งกำลังดำเนินการอยู่ แต่การหาโฆษณาบนอินเทอร์เห็ดในขณะนี้ยังนับว่า 
เป็นเรื่องที่ยากลำบากพอสมควร เพราะอินเทอร์เห็ดยังไม่สามารถจะเปรียบเทียบกับสื่อมวลชนอื่นๆ 
ในเชิงของการโฆษณาประชาสัมพันธ์ไต้ ทั้งในต้านของจำนวนผู้ใช้บริการ และความเหมาะสมของ 
สินต้าที่จะโฆษณาผ่านอินเทอธ์เห็ดในขณะนี้

ถ ึงแม ้ว ่าองค ์กรส ื่อมวลชน บ างแห ่ง จะเร ิ่มม ีรายไต ้จากการขายพ ื้นท ี่โฆษณาบนอิน  
เทอร์เห็ดเกิดขึ้นบ้างแลัวก็ตาม แด,ก็ยังไม่สามารถจะสรัางกำไรไต้มากมายนัก โดยอาจจะมีรายไต  ้
เทียงพอที่จะเลี้ยงตัวเองไต้ในระดับหนึ่งเท,านี้น เพราะการทำอินเทอร์เห็ดขององค์กรสื่อมวลชน 
ไทยส่วนใหญ่ ไต้ผ่านช่วงที่จะต้องลงทุนสงไปแลัว เช่น เรื่องของระบบคอมพิวเตอร์ ค่าใช้จ่ายที่ 
เก ิดขึ้นในขณะนี้ จึงมีเทียงค่าใช้จ่ายในการบริหารงานและค่าการติดต่อสื่อสารเท่านั้น

ส ่วนแนวทางการสรัางรายไต ้จากการเก ็บค ่าบร ิการ หรือการร ับสม ัครสมาช ิกบนอิน  
เทอร์เห็ดก็มีความเป็นไปไต้เช่นกันในอนาคต โดยจะต้องรอให้การใช้อินเทอร์เห็ดและการรายงาน 
ข่าวผ่านอินเทอร์เห็ดในประเทศไทย ไต้รับการออมรับและมีความแพร่หลายมากขึ้นกว่านี้ รวมทั้ง 
จะต้องมีช้อมูลที่ดีและเป็นพิเศษจริงๆ จึงจะสามารถหาสมาชิกและแข่งขันกับ WEB Site ซึ่งให  ้
บริการฟรีที่มีเปีนจำนวนมากบนเครือข่ายอินเทอร์เห็ดไต้ นอกจากนี้สื่งที่สำคัญในทางธุรกิจคือ จะ 
ต้องมีการเสนอความอิดที่สร ัางสรรค์ และแปลกใหม่ออกไป เพราะม้าเป็นของที่มีอยู่แต้วหรือ 
สามารถไต้บริการฟรีจากที่อื่น ก็คงไม่สามารถจะสรัางรายไต้ให้เกิดขึ้นไต้
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แต่อย่างไรก็ตามเช่ือว่าในอนาคต โอกาสของการทำธุรกิจและการสรัางรายไต่จากการ 
รายงานข่าวสารข้อมูลผ่านอินเทอร์เห็ตในประเทศไทย ขังมีศักยภาพท่ีสามารถจะขยายตัวไต่,อีกมาก 
โดยเฉพาะเม่ือต่ใช้ส่วนใหญ่ในปัจจุบันน้ี ซ่ึงเป็นนักเรียน นักศึกษาเติบโตข้ึน จะเป็นผู้ท่ีเห็นความ 
สำคัญของอินเทอรํเน็ต ท้ังในการเป็นช่องทางเผยแพร'ข่าวสาร และในเชิงของการโฆษณาประชา 
สัมพันธ์ รวมท้ังการทำอินเทอร์เนีตในระยะต่อไปจะตัองมองออกไปถึงตลาดโลกศัวย เพราะมีต่ใช้ 
อินเทอร์เน็ตท่ัวโลกอยู่เป็นจำนวนมากและมีคนไทยกระจายอยู่ท่ัวโลก

สอดคลัองกับแนวคิดของ Tapscott (1996) ท ี่กล่าวว่า ลักษณะที่สำคัญประการหน่ึงของ 
เศรษฐกิจแบบใหม่คือ เป็นเศรษฐกิจแบบโลกากิวัฒน์ กำแพงทางเศรษฐกิจกำลังพังทลายลง เหลอ 
เพียงแต่เศรษฐกิจระดับโลก ทำให้บทบาทของความเป็นชาติลดลง นำไปสู่บทบาทของการพ่ึงพา 
อาศัยซึ่งกันและกันมากขึ้น เพราะเทคโนโลยีไต่ขจัดข้อจำกัดทางคัานสถานท่ีออกไป เครือข่าย 
คอมพัวเตอรทำให้สามารถร่วมมือกันไต่ท่ัวโลก

3. ความมีช่ือเสียงขององค์กรส่ือมวลชน
โอกาสประสนความสำเร็จในการจัดทำอินเทอรํเน็ตของสื่อมวลชนขณะน้ี ไม่ไต่เกิดจาก 

ตัวอินเทอรํฌตเพียงอย่างเดียว แต่ส่วนหน่ึงจะข้ึนอยู่กับช่ือเสียงของส่ือหลักในแต่ละองค์กรต่วย 
เพราะการจัดทำอินเทอธ์เน็ตของส่ือมวลชนในปัจจุบันจะอิงอยู่กับส่ือหลัก โดยส่วนใหญ่จะเป็น 
การนำข่าวสารข้อมูลท่ีมีอยู่แลัวขึ้นสู่อินเทอร์เน็ต ขังไม่มีการจัดทำอินเทอร์เน็ตของส่ือมวลชนท่ี 
แยกออกมาเป็นอิสระ

เห็นไต่จากอินเทอร์เนีตของส่ือมวลชนท่ีประสบความสำเร็จ และมีต่เข้าไปใช้บริการเป็น 
จำนวนมาก จะเป็น WEB Site ของสื่อมวลชนที่มีชื่อเสียงเป็นที่f จัก และไต่รับการออมรับ 
อย่างกข้างขวางไปท่ัวโลก เช่น CNN หรือ USA. Today แม้แต่หนังสือพิมพ์บางกอกโพสตซ่ึงเป็น 
WEB Site ของส่ือมวลชนไทยท่ีประสบความสำเร็จ ติดอันดับโลกทางต่าน WEB Site ของข่าวสาร 
โดยคุณ Deborah L. Lecnutaphong Manager Electronic Publishing ไต่แสดงความคิดเหนว่า 
“ปัจจัยหลักท่ีทำให้มีคนเข้ามาดูเยอะคือ ช่ือเสียงและภาพของบางกอกโพสค์ท่ีดีอยู่แลัว”

นอกจากน้ีการประสบความสำเร็จในการจัดทำอินเทอร์เน็ตของสื่อมวลชนไทย ขังมีตัว 
แปรท่ีสำคัญอีกประการหน่ึงคือ เร๋ึองของภาวะเศรษฐกิจ โดยภาวะเศรษฐกิจท่ีถดถอยเช่นในขณะน้ี 
ไต่ส่งผลกระทบต่อการพัฒนาการรายงานข่าวสารข้อมูลผ่านอินเทอร์เน็ตของส่ือมวลชนไทยเช่น 
กัน ทำให้องค์กรส่ือมวลชนไทยไม่สามารถจะพัฒนาการจัดทำอินเทอร์เนีตไต่อย่างเต็มท่ี
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เนองจากในภาวะเศรษฐกิจเช่นนี้ องค์กรสื่อมวลชนทุกแห่งจำเป็นจะต้องประคับประคอง 
สื่อหลักให้อยู่รอดให่ใคัเสียก่อน ไม่สามารถจะทุ่มเททรัพยากรไปในการพัฒนา สื่งที่ยังไม่สามารถ 
จะสรัางผลตอบแทนที่ค ัมค่าไต้มากนัก แต่องค์กรสื่อมวลชนทุกแห่งก็ไม่ต้องการจะพลาดโอกาส 
ทดลองในขณะนี้ ดังนี้นองค์กรสื่อมวลชนไทยจึงยังมีการพัฒนา และศึกษาเรื่องอินเทอร์เนีตต่อไป 
เท่าที่ทรัพยากรมีอยู่ แม้ว ่าจะยังไม่มีความชัดเจนในเรื่องของการสรัางรายไต้และโอกาสประสบ 
ความสำเร็จทางธุรกิจก็ตาม

แต่อย่างไรก็ตาม เรื่องของภาวะเศรษฐกิจจะเป็นตัวแปรที่มีอิทธิพลเพียงชั่วคราวเท่านั้น 
เมื่อป้ญหาทางเศรษฐกิจคลี่คลายลง การรายงานข่าวผ่านอินเทอร์ณ็ตน่าจะสามารถขยายตัวไต้อย่าง 
รวดเร็ว เช่นเดียวกับจำนวนม้ใข้อินเทอร์เน็ตที่คาดการณ์ว่าจะกลับมาขยายตัวเพิ่มมากขึ้น รวบพัง$  
รับผิดชอบการจัดท่าอินเทอร์เนีตของแต่ละองค์กรสื่อมวลชนแต่ละแห่งยังหวังว่า เมื่อปีญหาทาง 
ต้านเศรษฐกิจผ่านพันไป การพัฒนาของอินเทอร์เน็ตจะไต้รับการสนับสทุนจากองค์กรมากขึ้น 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งการจัดตั้งหน่วยงานขึ้นมารับผิดชอบ และพัฒนาการรายงานข่าวผ่านอินเทอร์เนีต 
โดยเฉพาะ

นอกจากนี้จากการศึกษายังพบว่าองค์กรสื่อมวลชนที่เป็นหน่วยงานราชการ เช่น ททบ.5 
อสมท. และกรมประชาสัมพันธ์ มีการกำหนดนโยบายที่ให้ความสำคัญคับการพัฒนาอินเทอรเน็ต 
มากกว่าองคกรสื่อมวลชนของเอกชน โดยไต้กำหนดให้อินเทอร์เนีตเปีนช่องทางหลักในการเผย 
แพร่ข่าวสารข้อรุ(ลอีกช่องทางหนึ่ง มีการจัดตั้งหน่วยงานขึ้นมาดูแลการพัฒนาและการจัดท่าอิน 
เทอธ์เนีตโดยเฉพาะ

เหตุผลชึ๋งท่าให้องค์กรสื่อมวลชนที่เป็นหน่วยงานราชการ สามารถจะพัฒนาการรายงาน 
ข่าวสารข้อรุjลผ่านอินเทอร์เนึตไต้มากกว่าองค์กรเอกชน เนื่องจากเป็นองค์กรที่ไม่ไต้มุ่งเน้นการ 
สรัางกำไรเป็นหลัก แต่จะเน้นการให้บรัการสาธารณะต้านข่าวสาร และความเป็นเลิศในการพัฒนา 
เทคโนโลยีการสื่อสาร ตังนั้นจึงท่าให้สามารถจะทุ่มเททรัพยากรทั้งหมดไปในเรื่องของการพัฒนา 
ไต้อย่างเต็มที่

สำหรับลักษณะของข่าวสารข้อมูลที่นำเสนอผ่านอินเทอธ์เน็ตของสื่อมวลชนไทย จะเป็น 
การนำเสนอเนื้อหาเหมือนกับที่ปรากฎในสื่อหลัก ยังไม,ไต้มีการปรับเปลี่ยนเนื้อหาให้เป็นรูปแบบ 
เฉพาะหรือสอดคลัองลับคุณลักษณะของอินเทอร์ณีต ส่วนทางต้านรูปแบบการนำเสนอจะไม่มีการ 
กำหนดรูปแบบหรือหน้าตาของอินเทอร์เนีตที่แน่นอนเป็นสากล เช่นเดียวกับการจัดหน้าหนังสือ
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พิมพ์ แต่องค์กรลื่อมวลชนต่างๆจะพอายามปรับเปลี่ยน WEB page ของตัวเองอยู่ตลอดเวลา เพ่ือ 
ทดลองหารูปแบบที่เหมาะสม และเป็นการแสดงให้เห็นถึงดวามเคลื่อนไหวของแต่ละ WEB Site

รูปแบบการนำเสนอข่าวสารห้อมูลของหนังสือพิมพ์บนอินเทอร์เน็ต จะเนันความสะดวก 
ในการค์นหาห้อมูล มีหน้าตาของ WEB Page ที่เรียบง่าช ไม่มีถูกเล่นกัานกราฟพิกและมัลติมีเดีอ 
มากนัก โดยจะให ้ความสำค ัญ กับเน ื้อหาข ่าวเป ็นหลัก ในขณะที่ร ูปแบบการนำเสนอของล ื่อ  
โทรทัศน์บนอินเทอร์เห็ต .จะเน้นการนำคุณสมนัตกัานมัลติมีเดีอมาให้ในการนำเสนอเนื้อหาห้อมูล 
เพ ื่อให ้ร ูปแบบการนำเสนอม ีความน ่าสนใจมากข ึ้น  โดยเฉพาะการนำสัญญาณโทรท ัศน ์และ  
สัญญาณวิทชุมาออกอากาศสด (WEB Casting) ฝานทางอินเทอร์เห็ด

นอกจากนื้เข ึ้ยว่าในอนาคตองค์กรลื่อมวลชนไทย จะมีการปรับปรุงรูปแบบการนำเสนอ 
เนื้อหา ให้สอดคลัองกับคุณสมบัตัของอินเทอร์เห็ตมากขึ้น โดยเฉพาะการรายงานข่าวในลักษณะ 
Real Time เพราะ$ ที่รับผิดชอบการจัดทำอินเทอริเห็ตของหนังสือพิมพ์ทุกฉบับ ต่างหวังจะให้ 
WEB Site ของแต่ถะองค์กรมีการรายงานข่าวในลักษณะ Breaking News เพื่มขึ้นในอนาคต เนื้อง 
จากเห็นว่าการ Update ข่าวอย่างรวดเร็วและทันเหตุการณ์ จะเป็นหัวใจสำคัญสำหรับ WEB Site 
กัานข่าว ในขณะที่การรายงานข่าวฝานอินเทอร์เห็ตของสถานีโทรทัศน์และสถานีวัทชุส่วนใหญ่ใน 
ขณะนี้ ไกัพยายามจะมีการปรับเปลี่ยนข่าวอยู่ตลอดเวลา เพื่อให้สอดคลัองกับเวลาการออกอากาศ 
ของลื่อหลักอยู่แลัว

นอกจากนั้นอังมีการเสนอความคิดเห็นว่า อินเทอริเห็ตน่าจะเป็นการสรัางทางเลือกใหม่ใน 
เรื่องของการลื่อสาร ไม่ใช่ให้ประโยชน์เพียงนำลื่อที่มีอยู่ขึ้นไปบนอินเทอร์เห็ตเท่านื้น เช่น การเปิด 
โอกาสเป ็นช ่องทางล ื่อสารสาธารณะ สำหรับเป็นปากเสียงให้ก ับคนกลุ่มน้อยในสังคม ที่ไม่มี 
โอกาสจะทุดหรือแสดงความคิดเห็นฝานทางลื่อหลักไกั ตัวอย่างเช่นกรณีความขัคแอังระหว่างนาย 
มหาเธร์ โมอัมหมัด นายกรัฐมนตรีประเทศมาเลเซีย กับนายอันวาร์ อ ิบรอเม อดีตรองนายก 
รัฐมนตรี โดยกลุ่ม$ สนับสนุนนายอันวาร์ไกัเปิด WEB Site ชื่อ http^/www.anwar .cib.net เพ่ือ 
สนับสนุนนายอันวาร์ เนื้องจากลื่อมวลชนในประเทศมาเลเซียอยู่ภายใตัความควบคุมของรัฐบาล 
หรือในกรณีของประเทศไทยที่ล ื่อมวลชนจะรวมสูนอ์เฉพาะในกรุงเทพ อินเทอริเห็ตอาจจะเป็น 
ปากเสียงให้กับคนในต่างจังหวัดไกั ซึ่งบทบาทของอินเฑอร์เห็ตในลักษณะนี้ จะเป็นพลังทางการ 
เมืองที่มีผลทำให้ประชาธิปไตยค์,มครองคนกลุ่มเล็กๆ ในสังคมไกัตัวอ

http://www.anwar
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ข้อจำกัดของการวิจัย

เน ื่องจากการวิจ ัยครั้งน ี้ เป็นการศึกษาเกี่ยวกับสื่อใหม่ที่มีศักยภาพสูงแต่ขังไม่เป็นที่แพร ่
หลายในประเทศไทยมากนัก รวมทั้งอินเทอร์เน็ตขังมีคุณลักษณะที่แตกต่างจากสื่อแบบเดิม ดังนั้น 
ทำให้การวิจัยครั้งนี้มีข้อจำกัดดังต่อไปนี้

1. การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาในช่วงที่ประเทศไทยประสบกับป้ญหาภาวะเศรษฐกิจถด 
ถอย ซึ่งไม่สามารถปฏิเสธไดัว,าปีญหาเรื่องภาวะเศรษฐกิจไดัส่งผลกระทบต่อการขยายตัวและการ 
พัฒนาของทุกภาคธุรกิจไม่เจันแม้แต่องค์กรสื่อมวลชน โดยเฉพาะการวิจัยครั้งนี้ซึ่งเป็นการศึกษา 
ในประเด็นนโยบายองค์กรสื่อมวลชน จึงมีป้จจัยเรื่องภาวะเศรษฐกิจเข้ามีอิทธิพลต่อผลการศึกษา 
ค่อนข้างมากอย่างไม่สามารถหลีกเลี่ยงไดั

รวมทั้งข ังม ีข ้อจำกัดจากวิธ ีการวิจ ัยของการศึกษาครั้งนี้เองดัวย เนื่องจากผู้วิจัยไต้มีการ 
สัมภาษณ์ผู้บริหารหรือผู้รับผิดชอบการจัดทำอินเทอร์เนีตฃององค์กรสื่อมวลชน และผู้ที่มีความรั 
ความเชี่ยวชาญเรื่องอินเทอร์เนีต ในระหว่างวันที่ 1 มกราคม ถึงวันที่ 30 ณษายน 2541 แต่มีการ 
ศึกษาลักษณะและI ปแบบการรายงาน'ข่าวจาก WEB Site ของสื่อมวลชนต่างๆ ในระหว่างวันที่ 1 
มกราคม ถึงวันที่ 28 คุมภาพันธ์ 2542 และนำเสนอผลการศึกษาในช่วงกลางปี 2542 ซึ่งเป็นระยะที ่
ปญ้ หาเศรษฐกิจของประเทศไทอไดัเร ื่มคลี่คลายลงเป ็นลำดับ ดังนั้นการจัดทำอินเทอร์เน็ตของ 
องค์กรสื่อมวลชนไทยบางองค์กรในขณะนี้จึงอาจจะมีความแตกต่างไปจากผลการศึกษาที่เกิดขึ้น

2. การขาดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการรายงานข่าวผ่านอินเทอร์ณีต และการสื่อสารบนอิน 
เทอร์เน ีตซ ึ่งจะนำมาต้างอ ิงและเป ็นจุดเร ิ่มต ้นสำหรับการวิจ ัยครั้งน ี้ จากการต้นหางานวิชาการ 
เอกสารตำราต่างๆ ตลอดจนแหล่งข้อมุลในอินเทอร์เ‘นต ปรากฎว่าทฤษฎีในเรื่องการสื่อสารบนอิน 
เทอร์เนีตส่วนใหญ่ จะเป็นทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับการทำธุรกิจหรือการตลาด เช่น การโฆษณา 
และการประชาสัมพันธ์บนอินเฑอร์เน ็ต ขังไม่มีทฤษฎีที่กล่าวถึงการรายงานข่าวผ่านอินเทอร์ณ็ต 
โดยเฉพาะมากนัก

นอกจากนั้นทฤษฎีการสื่อสารบนอินเทอร์เน ึตทั้งหมดดูกสรัางขึ้นโดยประสบการณ์และ 
มุมมองในเรื่องอินเทอธ์ฒีตของต่างประเทศ ซึ่งไม่สอดคลัองกับลักษณะการใข้อินเทอร์เน็ต และ 
ความแพร่หลายของอินเทอร์เน็ตในประเทศไทย ในขณะที่ประเทศไทยเองขังไม่มีการวิจัยหรือการ 
สรัางองค์ความเในเรื่องการสื่อสารบนอินเฑอร์เน ็ตที่ม ีพ ื้นฐานจากการใช้อ ินเทอร์ณ ็ตในประเทศ 
ไทยมากนัก
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3. ‘ร'อจำกัดในเรื่องการคาดการณ์เกี่ยวกับอนาคตของเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ต เนื่องจากอิน 
เทอร์น็ตมีการพัฒนาอยู่ตลอดเวลาและเปลี่ยนนปลงอย่างรวดเร็ว รวมถึงการที่ประเทศไทยไม่ไต  ้
เปีนต้นนํ้าฃองการพัฒนาเทคโนโลยีนี้ แต่จะรับเข้ามาจากต่างประเทศพังหมด จึงไม่สามารถจะคาด 
การณ์แนวโน้มในอนาคตที่แน่นอนของเทคโนโลยีอ ินเทอร์เน ีตไต้ ดังนั้นสิ่งที่ต้นพบจากการวิจัย 
ในคร ั้งน ี้ จึงสามารถจะอธิบายไต้เฉพาะสภาพการณ์ที่เกิดขึ้นภายใต้สิ่งแวดต้อมทางเทคโนโลยีใน 
ปีจจุบันนี้เท่านั้น .
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ข้อเสนอนนะ

เนื่องจากการวิจัยศึกษาที่เกี่ยวข้องกับการสือสารบนอินเทอร์เน็ต เพื่อสรัางองค์ความ!เกี่ยว 
กับการใข้อินเทอร์เน็ตเปีนช่องทางการสือสารสำหรับในประเทศไทยอังมีไม่มากนัก ดังนั้นจึงน่านะ 
มีการศ ึกษาวิจ ัยทางดัานนี้ต ่อๆไป เพราะอังมีแง่มูมหรือปรากฎการณ์ที่น่าสนใจ และอังไม,มีการ 
ศึกษาในอีกหลาอๆดัาน ชึ๋งจากการศึกษาที่ฝานมามีข้อเสนอแนะเพื่อการศึกษาต่อไปดังนี้

1. การทำวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาองค์กรสือมวลชนเป็นหลัก ซึ่งเป็นการศึกษาเฉพาะใน 
ส่วนของผู้ส่งสารเท่านั้น การศึกษาวิจัยครั้งต่อไปควรจะมีการศึกษาในส่วนของผู้ที่เปิดรับข่าวสาร 
ข้อมูลผ่านช่องทางอินเทอร์เนีตดัวอ เพื่อจะไดัทราบความคิดเห็นของผู้รับสารว่า มีความพึงพอใจ 
ต่อการเปิดรับข้อมูลผ่านทางอินเทอร์เน็ตหรือไม, และเพื่อดันหาว่าการรายงานข่าวผ่านอินเทอร์เน็ต 
ใน2ปแบบใดที่จะเพื่มประสิทธิผลในการรับ!ของผู้อ่านมากที่ชุด

2. ศึกษาเปรียบเทียบการรายงานข่าวผ่านอินเทอร์เน็ตระหว่างสือมวลชนไทยกับสือมวลชน 
ในต่างประเทศว่า ม ีความแตกต่างในดัานการจัดทำอินเทอร์เน ีตออ่างไร เพื่อเป็นแนวทางการ 
พัฒนาการรายงานข่าวผ่านอินเทอร์เนืตในประเทศไทยต่อไป

3. ศึกษาเรื่องโอกาสการทำธุรกิจบนอินเทอร์เน็ตในประเทศไทย เนื่องจากภาคธุรกิจจะเป็น 
ปีจจัยสำคัญที่ผลักดันให้การรายงานข่าวผ่านอินเทอร์เน็ตสามารถประสบความสำเรีจไดั เพราะจะ 
ทำให้องค์กรสือมวลชนสามารถสรัางรายไดัเกิดขึ้นจากการรายงานข่าวผ่านอินเทอรํณต
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