
การวิเคราะห์และออกแบบเอกสารข้อกำหนดความต้องการซอฟต์แวร์

3.1 การวิเคราะห์เอกสารข้อกำหนดความต้องการซอฟต์แวร์

ในงานวิจัยนี้ ผู้วิจัยได้จัดลำดับของเนื้อหาในเอกสารข้อกำหนดความต้องการซอฟต์แวร์ โดยใช้แนวทาง 
จากระเบียบวิธีในการวิเคราะห์และออกแบบโครงสร้างของระบบ ซึ่งเริ่มจากการระบุจุดประสงค์และขอบเขต ซ่ึง 
เป็นขั้นตอนของการคืกษาความเป็นไปไต้ของระเบียบวิธีนี้ จากนั้นผู้พัฒนาซอฟต์แวร์ทำการเก็บรวบรวมความ
ต้องการของผู้ใช้หรือลูกค้า ซึ่งในขั้นตอนนี้ ผู้พัฒนาซอฟต์แวร์ได้นำความต้องการของผู้ใช้หรือลูกค้ามาเขียนราย 
ละเอียดโดยรวมของซอฟต์แวร์ และข้ันตอนสุดท้ายของระเบียบวิธีน้ี คือ การจัดทำเอกสารข้อกำหนดความ
ต้องการซอฟต์แวร์ ผู้พัฒนาซอฟต์แวร์เขียนความต้องการที่เฉพาะเจาะจงของซอฟต์แวร์ในเอกสารนี้

การวิเคราะห์เอกสารข้อกำหนดความต้องการซอฟต์แวร์ ผู้วิจัยไต้มีข้ันตอนการจัดทำแผ่นแบบของ
เอกสารข้อกำหนดความต้องการซอฟต์แวร์ ดังน้ี

า. ทำการรวบรวมเน้ือหาต่างๆ ท่ีมีอยู่ในมาตรฐานต่างประเทศ 4 มาตรฐานเข้าด้วยกัน ได้แก่ 
มาตรฐาน IEEE std 830-1993 มาตรฐาน ESA PSS-05-0 มาตรฐาน NASA-DID-P200 และมาตรฐาน DoD- 
STD-498 ซ่ึงเน้ือหาท้ังหมดจะไต้รับการจัดระเบียบของเน้ือหา โดยอ้างอิงจากมาตรฐาน IEEE Std 830-1993 
เน่ืองจากไต้รับการประเมินผลว่ามีการจัดระเบียบของเอกสารอยู่ในเกณฑ์ระดับสูง (Giakoumakis and
Xylomenos, 1996) รายละเอียดดังตารางท่ี 3.1

2. ทำการทดสอบต้นแบบ โดยการทำพรืเทสต์จำนวน 30 โครงการ โดยพิจารณาถึงระดับ 
ความคิดเห็นท่ีผู้ตอบแบบสอบถามมีต่อเอกสารข้อกำหนดความต้องการซอฟต์แวร์

3. ทำการวิเคราะห์และสรุปผลท่ีไต้จากการทดสอบ เพ่ือใช้เป็นเกณฑ์ในการเลือกว่าจะใช้ 
มาตรฐานใดเป็นหลักสำหรับแต่ละเน้ือหา จากน้ันทำการสร้างเอกสารข้อกำหนดความต้องการซอฟต์แวร์ตามผล 
ท่ีไต้จากการวิเคราะห์

4. ทำการทดสอบเอกสารข้อกำหนดความต้องการซอฟต์แวร์ท่ีสร้างข้ึน โดยเก็บรวบรวมข้อ 
มูลจำนวน 142 โครงการ

5. ทำการวิเคราะห์และสรุปผลท่ีไต้จากการทดสอบ จากน้ันทำการสร้างแผ่นแบบของเอกสาร 
ข้อกำหนดความต้องการซอฟต์แวร์

6. จำแนกการจัดทำเอกสารข้อกำหนดความต้องการซอฟต์แวร์เป็น 3 ระดับ ได้แก่ ระดับเร่ิม 
ต้น ระดับปานกลาง และระดับผู้เช่ียวซาญ

ข้ันตอนการจัดทำแผ่นแบบของเอกสารข้อกำหนดความต้องการซอฟต์แวร์ แสดงไต้ดังน้ี
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รูปที่ 3.1 ขั้นตอนการจัดทำแผ่นแบบของเอกสารข้อกำหนดความต้องการซอฟต์แวร์

ตารางที่ 3.1 การรวบรวมเนื้อหาในเอกสารข้อกำหนดความต้องการซอฟต์แวร์จากมาตรฐานทั้งสี่

เนึ๋อหา IEEE std 

830-1993

ESA PSS- 

05-0

NASA-

DID-P200

DoD-

STD-498

เน๋ึอหาท่ีได้นำ 

มาจาก 

มาตรฐาน

Section 1 : Introduction

1. Purpose X X X X [1], [2], [3], [4]

2.Scope X X X [1], [3], [4]

3.Definitions X X X X [1], [2], [3], [4]

4.Acronyms X X X X [1], [2], [3], [4]

5.Abbreviations X X X X [1], [2], [3], [4]
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ต า ร า ง ท ี่3 .1  (ต ่อ )  ก า ร ร ว บ ร ว ม เน ื้อ ห า ใ น เ อ ก ส า ร ข ้อ ก ำ ห น ด ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ซ อ ฟ ต ์แ ว ร ์จ า ก ม า ต ร ฐ า น ท ั้ง ท ี่

เนอหา IEEE Std ESA PSS- NASA- DoD- เนอหาท่ีได้นำ
830-1993 05-0 DID-P200 STD-498 มาจาก

มาตรฐาน
6.References X X X X [1]. [2], [3], [4]

7.0verview X X X X [1], [2], [33. [4]

Section 2 : Overall descriptions
8.User interfaces X [1]

9.Hardware interfaces X [1]

10.Software interfaces X [1]

11.Communications interfaces X [1]

12.Memory constraints X [1]

13.0perations X [1]

14.Site adaptation requirements X X X [1], [3], [4]

15.Product functions X [1]

16.User characteristics X [1]

1/.Qualification provisions X [4]

18.Requirements traceability X X [3], [4]

19.Constraints X [1]

20.Assumptions and dependencies X [1]

21.Apportioning of requirements X [1]

Section 3 : Specific requirements
22.External interfaces X X X [1], [3], [4]

23.Functional requirements X X X [1], [2], [3]

24.Performance requirements X X X [13.[2],[3]

25.Logical database requirements X [1]

26.Operational requirements X [2]

27.Verification requirements X [2]

28.Acceptance requirements X [2]

29.Documentaion requirements X [2]

30.Safety requirements X X X [2], [3], [4]

31.Environment requirements X [4]

32.Computer hardware resource
X X [2], [4]

utilization requirements

33.Computer communication
X [4]

requirements
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ต า ร า ง ท ี่3 .1  (ต ่อ )  ก า ร ร ว บ ร ว ม เน ื้อ ห า ใ น เ อ ก ส า ร ข ้อ ก ำ ห น ด ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ซ อ ฟ ต ์แ ว ร ์จ า ท ม า ต ร ฐ า น ท ั้ง ท ี่

เนอหา IEEE Std

830-1993

ESA PSS- 

05-0

NASA-

DID-P200

DoD-

STD-498

เนอหาท่ีได้นำ 

มาจาก 

มาตรฐาน

34.Software quality factors X X [2], [4]

35.Training-related requirements X [4]

36.Logistics-related requirements X [4]

37.Packaging requirements X [4]

38.Implementation constraints X X [3], [4]

39.Standard compliance X [1]

40.Reliability X X X [1], [2], [3]

41.Availability X [1]

42.Security X X X X [1], [2], [3], [4]

43.Maintainability X X X [1], [2], [3]

44. Portability X X X [1], [2], [3]

Section 4 : Supporting information

45.Table of contents X X X X [1], [2], [3], [4]

46.Notes X [3]

47,Appendixes X X X X [1], [2], [3], [4]

48.Index X X X X [1]. [2], [3], [4]

หมายเหต ุ

[1] หมายถึง มาตรฐาน IEEE std 830-1993 [3] หมายถึง มาตรฐาน NASA-DID-P200

[2] หมายถึง มาตรฐาน ESA PSS-05-0 [4] หมายถึง มาตรฐาน DoD-STD-498

3.2 เคร่ืองมีอท่ีใช้ในการวิจัย

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถามท่ีผูวิจัยได้สร้างข้ึน ดังแสดงในภาคผนวก ข โดยมีวัตถุ 
ประสงค์ เพ่ือศึกษาถึงรูปแบบหร่ือมาตรฐานของเอกสารข้อกำหนดความต้องการซอฟต์แวร์ในองค์กรต่างๆ
และนำข้อมูลท่ีได้จากแบบสอบถามมาสร้างแผ่นแบบของเอกสารข้อกำหนดความต้องการซอฟต์แวร์ เพ่ือเป็นทาง 
เลือกหน่ึงให้องค์กรใช้เป็นแนวทางในการจัดทำเอกสารข้อกำหนดความต้องการซอฟต์แวร์ โดยแบบสอบถาม
แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังน้ี

ส่วนที่ 1 ข้อมูลเทียวกับองค์กร มีวัตถุประสงค์ เพ่ือพิจารณาถึงประ๓ทขององค์กร และมาตรฐานท่ี 
ช่วยในการจัดทำเอกสารข้อกำหนดความต้องการซอฟต์แวร์ในองค์กร ประกอบด้วย ช่ือองค์กร ประเภทของ 
องค์กร จำนวนพนักงานท้ังหมด จำนวนพนักงานท่ีเก่ียวข้องกับการพัฒนาซอฟต์แวร์ มาตรฐานเอกสารข้อ
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กำหนดความต้องทารซอฟต์แวร์ใน•องค์กร และประ๓ ทของซอฟต์แวร์ท่ีมีการพัฒนา ว่าจ้างบริษัทอื่นพัฒนา หรือ 
ซื้อมาใช้งานในบริษัท

?(วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ตอบ มีวัตถุประสงค์ เพื่อพิจารณาถึงประสบการณ์ในการพัฒนาซอฟต์แวร์ 
ของผู้ตอบแบบสอบถามนี้ ประกอบด้วย ชื่อ-สกุล อายุ ท่ีอยู่ ระดับการสืกษ'า ตำแหน่ง หน้าที่ความรับผิด 
ชอบ ระยะเวลาทำงาน ประสบการณ์ในการพัฒนาซอฟต์แวร์ และจำนวนโครงการซอฟต์แวร์ที่เคยพัฒนา

ส'วนที'3 ข้อมูลเกี่ยวกับโครงการ มีวัตถุประสงค์ เพ่ือจำแนกโครงการให้ครอบคลุมประเภทของ
ซอฟต์แวร์ทุกประ๓ ท พร้อมทั้งทำการวิเคราะห์เนื้อหาว่าควรมีเนื้อหาอยู่ในเอกสารข้อกำหนดความต้องการ
ซอฟต์แวร์หรือไม่ ประกอบด้วย ชื่อโครงการ ประ๓ ทของซอฟต์แวร์ จำนวนพนักงาน ระยะเวลา ขนาดของ 
โครงการ งบประมาณ จำนวนคนที่พัฒนาซอฟต์แวร์เฉลี่ยต่อเดือน (Man Month) จำนวนหน้าจอ จำนวนราย 
งานที่ใช้ในการพัฒนาซอฟต์แวร์ในโครงการนี้ การจัดทำเอกสารข้อกำหนดความต้องการซอฟต์แวร์ในโครงการ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับเน้ือหาในเอกสารข้อกำหนดความต้องการซอฟต์แวร์และข้อเสนอแนะ

3.3 การออกแบบเอกสารข้อกำหนดความต้องการซอฟต์แวร์

ผู้วิจัยได้นำแบบสอบถามที่สร้างขึ้น ซึ่งคัดเลือกจากเนื้อหาในเอกสารข้อกำหนดความต้องการซอฟต์แวร์ 
ทั้งสี่มาตรฐาน พร้อมทั้งมีการทดสอบความสมเหตุสมผล และความเชื่อถือไต้ของแบบสอบถาม (พรศรื ศรือัษ 
ฎาพร และ ยุวดี วัฒนานนท์, 2529)

3.3.1 การตรวจสอบความสมเหตุสมผล

งานวิจัยน้ี ผู้วิจัยได้ทำการตรวจสอบความสมเหตุสมผลเชิงเน้ือหาของแบบสอบถาม โดยการ 
จัดเวิร์กชอพ (workshop) ในห้องปฎิปตการวิศวกรรมซอฟต์แวร์ โดยมีอาจารย์ และสมาชิกเข้าร่วมทำเวิร์กชอพ 
ในคร้ังน้ี จำนวน 10 คน ผู้วิจัยนำแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึน (ดังแสดงในภาคผนวก ก) ให้ผู้เข้าร่วมทำเวิร์กชอพไต้ 
ทำแบบสอบถามน้ี จากน้ัน ผู้วิจัยได้นำผลจากการจัดเวิร์กชอพในคร้ังน้ี ทำการแก้ไขปรับปรุงแบบสอบถามให้ดี 
ย่ิงข้ึน (ดังแสดงในภาคผนวก ข) จากน้ันนำแบบสอบถามไปทำพรืเทสต์(pretest) ก่อนท่ีจะนำแบบสอบถามไป 
เก็บรวบรวมข้อมูลจริง โดยให้ผู้มีส่วนร่วมในการพัฒนาซอฟต์แวร์ท่ีมีประสบการณ์การทำงานมากกว่า 3 ปีข้ึนไป 
ทำแบบสอบถามน้ี จำนวน 30 โครงการ จำแนกเป็นบริษัทเอกชน 23 โครงการ หน่วยงานราชการ 2 โครงการ 
รัฐวิสาหกิจ 4 โครงการ และอ่ืนๆ  1 โครงการ ได้ผลดังน้ี

3.3.2 การตรวจสอบความเช่ือถีอไต้

ผู้วิจัยนำข้อมูลมาหาค่าความเชื่อถือได้ของแบบสอบถาม โดยใช้หลักการวิเคราะห์ความแปร 
ปรวนของฮอยท์ ดังน้ี
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1. หาค่าผลบวกของคะแนนกำลังสอง (Sum of square) จากสูตร
T 1

X ° - T k
10,478,169 
(30)(48)

ะะ 1,048.49

S S k
I X  T "

ท nk

222,899 10,478,169
30 (30)(48)

= 153.46

s s p I k  T '

k nk

_ 358,693 10,478,169
48 (30)(48)

= 196.26

SS* =  ss 1, -  ssk -  SSP
= 1,048.49- 153.46- 196.26 
= 698.77

2. หาค่าคะแนนความแปรปรวน {M S) จากสูตร

MSP =  —  ; dfp = ท-1
dfp
196.26

29 
= 6.77

M S = —  ; d fE = (n-1)(k-1)
dfE
698.77 

= (29)(47)
= 0.51
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3. หาค่าความเชื่อถือได้ จากสูตร

M SP
0.51

= 1~Êน ิ7 
= 0.92

น่ันคือ ความเช่ือถือได้ของแบบสอบถามจำนวน30โครงการ ’ มีค่าเท่ากับ0.92 ซ่ึงมีค่าเข้า 
ใกล้ 1 แสดงว่า แบบสอบถามน้ีมีความเช่ือถือได้ ดังน้ัน ยูวิจัยจึงได้นำแบบสอบถามน้ีไปทำการรวบรวมข้อมูล 
จำนวนท้ังสิน 142 โครงการ โดยจำแนกเป็นบริษัทเอกชน 69 โครงการ หน่วยงานราชการ 31 โครงการ รัฐ 
วิสาหกิจ 39 โครงการ และอ่ืนๆ  3 โครงการ

3.3.3 การสร้างแผ่นแบบของเอกสารข้อกำหนดความต้องการซอฟต์แวร์

จากข้อมูลท่ีทำการพรีเทสต้ ยูวิจัยได้ทำการวิเคราะห์และสรุปผลท่ีได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูล 
ในคร้ังน้ี พบว่ายู้ตอบแบบสอบถามได้ให้ความสำฅญกับเน้ือหาในมาตรฐานท้ังลื เริยงจากมากไปน้อย ดังน้ี

มาตรฐาน IEEE std 830-1993 
มาตรฐาน DoD-STD-498 
มาตรฐาน ESA PSS-05-0 
มาตรฐาน NASA-DID-P200

คิดเป็นร้อยละ 32.23 
คิดเป็นร้อยละ 23.20 
คิดเป็นร้อยละ 22.35 
คิดเป็นร้อยละ 22.22

ดังน้ัน ผลที่ได้จากการทำพริเทสต์ โดยเลือกว่าจะใช้มาตรฐานใดเป็นเกณฑ์หลักสำหรับในแต่ 
ละเน้ือหา ซึ่งผูวิจัยจะเลือกเนื้อหาจากมาตรฐาน IEEE std 830-1993 มาตรฐาน DoD-STD-498 มาตรฐาน 
ESA PSS-05-0 และมาตรฐาน NASA-DID-P200 ตามลำดับ รายละเอียดดังตารางท่ี 3.2

ตารางที่ 3.2 การเลือกเนื้อหาในเอกสารข้อกำหนดความต้องการซอฟต์แวร์หลังการทำพรีเทสต์

เนอหา IEEE Std

830-1993

ESA PSS- 

05-0

NASA-

DID-P200

DoD-

STD-498

เนึอหาที่ไต้นำ 

มาจาก 

มาตรฐาน

Section 1 : Introduction

1. Purpose X X X X [1]

2.Scope X X X [1]

3.Definitions X X X X [1]

4.Acronyms X X X X [1]

5.Abbreviations X X X X [1]
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ต า ร า ง ท ี่ 3 . 2  (ต ่อ )  ก า ร เล ือ ก เน ื้อ ห า ใ น เ อ ก ส า ร ข ้อ ก ำ ห น ด ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ซ อ ฟ ต ์แ ว ร ์ห ล ัง ก า ร ท ำ m เ ท ส ต ์

เนอหา IEEE std ESA PSS- NASA- DoD- เนอหาท่ีได้นำ
830-1993 05-0 DID-P200 STD-498 มาจาก

มาตรฐาน
6. References X X X X [1]
7.Overview X X X X [1]
Section 2 : Overall descriptions
8.User interfaces X [1]

9.Hardware interfaces X [1]

10.Software interfaces X [1]

11.Communications interfaces X [1]

12.Memory constraints X [1]

13.Operations X [1]

14.Site adaptation requirements X X X [1]

15.Product functions X [1]

16.User characteristics X [1]

1/.Qualification provisions X [4]

18.Requirements traceability X X [4]

19.Constraints X [1]

20.Assumptions and dependencies X [1]

21 .Apportioning of requirements X [1]

Section 3 : Specific requirements
22.External interfaces X X X [1]

23.Functional requirements X X X [1]

24.Performance requirements X X X [1]

25,Logical database requirements X [1]

26.Operational requirements X [2]

27.Verification requirements X [2]

28.Acceptance requirements X [2]

29.Documentaion requirements X [2]

30.Safety requirements X X X [4]

31.Environment requirements X [4]

32.Computer hardware resource
X X [4]

utilization requirements

33.Computer communication
X [4]

requirements
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ต า ร า ง ท ี่ 3 . 2  (ต ่อ )  ก า ร เ ล ือ ก เน ื้อ ห า ใ น เ อ ก ส า ร ข ้อ ก ำ ห น ด ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ซ อ ฟ ต ์แ ว ร ์ห ล ัง ก า ร ท ำ พ ร ีเ ท ส ต ์

เนอหา IEEE Std 

830-1993

ESA PSS- 

05-0

NASA-

DID-P200

DoD-

STD-498

เนอหาท่ีได้นำ 

มาจาก 

มาตรฐาน

34.Software quality factors X X [4]

35.Training-related requirements X [4]

36.Logistics-related requirements X [4]

37.Packaging requirements X [4]

38.lmplementation constraints X X [4]

39.standard compliance X [1]

40.Reliability X X X [1]

41.Availability X [1]

42.Security X X X X [1]

43.Maintainability X X X [1]

44.Portability X X X [1]

Section 4 : Supporting information

45.Table of contents X X X X [1]

46. Notes X [3]

47.Appendixes X X X X [1]

48.Index X X X X [1]

หมายเหต ุ

[1] หมายถึง มาตรฐาน IEEE std 830-1993 [3] หมายถึง มาตรฐาน NASA-DID-P200

[2] หมายถึง มาตรฐาน ESA PSS-05-0 [4] หมายถึง มาตรฐาน DoD-STD-498

3.4 การว ิเคราะห ์ข ้อม ูล

3.4.1 การตรวจสอบความเช ื่อถ ือได ้

หลังจากเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ที่ตอบแบบสอบถามจำนวน 142 โครงการแล้ว ผู้วิจัยนำผลที 

ได้มาทำการคำนวณหาค่าความเชื่อถือได้ของแบบสอบถาม ดังนี

1. หาค่าผลบวกของคะแนนกำลังสอง (Sum of square) จากสูตร
T 2
nk

208,802,500 = 36,074 -  —-
(142)(48)

T



36

= 5,439.83

SSk
T 2

nk

_ 4,429,960 208,802,500
142 (142)(48)

= 562.73

s s p
k nk

1,526,770 208,802,500
48 (142)(48)

= 1,173.54

SS B =  ss« -  ssk -  ssp
= 5,439.83-562.73- 1,173.54 
ะะ 3,703.56

2. หาค่าคะแนนความแปรปรวน (M S ) จากสูตร

M S P =  —  ; dfp = ก-1
d fp
1,173.54

141
= 8.32

M S — — -̂ ; d fE =( n-1)(k-1)
dfE
3,703.56
(141)(47)

= 0.56

3. หาค่าความเช่ือถือได้ จากสูตร
M S f

r " = 1_^ rM S P 
0.56

= 1” ^
= 0.93
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น่ันคือ ความเช่ือถือได้ของแบบสอบถาม จำนวน 142 โครงการ มีค่าเท่ากับ 0.93 ซ่ึงมีค่าเข้า 
ใกล้ 1 แสดงว่า แบบสอบถามน้ีมีความเช่ือถือได้

3.4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับองค์กร

ผู้วิจัยส่งแบบสอบถามไปท้ังหมด 150 โครงการ ได้กลับคืนมา 142 โครงการ คิดเป็นร้อยละ
94.67 ชองจำนวนผู้'ท่ีตอบแบบสอบถามท้ังหมด จำนวนผู้ท่ีตอบแบบสอบถามท้ัง 142 คนน้ี อ้างอิงจากจำนวน 
โครงการซอฟต์แวร์จำนวนท้ังหมด 142 โครงการ โดยจำแนกเป็นบริษัทเอกชน 69 โครงการ คิดเป็นร้อยละ 48.59 
หน่วยงานราชการ 31 โครงการ คิดเป็นร้อยละ 21.83 รัฐวิสาหกิจ 39โครงการ คิดเป็นร้อยละ 27.47 และอ่ืนๆ  
(ไม่จัดอยู่ในบริษัทเอกชน หน่วยงานราชการ และรัฐวิสาหกิจ) 3 โครงการ คิดเป็นร้อยละ 2.11

ข้อมูลท่ีเก็บรวบรวมได้น้ี อ้างอิงจำนวนโครงการซอฟต์แวร์ท้ังหมด 142โครงการ ซ่ึงผู้วิจัยได้ 
เก็บรวบรวมข้อมูลเหล่าน้ีมาจากองค์กรท้ังหมด 63 แห่ง ประกอบด้วย บริษัทเอกซน 42 แห่ง หน่วยงานราช 
การ 9 แห่ง รัฐวิสาหกิจ 11 แห่ง และอ่ืนๆ  1 แห่ง พร้อมท้ังทำการสำรวจมาตรฐานท่ีช่วยในการจัดทำเอกสาร 
ข้อกำหนดความต้องการซอฟต์แวร์ในองค์กรต่างๆ  ดังแสดงในภาคผนวก ค

3.4.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับผู้ตอบ

ผู้วิจัยทำการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับผู้ตอบในเรองของอายุ ประสบการณ์ในการพัฒนา
ซอฟต์แวร์ และจำนวนโครงการซอฟต์แวร์ท่ีเคยพัฒนา สำหรับการจัดช่วงของตัวเลขต่างๆ  ในตาราง ผู้วิจัยได้
ทำการแบ่งช่วงตามความเหมาะสมในแต่ละเร่ือง ซ่ึงเป็นผลท่ีได้มาจากการจัดเวิร์กชอพในห้องปฏิปตการ
วิศวกรรมซอฟต์แวร์

3.4.3.1 อายุของผู้ท่ีตอบแบบสอบถาม

อายุของผูท่ีตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ี จำนวนสูงสุดร้อยละ 73.94 จะมีอายุอยู่ในช่วง 25- 
35 ปี และจำนวนต่ําสุดร้อยละ0.71 จะมีอายุอยู่ในช่วงมากกว่า45 ปีฃ้ึนไป รายละเอียดดังตารางท่ี 3.3

ตารางที่ 3.3 อายุของ$ที่ตอบแบบสอบถาม

อายุ จำนวน (คน) ร้อยละ
ต ํ่ากว ่า2 5 ปี 15 10.56

25-35 ปี 105 73.94

36-45 ปี 21 14.79

มากกว่า 45 ปีขึ้น1ไป 1 0.71

รวม 142 100
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3.4.3.2 ประสบการณ์ในการพัฒนาซอฟต์แวร์ของผู้ท่ีตอบแบบสอบทาม

ประสบการถn นการพัฒนาซอฟต์แวร์ของผู้ท่ีตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ี จำนวนสูง
สุดร้อยละ 43.66 จะมีประสบการณ์อยู่ในช่วง 3-6 ปี และจำนวนต่ําสุดร้อยละ 9.86 จะมีประสบการณ์อยู่ในช่วง 
มากกว่า 10ปีข้ึน'โป รายละเอียดดังตารางท่ี 3.4

ตารางที่ 3.4 ประสบการณ์ในการพัฒนาซอฟต์แวร์ของผู้ที่ตอบแบบสอบถาม

ประสบการณ์ จำนวน (คน) ร้อยละ
ต่ํากว่า 3 ปี 28 19.72
3-6ปี 62 43.66
7-10ปี 38 26.76
มากกว่า 10 ปีข้ึนไป 14 9.86

รวม 142 100

3.4.3.3 จำนวนโครงการซอฟต์แวร์ท่ีผู้ตอบแบบสอบถามเคยพัฒนา

จำนวนโครงการซอฟต์แวร์ท่ีผู้ตอบแบบสอบถามเคยพัฒนา จำนวนสูงสุดร้อยละ
42.25 จะอยู่ในช่วง 5-10 โครงการ และจำนวนต่ําสุดร้อยละ 4.23 จะอยู่ในช่วงมากกว่า 20 โครงการข้ึนไป ราย 
ละเอียดดังตารางท่ี 3.5

ตารางที่ 3.5 จำนวนโครงการซอฟต์แวร์ที่ผู้ตอบแบบสอบถามเคยพัฒนา

โครงการ จำนวน (คน) ร้อยละ
ต่ําก1ว่า 5 โครงการ 56 39.44
5-10 โครงการ 60 42.25
11-20โครงการ 20 14.08
มากกว่า 20 โครงการข้ึนไป 6 4.23

รวม 142 100

’ 3.4.4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับโครงการ

ยูวิจัยทำการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับโครงการในเรองประเภทชองซอฟต์แวร์ที่ได้รับการพัฒนา 

จำนวนพนักงาน ระยะเวลา ขนาดของโครงการ วิธีในการเก็บรวบรวมความต้องการของยูใช้หรอลูกค้า การจัด 

ทำเอกสารข้อกำหนดความต้องการซอฟต์แวร์ กล่าวถึง มาตรฐานที่ช่วยในการจัดทำเอกสารข้อกำหนดความ

ต้องการซอฟต์แวร์ และเหตุผลที่ไม่จัดทำเอกสารข้อกำหนดความต้องการซอฟต์แวร์ พร้อมทั้งสำรวจเครองมือ
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3.4.4.1 ประเภทของซอฟต์แวร์ท่ีได้รับการพัฒนา

จากตารางท่ี 3.6 จะเห็นว่าซอฟต์แวร์ท่ีไต้รับการพัฒนาสูงสุดร้อยละ 23.94 เป็น
ซอฟต์แวร์ประเภทการเงินและการบัญชี รองลงมาคือ ร้อยละ21.13 เป็นซอฟต์แวร์ประเภทการจัดการข้อมล 
และจำนวนต่ําสุดร้อยละ 0.00 เป็นซอฟต์แวร์ประ๓ทตัวประมวลผลภาษา และโปรแกรมระบบท่ีไม่ไต้รับการ 
พัฒนา

ช่วยท่ีใช้ในการจัดทำเอกสารข้อกำหนดความต้องการซอฟต์แวร์ และวิเคราะห์ถงแต่ละเน้ือหาว่าควรมีอยู่ใน
เอกสารข้อกำหนดความต้องการซอฟต์แวร์ในระดับใด

ตารางที่ 3.6 ประเภทของซอฟต์แวร์ที่ได้รับการพัฒนา

ซอฟต์แวร์ จำนวน (โครงการ) ร้อยละ
1. การธนาคาร (Banking) 7 4.93
2. การสือสารข้อมูล (Data Communication) 12 8.45
3. การจัดการข้อมูล (Data Management) 30 21.13
4. การศึกษา (Education) 1 0.70
5. วิศวกรรมและวิทยาศาสตร์ (Engineering & Scientific) 2 1.41
6. การเงินและการบัญชี (Finance/Accounting) 34 23.94
7. กรุ๊ปแวร์ (Groupware) 4 2.82
8. ประกันภัยและอสังหารมทรัพย์ (Insurance & Real 2 1.41

Estate)
9. ตัวประมวลผลภาษา (Language Processors) 0 0.00
10.การผลิต (Manufacturing) 4 2.82
11.การแพทย์และสุขภาพ (Medical & Healthcare) 2 1.41
12.การทำสำนักงานให้เป็นอัตโนม่ต (Office Automation) 1 0.70
13.เงินเดือนและบุคคล (Payroll & Personnel) 15 10.57
14.โปรแกรมช่วย (Programming Aids) 1 0.70
15.ฃายและการกระจาย (Sales & Distribution) 8 5.63
16.โปรแกรมระบบ (System Programs) 0 0.00
17.อืนๆ  (Miscellaneous) 19 13.38

รวม 142 100
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3.4.4.2 ขนาดของโครงการซอฟต์แวร์

ส่วนน้ีเป็นการสรุปถึงโครงการท่ีผู้วิจัยสำรวจมาน้ัน ครอบคลุมถึงโครงการขนาดเล็ก
โครงการขนาดกลาง และโครงการขนาดใหญ่ โดยพิจารณาจากจำนวนพนักงาน ระยะเวลา งบประมาณ
จำนวนคนท่ีพัฒนาซอฟต์แวร์เฉล่ียต่อเดือน จำนวนหน้าจอ จำนวนรายงานท่ีใช้ในการพัฒนาซอฟต์แวร์ในโครง 
การซอฟต์แวร์ท้ัง 142 โครงการ

จากตารางท่ี 3.7 จะเห็นว่าจำนวนพนักงานท่ีทำการพัฒนาซอฟต์แวร์ จำนวนสูงสุด 
ร้อยละ80.98 จะอยู่ในช่วงต่ํากว่า 10คน และจำนวนต่ําสุดร้อยละ1.41 จะอยู่ในช่วง31-50คน

ตารางที่3.7 จำนวนพนักงานที่ทำการพัฒนาซอฟต์แวร์

จำนวนพนักงาน จำนวน (โครงการ) ร้อยละ
ต่ํากว่า 10 คน 115 80.98
10-30 คน 21 14.79
31-50 คน 2 1.41
มากกว่า 50 คนข้ึนไป 4 2.82

รวม 142 100

จากตารางท่ี 3.8 จะเห็นว่าระยะเวลาท่ีทำการพัฒนาซอฟต์แวร์ จำนวนสูงสุดร้อยละ 
36.62 จะอยู่ในช่วง 6-12 เดือน และจำนวนต่ําสุดร้อยละ 12.67 จะอยู่ในช่วงมากกว่า 24 เดือนข้ึนไป

ตารางที่ 3.8 ระยะเวลาที่ทำการพัฒนาซอฟต์แวร์

ระยะเวลา จำนวน (โครงการ) ร้อยละ
ต่ํากว่า 6 เดือน 49 34.51
6-12 เดือน 52 36.62
13-24 เดือน 23 16.20
มากกว่า 24 เดือนข้ึนไป 18 12.67

รวม 142 100
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จากตารางท่ี 3.9 จะเห็นว่างบประมาณในส่วนของการพัฒนาซอฟต์แวร์ จำนวนสูง 
สุดร้อยละ42.96 จะอยู่ในช่วงต่ํากว่า 500,000บาท และจำนวนต่ําสุดร้อยละ 14.08 จะอยู่ในช่วงมากกว่า
10,000,000 บาทข้ึนไป

ตารางที่ 3.9 งบประมาณในล,'วนของrฑรพัฒนาซอฟต์แวร์

งบประมาณ จำนวน (โครงการ) รอยละ
ต่ํากว่า 500,000 บาท 61 42.96
500,000-2,000,000 บาท 35 24.65
2,000,001-10,000,000บาท 26 18.31
มากกว่า 10,000,000 บาทข้ึนไป 20 14.08

รวม 142 100

จากตารางท่ี 3.10 จะเห็นว่าจำนวนคนท่ีทำการพัฒนาซอฟต์แวร์เฉล่ียต่อเดือน
จำนวนสูงสุดร้อยละ 80.98 จะอยู่ในช่วงต่ํากว่า 10 คน และจำนวนต่ําสุดร้อยละ 1.41 จะอยู่ในช่วง 31-50 คน

ตารางท ี่3.10 จำนวนคนที่พัฒนาซอฟต์แวร์เฉลี่ยต่อเดือน

จำนวนคนเฉล่ียต่อเดือน จำนวน (โครงการ) ร้อยละ
ต่ํากว่า 10 คน 115 80.98
10-30 คน 21 14.79
31-50 คน 2 1.41
มากกว่า 50 คนข้ึนไป 4 2.82

รวม 142 100

จากตารางท่ี 3.11 จะเห็นว่าจำนวนหน้าจอ จำนวนสูงสุดร้อยละ 39.44 จะอยู่ในช่วง 
20-25หน้าจอ และจำนวนต่ําสุดร้อยละ 11.97 จะอยู่ในช่วง 51-100หน้าจอ

ตารางที่3.11 จำนวนหน้าจอ

จำนวนหน้าจอ จำนวน (โครงการ) ร้อยละ
ต่ํากว่า 20 หน้าจอ 48 33.80
20-50 หน้าจอ 56 39.44
51-100 หน้าจอ 17 11.97
มากกว่า 100 หน้าจอข้ึนไป 21 14.79

รวม 142 100
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จากตารางท่ี 3.12 จะเหินว่าจำนวนรายงาน จำนวนสูงสุดร้อยละ 33.80 จะอยู่ในช่วง 
20-50 รายงาน และจำนวนต่ําสุดร้อยละ 16.20 จะอยู่ในช่วงมากกว่า 100 รายงานข้ึนไป

ตารางที่3.12 จำนวนรายงาน

จำนวนรายงาน จำนวน (โครงการ) ร้อยละ
ต่ํากว่า 20 รายงาน 40 28.17
20-50 รายงาน 48 33.80
51-100 รายงาน 31 21.83
มากกว่า 100 รายงานข้ึนไป 23 16.20

รวม 142 100

3.4.4.3 วิธีเก็บรวบรวมความต้องการของผู้ใช้หรื'อลูกค้า

จากตารางท่ี 3.13 จะเหินว่าวิธีการท่ีผู้พัฒนาซอฟต์แวร์ใช้ในการเก็บรวบรวมความ
ต้องการของผู้ใช้หรือลูกค้าในแต่ละโครงการ จำนวนสูงสุดร้อยละ 89.44 คือ การสัมภาษณ์ และจำนวนต่ําสุด 
ร้อยละ 16.90 คือ อ่ืนๆ

ตารางที่3.13 วิธีเก็บรวบรวมความต้องการของผู้ใช้หรือลูกค้า

วิธีเก็บรวบรวมความต้องการของผู้ใช้หรือลูกค้า จำนวน (โครงการ) ร้อยละ
การสัมภาษณ์ 127 89.44
ศึกษาจากระบบเก่า 106 74.65
ทำต้นแบบ 55 38.73
ทำแบบสอบถาม 25 17.61
อ่ืนๆ 24 16.90

3.4.4.4 การจัดทำเอกสารข้อกำหนดความต้องการซอฟต์แวร๊ในการพัฒนาซอฟต์แวร์

จากตารางท่ี 3.14 จะเหินว่าโครงการที่ไม่มีการจัดทำเอกสารข้อกำหนดความต้องการ 
ซอฟต์แวร์ในการพัฒนาซอฟต์แวร์ คิดเป็นร้อยละ 47.18 และโครงการท่ีมีการจัดทำเอกสารข้อกำหนดความ
ต้องการซอฟต์แวร์ในการพัฒนาซอฟต์แวร์ คิดเป็นร้อยละ 52.82
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ตารางที่ 3.14 การจัดทำเอกสารข้อกำหนดความต้องการซอฟต์แวร์ในการพัฒนาซอฟต์แวร์

การจัดทำเอกสารข้อกำหนดความต้องการซอฟต์แวร์ จำนวน (โครงการ) ร้อยละ

ไม่มีการจัดทำเอกสารข้อกำหนดความต้องการซอฟต์แวร์ 67 47.18
มีการจัดทำเอกสารข้อกำหนดความต้องการซอฟต์แวร์ 75 52.82

รวม 142 100

จากตารางท่ี 3.15 จะเห็นว่าเหตุผลท่ีโครงการท้ัง 67 โครงการไม่มีการจัดทำเอกสาร 
ข้อกำหนดความต้องการซอฟต์แวร์ จำนวนสูงสุดร้อยละ 55.22 คือ ระยะเวลาจำกัด และจำนวนต่ําสุดร้อยละ
1.49 คือ งบประมาณไม่เพียงพอ

ตารางที่ 3.15 เหตุผลที่โครงการไม่มีการจัดทำเอกสารข้อกำหนดความต้องการซอฟต์แวร์

เหตุผล จำนวน (โครงการ) ร้อยละ

ระยะเวลาจำกัด 37 55.22
งบประมาณไม่เพียงพอ 1 1.49
ไม่มีความจำเป็นต้องทำ 13 19.40
อ่ืนๆ 19 28.36

จากตารางท่ี 3.16 จะเห็นว่ามาตรฐานท่ีโครงการไข้ในการจัดทำเอกสารข้อกำหนด
ความต้องการซอฟต์แวร์ท้ัง 75 โครงการ จำนวนสูงสุดร้อยละ 69.33 คือ มาตรฐานท่ีพัฒนาข้ึนเองในองค์กร
และจำนวนต่ําสุดร้อยละ 4.00 คือ อ้างอิงมาตรฐานท่ีมีอยู่แล้ว และใช้มาตรฐานท่ีพัฒนาข้ึนเองในองค์กรพร้อม 
ท้ังอ้างอิงมาตรฐานท่ีมีอยู่แล้ว

ตารางท ี่3.16 มาตรฐานที่ใข้ในการจัดทำเอกสารข้อกำหนดความต้องการซอฟต์แวร์

มาตรฐาน จำนวน (โครงการ) ร้อยละ

ไม่มีมาตรฐานท่ีพัฒนาข้ึนเองในองค์กร 17 22.67
มีมาตรฐานท่ีพัฒนาข้ึนเองในองค์กร 52 69.33
อ้างอิงมาตรฐานท่ีมีอยู่แล้ว 3 4.00
มีมาตรฐานท่ีพัฒนาข้ึนเองในองค์กรและ 3 4.00
อ้างอิงมาตรฐานท่ีมีอยู่แล้ว

รวม 75 100
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จ า ก ต า ร า ง ท ี่ 3 .1 7  จ ะ เ ห ็น ว ่า เ ค ร ื่อ ง ม ือ ช ่ว ย ท ี่ใ ช ้ใ น ใ น ก า ร จ ัด ท ำ เ อ ก ส า ร ข ้อ ก ำ ห น ด ค ว า ม  

ต ้อ ง ก า ร ซ อ ฟ ต ์แ ว ร ์ท ั้ง  7 5  โ ค ร ง ก า ร  จ ำ น ว น ส ูง ส ุด ร ้อ ย ล ะ  9 7 .3 3  ค ือ  ใ ม ่ใ ช ้เ ค ร ื่อ ง ม ือ ช ่ว ย ใ น ก า ร จ ัด ท ำ เ อ ก ส า ร ข ้อ

ก ำ ห น ด ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ซ อ ฟ ต ์แ ว ร ์ แ ล ะ จ ำ น ว น ต ํ่า ส ุด ร ้อ ย ล ะ  2 .6 7  ค ือ  ใ ช ้เ ค ร ื่อ ง ม ือ ช ่ว ย ใ น ก า ร จ ัด ท ำ เ อ ก ส า ร ข ้อ

ก ำ ห น ด ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ซ อ ฟ ต ์แ ว ร ์

ตารางที่3.17 เครื่องมือช่วยที่ใช้ในการจัดทำเอกสารข้อกำหนดความต้องการซอฟต์แวร์

เคร่ืองมือช่วย จำนวน (โครงการ) ร้อยละ
ไ ม ่ใ ช ้เ ค ร ื่อ ง ม ือ ช ่ว ย 7 3 9 7 .3 3

ใ ช ้เ ค ร ื่อ ง ม ือ ช ่ว ย 2 2 .6 7

ร ว ม 7 5 1 0 0

3.4.4.5 การคำนวณหาความกว้างของช้ัน

ก า ร ค ำ น ว ณ ห า ค ว า ม ก ว ้า ง ข อ ง ช ั้น  ( พ ร ศ ร ี ศ ร ีอ ัษ ฎ า พ ร  แ ล ะ ย ุว ด ี ว ัฒ น า น น ท ์,  2 5 2 9 )  

เ ป ็น ก า ร น ำ ค ะ แ น น  ไ ป ใ ช ้อ ธ ิบ า ย ค ว า ม ค ิด เ ห ็น ข อ ง ผ ู้ท ี่ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม ท ี่ม ืต ่อ เ น ื้อ ห า ใ น เ อ ก ส า ร ข ้อ ก ำ ห น ด ค ว า ม  

ต ้อ ง ก า ร ซ อ ฟ ต ์แ ว ร ์ ซ ึ่ง จ ะ ค ำ น ว ณ ห า ค ่า เ ฉ ล ี่ย ข อ ง แ บ บ ส อ บ ถ า ม ใ น แ ต ่ล ะ ข ้อ  โ ด ย แ บ ่ง ร ะ ด ับ ค ว า ม ค ิด เ ห ็น อ อ ก เ ป ็น  

4  ร ะ ด ับ  ค ือ  ไ ม ่ค ว ร ม ี ค ว ร ม ืร ะ ด ับ น ้อ ย  ค ว ร ม ืร ะ ด ับ ป า น ก ล า ง  แ ล ะ  ค ว ร ม ืร ะ ด ับ ม า ก  ค ำ น ว ณ ใ ช ้ส ูต ร

ค ะ แ น น ส ูง ส ุด - ค ะ แ น น ต ํ่า ส ุด  3 - 0
-------------- Y  — t --------------- ----  =  —  0 .7 5

จ ำ น ว น ซ น  4

ด ัง น ั้น  ค ่า ท ี่อ ย ู่ใ น ช ่ว ง  0 .0 0 - 0 .7 4  ห ม า ย ค ว า ม ว ่า  ไ ม ่ค ว ร ม ี

0 . 7 5 - 1 .4 9  ห ม า ย ค ว า ม ว ่า  ค ว ร ม ีร ะ ด ับ น ้อ ย

1 .5 0 - 2 .2 4  ห ม า ย ค ว า ม ว ่า  ค ว ร ม ีร ะ ด ับ ป า น ก ล า ง

2 .2 5 - 3 .0 0  ห ม า ย ค ว า ม ว ่า  ค ว ร ม ีร ะ ด ับ ม า ก

ใ น ท ี่น ื้จ ะ ย ก ต ัว อ ย ่า ง เ น ื้อ ห า ใ น เ อ ก ส า ร ข ้อ ก ำ ห น ด ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ซ อ ฟ ต ์แ ว ร ์ 2  ข ้อ  เพ ื่อ  

แ ส ด ง ใ ห ้ด ูถ ึง ว ิธ ีก า ร ค ำ น ว ณ ห า ค ่า เ ฉ ล ี่ย ข อ ง แ บ บ ล อ บ ถ า ม ท ั้ง  2  ข ้อ  ซ ึ่ง เ น ื้อ ห า ท ี่เ ห ล ือ ก ็ค ำ น ว ณ ห า ค ่า เ ฉ ล ี่ย ใ น

ล ัก ษ ณ ะ เ ซ ่น เ ด ีย ว ก ัน  โ ด ย ผ ล ส ร ุป ค ่า เ ฉ ล ี่ย ข อ ง แ ต ่ล ะ เ น ื้อ ห า จ ะ แ ส ด ง ร า ย ล ะ เ อ ีย ด ใ น ต า ร า ง ท ี่ 3 .1 8

ก า ร ค ำ น ว ณ ห า ค ่า เ ฉ ล ี่ย ข อ ง เ น ื้อ ห า ท ี่ 1 : จ ุด ป ร ะ ส ง ค ์ ( P u r p o s e )

ร ะ ด ับ ค ว า ม ค ิด เ ห ็น จ ำ น ว น

ไ ม ่ค ว ร ม ี (0 ) 2

ค ว ร ม ีร ะ ด ับ น ้อ ย  (1 ) 9

ค ว ร ม ีร ะ ด ับ ป า น ก ล า ง  (2 ) 3 0

ค ว ร ม ีร ะ ด ับ ม า ก  (3 ) 101

ร ว ม 1 4 2
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จึงนำมาหาค่าเฉล่ีย ดังน้ี

ค่าเฉล่ีย = (0*2)+(1*9)+(2*30)+(3*101 )/142 

= 2.62

ดังน้ัน สรุปได้ว่าเน้ีอหาท่ี 1 : จุดประสงค์ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.62 ซ่ึงมากกว่า 2.25 

จึงควรมีเน้ือหาน้ีในเอกสารข้อกำหนดความต้องการซอฟต์แวร์ระดับมาก

การคำนวณหาค่าเฉลี่ยของเนื้อหาที่ 16 : ลักษณะของผ้ใช้ (User characteristics)

ระดับความคิดเห็น จำนวน

ไม่ควรมี (0) 26

ควรมีระดับน้อย (1) 52

ควรมีระดับปานกลาง (2) 50

ควรมีระดับมาก (3) 14

รวม 142

จึงนำมาหาค่าเฉล่ีย ดังน้ี

ค่าเฉล่ีย = (0*26)+(1*52)+(2*50)+(3*14)/142

=  1 .3 7

ด ัง น ั้น  ส ร ุป ไ ด ้ว ่า เ น ื้อ ห า ท ี่ 1 6  : ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ผ ู้ใ ช ้ ม ีค ่า เ ฉ ล ี่ย เ ท ่า ก ับ  1 .3 7  ซ ึ่ง ม า ก ก ว ่า  

0 .7 5  จ ึง ค ว ร ม ีเ น ื้อ ห า น ี้ใ น เ อ ก ส า ร ข ้อ ก ำ ห น ด ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ซ อ ฟ ต ์แ ว ร ์ร ะ ด ับ น ้อ ย

3.4.4.6 การคำนวณหาค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน

ค ่า ส ่ว น เ บ ี่ย ง เ บ น ม า ต ร ฐ า น ท ี่ค ำ น ว ณ ไ ด ้ ใ ช ้ใ น ก า ร ป ร ะ ก อ บ ก า ร พ ิจ า ร ณ า ว ่า ล ัก ษ ณ ะ ข ้อ  

ม ูล เ ป ็น อ ย ่า ง ไ ร  ค ่า แ น ว โ น ้ม เ ข ้า ส ่ส ่ว น ก ล า ง ท ี่เ ส น อ ไ ว ้เ ห ม า ะ ส ม ก ับ ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ข ้อ ม ูล ห ร อ ไ ม ่

ใ น ท ี่น ื้จ ะ ย ก ต ัว อ ย ่า ง เ น ื้อ ห า ใ น เ อ ก ส า ร ข ้อ ก ำ ห น ด ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ซ อ ฟ ต ์แ ว ร ์ 2  ข ้อ  เพ ื่อ  

แ ส ด ง ใ ห ้ด ูถ ึง ว ิธ ีก า ร ค ำ น ว ณ ห า ค ่า ส ่ว น เ บ ี่ย ง เ บ น ม า ต ร ฐ า น ข อ ง แ บ บ ส อ บ ถ า ม ท ั้ง  2  ข ้อ  ซ ึ่ง เ น ื้อ ห า ท ี่เ ห ล ือ ก ็ค ำ น ว ณ  

ห า ค ่า ส ่ว น เ บ ี่ย ง เ บ น ม า ต ร ฐ า น ใ น ล ัก ษ ณ ะ เ ซ ่น เ ด ีย ว ก ัน  โ ด ย ผ ล ส ร ุป ค ่า ส ่ว น เ บ ี่ย ง เ บ น ม า ต ร ฐ า น ข อ ง แ ต ่ล ะ เ น ื้อ ห า จ ะ  

แ ส ด ง ร า ย ล ะ เ อ ีย ด ใ น ต า ร า ง ท ี่ 3 .1 8

การคำนวณหาค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของเนื้อหาที่ 1 : จ ุดประสงค ์(Purpose)

ระดับความคิดเห็น จำนวน

ไม่ควรมี (0) 2

ควรมีระดับน้อย (1) 9

ควรมีระดับปานกลาง (2) 30

ควรมีระดับมาก (3) 101
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จากผลท่ีได้จากแบบสอบถาม นำมาหาค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดังน้ี

S.D. =. เ1038 (372ไ
V 142 L142 J

= 0.67

ดังน้ัน เน้ือหาท่ี 1 : จุดประสงค์ มีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.67 จะเห็นว่า 

ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเข้าใกล้ 1 แสดงว่า การแจกแจงของข้อมูลซุดน้ีใกล้เคียงกับโค้งปกติ

การคำนวณหาค่าส'วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของเนื้อนาที่ 2 : ขอบเขต (Scope)

ระด ับความค ิดเห ็น จำนวน

ไม่ควรมี (0) 1

ควรมีระดับน้อย (1) 3

ควรมีระดับปานกลาง (2) 32

ควรมีระดับมาก (3) 106

จากผลท่ีได้จากแบบสอบถาม นำมาหาค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดังน้ี

ร .D .= Il 085 (  385V 
V 142 VÏ42,

= 0.54

ดังน้ัน เน้ือหาท่ี 2 : ขอบเขต มีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.54 จะเห็นว่าค่า 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีค่าเข้าใกล้ 1 แสดงว่า การแจกแจงของข้อมูลชุดนี้ใกล้เคียงกับโค้งปกติ

จ า ก ต า ร า ง ท ี่ 3 .1 8  แ ส ด ง ถ ึง ค ่า ส ่ว น เ บ ี่ย ง เ บ น ม า ต ร ฐ า น แ ล ะ ค ่า เ ฉ ล ี่ย ข อ ง แ ต ่ล ะ เ น ื้อ ห า  

ใ น เ อ ก ส า ร ข ้อ ก ำ ห น ด ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ซ อ ฟ ต ์แ ว ร ์ ท ี่ใ ช ้อ ธ ิบ า ย ค ว า ม ค ิด เ ห ็น ข อ ง ผ ู้ท ี่ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม ท ี่ม ีต ่อ เ น ื้อ ห า ใ น  

เ อ ก ส า ร ข ้อ ก ำ ห น ด ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ซ อ ฟ ต ์แ ว ร ์ ค ่า ส ่ว น เ บ ี่ย ง เ บ น ม า ต ร ฐ า น  ใ ช ้ป ร ะ ก อ บ ก า ร พ ิจ า ร ณ า ล ัก ษ ณ ะ ข ้อ ม ูล  

จ า ก ต า ร า ง น ี้ จ ะ เ ห ็น ว ่า ค ่า ส ่ว น เ บ ี่ย ง เ บ น ม า ต ร ฐ า น ข อ ง แ ต ่ล ะ เ น ื้อ ห า ใ น เ อ ก ส า ร ข ้อ ก ำ ห น ด ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ซ อ ฟ ต ์แ ว ร ์ม ี 

ค ่า เ ข ้า ใ ก ล ้ 1 ห ร ือ ม ีค ่า ใ ก ล ้เ ค ีย ง ก ัน  แ ส ด ง ว ่า  ก า ร แ จ ก แ จ ง ข อ ง ข ้อ ม ูล ช ุด น ื้ใ ก ล ้เ ค ีย ง ก ับ โ ค ้ง ป ก ต ิ ก ร ณ ีน ี้ส า ม า ร ถ  

ใ ช ้ค ่า เ ฉ ล ี่ย ข อ ง ข ้อ ม ูล แ ส ด ง ข น า ด ข อ ง ข ้อ ม ูล โ ด ย เ ฉ ล ี่ย ไ ด ้ด ีท ี่ส ุด  ( ป ร ะ ค อ ง  ก ร ร ณ ส ูต ,  2 5 2 4 )  ส ำ ห ร ับ ค ่า เ ฉ ล ี่ย ข อ ง แ ต ่ 

ล ะ เ น ื้อ ห า ใ น เ อ ก ส า ร ข ้อ ก ำ ห น ด ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ซ อ ฟ ต ์แ ว ร ์ เ ป ็น ก า ร อ ธ ิบ า ย ถ ึง ร ะ ด ับ ค ว า ม ค ิด เ ห ็น  โ ด ย แ บ ่ง เ ป ็น  4

ร ะ ด ับ  ไ ด ้แ ก ่ ไ ม ่ค ว ร ม ี ค ว ร ม ีร ะ ด ับ น ้อ ย  ค ว ร ม ีร ะ ด ับ ป า น ก ล า ง  แ ล ะ ค ว ร ม ีร ะ ด ับ ม า ก  ผ ู้ว ิจ ัย น ำ ร ะ ด ับ ค ว า ม ค ิด

เ ห ็น ข อ ง แ ต ่ล ะ เ น ื้อ ห า ใ น เ อ ก ส า ร ข ้อ ก ำ ห น ด ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ซ อ ฟ ต ์แ ว ร ์ม า จ ัด ท ำ แ ผ ่น แ บ บ  ( t e m p la t e )  ท ั้ง ภ า ษ า ไ ท ย  

แ ล ะ ภ า ษ า อ ัง ก ฤ ษ ใ น ร ะ ด ับ ต ่า ง ๆ  ไ ด ้แ ก ่ ร ะ ด ับ เ ร ม ต ้น  ร ะ ด ับ ป า น ก ล า ง  แ ล ะ ร ะ ด ับ ผ ู้เ ช ี่ย ว ช า ญ  พ ร ้อ ม ท ั้ง จ ัด ท ำ แ ผ ่น  

แ บ บ ข อ ง เ อ ก ส า ร ข ้อ ก ำ ห น ด ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ซ อ ฟ ต ์แ ว ร ์ส ำ ห ร ับ บ ร ืษ ัท เ อ ก ช น  ห น ่ว ย ง า น ร า ช ก า ร  แ ล ะ ร ัฐ ว ิส า ห ก ิจ ท ั้ง  

ภ า ษ า ไ ท ย แ ล ะ ภ า ษ า อ ัง ก ฤ ษ  ด ัง แ ส ด ง ใ น ภ า ค ผ น ว ก  ง  โ ด ย ร ะ ด ับ เ ร ม ต ้น  เ ห ม า ะ ก ับ อ ง ค ์ก ร ท ี่จ ะ จ ัด ท ำ เ อ ก ส า ร  

ข ้อ ก ำ ห น ด ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ซ อ ฟ ต ์แ ว ร ์ ช ึ่ง ม ีง บ ป ร ะ ม า ณ น ้อ ย  แ ล ะ ต ้อ ง ก า ร เ น ื้อ ห า ท ี่จ ำ เ ป ็น เ ท ่า น ั้น  เ น ื่อ ง จ า ก ร ะ ย ะ  

เ ว ล า จ ำ ก ัด  ด ัง น ั้น  ผ ู้ว ิจ ัย จ ึง น ำ เ น ื้อ ห า ท ี่ค ว ร ม ีร ะ ด ับ ม า ก อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ น ื้ ใ น ร ะ ด ับ ป า น ก ล า ง  เ ห ม า ะ ก ับ อ ง ค ์ก ร ท ี่

จ ะ จ ัด ท ำ เ อ ก ส า ร ข ้อ ก ำ ห น ด ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ซ อ ฟ ต ์แ ว ร ์ ซ ึ่ง ม ีง บ ป ร ะ ม า ณ เ พ ีย ง พ อ  แ ล ะ ต ้อ ง ก า ร ร า ย ล ะ เ อ ีย ด ข อ ง เ น ื้อ
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ห า ม า ก พ อ  ด ัง น ัน  ผ ู้ว ิจ ัย จ ึง น ำ เ น ื้อ ห า ท ี่ค ว ร ม ีร ะ ด ับ ป า น ก ล า ง แ ล ะ ม า ก อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ น ี้ แ ล ะ ส ำ ห ร ับ ร ะ ด ับ ผ ู้เ ช ี่ย ว

ช า ญ  เ ห ม า ะ ก ับ อ ง ค ์ก ร ท ี่จ ะ จ ัด ท ำ เ อ ก ส า ร ข ้อ ก ำ ห น ด ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ซ อ ฟ ต ์แ ว ร ์ ซ ึ่ง ม ีง บ ป ร ะ ม า ณ แ ล ะ ร ะ ย ะ เ ว ล า ท ี่ 

เพ ีย ง พ อ  พ ร ้อ ม ท ั้ง ต ้อ ง ก า ร เ น ื้อ ห า ใ น เ อ ก ส า ร ข ้อ ก ำ ห น ด ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ซ อ ฟ ต ์แ ว ร ์โ ด ย ล ะ เ อ ีย ด  ก ล ่า ว ค ือ  เน ื้อ ห า

จ ะ ค ร อ บ ค ล ุม ถ ึง ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ท ั้ง ห ม ด ใ น เ อ ก ส า ร ข ้อ ก ำ ห น ด ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ซ อ ฟ ต ์แ ว ร ์ ด ัง น ั้น  ผ ู้ว ิจ ัย จ ึง น ำ เ น ื้อ ห า ท ี่ 

ค ว ร ม ีร ะ ด ับ น ้อ ย  ป า น ก ล า ง  แ ล ะ ม า ก อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ น ี้ เ พ ื่อ ใ ช ้เ ป ็น แ น ว ท า ง ใ น ก า ร อ อ ก แ บ บ เ ค ร อ ง ม ือ พ ัฒ น า ซ อ ฟ ต ์แ ว ร ์ 

ท ี่ใ ช ้ใ น ก า ร เ ต ร ีย ม เ อ ก ส า ร ข ้อ ก ำ ห น ด ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ซ อ ฟ ต ์แ ว ร ์

ตารางที่3.18 ส?ปค่า?เวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและค่าเฉลี่ยของแต่ละเนื้อหาในเอกสารข้อกำหนดความต้องการ 

ซอฟต์แวร์

เน้ี'อหา ไม่ควรมี ควรมี S.D. ค่าเฉลี่ย ระดับความคิดเห็น
น้อย ปาบกลาง มาก

Section 1 : Introduction

1. Purpose 2 9 30 101 0.67 2.62 ควรมีระดับมาก
2. Scope 1 3 32 106 0.54 2.71 ควรมีระดับมาก
3. Definitions 3 6 55 78 0.68 2.46 ควรมีระดับมาก
4. Acronyms 8 25 65 44 0.84 2.02 ควรมีระดับปานกลาง
5. Abbreviations 22 29 63 28 0.96 1.68 ควรมีระดับปานกลาง
6. References 5 19 55 63 0.81 2.24 ควรมีระดับปานกลาง
7. Overview 1 22 67 52 0.71 2.20 ควรมีระดับปานกลาง
Section 2 : Overall descriptions

8. User interfaces 3 5 46 88 0.67 2.54 ควรมีระดับมาก
9. Hardware interfaces 6 20 59 57 0.82 2.18 ควรมีระดับปานกลาง
10.Software interfaces 5 22 55 60 0.82 2.20 ควรมีระดับปานกลาง
11 .Communications interfaces 6 21 60 55 0.82 2.15 ควรมีระดับปานกลาง
12.Memory constraints 14 30 57 41 0.94 1.88 ควรมีระดับปานกลาง
13.Operations 8 21 63 50 0.85 2.09 ควรมีระดับปานกลาง
14.Site adaptation requirements 9 31 55 47 0.90 1.99 ควรมีระดับปานกลาง
15.Product functions 4 15 38 85 0.79 2.44 ควรมีระดับมาก
16.User characteristics 26 52 50 14 0.89 1.37 ควรมีระดับน้อย
17.Qualification provisions 22 26 57 37 1.00 1.77 ควรมีระดับปานกลาง
18.Requirements traceability 15 26 58 43 0.95 1.91 ควรมีระดับปานกลาง

19.Constraints 6 15 51 70 0.82 2.30 ควรมีระดับมาก

20.Assumptions and 11 19 62 50 0.89 2.06 ควรมีระดับปานกลาง

dependencies
21 .Apportioning of requirements 15 34 61 32 0.91 1.77 ควรมีระดับปานกลาง
Section 3 : Specific requirements

22.External interfaces 5 14 52 71 0.79 2.33 ควรมีระดับมาก
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ตารางที่3.18 (ต่อ) ส?ปค่าต่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและค่าเฉลี่ยของแต่ละเนื้อหาในเอกสารข้อกำหนดความ

ต้องการซอฟต์แวร์

เนอหา ไม่ควรมี ควรมี S.D. ค่าเฉลย ระดับความคิดเห็น
น้อย ปานกลาง มาก

23.Functional requirements 4 10 40 88 0.75 2.49 ควรมีระดับมาก
24.Performance requirements 6 23 58 55 0.84 2.14 ควรมีระดับปานกลาง
25.Logical database 8 17 53 64 0.86 2.22 ควรมีระดับปานกลาง

requirements
26.Operational requirements 6 22 51 63 0.85 2.20 ควรมีระดับปานกลาง
27.Verification requirements 6 13 61 62 0.79 2.26 ควรมีระดับมาก
28.Acceptance requirements 5 13 34 90 0.80 2.47 ควรมีระดับมาก
29.Documentation requirements 3 18 45 76 0.78 2.37 ควรมีระดับมาก
30.Safety requirements 3 23 45 71 0.81 2.30 ควรมีระดับมาก
31 .Environment requirements 25 49 52 16 0.91 1.42 ควรมีระดับน้อย
32.Computer hardware resource 13 26 60 43 0.92 1.94 ควรมีระดับปานกลาง

utilization requirements

33.Computer communication 17 25 71 29 0.90 1.79 ควรมีระดับปานกลาง
requirements

34.Software quality factors 14 20 68 40 0.90 1.94 ควรมีระดับปานกลาง
35.Training-related requirements 8 29 45 60 0.92 2.11 ควรมีระดับปานกลาง
36.Logistics-related requirements 12 18 57 55 0.92 2.09 ควรมีระดับปานกลาง
37.Packaging requirements 11 39 50 42 0.93 1.87 ควรมีระดับปานกลาง
38.Implementation constraints 6 14 55 67 0.81 2.29 ควรมีระดับมาก
39.Standard compliance 7 17 61 57 0.83 2.18 ควรมีระดับปานกลาง
40.Reliability 17 30 54 41 0.98 1.84 ควรมีระดับปานกลาง
41.Availability 10 31 53 48 0.92 1.98 ควรมีระดับปานกลาง
42.Security 5 10 40 87 0.78 2.47 ควรมีระดับมาก
43.Maintainability 17 28 54 43 0.98 1.87 ควรมีระดับปานกลาง
44.Portability 16 30 64 32 0.92 1.79 ควรมีระดับปานกลาง
Section 4 : Supporting 
information
45.Table of contents 4 13 37 88 0.78 2.47 ควรมีระดับมาก

46.Notes 6 30 70 36 0.79 1.96 ควรมีระดับปานกลาง

47.Appendixes 3 19 64 56 0.75 2.22 ควรมีระดับปานกลาง

48. Index 7 21 53 61 0.86 2.18 ควรมีระดับปานกลาง
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ผ ล ก า ร ว ิเ ค ร า ะ ห ์ข ้อ ม ูล ท ี่ไ ด ้จ า ก ต า ร า ง ท ี่ 3 .1 8  เ ป ็น ก า ร ส ร ุป ค ่า ส ่ว น เ บ ี่ย ง เ บ น ม า ต ร ฐ า น  

แ ล ะ ค ่า เ ฉ ล ี่ย ข อ ง แ ต ่ล ะ เ น ื้อ ห า 'ใ น เ อ ก ส า ร 'ข ้อ ก ำ ห น ด ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร 'ซ อ ฟ ต ์แ ว  ร ์ ซ ึ่ง แ ย ก เ ป ็น ค ่า ส ่ว น เ บ ี่ย ง เ บ น ม า ต ร ฐ า น  

แ ล ะ ค ่า เ ฉ ล ี่ย ข อ ง แ ต ่ล ะ เ น ือ ห า ใ น เ อ ก ส า ร ข ้อ ก ำ ห น ด ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ซ อ ฟ ต ์แ ว ร ์ข อ ง บ ร ิษ ัท เ อ ก ช น  ห น ่ว ย ง า น ร า ช ก า ร

ร ัฐ ว ิส า ห ก ิจ  แ ล ะ อ ื่น ๆ  ด ัง ต า ร า ง ท ี่3 .1 9

ตารางที่ 3.19 สรุปค่าส''วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและค่าเฉลี่ยของแต่ละเนื้อหาในเอกสารข้อกำหนดความต้องการ 

ซอฟต์แวร์สำหรับบริษัทเอกชน หน่วยงานราชการ รัฐวิสาหกิจ และอื่นๆ

เน ื้อ ห า บริษัทเอกซน หน่วยงานราชการ ร ัฐ'วิสาหกิจ ลี่นๆ
S.D. ค่าเฉิล่ี ย ร.อ. ค่าเฉล่ีย S.D. ค่าเฉลี่ย S.D. ค่าเฉล่ีย

Section 1 : Introduction

1. Purpose 0.71 2.57 0.80 2.52 0.42 2.77 0.00 3.00
2. Scope 0.50 2.74 0.71 2.52 0.40 2.79 0.00 3.00
3. Definitions 0.71 2.46 0.70 2.39 0.55 2.54 0.94 2.33
4. Acronyms 0.82 2.00 0.84 2.00 0.90 2.10 0.47 1.67
5. Abbreviations 0.94 1.74 1.00 1.68 0.98 1.59 0.47 1.67
6. References 0.79 2.25 0.86 1.97 0.78 2.44 0.47 2.33
7. Overview 0.74 2.23 0.75 2.13 0.61 2.13 0.00 3.00

Section 2 : Overall descriptions

8. User interfaces 0.65 2.51 0.62 2.52 0.73 2.64 0.47 2.33
9. Hardware interfaces 0.80 2.23 0.90 1.97 0.78 2.26 0.82 2.00
10.Software interfaces 0.87 2.22 0.86 2.03 0.71 2.28 0.47 2.33
11 .Communications interfaces 0.94 2.12 0.69 2.19 0.71 2.18 0.47 2.33
12.Memory constraints 0.89 1.99 1.05 1.74 0.86 1.85 1.25 1.33
13.Operations 0.89 2.01 0.66 2.39 0.78 2.05 1.25 1.33
14.Site adaptation requirements 0.93 1.87 0.88 2.00 0.79 2.21 0.94 1.67
15.Product functions 0.79 2.51 0.71 2.55 0.80 2.23 0.94 2.33
16.User characteristics 0.90 1.35 0.88 1.52 0.86 1.33 0.94 0.67

1/.Qualification provisions 1.02 1.80 1.16 1.77 0.79 1.79 0.94 0.67

18.Requirements traceability 0.88 2.09 1.01 1.55 0.85 1.95 1.41 1.00

19.Constraints 0.86 2.32 0.85 2.16 0.63 2.44 1.25 1.67

20.Assumptions and 0.88 2.12 0.92 1.84 0.80 2.15 1.41 2.00

dependencies
21.Apportioning of requirements 0.86 1.86 0.94 1.45 0.90 1.95 0.82 1.00

Section 3 : Specific requirements

22.External interfaces 0.73 2.32 0.98 2.13 0.71 2.49 0.47 2.67

23.Functional requirements 0.81 2.48 0.76 2.45 0.64 2.51 0.00 3.00

I 24.Performance requirements 0.77 2.14 0.98 2.06 0.77 2.23 I 1.25 1.67
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ตารางที่ 3.19 (ต่อ) ส?ปค่าต่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและค่าเฉลี่ยของแต่ละเนื้อหาในเอกสารข้อกำหนดความ 
ต้องการซอฟต์แวร์สำหรับบริษัทเอกชน หน่วยงานราชการ รัฐวิสาหกิจ และอ่ืนๆ

เน้ีอหา บริษัทเอกชน หน่วยงานราชการ ร้ฐวิสาหกิร อนๆ
S.D. ค่าเฉลย S.D. ค่าเฉลีย ร.อ. ค่าเฉลย S.D. ค่าเฉลย

25.Logical database 0.88 2.12 0.76 2.48 0.88 2.13 0.00 3.00
requirements

26.Operational requirements 0.75 2.19 0.89 2.29 0.98 2.10 0.00 3.00
27.Verification requirements 0.81 2.26 0.77 2.29 0.79 2.21 0.47 2.67
28.Acceptance requirements 0.84 2.46 0.89 2.29 0.63 2.59 0.00 3.00
29.Documentation requirements 0.88 2.26 0.66 2.45 0.67 2.46 0.47 2.67
30.Safety requirements 0.87 2.14 0.76 2.52 0.67 2.41 0.82 2.00
31.Environment requirements 0.96 1.49 0.87 1.23 0.84 1.41 0.47 1.67
32.Computer hardware resource 0.88 2.01 0.97 1.61 0.89 2.08 0.94 1.67

utilization requirements
33.Computer communication 0.88 1.72 1.06 1.68 0.76 1.92 0.47 2.67

requirements
34.Software quality factors 0.95 1.93 1.00 1.90 0.69 1.92 0.00 3.00
35.Training-related requirements 0.95 2.04 0.89 2.10 0.86 2.23 0.82 2.00
36.Logistics-related requirements 0.92 2.03 0.98 2.06 0.81 2.26 1.25 1.67
37.Packaging requirements 0.90 1.77 0.98 2.00 0.86 1.92 1.41 2.00
38.Implementation constraints 0.77 2.26 0.92 2.29 0.79 2.31 0.47 2.67

39.Standard compliance 0.83 2.20 0.85 2.16 0.82 2.13 0.47 2.67

40.Reliability 1.04 1.58 0.91 2.06 0.78 2.05 0.47 2.67

41 .Availability 0.97 1.84 0.91 1.94 0.75 2.18 0.00 3.00
42.Security 0.88 2.28 0.76 2.52 0.44 2.74 0.00 3.00
43.Maintainability 1.06 1.75 0.94 1.87 0.78 2.10 1.25 1.33
44.Portability 0.92 1.70 1.00 1.90 0.79 1.87 1.25 1.67
Section 4 : Supporting 
information
45.Table of contents 0.79 2.43 0.76 2.48 0.78 2.49 0.00 3.00

46.Notes 0.74 2.03 0.85 1.84 0.80 1.97 0.94 1.33

47.Appendixes 0.71 2.20 0.74 2.35 0.82 2.13 0.47 2.33

48.Index 0.96 2.00 0.80 2.26 0.63 2.46 0.00 2.00
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3.4.4.7 การทดสอบกลุ่มตัวอย่างกลุ่มเดียวของโกลโมโกรอฟ-สเมอนอฟ

การหาความแตกต่างของผู้ท่ีตอบแบบสอบถาม ในแต่ละระดับความเห็นมีไม่เท่ากัน 
สำหรับงานวิจัยน้ี ใช้วิธีการทดสอบกลุ่มตัวอย่างกลุ่มเดียวของโกลโมโกรอฟ-สเมอนอฟในการทดสดูบดๆ บๆแดท

ไม่มีความแตกต่างระหว่างจำนวนผู้ท่ีตอบแบบสอบถามในแต่ละระดับความเห็น ดีอ 
H0 : f1 = f2 = f3 = f4

: H0 ไม่เป็นจรง (ไม่เป็นไปตาม เ-เ0)
ให้ a  = .01

ใช้สูตร D = maximum I F0 - FEI 
เม่ือ F0 เป็นความถ่ีสะสมของข้อมูลท่ีจังเกตได้ 

Fe เป็นความถ่ีของข้อมูลท่ีคาดหวัง
D ก็คือ ผลต่างของ F0 กับ Fe ท่ีมีค่าสูงสุด (ไม่คิดเครองหมาย)

ต า ร า ง ท ี 3 .2 0  ว ิธ ีก า ร ท ด ส อ บ ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ก ล ุ่ม เด ีย ว ข อ ง โ ก ล โ ม โ ก ร อ ฟ - ส เม อ น อ ฟ ใ น ก า ร ท ด ส อ บ ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง  

ข อ ง จ ำ น ว น ผ ู้ท ี่ต อ บ เน ื้อ ห า ท ี่ 1 : จ ุด ป ร ะ ส ง ค ์

ไม่ควรมี ควรมี

น้อย ปานกลาง มาก

จำนวนผู้ท่ีตอบเน้ือหาท่ี 1 2 9 30 101

f0 (ความถ่ีท่ีจังเกตได้) 0.01 0.06 0.21 0.71

F0 (ความถ่ีสะสมท่ีจังเกตได้) 0.01 0.07 0.28 0.99

fE (ความถ่ีคาดหวัง) 0.25 0.25 0.25 0.25

Fe (ความถี่สะสมท่ีคาดหวัง) 0.25 0.50 0.75 1.00

UJ
Li_T

๐
 

LL 0.24 0.43 0.47 0.01

ต่าง ดังน้ี 

ส ม ม ุต ิฐ า น

ร ะ ด ับ น ัย ส ำ ค ัญ  

ก า ร ท ด ส อ บ

I F0 - FEI ท่ีมีค่าสูงสุด ในท่ีน้ีคือ 0.47 ( = D )

ผ ล ก า ร ท ด ส อ บ  จากตารางแสดงค่า D พบว่า ค่า □ท ี่ a  = .01 และ N = 142 มีค่า 0.14 ซ่ึง

คำนวณได้จากสูตรในตารางค่าวิกฤตของ อ (วิเชียร เกตุสิงห์, 2535) ดังน้ี

D  =  ป  ; เม่ือ N คือ ขนาดตัวอย่าง และมีค่ามากกว่า 35 เนไป 
yJN
1 .6 3

นื้น ิ2
=  0.14
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ซ่ึงน้อยกว่าค่าท่ีคำนวณได้ คือ 0.47
การตัดสินใจ ไม่ยอมรับสมมุติฐาน แ0 น่ันคือ จำนวนผู้ท่ีตอบแบบสอบถามในแต่ละระดับความเห็น

แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญท่ีระดับ .01

ตารางที่ 3.21 วิธีการทดสอบกลุ่มตัวอย่างกลุ่มเดียวของโกลโมโกรอฟ-สเมอนอฟในการทดสอบความแตกต่าง 
ของจำนวนลุ่[ท่ีตอบเน้ือหาท่ี 2 : ขอบเขต

ไม่ควรมี ควรมี
น้อย ปานกลาง มาก

จำนวนผู้ท่ีตอบเน้ือหาท่ี 2 1 3 32 106
f0 (ความถ่ีท่ีจังเกตได้) 0.01 0.02 0.23 0.75
F0 (ความถ่ีสะสมท่ีจังเกตได้) 0.01 0.03 0.26 1.01
fE (ความถ่ีคาดหวัง) 0.25 0.25 0.25 0.25
Fe (ความถ่ีสะสมท่ีคาดหวัง) 0.25 0.50 0.75 1.00

|F0 -FE| 0.24 0.47 0.49 0.01

I F0 - FE I ท่ีมีค่าสูงสุด ในท่ีน้ีคือ 0.49 ( = อ )
ผ ล ก า ร ท ด ส อ บ  จากตารางแสดงค่า D พบว่า ค่า D ท่ี OC = .01 และ N = 142 มีค่า 0.14 ซ่ึง

คำนวณได้จากสูตรในตารางค่าวิกฤตของ อ (วิเชียร เกตุสิงห์, 2535) ดังน้ี

D = ; เม่ือ N คือ ขนาดตัวอย่าง และมีค่ามากกว่า 35 ข้ึนไป
4 n
1 .6 3  

นื้น ิ2 
= 0.14

ซ่ึงน้อยกว่าค่าท่ีคำนวณได้ คือ 0.49

ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ  ไม่ยอมรับสมมุติฐาน H0 น่ันคือ จำนวนผู้ที่ตอบแบบสอบถามในแต่ละระดับความเห็น

แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญท่ีระดับ .01

จากตารางท่ี 3.22 แสดงถึงค่า อ  ของแต่ละเน้ือหาในเอกสารข้อกำหนดความต้องการ 

ซอฟต์แวร์ ซ่ึงผู้ว ิจ ัยทำการคำนวณเพ่ือหาความแตกต่างของผู้ท่ีตอบแบบสอบถามในแต่ละระดับความเห็นมีไม่ 

เท่ากัน โดยใชวิธีการทดสอบกลุ่มตัวอย่างกลุ่มเดียวของโกลโมโกรอฟ-สเมอนอฟ ในการทดสอบน้ี จากตาราง 

แสดงค่า□ที่ระดับนัยสำคัญ.01 และ 14 = 142 มีค่า 0.14 ซ่ึงคำนวณได้จากสูตรในตารางค่าวิกฤตของ D

(วิเชียร เกตุสิงห์, 2535) ดังน้ัน จากผลท่ีได้ดังตารางน้ี ค่า อ ท่ีคำนวณได้ของแต่ละเน้ือหาในเอกสารข้อกำหนด 

ความต้องการซอฟต์แวร์ มีค่ามากกว่าค่า อ  ท่ีเปิดตารางทุกเน้ือหา แสดงว่า ไม ่ยอมรับสมมุติฐาน Fi0 น่ันคือ

จำนวนผู้ที่ตอบแบบสอบถามในแต่ละระดับความเห็นแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญที่ระดับ .01



53

ตารางที่ 3.22 ส?ปค่า D ที่คำนวณได้ของแต่ละเนื้อหาในเอกสารข้อกำหนดความต้องการซอฟต์แวร์

เนอหา ค่า อ ที่คำนวณได้ ค่า D ที่เปีดตาราง การตัดสินใจ
Section 1 : Introduction
1. Purpose 0.47 0.14 ไม่ยอมรับสมมุติฐาน H0

2.Scope 0.49 0.14 ไม่ยอมรับสมมุติฐาน H0

3. Definitions 0.44 0.14 ไม่ยอมรับสมมุติฐาน H0

4. Acronyms 0.26 0.14 ไม่ยอมรับสมมุติฐาน H0

5. Abbreviations 0.15 0.14 ไม่ยอมรับสมมุติฐาน H0

6. References 0.33 0.14 ไม่ยอมรับสมมุติฐาน H0

7. Overview 0.34 0.14 ไม่ยอมรับสมมุติฐาน H0

Section 2 : Overall descriptions
8. User interfaces 0.44 0.14 ไม่ยอมรับสมมุติฐาน H0

9. Hardware interfaces 0.32 0.14 ไม่ยอมรับสมมุติฐาน H0

10.Software interfaces 0.31 0.14 ไม่ยอมรับสมมุติฐาน H0

11.Communications interfaces 0.31 0.14 ไม่ยอมรับสมมุติฐาน H0

12.Memory constraints 0.19 0.14 ไม่ยอมรับสมมุติฐาน H0

13.0perations 0.29 0.14 ไม่ยอมรับสมมุติฐาน H0

14.Site adaptation requirements 0.22 0.14 ไม่ยอมรับสมมุติฐาน แ0

15.Product functions 0.36 0.14 ไม่ยอมรับสมมุติฐาน H0

16.User characteristics 0.15 0.14 ไม่ยอมรับสมมุติฐาน H0

1/.Qualification provisions 0.17 0.14 ไม่ยอมรับสมมุติฐาน H0

18.Requirements traceability 0.21 0.14 ไม่ยอมรับสมมุติฐาน H0

19.Constraints 0.35 0.14 ไม่ยอมรับสมมุติฐาน H0

20.Assumptions and 0.29 0.14 ไม่ยอมรับสมมุติฐาน H0

dependencies

21 .Apportioning of requirements 0.15 0.14 ไม่ยอมรับสมมุติฐาน H0

Section 3 : Specific
requirements

22.External interfaces 0.36 0.14 ไม่ยอมรับสมมุติฐาน H0

23.Functional requirements 0.40 0.14 ไม่ยอมรับสมมุติฐาน H0

24. Performa nee requirements 0.30 0.14 ไม่ยอมรับสมมุติฐาน H0

25.Logical database 0.32 0.14 ไม่ยอมรับสมมุติฐาน H0

requirements

26.Operational requirements 0.31 0.14 ไม่ยอมรับสมมุติฐาน H0

27.Verification requirements 0.37 0.14 ไม่ยอมรับสมมุติฐาน H0

28.Acceptance requirements 0.38 0.14 ไม่ยอมรับสมมุติฐาน H0
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ตารางที่ 3.22 (ต่อ) ส?ปค่า D ที่คำนวณได้ของแต่ละเนื้อหาในเอกสารข้อกำหนดความต้องการซอฟต์แวร์

เนอหา ค่า D ที่คำนวณได้ ค่า D ที่เปีดตาราง การตัดสินใจ
29.Documentation requirements 0.35 0.14 ไม่ยอมรับสมมุติฐาน แ0

30.Safety requirements 0.32 0.14 ไม่ยอมรับสมมุติฐาน แ0
31.Environment requirements 0.15 0.14 ไม่ยอมรับสมมุติฐาน แ0

32.Computer hardware resource 0.23 0.14 ไม่ยอมรับสมมุติฐาน แ0

utilization requirements

33.Computer communication 0.20 0.14 ไม่ยอมรับสมมุติฐาน H0

requirements

34.Software quality factors 0.26 0.14 ไม่ยอมรับสมมุติฐาน แ0

35.Training-related requirements 0.24 0.14 ไม่ยอมรับสมมุติฐาน แ0

36.Logistics-related 0.29 0.14 ไม่ยอมรับสมมุติฐาน แ0

requirements

37.Packaging requirements 0.17 0.14 ไม่ยอมรับสมมุติฐาน แ0

38.lmplementation constraints 0.36 0.14 ไม่ยอมรับสมมุติฐาน H0

39.standard compliance 0.33 0.14 ไม่ยอมรับสมมุติฐาน แ0

40.Reliability 0.17 0.14 ไม่ยอมรับสมมุติฐาน แ0

41.Availability 0.21 0.14 ไม่ยอมรับสมมุติฐาน H0

42.Security 0.39 0.14 ไม่ยอมรับสมมุติฐาน H0

43.Maintainability 0.18 0.14 ไม่ยอมรับสมมุติฐาน H0

44. Portability 0.18 0.14 ไม่ยอมรับสมมุติฐาน H0

Section 4 : Supporting 
information

45.Table of contents 0.38 0.14 ไม่ยอมรับสมมุติฐาน H0

46. Notes 0.25 0.14 ไม่ยอมรับสมมุติฐาน H0

47.Appendixes 0.35 0.14 ไม่ยอมรับสมมุติฐาน แ0

48.Index 0.30 0.14 ไม่ยอมรับสมมุติฐาน H0
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