
บทท่ี 6

บทสรุปปัญหาและข้อเสนอแนะ

สรุปผลการวิจัย
“ก ารบ ร ิห ารงาน บ ุค ล าก ร ,, เป ็น ศ าส ต ร ์แข น งห น ึ่งซ ึ่งแย กออกม าจากศ าส ต ร ์การบ ร ิห าร  

ส าม าร ถ ใช ้เป ็น เค ร ื่อ งม ือ ท ี่จ ะ ช ่ว ย ให ้ท ราบ ถ ึงแน วท างท ี่จ ะ ใช ้ป ร ะ โย ช น ์ส ูงส ุด จ าก บ ุค ล าก รท ี่ม ีอ ย ู่ ซึ่ง 
ก ารบ ร ิห ารจะบ รรล ุเป ็าห ม าย  และก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน จ ะเป ็น ไป อ ย ่างม ีป ระส ิท ธ ิภ าพ  ถ ้าห าก ม ีระบ บ ข ้อ  
ม ูล บ ุค ล าก รท ี่ถ ูก ต ้อ งส ม บ ูร ณ ์ ท ัน สม ัย  ให ้ผ ู้บ ร ิห ารระด ับ ต ่างๆ  ส าม ารถ ใช ้ป ระกอ บ การพ ิจ ารณ าการ  
ต ัด ส ิน ใจ  โด ย ก ารว ิจ ัย ได ้ใช ้แน วท างแบ บ จ ำล อ งข ้อ ม ูล จ าก จาก ว ิท ย าน ิพ น ธ ์เร ื่อ ง  [3]“ การพ ัฒ น าโม เด ล  

ข องข ้อม ูล  ส ำห ร ับ งาน บ ร ิห ารฝ ่ายบ ุค ล ากรข อ งม ห าว ิท ยาล ัย ,, ใน ป ี 2535 ซ ึ่ง เป ็น การพ ัฒ น าแบ บ  
จ ำลอ งข ้อ ม ูลข อ งระบ บ บ ุค ล าก รข อ งม ห าว ิท ยาล ัย  โด ย ไม ่ข ึน ก ับ ข ้อ จำก ัด ท างค อ ม พ ิว เต อ ร ์ โด ย ใช ้ 
ความ ส าม ารถ ข อง ด ีบ ีเอ ็ม เอ ส  (D BM S) รวม ท ังว ิท ยาน ิพ น ธ ์ซ ึ่งไต ้ม ีการจ ัด ท ำใน ป ี พ.ศ. 2539 เร ื่อง 
[51”ก าร จ ัด ท ำต ้น แ บ บ ร ะ บ บ บ ุค ล าก ร โด ย ใช ้ร ะ บ บ ผ ู้ให ้บ ร ิก าร แ ล ะ ผ ู้ร ับ บ ร ิก าร ,, โดยเพ ิ่ม ความ  
ส าม ารถท างต ้าน การแส ด งผลกราฟ ท ิเค  (Graphic) และป ระม วล ผ ล เป ็น แบ บ กระจ าย  (Distributed 
Processing) แ ต ่อ ย ่างไรก ็ต าม ต ้น แ บ บ ท ี่ไต ้ก ล ่าว แล ้วข ้างต ้น ย ังข าด ก ารจ ัด ก ารข ้อ ม ูล ใน ล ัก ษ ณ ะเค ร ือ  
ข ่ายระยะไกล  และ เพ ิ่ม เต ิม ใน เร ื่องระบ บ ร ัก ษ าค วาม ป ล อ ด ภ ัยข อ งข ้อม ูล ให ้เห ม าะส ม ก ับ ค วาม  

ต ้อ ง ก ารข อ งผ ู้ใช ้งาน บ น ก ารท ำงาน ข อ งข ้อ ม ูล ใน ล ัก ษ ณ ะเค ร ือ ข ่าย ระย ะไก ล
ด ังบ ัน จ ึงไต ้ท ำก าร  อ อก แบ บ ระบ บ ร ัก ษ าค วาม ป ลอ ด ภ ัย ข องข ้อ ม ูล เพ ิ่ม เต ิม ให ้เห ม าะส ม ก ับ  

ก าร จ ัด ก าร ข ้อ ม ูล ใน ล ัก ษ ณ ะ เค ร ือ ข ่าย ร ะ ย ะ ไก ล  โด ย ก าร แบ ่งป ระ เภ ท ข อ งผ ู้ใช ้ ห ร ือ ร ะ ด ับ ส ิท ธ ิท ี่ผ ู้ใช  ้
จะไต ้ร ับ  ซ ึ่ง ใช ้ห น ้าท ี่ใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน ข อ งผ ู้ใช ้เป ็น เก ณ ฑ ์ใน ก ารแ บ ่ง  โด ย ระบ บ ท ี่ส ร ้างข ึน น ี
ส าม ารถ บ ัน ท ึก แล ะส ืบ ค ้น ข ้อ ม ูล ได ้แต ก ต ่างก ัน ต าม ส ิท ธ ิข อ งผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิงาน  แล ะม ีก ารด ูแล ร ัก ษ าราย
ล ะ เอ ีย ด ข อ งข ้อ ม ูล ต ่างๆผ ่าน ท าง เค ร ือ ข ่าย ระย ะใก ล ้แล ะ เค ร ือ ข ่าย ระย ะไก ล  น อกจากน ี้ย ังม ีการ
อ ำน ว ย ค ว าม ส ะด วก ต ่างๆ  เช ่น ก าร ส ร ้างผ ู้ใช ้งาน ผ ่าน ท างเค ร ือ ข ่าย ระย ะใก ล ้แ ล ะ เค ร ือ ข ่าย ระย ะไก ล  
ก ารถ อน ส ิท ธ ิผ ู้ใช ้งาน ผ ่าน ท าง เค ร ือ ข ่าย ร ะ ย ะ ใก ล ้แล ะ เค ร ือ ข ่าย ระ ย ะ ไก ล  ท ังย ังส าม ารถต รวจการ
ท ำงาน ข อ งผ ู้ใช ้ระบ บ งาน ได ้อ ีก ด ้ว ย

ปัญหาแสะข้อเสนอแนะ
1. เน ื่อ ง จ าก ร ะ บ บ ท ี่ไต ้พ ัฒ น าข ึน ม าให ม ่น ีม ่ง เน ้น ใน ก าร จ ัด ก าร ข ้อ ม ูล ใน ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ก าร โต ้ 

ต อบ ท ีล ะระเบ ียน ข ้อม ูล  ด ังบ ัน จ ึงย ังข าด ก ารจ ัด ก ารข ้อ ม ูล ใน ล ัก ษ ณ ะท ีล ะห ล าย ๆระ เบ ีย น  
(Batch Processing) ซ ึ่งก รณ ีท ี่ต ้องการจ ะจ ัด ก ารก ับ ข ้อม ูลท ีล ะห ล าย ๆระเบ ีย น ข ้อ ม ูล บ ัน  จะ 

ต ้อ งค ำน ึงถ ึงการป ระม วล ผ ล ใน เว ็บ เซ ิร ์ฟ เวอ ร ์จะต ้อ งส ม บ ูรณ ์ท ุก ระ เบ ีย น ข ้อ ม ูล แล ัวจ ึงส ่งผ ล
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ก ารป ระม วล ผ ล ก ล ับ ม าย ัง เว ็บ บ ราว เซ อร ์ แ ต ่ถ ้าไม ่ส ม บ ูรณ ์ท ุกระ เบ ียน ข ้อ ม ูลจ ะต ้องท ำการ  
น ำก ล ับ ส ู่ส ภ าพ เด ิม จ าก  ใน กรณ ีน ี้จ ะส าม ารถ ก ระท ำได ้โด ยก ารใช ้แอ ค ท ีฟ เซ ิร ์ฟ เวอร ์เพ จ ท ำ  
การต ิด ต ่อก ับ  ไม โค ร ซ อ ฟ ท ์ ทรานเซ คช ั่น  เซ ิร ์ฟ เวอร ์ (M TS) โด ยต ิด ต ่อผ ่าน ออบ เจ ็กต ์ค อน  

เทค (OBJECTCONTEXT) ซ ึ่งจะท ำก ารป ระม วล ผ ลระเบ ียน ข ้อ ม ูลระห ว ่างเว ็บ เซ ิร ์ฟ เวอ ร ์ 
ก ับ ไม โค ร ซ อ ฟ ท ์ ทรานเซ คช ั่น  เซ ิร ์ฟ เวอร ์ กล ่าวค ือ  ถ ้างาน ป ระม วล ผ ล ระเบ ียน ข ้อ ม ูล น ั้น  
สมบ ูรณ  ออบ เจกต ค อน เท ค จะกำห น ด วธการ SetComplete (Commit Transaction) โดยจะ  
เก ิด เห ต ุก ารณ ์1ท ี่โป รซ ิเด อ ร ์ OnTransactionConnitO และ Rollback ใน ก รณ ีท ี่ง าน ป ระม วล  
ผ ลระเบ ียน ข ้อม ูลน ัน ไม ,ส ม บ ูรณ ์ จะต ้อ งย ้อน กล ับ ส ู่ส ภ าพ เต ิม ก ่อน การป ระม วล ผ ล ระเบ ียน  

ข ้อม ูล  อ อบ เจ ็กต ์ค อน เท ค จะกำห น ด ว ิธ ีการ  SetAbort โด ย จ ะ เก ิด เห ต ุก ารณ ์,ท ี่โพ รซ ิเด อ ร  ์
OnTransactionAbort แสดงด ังต ัวอย ่างร ูป ท ี่ 6.1 และ ร ูปท ี่ 6.2
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D im  c t x O b j e c t s  ธ ร  O b j e c t C o n t e x t  

S e t  c t x O b j e c t s  =  G e t O b je c t C o n te x tO
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if P e r s o n T r a n s f e r . A d d P e r s o n ( 'u s e r i d ' )  t h e n  
c t x O b j e c t s . S e t C o m p l e t e  

e l s e
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e n d  if

%>

JO Fite... I f 3 Pat... I -ÿ Info- 
D:\personnel\xyz.asp saved jgsStartแ^ personnel - Microsoft.

<%
S u b  O n T r a n s a c t io n C o m m i t O

LLÜJ i f 1Ln 14, Col 1 ฐฐ 10:43
รูปท ี่ 6.1 การใช ้งาน เม ธ อ ด ข อ ง ออบ เจ ็กต ์คอน เท ค

2. เน ื่องจาก ระบ บ งาน เก ี่ย วก ับ บ ุค ล ากรน ัน ม ีส ่วน งาน ท ี่ม ีค วาม ส ัม พ ัน ธ ์ก ัน เป ็น ลำด ับ  จากการ  
ต รวจ ส อ บ โด ยผ ู้เส น อเร ื่อ ง  แล ้ว 'จ ึงส ่ง เร ื่องไป ย ัง เจ ้าห น ้าท ี่ส ่วน งาน ร ับ ผ ิด ช อบ เพ ือส ่งผ ลส ร ุป  
ไป ย ังผ ู้บ ร ิห าร เพ ื่อต รวจส อบ และพ ิจารณ าอน ุม ัต ิ จากน ัน ส ่งผ ล ก ารอ น ุม ัต ิก ล ับ ไป ย ังผ ู้เส น อ
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เร่ือง เหล่าน้ีเป็นการทำงานในลักษณะการบริหารงานเอกสาร (Work Flow Document 
Management) ซ่ึงก็มีความจำเป็นมากในระบบงานบริหารงานบุคลากร กรณีน้ีจะสามารถ 
พัฒนาระบบการบริหารงานเอกสารเพ่ิมเติมได้ เพ่ือช่วยลดงานเอกสารทังหมดและช่วยลด 
เวลาในการส่งเร่ืองงานต่าง เๆพ่ือพิจารณาอนุมัติ ทำให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน 
ลดค่าใช้จ่ายในการปฏิบัติงาน ซ่ึงระบบงานบุคลากรท่ีถูกพัฒนาขึนใหม่นี เป็นระบบงานซ่ึง 
สามารถใช้งานบนเครือข่ายระยะไกลและเครือข่ายระยะใกล้ จึงทำให้ง่ายต่อการพัฒนาการ 
บริหารงานเอกสารต่อไปได้
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รูปท่ี 6.2 การใช้งานเหตุการณ์ของ ออบเจ็กต์คอนเทค
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3. เน่ืองจากระบบท่ีพัฒนาข้ึนมาน้ีได้วิเคราะห์และออกแบบโดยพิจารณาถึงโครงสร้างของ 
มหาวิทยาลัย ซ่ึงในท่ีนีคือจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ดังนันในกรณีท่ีมหาวิทยาลัยต้องการท่ี 
จะนำระบบงานไปใช้ อาจจะต้องมีการปรับปรุงแก้ไข เพ่ือให้รองรับกับกฎ ระเบียบของแต่ 
ละมหาวิทยาลัยด้วย
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