
บททิ 2

ทฤษฏื แนวคิด และงานวิจ ัยท ีเก ียวข้อง

งานวิจัยเรองแหล่งข้อมูล การคดเสือก การนาเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับการวิเคราะห์ 
หลักทรัพย์!นหนังลือพิมพ์ข่าวหุ้น และกรุงเทพธุรกิจ ฉบบแยกส่วนเศรษฐกิจ-การเงิน อาศัย 
ทฤษฎี แนวคิด และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องมาประทอบการวิเคราะห์และการศึกษา ดังนี้

1. ภาระหน้าที่ของหนังสือพิมพ์
2. แบบจำลองการลื่อลารของ Westley & Maclean
3. แนวคิดการคัดเสือกข่าวลารข้อมูล
4. ปีจจัยที่มีอิทธิพลต่อการคัดเสือกข่าว
5. ลักษณะการรายงานข่าว
6. แบบ1จำลอง1ของ Gieber& Johnson
7. การวิเคราะห์หลักทรัพย์
8. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
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1. ภาระหน้าทีฃองหนังสือพิมพ์

หน้าที่ของหนังสือพิมพ์ก็คือ การสื่อสารในรูปของข่าวสาร งานทางความคิดและ 
ความบันเทิงไปส่ประชาชนเพื่อความรู้ พัฒนาความคิดยกระตับสังคม และก่อให้เกิดความ 
เริงรมย์แก่ประชาชนในสังคม กล่าวทนว่าหนังสือพิมพ์คือกระจกเงาสะท้อนสังคม หมายความว่า 
สังคมเป็นอย่างไรหนังสือพิมพ์ย่อมสะท้อนภาพสังคมเช่นนั้นออกมาไม่ว่าในด้านบวกหริอด้านลบ

ศาสตราจาย์เสฐียร พ์นธรังษี เคยกล่าวไว้ว่า หนังสือพิมพ์เปรียบเหมือนตะเกียงตวง 
ใหญ่ที่นำไปวางตรงทางแยก เพื่อให้คนอ่านเสือกว่าจะเดินไปในทางแยกใด หนังสือพิมพ์ไม่ 
ใช่ตัวชี้ขาดว่าจะต้องทำอย่างโน้นอย่างนี้ แต่เป็นเพียงผู้ชี้แนะเท่านั้น ไม่มีหน้าที่1ช้ี'ขาด 
(ถาวร บุญป'วัตน์, 2538)

รศ.มาสื บุญคิริพันธ์ ได้แบ่งหน้าที่หลักหนังสือพิมพ์เว้ว่า
1. ให้ข่าวสาร(inform)
2. ให้ข้อเสนอแนะ(to give opion)
3. ให้ความบันเทิง(to entertain)
4. เป็นสื่อในการโฆษณา(advertise)

หนังสือพิมพ์มีหน้าที่ในการเสนอข่าวสารให้ดำเนินไปส่ความถูกต้องและเป็นจริง แม้ 
คำว่า”ข่าว”จะเป็นเพียงข้อเท็จจริงก็ตาม แต่ท้ายที่สุดแล้วความเป็นจริงก็ต้องปรากฏ ในการ 
แสดงความคิดเห็นหริอข้อเสนอแนะ หนังสือพิมพ์จะต้องกระทำอย่างเป็นกลาง เกิดประโยชน์ต่อ 
ส่วนรวมและเป็นการซีแนะไม่ใช่ชี้ขาด เนื่องจากภววิสัยของคนอ่านนั้นต้องปรับข้อเสนอแนะให้ 
เข้ากับสภาพของตัวเอง(ถาวร บุญปวัตน์,2538)

พร้อมกันนิหนังสือพิมพ์จะเป็นส่ือส่ิงพิมพ์ท่ีสมบูรณ์ได้ ต้องอาศัยการส่ือสารเข้ามาเก่ียว 
ของ โดยการส่ือสารน้ีจะประกอบด้วย แหล่งข่าวสาร ผู้ส่งสาร และผู้รับสาร โดยเฉพาะผู้ส่งสาร 
จะมีบทบาทอย่างมากในการเป็นผู้ศัดเลือกข่าวสารท่ีจะนำเสนอบนหน้ากระดาษหนังสือพิมพ์ 
เพ่ือเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารไปลู่ผู้รับสาร
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2. แบบ'จำลองการแอสาร1ของ Westley & Maclean

บรูซ เวสเลย์ และมาลคอม แมคสิน(Bruce Westley and Malcolm MacLean) ได้ 
อธิบายบทบาทของผู้เฝ็าประตูในกระบวนการลื่อสารมวลซน ดังแบบจำลองต่อไปนี้

f BA

X

จากรูปแบบการลื่อลารข้างต้น สามารถอธิบายให้เห็นถึง 3 บทบาทหลักของผู้สื่อสาร 
(communicator^นระบบลื่อสารมวลชนเอาไว้ ดังนี้คือ

1. บทบาท'ในฐานะเป็นผู้สนับลนุน(The Advocacy Role) ในแบบจำลองแทนด้วย A คือ 
แหล่งข่าวสารซึ่งอาจจะเป็นบุคคลหรอองค์การซึ่งต้องการจะบอกเรื่องราวบางอย่างให้ประชาชนได้ 
ทราบกันทัวไป(news sources)

2. บทบาทในฐานะเป็นช่องทางการลื่อสาร(The Channel Role) ในแบบจำลองแทน 
ด้วย C คือ ลื่อมวลชนมีหน้าที่เสือกข่าวสารจากแหล่งข่าว โดยคำนึงถึงความสนใจและ 
ความต้องการของมวลชนผู้รับสารเป็นหลัก

3. บทบาทในฐานะผู้รับสาร(The Behavioral Role) ในแบบจำลองแทนด้วย B คือ 
มวลซนผู้รับสาร(audience) ที่ต้องการทราบข่าวสาร
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ในรูปแบบการส่ือสารของ Westley & Maclean น้ี องค์ประกอบท่ีสำคัญอีกอย่างหน่ึงคือ 
สถานการณ หรอปรากฎการณํใดปรากฎการณํหน่ึงท่ีผู้ส่งสารยกข้ึนมาเป็นประเดนในการส่ือสาร 
(แบบจำลองแทนด้วย X) นอกจากน้ียังมเร่ือง ปฎิกิเรยาตอบสนอง(feedback)^เกิด'ใต้'หลายกรณี 
ท้ังผู้รับสา?ไปถึงผู้ต้องการส่งสารโดยตรง (B - >  A) จากผู้ร้บสารไปถึงสื่อกลาง(ธ-► o  หรือแม้ 
แต่จากส่ือกลางไปถึงผู้ต้องการส่งสาร(C -►  A)

การศึกษางานวิจัยน้ีสามารถใช้แบบจำลองการสื่อสารของ Westley & Maclean มา 
อธิบายได้คือ A คือแหล่งข่าว ในท่ีน้ี'จะหมายถึง แหล่งข่าวที่เป็นนักวิเคราะห์หลักทรัพย์,
ผู้เช่ียวชาญ นักวิชาการ ผู้บรืหารระดับสูงของ'โบรกเกอร์ นักธุรกิจ 1 สำนักข่าวรอยเตอร์ 
สำนักข่าวบิลนิวล์ และสื่ออื่นๆ 1 เอกสารข่าววิเคราะห์หลักทรัพย์ และแหล่งข่าวอื่นๆซึ่งเป็น 
ผู้ถ่ายทอดข่าวสารคือX ในที่นัหมายถึงเอกสารข่าววิเคราะห์หลักทรัพย์ มาสู่ C คือนักข่าว 
บรรณาธิการ บรรณาธิการบรืหาร และ ธ คือผู้รับลารท้ัว'ไป รวมถึงนักลงทุน ซึ่งการส่ือสารนี้ 
จะเห็นได้ว่ามีปฎิกิริยาตอบสนอง(Feed B a c k) จากผู้รับสารท้ัวไป และนักลงทุน ไปถึงแหล่งข่าว 
และจากผู้รับสารท่ัวไป และนักลงทุน ลามารถไปถึงนักข่าวบรรณาธิการ บรรณาธิการบริหาร 
หรือแม้’แต่นักข่าว บรรณาธิการ บรรณาธิการบริหาร กิสามารถมีปฎิกิริยาตอบสนองไปถึงแหล่ง 
ข่าวได้เช่นก้น

หากพจารณาที่ตัวผู้ส่งสาร(นักข่าว บรรณาธิการ บรรณาธิการบริหาร)จะเห็นได้ว่าเมื่อได้ 
ข่าวสาร(เอกสารข่าววิเคราะห์หลักทรัพย์)แล้ว ผู้ส่งสา?กิจะทำการคัดเลือกเอกสารข่าววิเคราะห์ 
หลักทรัพย์ก่อนท่ี'จะนำลงตีพิมพ์ใน,หนังลือพิมพ์ นอกจากนี้เอกสารข่าววิเคราะห์หลักทรัพย์!ม่ได้ 
มาจากแหล่งข่าวเพียงแหล่งเดียว ในบางวันมีเอกสารข่าววิเคราะห์หลักทรัพย์เข้ามามากมาย 
ตังน้ันผู้ส่งสา?จะต้องทำการคัดเลือกเพื่อให้เหมาะสมก้บพื้นที่บนหน้ากระดาษหนังลือพิมพ์ และ 
ความเหมาะสมท่ีจะนำเสนอตามแต่ผู้ส่งสารจะพินิจพิจารณา ซึ่งแนวคิดการคัดเลือกข่าวสาร 
ลามารถอธิบายการคัดเลือกเอกสารข่าววิเคราะห์หลักทรัพย์ของผู้ส่งสารได้เป็นอย่างดี
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3.แนวคิดการคัดเลือกข่าวสาร

แนวคิด Gatekeeper ผู้ปิดเปิดประตูสาร (อ.M.White, “The Gatekeeper : A Case 
Study in the Selection of News”, Journalism Ouarteriy, 1950,27 : 383-390) ถือว่า 
Gatekeeper เป็นบุคคลผู้ซึ่งควบคุมการไหลของข่าวสาร หรือตัวกลาง บุคคลเหล่านี้จะเป็นผู้ 
ตัดสินว่าข่าวสารอะไรควรจะล่งต่อไป และข่าวสารอะไรควรจะชะลอการล่ง หรือข่าวสารอะไรควร 
ล่งออกบางส่วน ข่าวสารอะไรไม่ควรล่งออก บุคคลผู้ทำหน้าที่ปิดและเปิดประตูข่าวสารน้ียืนอยู่ 
ระหว่างข่าวสารเองและผู้?บสารจากสื่อสารมวลซน

Kurt Lewin (1947)ให้ข้อสังเกตุว่า ข่าวสารมักจะไหลผ่านช่องทางต่าง  ๆอันประกอบไป 
ด้วยบรืเวณประตูซ่ึงมีการปล่อยหรือกักข่าวสารต่าง  ๆตามกฎเกณฑ์ที่ตั้งไว้หรือโดยวินิจฉัยของผู้ 
เฝืาประตูเองก็จะยอมให้ข่าวสารใดไหลผ่านไปได้หรือไม่

Wibur Schramm(1972) กล่าวว่า Gatekeeper คือ ผู้มีลิทธี้ท่ี'จะเปิดหรือปิดประตู เพ่ือ 
ก้ันหรือปล่อยให้ข่าวสารผ่านออกไป ทำหน้าที่เสมือนเป็นนายด่านในการกลั่นกรองข่าวสารให้กับ 
ประซาซน ดังน้ันเน้ือหาข่าวสารต่าง  ๆ ที่นำมาลงเผยแพร่ในหนังสือพิมพ์จึงมีความสัมพันธ์กับ 
การตัดสินใจของบุคคลในกองบรรณาธิการ ได้แก่ นักข่าว บรรณาธิการข่าว ผู้เขียน ผู้พิมพ์ 
เป็นด้น ทำหน้าที่เป็น Gatekeeper ไม่เพียงแต่จะเสือกหรือปฏิเสธสารต่าง  ๆที่เข้ามาเท่านั้น แต่ 
ยังทำหน้าท่ีสัดสารน้ัน  ๆให้อยู่ในรูปของเขาต้องการ ตลอดจนกระทั่งกำหนดเวลาในการนำเสนอ 
ข่าวสาร โดยเสนอข้อรุ)ลข่าวสารท่ังหมด หรือเสือกเสนอบางส่วนเท่านั้น Gatekeeper น้ีเป็น 
เสมือนผู้ควบคุมการไหลของข่าว (เสาวณีย์ สิกขาบัณฑิต, 2532)

นักข่าวได้รับมอบหมายจากบรรณาธิการข่าวให้ไปหาข่าว ขณะเดียวกันนักข่าวก็ทำหน้าท่ี 
เหมือนกับผู้ปิดเปิดประตูสาร นักข่าวจะเป็นคนตัดสินใจว่าเขาจะเขียนข้อเท็จจริงในเรื่องข่าวนี้ 
อย่างไร

นักข่าวและบรรณาธิการจะตัดสินใจเลือกข่าวอย่างไรน้ัน ข้ึนอยู่กับปิจสัย 5 ประการ 
(เสาวณีย์ สิกขาบัณฑิต, 2532) คือ

1. หสักท่ียึดถือในการบริหาร
2. การมองโลกของความจริงและนิสัยของคน น้ันคือ มองผู้อ่านว่าผู้อ่านน้ันต้องการ 

อะไร และมีความปรารถนาอย่างไร
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ค่านิยมซึ่งยึดถือโดยกองบรรณาธิการท่ีมีความเชียวชาญ,ในวิชาชีพมีมาตรฐานทาง 
ด้านยุตธรรม และเป็นที่ยอมรับในวงวิชาชีพ น่ันคือ เขาจะเป็นผู้ตัดสินว่าอะไรท่ีผู้
อ่านในหมู่คณะของเขาควรจะใด้รู้

4. การประเมินค่าของข่าวสารโดยการแข่งขันของส่ือ
5. ค่านิยมส่วนตัวและนิลยแปลก  ๆของบรรณาธิการ เข่น ถ้าบรรณาธิการไม่ชอบอะไร 

บางอย่าง เขาจะไม่อนุญาตให้ลิ่งที่เขาไม่ชอบปรากฏอยู่ในข่าวหรอตีพิมพ์บนหนังลือ 
พิมพ์อย่างเด็ดขาดตราบเท่าที่เขาเป็นบรรณาธิการอยู่

นอกจากยังมีปัจจัยในเรื่องของเวลาและเน้ือท่ี ซึ่งมีส่วนเกี่ยวข้องในการตัดสินใจของ 
บรรณาธิการข่าว การเปลี่ยนการตัดสินใจเพื่อจะให้!ด้ข่าวสารซึ่งดีกว่าเดิมจะท่าให้เสียเวลาและ 
เสียเงินอีก ปัจจัยนี้จึงเข้ามามีส่วนในการตัดสินใจการตัดเลือกข้อมูลข่าวสาร

White (อ้างแล้วใน D.M.White, “The Gatekeeper : A Case study in the 
Selection of News”, Journalism Ouarterly, 1950) พบปัจจัยทีมีอิทธิพลต่อการตัดเลือกข่าว 
ของผู้ฟ้าประตู ได้แก่

1. ทัศนคติของบรรณาธิการท่ีมีต่อข่าว
2. ความเร่งรบของเวลาที่มีต่อข่าว
3. คุณค่าของข่าว
4. คุณภาพของการเขียนข่าวและวิธีการเขียนข่าว
5. หลักท่ียึดถือในการบรหาร
6. ทา?มองความต้องการของผู้อ่าน
7. การแข่งขันของส่ือ
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แบบจำลองของ Bass A.Z. (1969) ได้แสดงให้เห็นถึงกระบวนกา?เคล่ือนย้ายของข่าว
สารทเกดข้ึนในองค์กรข่าว และช้ีให้เห็นกระบวนการการรวบรวมข่าวและกระบวนการจัดทาข่าว
ด้งร้

ร ะ ย ะ ท ี 1 ร ะ ย ะ ท ี 2

ข่าวดิบ ผ้รวบรวมข่าว ต้นฉบับข่าว ผ้จัดทำข่าว หนังลือพิมพ์

แผนภูมิแสดงการรวบรวมข่าวและกระบวนกา?จัดทำข่าวเป็นส่วนท่ีแยกออกจากกันของ 
การผลิตข่าว (Bass, A.Z. : 1969)

ข้ันตอนแรกผู้รวบรวมข่าว(นักข่าว)จะเป็นผู้หาข้อมูลข่าวสา?ท่ีเป็น”ข่าวด้บ'’(ได้แก่ 
บทวิเคราะห์หลักทรัพย์ การวิเคราะห์ของนักวิเคราะห์หลักทรัพย์ ผู้เช่ียวชาญ นักวิชากา?) เพ่ือ 
ทำมาทำให้เป็น”ต้ใ4ฉบับข่าว” จากน้ันจะส่งต่อให้ผู้จัดทำข่าว(บรรณาธิการ)จะทำการปรับเปล่ียน 
และรวบรวมเร่ืองข่าวท่ีเป็นข่าวต่าง  ๆมาคัดเลือกจะลงพิมฟไนรูปของข่าว บทความ คอลัมน์ 
หรือ Special Report แล้วจัดออกมาในรูป"ผลิตผลท่ีสมบูรณ์”ปรากฏบนหน้ากระดาษหนังสือ 
พิมพํ กา?แบ่งการทำงานออกเป็นสองส่วนน้ี ทำให้เข้าใจถึงความใกล้ชิดของนักข่าวและแหล่ง 
ข่าว บรรณาธิการ ในกระบวนการผ่านการคัดเลือกข่าวเป็นลำคับก่อนท่ีเน้ือหาจะถึงผู้อ่าน

อย่างไรก็ตามผู้ส่งสาร(นักข่าว บรรณาธิการ บรรณาธิการบริหาร)ในฐานะผู้ฟ้าประตู 
(Gatekeepe)'Uiเพียงแต่จะทำหน้าท่ีในการคัดเลือกข่าวสารข้อมูลที่ได้รับมาเท่าน้ัน แต่การจะคัด 
เลือกข่าวสารข้อมูลใดมานำเสนอในหน้าหนังสือพิมพ์ผู้ส่งสารยังมืป็จจัยบางประการที่มีอิทธิพลผล 
ต่อการคัดเลือกข่าว โดยป๋จจัยนี้จะทำให้ผู้ส่งสารเลือกหรือไม่เลือกข่าวสารมานำเสนอลงตีพิมพ์ 
บนหน้ากระดาษหนังสือพิมพํ

อิทธิพลที่มืต่อผู้ฟ้าประตู อิทธิพลและความกดดันต่าง  ๆจากลังคมและส่ิงแวดล้อม 
แม้จะไม่ใช่เหตุผลทางวิชาชีพแต่ในความเป็นจริงก็มืผลอย่างยิ่งต่อการตัดสินใจเลือกเสนอข่าว 
และเน้ือหาอ่ืน  ๆอิทธิพลที่ว่านื้มีอยู่กว้างขว้างท้ังภายในองค์การล่ือมวลชนเองและทั้งภายนอก 
องค์การลื่อมวลชน ได้แก่ รัฐบาล และหน่วยงานของรัฐบาล กลุ่มผลประโยชน์ พรรคการเมือง 
ความม่ันคงของประเทศชาติ ศีลธรรม รวมทั้งเจ้าขององค์การลื่อมวลซนหรือนายทุน ซึ่งเป็น 
นายจ้างของนักลื่อสารมวลชน(ปรมะ สตะเวทิน, 2539)
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Gieber& Johnson กล่าวว่าบางคร้ังแหล่งข่าวจะมีอิทธิพลต่อนักข่าว เพราะนักข่าวมัก 
จะอยู่ห่างเหินจากผู้อ่าน เม่ือเปรยบกับความใกล้ชิดของนักข่าวและแหล่งข่าวหรือผู้ร่วมงาน เขา 
กล่าวว่า นักข่าวยอมรับว่าพวกตนเขียนข่าวให้กับแหล่งข่าวของพวกตนมากกว่าที่จะเขียนให้กับ 
บรรณาธิการหรือผู้อ่าน...

4.ปัจจัยทีมือิทธิพลต่อการคัดเลึอกข่าว (ปรมะ สตะเวทิน, 2539) มีดังน้ี

1. คุณค่าของข่าว เหตุการณ์ต่างๆที่เกิดขึนจะถูกคัดเลือกมาเสนอเป็นข่าวนันจะต้อง 
มีความสำคัญ และอยู่ในความลนใจของมวลซนผู้รับสาร มีค่าแก่การเสนอเป็นข่าว โดยกระบวน 
กา?คัดเลือกข่าวเพื่อนำเสนอต่อมวลชนผู้รับสารโดยใช้คุณค่าของข่าวเป็นตัวกำหนดการเลือกตาม 
แนวคิดของเจ กาลตุง และเอม เอชรืวจ์(ช. Galtung and M.H. Ruge^'3แบบ'จำลองต่อ1ใปัน้ี

Media 
Image

แบบจำลองแสดงปัจจัย”คุณค่าของข่าว,’ในการเลือกข่าวของกาลตุงและรืวจ์

world events--------►  Media
Perception

News factors determine Selection
V  \ * 1 /v / l | \ / / แ

^ }/\l y v  III
/ ฟ v \  hN

แบบจำลองนี้แสดงให้เหินถึงการที่เหตุการณ์เกิดขึ้นในโลก(World Events) ถูกเปลี่ยน 
โดยองคัการสื่อมวลชนออกมาเป็นภาพเหตุการณ์ตามสายตาของนักลื่อสารมวลซน(Media 
Perception) จากนั้นจึงนำมาเสนอเป็นข่าว(Media Image) แก่มวลชนผู้'รับสาร กา?เลือก 
(Selection)tหตุก'ารณ์ เพื่อนำมาเสนอเป็นข่าวนั้นถูกกำหนดโดยปัจจัยต่าง  ๆของข่าว(News 
Factors) หรือคุณค่าของข่าว

2. เน้ือท่ีและเวลาของส่ือมวลซน ในฐานะของผู้เฝืาประตู ปัจจัยหน่ึงก็คือ ความจำกัด 
เรองเน้ือท่ีและเวลา(Limitations of Space and Time) ช่ึงเป็นเครื่องมีอในการสื่อสารของนักส่ือ 
สารมวลซนน้ันมีความจำกัดในตัวเอง สื่อมวลซนประเภทสื่งพิมพ์จะถูกจำกัดด้วยเนื้อที่ของ
กระดาษพิมพ์
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3. บุคลิกของนักล่ือสารมวลชน ความแตกต่างด้านบุคลิก ซ่ึงได้แก่ประลบการณ์ 
ความรู้ ความเช่ือ ค่านิยม รสนิยม หน้าท่ีและความรับผิดชอบ สิงเหล่าน้ีทำให้ผู้เผ้าประตูเลือก 
ข่าวสารไม่เหมือนกัน ย่อมมืมุมมองในการเลือกข่าวของแต่ละแผนกไม่เหมือนกัน หรอแม้แต่นัก 
ข่าวด้วยกันก็อาจมองเห็นความสำคัญของเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนไม่เหมือนกัน

4. อิทธิพลท่ีมืต่อผู้เผ้าประตู อิทธิพลและความกดคันต่างๆจากสิงคมและส่ิงแวดล้อม 
แม้จะ'!ม่ใช่เหตุผลทางวิชาชีพแต่ในความเป็นจรงก็มืผลอย่างย่ิงต่อการคัดสินใจเลือกเสนอข่าวและ 
เน้ือหาอ่ืน  ๆอิทธิพลท่ีว่าน้ีมือยู่อย่างกว้างขวางท้ังภายในองค์การล่ือมวลซนเอง และทังภายนอก 
องค์การล่ือมวลซน อิทธิพลคังกล่าวได้แก่ รัฐบาล และหน่วยงานของรัฐบาล กลุ่มผลประโยชน์ 
พรรคการเมือง ความม่ันคงของของประเทศชาติ ศีลธรรม รวมท้ังเจ้าขององค์การล่ือมวลชนหรอ 
นายทุน ซ่ึงเป็นนายจ้างของนักล่ือสารมวลชน

ภายหลังจากท่ีผู้ล่งสาร(นักข่าว บรรณาธิการ บรรณาธิการบริหาร)ทำการคัดเลือกข่าว 
เรียบร้อยแล้ว ผู้ล่งสารก็จะมืวิธีการรายงานข่าวเพ่ือนำเสนอบนหน้ากระดาษหนังลือพิมพ์

5.ลักษณะการ'รๆยงาน'ข่าว(สิรี'ทิพย์ ขันสุวรรณ และพิคิษฐ์ ชวาลาธวัช, บทความในวารสาร 
สุทธิปริทัศน์มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์มิถุนายน-กันยายน 2539)

1. การรายงานข่าวตามเน้ือผ้า(Straightforward Reporting) เป็นการรายงานข่าวท่ี
ผู้ล่ือข่าวเห็นอย่างไรก็รายงานอย่างท่ีได้เห็น อาจมีการสัมภาษณ์ลอบถามบุคคลท่ีเห็นเหตุการณ์ 
น้ันด้วย เพ่ือใช้เป็นขัอมูลหริอข้อเท็จจริงประกอบการนำเสนอข่าว

2. การรายงานข่าวเซิงสอบสวน(Interrogative Reporting) เป็นการรายงานข่าวโดยวิธี 
กา?ต้ังคำถามในรูปแบบของการสัมภาษณ์ ซักถาม และสร้างปฎิสัมพ'นธํ(Interaction) ระหว่าง 
นักข่าวหริอแหล่งข่าวเพ่ือให้ได้มาซ่ึงข้อเท็จจริง ความคิดเห็น นโยบาย แผน และการแก้ปัญหา 
ล่วนใหญ่เป็นการรายงานข่าวการเมือง เศรษฐกิจ สิงคม วัฒนธรรม และส่ิงแวดล้อม

3. การรายงานข่าวเซิงลืบสวน(Investigative Reporting) เป็นการรายงานข่าวท่ี
ผู้ส่ือข่าวจะต้องล้วงลึกเข้าไปถึงต้นตอของเรอง รวมท้ังผู้ท่ีอยู่เบ้ืองหสังเหตุการณ์หริอข้อเท็จจริง 
ข้อสงสัยหรือปัญหาท่ีมีผลกระทบต่อประชาชน

5. การรายงานข่าวเซิงตีความ(Interpertative Reporting) คือ การรายงานข่าวท่ีมี 
การแสดงหรืออธิบายถึงส่ิงท่ีเก่ียวข้องท้ังหมด ไม่ว่าจะเป็นต้นตอหรือแนวโน้มในอนาคต ไม่ว่าจะ 
เป็นฝ่ายซ้ายหรือฝ่ายขวา เพ่ือให้ข่าวน้ันมืลักษณะอ่านง่ายเข้าใจได้ถูกต้อง ทำให้ลาธารณชนได้รู้ 
เร่ือง
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กล่าวโดยสรุปแหล่งข่าวหรือแหล่งข้อมูลและผู้ส่งสาร(นักข่าว บรรณาธิการ บรรณาธิการ 
บรืหา?)ในบางคร้ังกว่าท่ีจะให้ได้ข้อมูลข่าวสารท่ีเป็นเอกสารข่าววิเคราะหํหลักท?พยํ ผู้ล่งสารจะ 
ต้องสร้างความลัมพันธ์กับแหล่งข่าว แต่การสร้างความลัมพันธ์ระหว่างแหล่งข่าวกับผู้ล่งสารจะมี 
ผลต่อการรายงานข่าวสารในหนังสือพิมพ์อย่างไรข้ึนอยู่กับว่าจะลัมพันธ์กันในลักษณะใด

6. แบบจำลองของ Gieber & Johnson

Gieber & Johnson (Denis Mcquail and Sven Windahi , 2537: 162-166) ได้ทำ 
กา?ศึกษาเก่ียวกับบทบาทของผู้รายงานข่าวและแหล่งข่าว โดยได้ใช้ประโยชน์จากหน่วยประกอบ 
พ้ืนฐานบางอย่างในแบบจำลองของเวลลีย์และแมคลีน ช้ีให้เห็นถึงลัมพันธภาพระหว่างผู้รายงาน 
ข่าวกับแหล่งข่าวได้อย่างชัดเจน แบบจำลองน้ีนำเสนอใน 3 รูปแบบ แต่ละรูปแบบแสดงถึงทิศ 
ทางและความเป็นไปได้

ท้ังน้ีแบบจำลองของกิเบอรํ และ จอห์นลัน กำหนดให้ 
A หมายถึง ตัวแทนของแหล่งข่าว
C หมายถึง ตัวแทนของนักข่าว

แบบจำลองแบบท่ี 1 บทบาทท่ีแยกกันระหว่างแหล่งข่าวและนักข่าว

แบบจำลองท่ี 1 น้ีแสดงให้เห็นว่าความสัมพันธ์ระหว่างแหล่งข่าวกับนักข่าวในลักษณะท่ี 
ต่างกันต่างอยู่ในระบบสังคมของตัวเอง ท่ีต่างกันและไม่เก่ียวข้องกัน การส่ือสารระหว่างกันอยู่ 
ภายใต้กรอบแห่งการอ้างอิงของแต่ละฝ่าย(Frames Of Reference) ท้ังคู่แตกต่างกันโดยหน้าท่ี 
บทบาทท่ีได้ร้ปมอบหมาย การรับรู้ รวมถึงความแตกต่างกันทางสังคม ค่านิยม และอ่ืน  ๆซ่ึง 
แยกท้ัง 2 ฝ่ายออกจากกัน และการให้ข่าวสารเป็นไปในลักษณะท่ีเป็นทางการ เข่น 
การแถลงข่าวหรือการแจกเอกสารข่าวท่ีเป็นทางการ
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แบบจำลองแบบท่ี 2 บทบาทของแหล่งข่าวและนักข่าวท่ีมีล่วนกลมกลืนกันบ้างเป็น
บางล่วน

ความสัมพันธ์แบบจำลองท่ี 2 แสดงให้เห็นว่าแหล่งข่าวกับนักข่าวมีกรอบแห่ง 
การอ้างอิงท่ีซ้อนกัน หรือเรืยกได้ว่าท้ังคู่มีความเก่ียวข้องสัมพันธ์กันในระดับหน่ึง ท้ังลองฝ่าย 
ร่วมมือกันในการบรรลุหน้าท่ีของแต่ละฝ่าย และมีค่านิยมร่วมกันบางส่วนในบทบาทและ 
การกระทำทางการลือสาร

ในสักษณะของความสัมพันธ์แบบน้ี ท้ังนักข่าวและแหล่งข่าวร่วมมือซ่ึงกันและกัน 
และร้บรู้หน้าท่ีของกันและกัน ท้ังลองฝ่ายมีวัตถุประสงค์ท่ีสอดคล้องกัน แหล่งข่าวต้องการ 
เผยแพร่เร่ืองราวหรอข้อมูลผ่านส่ือ ส่วนนักข่าวก็ต้องการข้อมูลหรือข่าวไปนำเสนอหรอตีพิมพ์ 
ทางล่ือหนังลือพิมพ์ แบบจำลองน้ีนักข่าวอาจสูญเลียความเป็นอิสระในฐานะตัวแทนท่ียุติธรรม 
ในการตอบสนองความต้องการท่ีจะรู้(Need To Know) ของประชาชนไปบ้าง

แบบจำลองแบบท่ี 3 บทบาทของแหล่งข่าวและนักข่าวท่ีกลมกลืนกัน

ความสัมพันธ์แบบจำลองท่ี 3 อธิบายได้ว่ากรอบแห่งการอ้างอิงของฝ่ายหน่ึงถูกดูดซับ 
หรือถูกรับเข้าไว่โดยอีกฝ่ายไม่มีความแตกต่างในการแสดงบทบาท และค่านิยมของท้ังลองฝ่าย 
ท้ังคู่ต่างไม่เป็นอิสระต่อกัน นักข่าวอาจจะเป็นเคร่ืองมือของแหล่งข่าว หรือในทางกลับกันแหล่ง 
ข่าวอาจจะรับใช้นักข่าว การดูดซับกันระหว่างนักข่าวกับแหล่งข่าวเกิดข้ึนได้เสมอ โดยเฉพาะ 
อย่างย่ิงเม่ือเบ้าหมายของล่ืออิงเข้ากับเป้าหมายของสังคม การล่ือสารระหว่างกันมักจะเป็นใน 
ลักษณะท่ีไม่เป็นทางการ
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แบบ1จำลอง Gieber& Johnson นาม'าใ!'ในการศึกษานี้ เพื่อเป็นแนวทางใน 
การพิจารณาว่านักข่าวลายหสักทรัพย์กับนักวิเคราะห์หสักทรัพย์ มีความสัมพันธ์ต่อกันใน 
สักษณะใดบ้าง เช่นในลักษณะที่มีความร่วมมือใกล้ชิดกันตามแบบจำลองที่ 2 หรอแนบแน่น 
ตามแบบจำลองที่ 3 หรือจะเป็นอิสระต่อกันตามแบบจำลองที่ 1

แบบจำลองท้ัง 3 รูปแบบแสดงให้เห็นได้ในระดับหน่ึงว่า ความสัมพันธ์ระหว่างแหล่งข่าว
กับนักข่าว ในบางส่วนท่ีกลมกลืนกันนั้น เป็นบทบาทที่ลามารถตอบสนองผลประโยชน์
ร่วมกันได้ของท้ังลองฝ่าย

นอกจากนี้ความสัมพันธ์ระหว่างนักข่าวสายหสักทรัพย์กับนักวิเคราะหํหสักทรัพย์ ในแง่ท่ี 
นักข่าวได้ประโยชน์อะไรจากแหล่งข่าวบ้างน้ัน เท่าที่มีการทั้งข้อลังเกตุกันไว้ ส่วนใหญ่แล้วจะเป็น 
ประโยชน์ในด้านการ”เข้าถึง”ข้อมูลที่มีคุณค่าของความเป็นข่าว

Schramm (1964) ได้เสนอแนวคิดถึงบทบาทและความสำคัญของส่ือมวลชน ท่ีมีต่อการ 
พัฒนาประเทศ ซึ่งในบางลักษณะลามารถน่ามาอธิบายบทบาทและความสำคัญของการให้ข้อมูล 
ข่าวสารด้านตลาดทุนได้ ดังน้ีคือ

1. เป็นยามตรวจสอบ คือ การให้ข่าวสารและอธิบายเหตุการณ์ต่างๆว่าได้รุดหน้าไป 
เพียงใด เช่น การให้ข้อมูลข่าวสารความเป็นไปของตลาดหลักทรัพย์ หรือข่าวสารด้านการเงิน 
ภายในประเทศและต่างประเทศ ซ่ึงเปล่ียนไปในแต่ละวัน เพ่ือให้นักลงทุนใช้ข้อมูลข่าวสารใน 
การตัดสินใจอย่างฉับไว

2. เป็นผู้ก่อให้เกดลงท่ีน่าสนใจข้ึน ล่งเสรืมให้เกิดความรู้แก่นักลงทุน การให้ข้อมูล 
ข่าวสารได้เข้ามามีบทบาทในการแนะน่าส่ิงใหม่  ๆ เช่น การให้ความรู้ในด้านการลงทุนใน 
ตราสารใหม่ ๆ

3. ลามารถสร้างบรรยากาศของการลงทุนให้เกิดข้ึนได้ ด้วยข้อมูลข่าวสารท่ีทันสมัย 
ความเจรืญเติบโตของเศรษฐกิจและธุรกิจหลักทรัพย์ของไทย อย่างไรก็ตาม ก็ควรจะให้ความรู้ 
ความเข้าใจท่ีถูกต้องในการลงทุนในหลักทรัพย์ของไทย จะมีประโยชน์ต่อการลงทุนในระยะยาว 
ไม่ใช่การลงทุนท่ีหวังเพียงผลท่ีได้จากการเก็งกำไรเท่าน้ัน

4. ช่วยทำให้เกิดกระบวนการตัดสินใจในทางอ้อม ท้ังในแง่ของทัศนคติและค่านิยม 
ต่าง  ๆโดยการให้ข้อมูลข่าวสารจะเป็นตัวกระตุ้นในทางอ้อมให้นักลงทุนเปล่ียนทัศนคติและ 
ค่านิยมเดิม เช่น ทัศนคติในการลงทุนในหลักทรัพย์ของไทย
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5. ช่วยส่งเสริมการตัดสินใจโดยผ่านข่าวสารไปทางลือบุคคล หมายถึงกระจายข่าวสาร 
ผ่านลือต่าง  ๆไปน้ัน มีประโยชน์ให้นักลงทุนได้รับเอาข้อมูลข่าวสารจากการให้ข้อมูลข่าวน้ันไป 
ถ่านทอดอีกต่อหน่ึง ผลก็คือทำให้มีการตัดสินใจการลงทุนได้ดีข้ึน

6. ลามารถสร้างภาพพจน์ท่ีดีให้สถานันได้ หมายถึง การให้ข้อมูลข่าวสารน้ัน  ๆ
สามารถสร้างซ่ือเสียงให้แก่สถาบันได้ รวมท้ัง ช่วยสร้างความสนใจ ความน่าเช่ือถือให้เกิดข้ึน 
อาจรวมถึงทัศนคติท่ีดีต่อสถาบันน้ัน  ๆได้ และส่งผลให้มีการตัดสินใจลงทุนหรือใช้บริการในท่ีสุด

7. สามารถขยายนโยบายของรัฐบาล ให้เป็นท่ีเข้าใจหรืออ๓ปรายกันกว้างขวางข้ึนใน 
หมู่นักลงทุน ความคิดเห้นหรือนโยบายของรัฐบาล หน่วยงานราชการท่ีเก่ียวข้อง เช่น 
กระทรวงการคลัง ธนาคารแห่งประเทศไทย ในด้านนโยบายการเงินหรือการลงทุนนย่อมเป็น 
ประโยชน์แก่นักลงทุนว่าจะมีแผนและนโยบาย ในการพัฒนาหรือแก้ไขปัญหาตลาดทุนในป๋จจุบัน 
อย่างไร เม่ือข้อมูลข่าวสารในการสร้างความเข้าใจอันดี ได้ก่ายทอดออกไปแล้ว นักลงทุนย่อมจะ 
เกิดความเข้าใจอันดี นับเป็นการสร้างความเช่ือม่ันในเสถียรภาพของตลาดหลักทรัพย่ใทยแก่
นักลงทุน

8. ช่วยสนับลนุนการเลือกลงทุนในส่ิงท่ีดีกว่า การให้ข้อมูลข่าวสารช่วยทำให้เกิด 
การตัดสินใจเลือกลงทุนในส่ิงท่ีดีกว่า

9. สามารถเปล่ียนทัศนคติท่ีไม่ฝืงแน่น หรือค่อย  ๆ เปล่ียนทัศนคติบางอย่างให้ม่ันคงข้ึน 
จริงอยู่ว่ายังพิสูจน์ไม่ได้ว่าการให้ข้อมูลข่าวสารน้ัน สามารถเปล่ียนทัศนคติของนักลงทุน แต่ถ้ามี 
การเสนอแนวทางท่ีดีก'ว่ามีเหตุมีผลมีน้ําหนักกว่า ก็อาจจะมีผลต่อการเปล่ียนทัศนคติได้

ข่าวสารในงานวิจัยน้ีได้แก่เอกสารข่าววิเคราะห์หลักทรัพย์ ซ่ึงนักวิเคราะห์หลักทรัพย์จะ 
เป็นผู้จัดทำข้ึน โดยมีวิธีการจัดทำเป็นท่ียอมรับโดยท้ัวไปของนักวิชาการและและนักวิชาชีพด้าน 
ธุรกิจหลักทรัพย์ สมาคมนักวิเคราะห์หลักทรัพย์ ตังน้ันเอกสารข่าววิเคราะห์หลักทรัพย์จึงมี 
บทบาทสำคัญอย่างย่ิงในการสร้างความน่าเช่ือถือในข้อมูลข่าวสารให้กับนักลงทุนและประชาชน 
ท่ัวไปท่ีเป็นผู้รับสาร

7.การวิเคราะห์หลักทรัพย์

นักวิเคราะห์จะเก่ียวข้องกับหน้าท่ีหลักใดหน้าท่ีหน่ึงหรือท้ังหมด(สมาคมวิเคราะห์หลัก 
ทรัพย์,2538) ตังต่อไปน้ี

1. พยากรณ์ หรือรวบรวมข้อมูลหรือตัวแปรท่ีเก่ียวข้องกับสภาวะเศรษฐกิจและสภาวะ 
แวดล้อมทางธุรกิจท่ัวไป สำหรับช่วงเวลาท่ีทำการวิเคราะห์
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2. กำหนดชนิดและประเภทของสินทรัพย์ท่ีได้รบผลกระทบจากทิศทางของเศรษฐกิจ 
และธุรกิจ และเปรียบเทียบความน่าลนใจของหลักทรัพย์แต่ละประเภท

3. พยากรณ์ผลการดำเนินงาน ประเมินมูลค่าหรอราคาหลักทรัพย์'อย่างมีหลักเกณฑ์ 
โดยวิเคราะห์จากตัวแปรต่าง  ๆข้อสมมติฐานท่ีเหมาะสม ตลอดจนการนำเสนอข้อมูลและผลการ 
วิเคราะห์ดังกล่าว การพยากรณ์อย่างมีหลักเกณฑ์อาจอาดัยตัวแบบทางคณิตศาสตร์หรือทางสถิติ 
ตามหลักสากลท่ีปฏิบัติอยู่หรือท่ีนักวิเคราะห์สร้างข้ึนเองอย่างมีเหตุและผล

4. กำหนดลัดส่วนการลงทุนในหลักทรัพย์แต่ละประเภทตามวัตถุประสงค์ ข้อจำกัด 
ตลอดจนความเล่ียงท่ีได้กำหนดไว้เพ่ือกองทุนน้ัน ๆ

จากข้ันตอน จะเห์นว่าความสำเร็จของการวิเคราะห์ขึนอยู่กับความสามารถในการ 
พยากรณ์ นักวิเคราะห์จึงต้องมีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับความลัมพันธ์ของปจจัยต่าง  ๆและผล 
กระทบของกา?เปล่ียนแปลงปัจจัยเหล่าน้ันต่อตัวแปรท่ีใข้ในการวิเคราะห์ นักวิเคราะห์จะต้องมี 
ความคิดท่ีทันต่อเหตุการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงได้ตลอดเวลา และจะต้องลามารถส่ือสารข้อมูลและผล 
การวิเคราะห์อย่างสมเหตุผลและมีหลักเกณฑ์ และท่ีสำคัญนักวิเคราะห์จะต้องระนัดระวังในล่ีงท่ี 
ล่ือสารออกไป

แนวคิดในการสร้าง?ปแบบการวิเคราะห์

การลงทุนในหุ้นหรือหลักทรัพย์จดทะเบียน ล่ืงท่ีผู้ลงทุนมุ่งหวังจะได้จากการลงทุนกิคือ 
เงินปันผล และกำไรจากการจำหน่ายหุ้น การวิเคราะห์เพ่ือประกอบการตัดสินใจซ้ือหุ้นมี 
2 ลักษณะ คือ วิเคราะห์,ข้ัน1พ้ืนฐาน(Fundumtal Analysis) กับ วิเคราะห์ด้านเทคนิค 
(Technical Analysis) ไม่ว่าผู้ลงทุนจะมีจุดมุ่งหมายลงทุนเพ่ือลงทุนระยะยาวหรือเพ่ือเกิงกำไร 
การวิเคราะห์ท้ังสองลักษณะจะต้องไปควบดู่กันเสมอ กล่าวคือ จะต้องวิเคราะห์ข้ันพ้ืนฐานก่อน 
เพ่ือศึกษาถึงฐานะการเงินและสภาพการดำเนินงานของบรืษัทท่ีจะลงทุนในช่วงเวลาท่ีผ่านมา

การวิเคราะห์ปัจจัยพ้ืนฐาน หมายความถึง วิธีการวิเคราะห์หลักทรัพย์รูปแบบหน่ึง การ 
วิเคราะห์ปัจจัยพ้ืนฐานมุ่งจะประเมินมูลค่าของหลักทรัพย์ โดยพิจารณาถึงผลตอบแทนท่ีคาดว่า 
จะได้ร้บและราคาหลักทรัพย์ท่ีคาดว่าจะขายได้ในอนาคต ผลจากกา?วิเคราะห์น้ีจะใช้เป็นเกณฑ์ 
ตัดสินใจซ้ือหลักทรัพย์น้ัน หากพบว่าราคาตลาดของหลักทรัพย์ดังกล่าวต่ํากว่ามูลค่าตามพ้ืนฐาน 
ท่ีคำนวนได้ และจะตัดสินใจขายหลักทรัพย์น้ัน หากพบว่าราคาตลาดของหลักทรัพย์ดังกล่าวสูง 
กว่ามูลค่าตามพ้ืนฐาน
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ในการ่วิเคราะหปัจจัยพ้ืนฐาน จะวิเคราะห์ถึงภาวะเศรษฐกํจ ภาวะการเมือง 
ภาวะอุตสาหกรรมท่ีเก่ียวข้อง และผลการดำเนินงานรวมท้ังฐานะทางการเงินของบริษัทผู้ออกหุ้น

การวิเคราะห์ทางเทคนิค หมายความถึง วิธีการวิเคราะห์หลักทรัพย์โดยใช้ระดับราคา 
หลักทรัพย์และปริมาณการซ้ือขายเป็นข้อมูลในการแสดงเป็นแผนภูมิ(รูปกราฟ) ชนิดต่าง  ๆให้ 
ทราบถึงรูปแบบการเคล่ือนไหวของราคาหลักทรัพย์ในอดีต เพ่ือจะใช้กำหนดหริอคาดหมาย 
แนวโน้มของราคาในอนาคตของหลักทรัพย์น้ัน โดยท้ัวไปการวิเคราะห์ทางเทคนิคจะใช้วิเคราะห์ 
เพ่ือคาดหมายแนวโน้มในระยะลันหรือระยะปานกลาง เพ่ือใช้ตัดสินใจเลือกลังหวะเวลาใน 
การเข้าซ้ือหรือขายหลักทรัพย์ แต่ก็อาจใช้การวิเคราะห์ทางเทคนิคเพ่ือดูการเคล่ือนไหวท่ีเป็น 
วิฎจักรระยะยาว(Long-term C y c le d ด้วย

ข้อมูลที่สำคัญได้แก่ กำไรต่อหุ้น เงินปันผลจ่ายต่อหุ้น อัตราส่วนราคาซื้อขายต่อกำไร 
อัตราส่วนราคาซื้อขายต่อมูลค่าหุ้นตามบัญชี โครงสร้างการลงทุน และโครงสร้างทางการเงิน 
นอกจากนี้อัตราส่วนทางการเงินที่ถือได้เป็นแม่บทในการวิเคราะห์เพื่อตัดสินใจลงทุน ก็คือ 
ผลตอบแทนส่วนของผู้ถือหุ้น การวิเคราะห์จึงจะมุ่งเน้นดูส่วนประกอบของอัตราส่วนน้ี

ภายหลังจากผู้ลงทุนทำความรู้ลักกับบริษัทที่จะลงทุนตลอดจนประเมินราคาหุ้นที่จะ 
ลงทุนได้แล้ว ขั้นต่อไปจึงจะศึกษาช่วงลังหวะการลงทุนที่เหมาะลม เพ่ือจะได้ตัดสินใจซ้ือหรือขาย 
หรือรอไว้ก่อน โดยใช้วิธีวิเคราะห์การเคลื่อนไหวของราคาหุ้นและปริมาณหุ้นที่ซื้อขายมาช่วย 
การวิเคราะห์ท้ัง 2 ลักษณะดังกล่าวก่อนตัดสินใจลงทุนจะช่วยลดความเลี่ยงผู้ลงทุนได ้
('‘การวิเคราะห์หลักทรัพย์”, 2531: 3)
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(ชัยยุทธ ปิลันธฟ้อวาท, หนังสือรวมข้อคิดเห็นเท่ียวทบตลาดหสัททรัพย์. 2523)
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ร-งานวิจัยทีเกียวข้อง

ต้านแหล่งข่าวสารหรึอแหล่งข้อมูล

ลดาวัลย์ ไทยธัญญพานิช ได้ทำการศึกษาถึง”นโยบายและวิธีการในการนำเทคโนโลยี 
สารลนเทศมาใช้ในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย” ”
(วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชากา?ล่ือสารมวลซน จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2536) 
พบว่า นโยบายสำคัญท่ีทำให้ตลาดหลักทรัพย์นำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ ได้แก่นโยบายหลัก 
ในการเป็นศูนย์สารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพและนโยบายในการเป็นตลาดหุ้นสากลระดับโลก และ 
มีการก่าหนดนโยบายเสรมโดยการพัฒนาเปล่ียนระบบการซ้ือขายหลักทรัพย์จากระบบเคาะ 
กระดานมาเป็นระบบคอมพิวเตอร์ นโยบายการสร้างความเท่าเทียมกันในการได้รับข้อมูลการซือ 
ขายหลักทรัพย์และนโยบายการสนับลนุนให้ผู้ลงทุนได้มีข้อมูลท่ีเพียงพอต่อการคัดสินใจลงทุน ใน 
ด้านปัญหา และอุปสรรคจาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของตลาด 
หลักทรัพย์น้ัน พบว่ามีปัญหาหลายประการท่ีทำให้การดำเนินนโยบายการสร้างความเท่าเทียมกัน 
ทางข้อมูลไม่สามารถบรรลุวัตถุประสงคํใด้ ทางด้านแนวโน้มการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการ 
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของตลาดหลักทรัพย์จะมีการพัฒนารูปแบบข้อมูลข่าวสารให้มีความน่า 
สนใจ ถูกต้อง แม่นยำ รวดเร็วข้ึน รวมท้ังจะมีการเผยแพร่ข้อมูลโดยคอมพิวเตอร์ออกไลน์ไปยัง 
ผู้ลงทุนโดยตรงด้วย

สิทธิพร คันปัทมดิลก ได้ทำการศึกษาถึง “การคัดเลือกข่าวสารของนักวิเคราะห์ในบริษัท 
สมาชิกของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย”(วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชาวารสาร 
สนเทศ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2539) พบว่า นักวิเคราะห์ในบริษัทสมาชิกตลาดหลักทรัพย์ 
(โบรกเกอ?),ท่ีมีขนาดองค์กรต่างกัน และมีประลบการณ์ต่างกันจะใช้เกณฑ์การคัดเลือกข่าวสารท่ี 
ไม่ต่างกัน โดยนักวิเคราะห์ท่ีมีอายุ 20-30 ปี จะใช้เกณฑ์การคัดเลือกข่าวสารแตกต่างกันกับนัก 
วิเคราะห์'ท่ีมีอายุ31-40ปี โดยเฉพาะการเคล่ือนไหวของราคาหลักทรัพย์ ด้านนักลงทุนรายย่อย 
เห็นว่าการคัดเลือกข่าวสารของนักวิเคราะห์ไม่ลามารถสนองความต้องการในการใช้ประโยชน์ของ 
นักลงทุนรายย่อยได้ และไม่ค่อยให้ความสำคัญกับคุณสมบ้ติฃองนักวิเคราะห์ ในขณะท่ีนัก 
วิเคราะห์ด้าวยกันจะให้ความสำคัญกับคุณลมปติของนักวิเคราะห์มาก ในช่วงเหตุการณ์และ 
วิกฤตการณ์ต่าง  ๆ นักวิเคราะห์จะให้ความสำคัญกับข่าวสารด้านหลักทรัพย์มาก ขณะท่ีนักลงทุน 
รายย่อยจะให้ความสำคัญในการใช้ประโยชน์จากข่าวสารด้านหลักทรัพย์น้อย
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ด้านผู้รับสาร

สมคิด จาตุศรีพิทักษ์ได้ทำการศึกษาถึง''พโเติกรรมผู้บริโภคและภาพพจน์ของตลาดหลัก 
ทรัพย์”(วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชาการส่ือสารมวลชน จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 
2531) พบว่า แหล่งข่าวสารท่ีบักลงทุนในตลาดหลักทรัพย์ให้ความเช่ือถือมากท่ีสุด 3 อันดับแรก 
ได้แก่ ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทคไทย บริษัทสมาชิกตลาดหลักทรัพย์(โบรกเกอร์) และบริษัท 
จดทะเบียน ส่วนข้อรุ)ลท่ีเสนอโดยส่ือมวลชนไม่ว่าจะเป็นหนังสือพิมพ์ วารสารทางธุรกิจ ตลอด 
จนรายการทางวิทยุ โทรทัศน์ ได้รับความเช่ือถือไม่มากนัก แต่กลับเป็นแหล่งข้อมูลท่ีนักลงทุน 
เปิดรับข่าวสารในระดับท่ีสูงท่ีลุด

ปราการ ทวิสุวรรณ ได้ทำการศึกษากึง”ทัศนคติของผู้ลงทุนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง 
ประเทศไทย” "(วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชาการส่ือสารมวลชน จุฬาลงกรณ ์
มหาวิทยาลัย, 2531) พบว่า ป๋จลัยท่ีมีอิทธิพลต่อพฦติกรรมการลงทุนในหลักทรัพย์ของนักลงทุน 
ซ่ึงนอกเหนือไปจากเร่ืองของผลตอบแทนแล้ว ยังประกอบด้วย

1. การให้ข่าวของบริษัทจดทะเบียน และการให้ข่าวของตลาดหลักทรัพย์ในลัดล่วนท่ี 
ใกล้เคียงกัน รองลงมาประกอบด้วย การช้ือขายของนักลงทุนต่างชาติ เพ่ือหรีอคนเล่นหุ้นด้วยกัน 
ข้อคิดเห็นของโบรกเกอร์ และการช้ือขายของโบรกเกอร์

2. ดัชนีราคาหลักทรัพย์ในต่างประเทศ ซึ่งมีกลุ่มดัวอย่าง'ให้ความสำคัญมากท่ีสุด
รองลงมาได้แก่ ราคาหลักทรัพย์ในตลาดนิวยอร์ค นอกจากน้ีกลุ่มตัวอย่างอิกล่วนหน่ึงเห็นว่าดัชนี 
ทุกตลอดมีความสำคัญพอ  ๆ กัน และมีเพียงส่วนน้อยท่ีเห็นว่าดัชนีราคาหลักทรัพย์ตลาดโตเกียว 
มีความสำคัญ ส่วนตลาดอ่ืน  ๆไม่มีผู้ตอบว่ามีความสำคัญ

ชลลดา เสริมนิภารัตน์ได้ทำการศึกษากึง”ความลัมพ์นธ์ระหว่างระบบการส่ือสารของ 
นักลงทุนกับการตัดสินใจช้ือขายหลักทรัพย์ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (วิทยานิพนธ์ 
มหาบัณฑิต คณะวารสารศาสตร์และส่ือสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์,2534) พบว่า 
การติดตามข้อมูลข่าวสารของนักลงทุนเพ่ือใช้ในการช้ือขายหลักทรัพย์ว่าแหล่งสารท่ีผู้ลงทุนเลือก 
ใช้มากท่ีสุดคือ ข่าวสารท่ีมาจากแหล่งสารท่ีเป็นนิติบุคคล ได้แก่ ข้อมูลท่ีเสนอโดยบริษัท บริษัท 
หลักทรัพย์ และตลาดหลักทรัพย์ ท้ังน้ีข่าวสารท่ีนักลงทุนต้องการใช้เพ่ือประกอบการวิเคราะห์ 
และประเมินหาทางเลือกท่ีจะช้ือหรีอขายหุ้นประกอบด้วยข่าวสาร 5 ประเภทคือ บทความวิจารณ์ 
หุ้น แนวโน้มดัชนีราคาหุ้น ความเคล่ือนไหวของราคาหุ้น สรุปข้อลนเทศบริษัทในตลาดหลัก 
ทรัพย์ และภาวะความเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจและการเมือง โดยความเคล่ือนไหวของราคาหุ้น
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เป็นข่าวสารท่ีนักลงทุนให้ความสำคัญท่ีสุด นอกจากน้ียังไดให้ข้อเสนอแนะว่า ตลาดหลักทรัพย์ 
ควรปรบปรุงการเสนอข่าวสารให้รัดกุมและรวดเร็วข้ึน ตลาดหลักทรัพย์ควรเป็นศูนย์กลางของ 
แหล่งสารท่ีพร้อมจะให้ข้อมูลทุกด้านแก่น้กลงทุน และมีรายละเอียดมากพอท่ีผู้ลงทุนจะไปใช้ 
วิเคราะห์ประกอบการลงทุน เพ่ือลดความเสียงในการลงทุนด้วย

วิจิตร อวิรุทธ้ิ, ได้ทำการศึกษาถึง“กระบวนการการให้ข้อมูลข่าวสารแก่นักลงทุนในหลัก 
ทรัพย์ซาวต่างประเทศและแนวโน้มรูปแบบการให้ข้อมูลข่าวสารในอนาคต”(วิทยานิพนธ์ 
มหาบัณฑิต คณะวารสารศาสตร์และล่ือสารมวลซน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์,2534) พบว่า 
ตลาดหลักทร้พย์เป็นองค์กรหน่ึงท่ีมีบทบาทเพ่ิมข้ึนในการให้บริการด้านข้อมูลข่าวสารอย่างมีประ 
สิทธิภาพ ตรงตามความต้องการของนักลงทุน ท้ังด้านเศรษฐกิจ การเมือง ภาวะธุรกิจ อุตสาห 
กรรม ผลการดำเนินงานของบริษัทจดทะเบียนและบทวิเคราะห์หลักทรัพย์รายวัน ในอนาคต 
ตลาดหลักทรัพย์ควรมีความช่วยเหลือด้านข้อมูลข่าวสารและเทคโนโลยี ระหว่างแหล่งข้อมูลท้ัง 
ภายในและต่างประเทศ โดยมีองค์กรกลางรวบรวมข้อมูลท้ังหมดไว้ นอกจากน้ียังควรมีนโยบาย 
ในการให้ข้อมูลแก่ทุกองค์กรอย่างเท่าเทียมคันเพ่ือนำไปล่การตัดสินใจได้ ในด้านเน้ือหาข้อมูลควร 
คันต่อเหตุการณ์ ซัดเจน และมีรูปแบบน่าสนใจ ควรลดบทบาทของข่าวลือ ขลัดปัญหาข่าวภาย 
ในจริงลังรวมท้ังมีการกรองข่าวสารมากข้ึน ล่วนปัจจัยท่ีจะเป็นตัวกำหนดรูปแบบช่องทางการล่ือ 
สา?ก็คือ ความรวมเร็ว ความถูกต้อง และน่าเช่ือถือของข้อมูล ประสิทธิภาพของล่ือ การแข่งขัน 
ขององค์กรต่าง  ๆ และค่าใช้จ่ายของล่ือ เป็นต้น

สุปราณี เข่ือนเพชร ได้ทำการศึกษาถึง “รูปแบบการให้ข้อมูลข่าวสารการตลาดคับนักลง 
ทุนในธุรกิจหลักทรัพย์” ’’(วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต ภาควิซาการล่ือสารมวลซน บัณฑิต 
วิทยาลัย จุฬาลงการณ์มหาวิทยาลัย, 2536) เพ่ือให้ทราบถึงความสำคัญของข้อมูลตังกล่าวท่ีมี 
ต่อนักลงทุน เพ่ือให้ทราบถึงรูปแบบการใช้ข้อมูลข่าวสารคับนักลงทุนของบริษัทสมาชิกตลาดหลัก 
ทรัพย์ พบว่า ข้อมูลข่าวสารมีความสำคัญต่อนักลงทุนในธุรกิจหลักทรัพย์เป็นอย่างมาก เพราะ 
จะช่วยให้นักลงทุนได้นำมาใช้เพ่ือประกอบการตัดสินใจเลือกลงทุน รวมถึงคำนวณราคาท่ีเหมาะ 
ลมของหลักทรัพย์ คาดคะเนช่วงเวลาท่ีควรแก่การลงทุนและลดความเสียงในการลงทุน สำหรับ 
รูปแบบการให้ข้อมูลข่าวสารคับนักลงทุนของบริษัทสมาชิกท่ีทำการศึกษาพบว่า บริษัทตังกล่าวมี 
แหล่งข้อมูลท้ังจากภายในและต่างประเทศ โดยมีวัตถุประสงค็ในการให้ข้อมูลเพ่ือให้บริการคับนัก 
ลงทุน เน้ือหาของข้อมูลข่าวสารที,นำมาเสนอได้รับการคัดเลือกกล่ันกรองเพ่ือให้เป็นประโยชน์และ 
สอดคล้องคับความต้องการของนักลงทุนท่ีแตกต่างคัน จากน้ันจึงส่งผ่านล่ือหริอช่องสารต่าง  ๆ
เช่น ล่ือบุคคล ล่ือส่ิงพิมพํ โทรคัพทํ และข่าวสารผ่านคอมพิวเตอร์ ท้ังน้ีปัญหาและอุปสรรคท่ี
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เกิดข้ึนมักมีสาเหตุมาจากการท่ีโครงสร้างพ้ืนฐานของประเทศไม่พร้อม และคุณสมปติของผู้ส่ง 
สารและส่ือแต่ละชนิดมีข้อจำกัดต่าง  ๆ กัน ตลอดจนภาวะความไม่แน่นอนของสถานการณ์ทาง 
การเมือง เศรษฐกิจส่งคม ซ่ึงก่อให้เกิดปัญหาต่าง ๆ อาทิ ข่าวลือ ซึงมีผลกระทบต่อการเผยแพร่ 
ข่าวสารเป็นอย่างมาก

สุเมธ จงศรสวาท ได้ทำการศึกษาถึง”การแสวงหาข้อมูลข่าวสารและการเปิดรับสือฃอง 
นกลงทุนรายย่อยในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย”(วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณ6ทิต ภาค 
วิชาการหนังสือพิมพ์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2538) พบว่า รายได้ ประสบการณ์และประเภท 
นักลงทุนท่ีแตกต่างกันของนักลงทุนรายย่อย ไม่ได้ทำให้พฤติกรรมการแสวงหาข้อมูลข่าวสารและ 
การเปิดรับส่ือแตกต่างกัน เว้นแต่นักลงทุนเพศหญิงมีความต้องการข่าวลือต่าง  ๆ และมีการเปิด 
ร่บส่ือบุคคลมากกว่าเพศชาย โดยนักลงทุนรายย่อยมีการเปิดรับส่ือส่ิงพิมพ์มากท่ีสุด และเปิดรับ 
มากกว่าส่ือสารสนเทศ ล่ือบุคคล ส่ือวิทยุ และส่ือโทรทัศน์ นอกจากนีพฤติกรรมการแสวงหาข้อ 
มูลข่าวสารของนักลงทุนรายย่อยแตกต่างกันในสภาพตลาดต่าง  ๆคือ ช่วงต ล า ด !เกตินักลงทุน 
รายย่อยต้องกา?ข้อมูลปัจจัยพ้ืนฐานและปัจจัยเทคนิคมากกว่าช่วงตลาดวิกฤต 1 ช ่วงต ลาด ค ึกค ัก  

นักลงทุนรายย่อยต้องการข้อมูลสนับสนุนเฉพาะต้วหลักทรัพย์จากส่ือมวลชนมากกว่าในช่วงตลาด 
ซบเซาและตลาดวิกฤต และต้องการข่าวใหญ่ท่ีสถานการณ์สำคัญ  ๆจากส่ือมวลซนมากกว่าใน 
ช่วงตลาดซบเซา รวมท้ังต้องการข่าวลือมากกว่าในช่วงตลาดปกติและตลาดซบเซา , ช ่วงตลาด  

ว ิก ฤ ต  นักลงทุนรายย่อยต้องการข่าวใหญ่ของสถานการณ์ที่สำคัญ  ๆจากส่ือมวลชนมากกว่าใน 
ช่วงตลาดซบเซา และต้องการข่าวลือมากกว่าในช่วงตลาดปกติและตลาดซบเซา และช ่วงตลาด  

ซบเซา นักลงทุนรายย่อยต้องการข้อมูลข่าวสารน้อยกว่าในช่วงสภาพตลาดอ่ืน ๆ

อนุรุทธ้ี กามิด ได้ทำการศึกษาถึง”ลักษณะส่วนบุคคล พฤติกรรมการลงทุนและพฤติ 
กรรมการแสวงหาข้อมูลข่าวลา?และการเปิดรับส่ือของนักลงทุนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศ 
ไทย” ”(วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชาวารสนเทศ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย,2540) 
การวิจัยพบ'ว่า นักลงทุนท่ีชอบความเล่ียงมากและชอบความเส่ียงน้อย มีพฤติกรรมการแสวงหา 
ข้อมูลข่าวสารและการเปิดรับส่ือท่ีแตกต่างกัน ในทางด้านความสนใจดซนีหลักทรัพย์ และการ 
เปิด!ปส่ือบุคคล ทางด้านเจ้าหน้าท่ีโบรกเกอร์ ด้านนักลงทุนท่ีเช่ือโชคชะตามากและน้อยก็ไม่ทำ 
ให้พฤติกรรมการแสวงหาข้อมูล ข่าวสารและการเปิดรับส่ือแตกต่างกัน ส่วนนักลงทุนท่ีชอบหาข้อ 
มูลมากและชอบหาข้อมูลน้อย มีพฤติกรรมการแสวงหาข้อมูลข่าวสาร และเปิดรับล่ือแตกต่างกัน 
และนักลงทุนท่ีอิงหลักการมากและอิงหลักการน้อย ไม่ได้ทำให้พฤติกรรมการแสวงหาข้อมูลข่าว 
สารและเปิดรับส่ือแตกต่างกัน

X  1 ค
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คัริพร ติปยานนท์ได้ทำการศึกษาถึง “การใช้ข้อมูลข่าวสารในกระบวนการตัดสินใจลงทุน 
ในหลักทรัพย์ของผู้บริหารกองทุน” (วิทยานิพนธ์มหาบัณฑิต คณะวารสารศาลตร์และล่ือลารมวล 
ชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์,2541) พบว่า ลักษณะทางประชากรของกลุ่มไม่มีผลต่อการแสวง 
หาข้อมูลข่าวสารจากส่ือต่าง  ๆในขณะท่ีลักษณะประซากรด้านลักษณะงาน ความรับผิดชอบ 
และด้านรายได้จะมีผลต่อการตัดสินใจลงทุนในหลักทรัพย์ การแสวงหาข้อมูลข่าวสารจะไม่มีผล 
ต่อการตัดสินใจลงทุนในหลักทรัพย์ของกลุ่มประชากร เว้นแต่การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจลงทุน 
ในหลักทรัพย์ท่ีมีผลต่อการแสวงหาข้อมูลข่าวสาร การใช้ประโยชน์ในข้อมูลข่าวสาร และความพึง 
พอใจในข้อมูลข่าวสารท่ีได้รับจากล่ือต่าง  ๆ ได้แก่ ล่ือสารสนเทศ ล่ือบุคคล ล่ือการประชุม ไม่มี 
ผลต่อการตัดสินใจลงทุนในหลักทรัพย์ เว้นแต่ความพึงพอใจในล่ือส่ิงพิมพ์ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจ 
ลงทุนในหลักทรัพย์ของกลุ่มประชากร

ขนิษฐา บัวเทศ ได้ศึกษาถึง”ข่าวลือในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยและอิทธิพลท่ีมี 
ต่อการตัดสินใจลงทุนของนักลงทุน”(วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชาวารลนเทศ จุฬา 
ลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2541) การวิจัยพบว่า นักลงทุนเพศชายมีความต้องการข่าวลือต่าง  ๆมาก 
กว่านักลงทุนเพศหญิง สภาวะตลาดท่ีแตกต่างกัน ทำให้ข่าวลือมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการลงทุนท่ี 
แตกต่างกัน และข่าวลือท่ีแตกต่างกัน ก็ทำให้พฤติกรรมการลงทุนในหลักทรัพย์แตกต่างกัน โดย 
ข่าวลือท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของนักลงทุนรายย่อยทุกประเภทมากท่ีสุดคือ ข่าวลือเก่ียวกับ 
ตลาดหลักทรัพย์ โดยเฉพาะอย่างย่ิงข่าวลือเร่ืองสถาบันการเงินล้ม จะมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ 
มากกว่าข่าวลือเก่ียวกับเศรษฐกิจ และการเมือง

การศึกษาการวิจัยเรื่อง ’’แหล่งข้อมูล การคัดเลือก การนำเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับการ 
วิเคราะห์หลักทรัพย์!นหนังสือพิมพ์ข่าวหุ้นและกรุงเทพธุรกิจ ฉบับแยกส่วนเศรษฐกิจ-การเงิน” 
ในคร้ังน้ี เป็นงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องระหว่างแหล่งข่าวสารหรือแหล่งข้อมูลกับผู้ส่งสาร(นักข่าว 
บรรณาธิการ บรรณาธิการบริหาร) ซึ่งน่าจะมีความสำคัญที่จะทำให้มืการพัฒนางานของ 
ลื่อมวลซนให้มีการคัดเลือก และการนำเสนอเนื้อหาที่ถูกต้อง ครบถ้วน สมบูรณ์ อันจะเป็นท่ี 
ยอมรับของแหล่งข้อมูลหรือแหล่งข่าวสารได้ในอนาคต
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