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นบบสอบอาม 1 0 5

แบบสอบอามเกีอ่วกบัความพงึพอไพ©งผูป้ว่อประกนัสงัคม เปนีสว่นหนีง่รองโครงการวจิอ้ เรอง
สอานการณก์ารไร้บริการทางการแพทย์รองผูป้วอประกนัสงัคม คามพระรารบญัฒุต้ปิระกนัสงัคม
พ.ศ. 2533

ท่าขี่•แจง แ บ บ ศ อ บ ถ า ม ช ุด น ี่ม  2  ส ่ว น

ส ่ว น ท ี่ 1 ข ้อ น ุล ท ั่ว ไป ข อ ง ผ ู้ใป 'ส ัม ภ า ษ ณ ์

ส ่ว น ท ี่ 2  ข ้อ น ุล ด ัา น ค ว า ม พ ึง ห อ ใ จ ต ่อ บ ร ิก า ร ท า ง ก า ร แ พ ท ย ์ข อ ง ผ ู้โป 'ส ัม ภ า ษ ณ ์ 

ส ่ว น ท ี่ 1 ข ้อ ม ุล ท ั่ว ไ ป

โป ร ด เข ีย น เค ร ื่อ ง ห ม า ย ห ป า ข ้อ ค ว า ม ท ี่ต ร ง ก ับ ค ว า ม จ ร ิง  แ ล ะ เต ิม ข ้อ ค ว า ม ไน ช ่อ ง ว ่า ง ท ี่เก ัน ไข ้ไ ป ’

1. เพ ศ

[ ] ชาย

โ ]  ห ญ ' ! .
2. อาย ุ ................ ป ี

3. ส ถ า น ภ า พ ส ม ร ส

[ ] โส ด

น ร ่
[ ] หม ้าย  

[ ] หย ่า 

[ ] แ ย ก ก ัน อ ย ู่

4. ร ะ ด ับ ก า ร พ ึก ษ า ช ุง ส ูด

[ ] ไ ม ่ไ ด ัเ ร ีย น ห น ัง ส ือ  

[ ] ป ร ะ ถ ม ส ืก ษ า ป ีท ี่ 1-6 
[ ] ม ัธ ย ม ป ีท ี่ 1-3 

[ ] ม ัธ ย ม ป ีท ี่ 4 -6  

[  ] ป ร ะ ก า ศ น ีย บ ัต ร /  อาช ีวพ ึกษ า 

[ ] อน ุป ร ิญ ญ า 

[ ] ป ร ิญ ญ าต ร ี ห ร ือ เท ีย บ เท ่า  

[ ] ส ูง ก ว ่า ป ร ิญ ญ า ต ร ี

5. อ า ช ีพ  (โป ร ด ร ะ บ ุล ัก ษ ณ ะ อ า ช ีพ )  ..............................................



6. รายไศ ัเฉล ี่ยต ่อเด ือน บาท 1 0 6

[ ] ต่ากว่า 3,000 บาท 

[ ] 3,001 - 5,000 บาท 

[ ] 5,001 - 7,000 บาท 

[ ] 7,001 - 9,000 บาท 

[ ] 9,001 - 12,000 บาท 

[ ] 12,001 - 15,000 บาท 

[ ] 15,001 - 20,000 บาท 

[ ] มากกว่า 20,001 บาท

7. สถานท่ีอยู่อาศัย (ปัจจุบัน) ต่าบล . . ................................{ราเภอ ....................... จ ัง ห ว ัด ............................

8. ส ถ า น ท ี่ท ำ ง า น  (ป ัจ จ ุบ ัน ) ช ื่อ .................................................. อำเภอ .................จ ัง ห ว ัด ..........................

9. ท ่า น เค ย ม า ร ับ บ ร ิก า ร ต ร ว จ ร ัก ษ า ท ี่โ ร ง พ ย า บ า ล จ ุฬ า ล ง ก ร ณ ์ม า ก ่อ น ห ร ือ ไม ,

[ ] เคย (  โป ร ด ร ะ บ ุจ ัา น ว น ค ร ั้ง ท ี่ม า  ) ป ระม าณ  ....................... ค ร ั้ง

[ ] ไม ่เค ย

ท ำ เค ย ม า ร ับ บ ร ิก า ร  ข ณ ะ น ั้น ไ ศ ัท ำ ป ร ะ ก ัน ส ัง ค ม ไ ว ัก ับ โ ร ง พ ย า บ า ล จ ุฬ า ล ง ก ร ณ ์แ ท ํว ใ ช ่ห ร ือ ไ ม ่ 

[ ] ใช ่

[ ] ไมใ่ช ่

[ ] ไม ่แ น ่ใ จ

10. ท ่า น ไศ ัข ึ๋น ท ะ เบ ีย น ท ำ ป ร ะ ก ัน ส ัง ค ม ไว ัก ับ โร ง พ ย า บ า ล จ ุฬ า ล ง ก ร ณ ์ม า น า น เท ่า ใ ด

[ ] นอยกว่า 1 ปี

[ ] 1 ปี



[ ] 1 - 2 ป ี 107

[ ] 2  -  3 ป ี 

[ ] ม าก ก ว ่า  3 ป ี

11. ^ า น ว น ค ร ั้ง ข อ ง ก า ร ม า ร ับ บ ร ิก า ร ท ี่โ ร ง ห ย า บ า ล ช ุพ า ล ง ก ร ณ ์ ภ า ย ห ล ง ท ี่ข ึ๋น ท ะ เบ ีย น ป ร ะ ก ัน ส ัง ค ม  

ก ับ โร ง ห ย า บ า ล

[ ]  0  ค ร ั้ง  

[ 3  1 -  3 ค ร ั้ง  

[  ] 4 - 6  ค ร ั้ง  

[ 3 ม าก ก ว ่า  6 ค ร ั้ง

12. ส ถ า น ท ี่ท ี่ท า น ใ ช ้บ ร ิก า ร อ ย ่า ง ส ม ่า เส ม อ เว ล า เจ ็บ ป ่ว ย

[ ] โรงพยาบาลชุหาลงกรณ ์

[ 3 โรงพยาบาล หรือสถานบริการสาธารณ ส ุขอ ื่นๆ ของรัฐ 

[ 3 โรงพยาบาลเอกชน, คสีนิค 

[ 3 อ ื่นๆ ( โป ร ด ร ะ บ ุ).....................................

13. เหต ุผลสำค ัญ ท ี่ทำให ้ครั้งน ี้ท ่านมารับบริการตรวจรักษาท ี่น ี่ค ิอ.......................................................

14. ใ น ค ร า ว ห น า ห ร ือ ป ีต ่อ ไ ป  ท ่า น ค ิด ว ่า จ ะ เส ือ ก ม า ใ ช ้บ ร ิก า ร ท ี่น ึ่อ ีก ห ร ือ ไม ่

[ 3 ใ ช ้ เพ ร า ะ  (  โ ป ร ด ร ะ บ ุเ ห ต ุผ ล ) .........................................

[ 3 ไ น ่ใ ช ้ เพ รา ะ  (  โ ป ร ด ร ะ บ ุเ ห ต ุผ ล ) ..........................................

[ 1 ไ ม ่แ น ่ใ จ  เพ รา ะ  < โ ป ร ด ร ะ บ ุเ ห ต ุผ ล ) .......................................



ส่วนที่ 2 ช ่อพ ูลเก ี่ยวก ับความห ึงพอใจต ่อบร ิการท ี่ไช ่ร ับ 1 0 8

ก. โปรดเขียนเคร่ืองหมายลงในช่องท่ีท่านคีคว่าตรงหรือใกน้เคียงกับความ{สืกของท่านมากท่ีสุด

ความหึงหอใจ เห็นช่วย 
อย่างย่ํง

เห็นช่วย ไม่แน่ใจ ไม,เห็น 
ช่วย

ไม่เห็นช่วย 
อย่างยง

1. ในการท่าบัตรตรวจโรค ท่าน 
{สืกเบ่ือหน่ายท่ีช่องใช่เวลานาน

2. ท่าน{สืกว่าเช่าหน้าท่ีน้องบัตรมี 
ท่าทีเฉยเมยกับท่าน

3. ท่านเสืกว่าเช่าหน้าท่ีน้องบัตร 
ใน้บริการรวดเร็วดี

4. ท่านเสืกว่าเช่าหน้าท่ีน้องบัตร 
พูดจาสุภาหกับท่าน

5. เช่าหน้าท่ีน้องบัตรแสดงความ 
ว่าคาญเบ่ือท่านชักถาม

6. เช่าหน้าท่ีน้องบัตรกระดือรือรัน 
ในการใน้บริการแก่ท่าน

7. เช่าหน้าทีน้องบัตรยินดีใน้คำ 
อริบายและท่าแนะน่าแก่ท่าน

8. ท่านเสืกว่าหยาบาลมีสืหน้าบ่ืง 
ดืงและพูดจาไม่ไพเราะกับท่าน

9. ท่าน{สืกว่าพยาบาลเอาใจใส่ใน 
การใน้บริการแก่ท่าน

10. หยาบาลแสดงท่าทีเปีนกันเอง 
กับท่าน



1 0 9

ความหึงทอใจ เห็นตัวย 
อย่างย่ิง

เห็นตัวย ไม่แน่ใจ ไม่เห็น 
ตัวย

ไม,เห็นตัวย 
อย่างย่ิง

11. ท่าน{หึกว่าใขไวอาในการรอ 
ตรวจจากแพทย์นาน

12. เน๋ึอท่านอยากใหึแพทย์ตรวจ 
โรคอนๆอีก ท่าน{ ห ึกว่าแพทย์ไม่ 
เต็มใจจะท่าอย่างน่ํนใหึ

13. ท่าน{ห ึกว่าแพทย์ไตัแนะโ!าวิธี 
การปฎบัติตัวในระหว่างเจึบป่วย 
แก่ท่าน

14. ท่าน{ ห ึกว่าแพทย์ใหึความสน 
ใจและเอาใจใส่ท่านเปีนอย่างตี

15. แพทย์แสคงความว่าคาญเม๋ึอ 
ท่านชักถาม

16. ท ่าน {ห ึกว่าแพทย์ไตัตรวจร่าง 
กายท่านอย่างละเอียค

17. ท่าน{หึกว่าแททย์ไม่สามารถ 
บอกใตัว่าท่านป่วยเปีนอะไร

18. เวลารอรับยา ท่านf สืกฒ่ึอ 
หน่ายเพราะตองรอนาน

19. ส่!ทหน้าท่ีหึองยาไม่สนใจท่ีจะ 
ใหึบรัการท่าน

20. ท่าน{ ห ึกว่าเตัาหน้าท่ีหึองยาทุค 
จาสุภาพกับท่าน



ความห็งฑอใจ เห็นห้วย 
อย่างย่ิง

เห็นห้วย ใม,แน่ใจ ใม,เห็น 
ห้วย

_______ LLLL

ไม,เห็นห้วย 
อย่างย่ิง

21. เจัาหน้าท ี่}?องยาแสคงความ 
ว่าคาญเม๋ึอท่าน1ชักถาม

22. เจัาหน้าท่ีห้องยาขนสี'ไ!?ห้า 
อริบายนก,ท่านเม๋ึอท่านห้องการชัก 
ถาม

23. ท่านเสักว่ายาท่ีโรงหยาบาลจัด 
ให้มีคุณภาหดี

24. ท่านผู้สืกว่าเจัาหน้าท่ีห้องตรวจ 
ปฏิบัติการทุดจาชุภาหกับท่าน

25. ท่าน{ ส กีว่าเจัาหน้าท่ีห้องตรวจ 
ปฏิบัติการเต็มใจท่ีจะให้บริการแก่ 
ท่าน

26. ท่าน{ ส กีว่าเจัาหน้าท่ีห้องตรวจ 
ปฏิบัติการไม่สนใจท่ีจะให้บริการ 
ท่าน

27. ท่าน{ ส กีว่าเสียเวลาในการรอ 
ผลตรวจทางห้องปฏิบัติการนาน

28. ท่าน{สีกหอใจกับการท่ีผู้ป่วย 
ประกันสังคมถูกแบ่งแฃกการให้ 
บริการจากผู้ป่วยท่ัวไป

29. ท่าน{สีกว่าโรงทยาบาลจัด 
ระบบการให้บริการเป็นระเบียบดี

30. ท่าน{ ส ีกว่าข่ํนตอนต่างๆใน 
การให้บริการถู่งยาก สับสน



ความหงหอใจ เห็นคัวย 
อย่างยง

เห็นคัวข ไม่แน่ใจ ไม่เห็น 
คัวย

ไม่เห็นคัวย 
อย่างย่ิง

31. ท่าน{สักว่าสถานท่ีในการใท่ 
บริการใม'สะดวก

32. ท่าน{สักหอใจคับข้ันตอน 
ต่างๆ ในการใท่บริการ

33. ท่าน{สักไม่หอใจคับเวลาท่ีใข้ 
ในการรอรับบริการ

34. ท่าน{สักไม่หอโจต่อบริการท้ัง 
หมดของโรงหยาบาล

ข. โดยภาหรวมแล่'วท่านคัดว่าบริการของ 5 หน่วยงานเหล่าน่ี' ใคัแก่ ท่องบัตร ท่องตรวจโรค 
ท่องตรวจปฎบตการ ท่องเอกซเรย์ และท่องยา ท่านหอใจบริการส่วนโดมากท่ี?(ด โปรดเรียง 
ส์าคับจากมากไปหานอย

ค. ปีญหาและอุปสรรค

ง. ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงบริการของโรงพยาบาล

ขอขอบหระคุณในความร่วมมอตอบแบบสอบถาม
ผูวจัย
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Nam e
Sex
Date o f  B irth  

M a rita l Status 

N a tio n a lity

Education Q u a lific a tio n  

D esignation

Puangpen R itteeveraku l 

Fem ale
February 13, 1965 
S ingle 

Tha i

M ah id o l U n ive rs ity  1984 -  1989. 
Bachelor Degree o f pharm acy 
Pharm acist

Pharm acy Departm ent 
C hula longkom  Flosp ita l
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