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บฑที่ 1 
บทนำ

ท่ีมาน,ละความรำคัญซ a งปีญหา

อื่อมวลซนนับเป็นองค์กรหนึ่งในสังคม ที่มีบทบาทและหน้าที่แตกต่างกัน 2 ประการด้วยกัน 

คอ เป็นทั้งสถาบันสาธารณะ (Public ๒ Stitution) ทำหน้าที่ในการกระจายข่าวสาร ความรู้ ความ 

บันเทิงต่าง ๆ ตลอดจนถ่ายทอดประสบการถn ห้กับคนในสังคมได้ทราบ และสามารถทำความเข่าใจ 

ร่วมกันได้ รวมทั้งยังถูกมองว่าเป็น ธุรกิจเอกชน (Private Business) ที่ด้องแสวงกำไรเพี่อความอยู่ 

รอดขององค์กรอีกด้วย

หน้าที่สองประการชองอื่อมวลชนนั้น แม้ว่าประซาซนส่วนใหญ่จะคุ้นเคยกับหน้าที่ในประการ 

แรกมากกว่า อย่างไรก็ดีในป็จจุบันการที่เศรษฐกิจของสังคมไทยเป็นระบบตลาดการแข่งขับเส์รี ทำ 

ให้องค์กรอื่อมวลชน จำด้องมีวัตถุประสงค์ในการแสวงหากำไรเป็นหลักทั้งสิน จนกระทั่งธุรกิจสิอมวล 

ซนกลายเป็นธุรกิจอุตสาหกรรม (Industry) ในที่สุด

เช่นเดียวกับสิอสิงพิมพ์อย่างอ่ือหนังสือพิมพ์ ย่อมมีสถานะไม่แตกต่างกันนัก ดังมีคำกล่าวว่า 
ธุรกิจหนังสิอพิมพ์ จัดว่าเป็นการลงทุนท่ีให้ผลกำไรและผลตอบแทนอ่ืน สูๆง ส่าหรับผู้ประกอบการ 
นานนับศตวรรษทีเดียวท่ีผู้ประกอบธุรกิจหนังสิอพิมพ์ มิไดีให้ความสนใจต่อการบริหารการจัดการ
และทางการตลาดเท่าท่ีควร จนกระท่ังในปลายศตวรรษท่ี 2 0  ธุรกิจหนังสิอพิมพ์ได้ก้าวเข่าส่ยุคของ 
ความยุ่งยากจากการท่ีด้องต่อสู้แข่งขันในตลาดท้ังกับหนังสิอพิมพ์ด้วยกันเอง กับอ่ือสิงพิมพ์อ่ืนๆ
และโดยเฉพาะอย่างย่ิงด้องต่อสู้แช่งขันกับอ่ือโทรทัศน์และวิทยุ การปีดดัวเองของหนังสือพิมพ์หลาย 
ต่อหลายฉบับในอดีตท่ีผ่านมา จึงเป็นสัญญาณท่ีทำให้เจ้าของหนังสิอพิมพ์ บุคคลากรระดับผู้บริหาร 
หนังสือพิมพ์เหล่านั้นเร่ิมตระหนัก และเร่ิมท่ีจะด้องมีความรู้ความเข่าใจการบริหารงานหนังสือพิมพ์ 
ท้ังในด้านการบรรณาธิการและการจัดการควบคู่กันไปด้วย (สิริทิพย์ ขันสุวรรณ ะ 2 5 3 9 )

อย่างไรก็ตามในการบริหารงานหนังสือพิมพ์นั้น สิงที่ควรคำนึงถึงอย่างยิ่งคือ ตลาดหรือผู ้
บริโภค ซึ่งสามารถแบ่งได้เป็น 2 ส่วนคือ ตลาดผู้อ่านหนังสือพิมพ์ และตลาดผู้ลงโมษณา เหตุที่ม ี
ตลาดเป็นผู้ลงโมษณาด้วยนั้น เนึ่องจากเป็นลักษณะพิเศษซองธุรกิจหนังสือพิมพ์อย่างหนึ่ง คือราย 
ได้หลักในการทำธุรกิจประเภทนี้มาจาก ค่าโมษณา มิใช่กำไรจากการบอกรับเป็นสมาธิกของผู้อ่าน
ดังนั้นการบริหารงานหนังสือพิมพ์ การวางกลยุทธ์การตลาด จึงด้องพิจารณาตลาดทั้งสองด้านควบคู่ 
กันไปเป็นส์าคัญ เนื่องจากหากขาดสิงหนึ่งสิงใดไป องค์กรหนังสือพิมพ์ย่อมขาดความสมดุลย่ในการ 
ทำหน้าที่ 2 ประการดังกล่าวแล้ว



เก่ียวกับคำว่า “ กลยุทธ์การตลาด”  (Marketing Strategy) ได้มีผู้Iห้ความหมายไว้กว้างๆ 2  

ประการด้วยกัน คือ อย่างแรกหมายถึง การใช้ส่วนผสมทางการตลาด ซ่ึงได้แก่ สินด้า ราคา การจัด 
จำหน่าย การส่งเสริมการขาย (Marketing M ix ะ Product Price Place Promotion) เพ่ีอสนองความ 
ต้องการของตลาดเปาหมาย (Target Market) หรืออย่างท่ีสองหมายถึงกลุ่มของวัตถุประสงค์
นโยบาย และกฎซ่ึงเก่ียวช้องกับการใช้ความพยายามทางการตลาดชองบริษัท ในระดับของการจัดงบ 
ประมาณ และส่วนผสมทางการตลาด ภายได้ภาวะการแช่งขัน และสิงแวดล้อมทางการตลาด เพี่อให้ 
สินค้าไปถึงกลุ่มเปาหมายได้ส่าเร็จ (คืริวรรณ ลัญชานนค์, 2 5 3 2 )  โดยในการบริหารงานหนังสิอพิมพ ์
น้ัน คำว่ากลยุทธ์การตลาด จึงหมายถึง วิธีการในทางการตลาดท่ีช้าให้กลุ่มผู้อ่านได้รับความพอใจ 
ในการอ่านสูงสุด และเปาหมายสุดท้ายคือการท่ีลูกค้าซ้ึอหนังสิอพิมพ์บ่ันเอง เพราะการตลาดของ 
หนังสือพิมพ์ใมไดไฟูนอกเหนือกฎเกณฑ์ท่ัวไปของการตลาดในวงการธุรกิจเลย การตลาดของนสพ. 
คือ การท่ีธุรกิจหนังสือพิมพ์ผลิตสินค้าคือตัวหนังสิอพิมพ์ และแจกจ่ายหนังสือพิมพ์น้ันให้แก,ลูกค้า 
คือผู้อ่าน โดยหวังว่าเมื่อลูกค้าพอใจหนังสือพิมพ์ จำนวนลูกค้าจะเพ่ิมมากข้ึนตามลำดับ และเปา 
หมายคือผลกำไรท่ีเพ่ิมมากข้ึน โดยจะส่าเรืจลงได้ หนังสือพิมพ์น้ันต้องสนองความต้องการซองผู้อ่าน 
หรือกลุ่มเปาหมายอย่างเหมาะสม (ชาญนริศ บุญพารอด, 2 5 3 4 )

ในส่วนซองธุรกิจหนังสือพิมพ์ภาษาอังกฤษที่จัดช้าขึ้นในประเทศไทยป็จจุบันนั้น มีปรากฎ

อยู่หลายซึ่อฉบับ ได้แก่ Bangkok Post, The Nation, Business day ซึ่งเป็นหนังสือพิมพ์ ที่เน้นในการ 

เสนอข่าวทั่วไป (ทั่งนี่ไม่รวม Thailand Time ที่ได้ปดตัวเองไปแล้ว'ใน'ปีพ.ศ. 2 5 4 0  เนื่องจากประสบ 

ปัญหาขาดทุน) รวมทั่ง Student Weekly, Nation Junior ที่มุ่งเน้นผู้อ่านที่เป็นเด็กโดยเฉพาะ โดย 

หากพิจารณาโดยรวมแล้วมีเพียง 2 ชื่อฉบับเท่านั้นที่สามารถเรียกได้ว่าเป็นคู'แช่งขันทางการตลาด 

อย่างแท้จริง คือ หนังสือพิมพ์บางกอกโพสค์ และเดอะเนชั่น เนื่องจากหนังสือพิมพ์ทั่งคู, มีส่วนครอง 

ตลาดไม่แตกต่างกันมากนักในปัจจุบัน โดยสามารถพิจารณาได้จากยอดจัดจำหน่ายของบางกอก

โพสค์คือ 5 5 ,0 0 0  ฉบับต่อวัน และเดอะเนชั่นเป็น 5 4 ,0 0 0  ฉบับต่อวัน รวมที่งํ้ล้กษณะการนำเสนอ 

ของหนังสือพิมพ์ทั่งถู, ยังเป็นหนังสือพิมพ์ภาษาอังกฤษรายวันกรอบเช้ไเหมีอนกัน เสนอข่าวทั่วไป 

ทั่งเศรษฐกิจ การเมีอง สังคม กีฬา และข่าวอื่น ๆ เหมีอนกัน ทั่งยังมุ่งเสนอกลุ่มผู้อ่านกลุ่มเดียวกัน 

คือ เป็นกลุ่มคนชั้นกลางถึงสูงที่มีการคืกษาและฐานะดีจนถึงดีมาก ซึ่งทั่งนี้ยังรวมถึงกลุ่มนักธุรกิจคน 

ไทยและต่างชาติที่เช้ามาช้างานในประเทศไทยอีกด้วย โดยจะได้กล่าวถึงหนังสือพิมพ์ทั่งสองอย่าง

สังเขปดังนี้คือ

หนังสือพิมพ์นางกอกโพสต ในอดีตก่อท่ังโดยชาวอเมริกันช่ือนาวาตรี อเล็กซานเดอรั วิล 
เลียม แมคโดนัล (Lieutenant Commander Alexander William McDonald) ในปีพ.ศ. 2 4 8 9  หรือ 
ประมาณรัชสมัยพระบาทสมเด็จพระจอมเกล้าเจ้าอยู่ห้ว รัชกาลท่ี 4  ต่อมามีการปรับปรุงการดำเนืน 
งานเร่ือยมา จนกระท่ังปัจจุบันมีผู้ถอหุ้นเป็นคนไทยอยู่ 8 0  °/o  ส่วนอีก 2 0  °/o  เป็นหุ้นท่ีข้ึอขายผ่าน 
ตลาดหลักทรัพยัแห่งประเทศไทย ภายโตช่ือว่า บริษัท โพสค์ พลับลิชซ่ึง จำกัด (มหาชน) (Post 
Publishing Public Company Limited) ซึ่งดำเนินธุรกิจเก่ียวกับอ่ือสิงพิมพ์เท่าน้ัน คือ

1 . โรงพิมพ์อัลลายด'พรินตง (A llied Printers Co., Ltd)
2 . หนังสือพิมพ์ ได้แก่ หนังสือพิมพ์ Bangkok Post และ Student Weekly
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3 . นิตยสาร ได้นก' Signature, BMW Golf News, Thailand Traveller, Thailand
Tatler, Motocar & Boating

4 . หนังสือการ์ตูน
5 . หนังสิอเล่ม
6 . งานบริการด้านการพิมพ์ต่าง ๆ

หนังสือพ ิมพ เ์คอะเนชั่น ก่อตั้งในปีพ.ศ. 2 5 1 4  โดยกลุ่มคนไทยที่เคยทำงานกับหนังสือพิมพ์ 
บางกอกโพสด้มาก่อน มีคุณธรรมนูญ มหาเปรยะ เป็นผู้ก่อต้ัง โดยใชัช่ือในสมัยน้ันว่า Voice of the 
Nation และได้เปล่ียนมาเป็นช่ือ The Nation ในเวลาต่อมา แมัว่าจะด้องผ่านมรสุมทางการเงิน จน 
กระท่ังถูกปีดในปี พ.ศ. 2 5 1 9  เดอะเนช่ันก็สามารถฝ่าฝืนอุปสรรคดังกล่าวมาได้ จนกระท่ังปีจจุบัน 
มีผู้นำท่ีส์าคัญอย่างคุณธนาชัย ธีระวัฒนวงด้ คุณสุทธิชัย หยุ่น และผู้บริหารอีกหลายท่าน ดำเนินการ 
ภาย'ได้ช่ือ บริษัท เนช่ืน มัลติมีเดีย กรุ๊ป จำกัด (มหาซน) (Nation Multimedia Group Public 
Company Lim ited) ซึ่งดำเนินธุรกิจเก่ียวกับล่ีอหลายประ๓ ท คือ

1 . ลี่อสิงพิมพ์ ได้แก่
-  หนังสือพิมพ์ The Nation, Nation Junior และ กรุงเทพธุรกิจ
-  นิตยสารรายสัปดาห์ ช่ือ เนซ่ันสุดสัปดาห์ และ K id News
-  หนังสือการ์ตูนจากต่างประเทศ
-  นิตยสารท่ีได้รับลิขสิทธ้ีจากต่างประเทศ คือ Asian Wall Street Journal,

Yamiuri Shimbun, Far Eastern Economic Review, Business Week,
Asia Week

2 . ล่ีอวิทยุ ได้แก่ เนซ่ันนิวส์ทอสัก
3 . ลี่อโทรทัศน์ ได้แก่ ไอทีวี
4 . ธุรกิจล่ีออีเล็คโทรนิค ได้แก่ บริษัท เอ็นพิจี อินพ์อร์เมช่ืน เทคโนโลยี
5 . ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์
6 . ธุรกิจสถาบัน'ปีกอบรมและการคืกษไ

การที่หนังสือพิมพ์ทั่งตูมลักษณะที่เป็นคู่แข่งทางการด้าเซ่นนี้กลยุทธ์การแข่งชันทางการตลาด 

ของหนังสือพิมพ์ทั่งสองจึงเป็นที่น่าคืกษาอย่างยิ่ง เนื่องจากผู้ครองตลาด (Leader) ซึ่งหมายถงบาง 

กอกโพสด้ ย่อมได้เปรียบในระยะแรกเพราะเป็นหนังสือพิมพ์ภาษาอังกฤษเล่มแรกของประเทศ จึงมี 

ลักษณะผูกขาดทางการด้ามานาน คือมีผู้อ่านทีเป็นลูกด้าประจำอยู่มาก อย่างไรก็ดืผู้มาใหม่

(Challenger)อย์างหนังสือพิมพ์เดอะเนชื่น เป็นหนังสือพิมพ์ที่ยุ่งเสนอทางเสือกใหม่ให้กับผู้อ่านโดย 

ด้องการทำลายการผูกขาดของหนังสือพิมพ์ที่มีชาวต่างประเทศเป็นเจ้าของคือ บางกอกโพสตและบาง 

กอกเวิสัดในอดีต ดังคำขวัญที่ประกาศว่าเดอะเนชื่นเป็นหนังสือพิมพ์แห่งอิสรภาพของประเทศไทย 

(Thailand’s Indenpendent Newspaper) กลุ่มผู้อ่านเดอะเนชื่นจึงเป็นกลุ่มคนรุ่นใหม่ ซึ่งจากในอดีต 

ที่ผ่านมาพิสูจน์ได้ว่า ผู้มาใหม่สามารถแย่งชังตลาดจากผู้นำได้พอควร จนกระทั่งป็จจุบันมีล่วนแบ่ง 

ทางการตลาดเกิอบเท่ากัน ดังนั้นกลยุทธ์ของผู้นำและผู้ตามจึงเป็นเรี่องที่น่าสนใจอย่างยิ่ง



การส่งเสริมการตลาด (Promotion) ซ่ึงเป็นหน่ึงในสูตรสำเร็จของส่วนผสมทางการตลาดน้ัน 
ถูกนำมาใช้อย่างมากในการวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดของท้ังผู้นำและผู้ตาม โดยในอดีต
เดอะเนช่ันใช่วิธีการในการส่งเส่ริมการตลาดหลาย  ๆ วิธีรวมกัน คือ การโฆษณาในส่วนของใ»ษณา 
ย่อย (Classified Ads.) การขยายตลาดสมาช้ก และการประชาสัมพันธ์โดยจัดกิจกรรมอย่างต่อเน่ือง 
อันได้แก่ การแจกแถมสินค้าสมมนาคุณต่าง ๆ การเช้าไปเป็นผู้สนับสนุนการแช่งขันกีฬาบาง
ประเภท จนนำให้เดอะเนช่ันเป็นท่ีรู้จักของผู้อ่านอย่างกว้างขว้างในท่ีสุด

กระท้ังล่าสุดการแช่งขันของหนังสือพิมพ์ท้ังคู่ ยังปรากฎให้เห็นจากการออกนํดยสารแทรก
อีกด้วย คือในปีพ.ศ. 2 5 3 8  น้ัน บางกอกโพสต‘ได้ออกนิตยสารแทรกซ่ึอว่า Sunday Magazine ข้ึน 
โดยออกทุกวันอาทิตยั แจกฟรีให้กับผู้อ่านหนังสือพิมพัเป็นอภินันทนาการ เน้ัอหาในนิตยสารเป็น 
บทความเชิงสารคดี รายการ'โทรทัศน์ วิทยุ ภาพยนตร์ ดนตรี และเบ็ดเตล็ดอ่ืน ๆเพ่ือให้ผู้อ่านได้ 
มีช้อมูลในการพักผ่อนวันหยุดสุดสัปดาห์ ต่อมาในเดือนกุมภาพันธ์ ปีพ.ศ. 2 5 4 0  เดอะเนช่ันออก 
นิตยสารแทรกเซ่นกัน ช่ือว่า Weekend โดยออกทุกวันศุกร์ เน้ีอหาใกล้เคียงกับ Sunday Magazine 
อย่างไรก็ดีในเดือนเมษายน 2 5 4 0  บางกอกโพสต์มีการออกนิตยสารเล่มใหม่ข้ึนมาช่ือว่า Real Time 
Magazine แทน Sunday Magazine ซึ่งแนวคิดในการจัดนำเน้ีอหาบางส่วนได้เปล่ียนไป รวมท้ัง 
เปล่ียนวันท่ีออกนิตยสารเป็นวันศุกร์แทนวันอาทิตย์อีกด้วย โดยจะได้กล่าวถึงลักษณะของนิตยสาร
แทรกท้ังสองไว้ดังน้ี

นติยสารแทรก Real Time
เป็นนิตยสารท่ีแจกฟรีเป็นอภินันทนาการให้กับผู้ซี้อหนังสือพิมฬบางกอกโพสด้ เป็นนิตย

สารรายสัปดาห์ท่ีออกทุกวันศุกร์ มีขนาดเท่านสพ. แฑ็ปลอยด์ มุ่งเสนอเน้ีอหาเก่ียวกับการใช่ชวิตใน 
วันหยุดพักผ่อนของคนเมีองหลวง (The Bangkok Post Weekly Leisure Magazine) โดยแบ่งเน้ีอหา 
ออกเป็น 2  ส่วนใหญ่ คืๆอ

ส่วนแรก เป็นบทความเชิงสารคดีในการใช่ชวิตพักผ่อน อันได้แก่ เร่ืองจากปก รวมถึง 
คอลัมน์ประจำต่าง  ๆ เพ่ือแนะนำสถานท่ีออกกำสังกาย (Fitness) การดูแลสุขภาพ
(Beauty/Nutrition) สถานท่ีรับประทานอาหาร (Eating Out, Cook Time, Round up ) บทวิจารณ์ 
ภาพยนตร์ ดนตรี หนังสือ เว็บไซด์ท่ีน่าสนใจ (Cinema, Film Review, CD Preview, Paperbacks, 
Netscope) คอลัมน์ทเสนอแง่คิดอย่าง Dave Barry และเบ็ดเตล็ดต่าง  ๆ (Quiz, Horoscope)

ส่วนท่ีสอง เป็นรายการโทรทัศน์ประจำสัปดาห์ รายการวิทยุ ปฏิทินนิทรรศการ และเหตุการณ์ 
ต่าง  ๆ ตั้งแต่วันศุกร์ถึงวันพฤหัสของอาทิตย์ถัดไป (What’ ร on ะ Events, Art, Shopping, TV, 
Radio)

4

นิตยสารแทรก Weekend

เป็นนิตยสารแทรกที่แจกฟรีให้กับผู่ขึ้อหนังสือพิมพ์เดอะเนขั่น เป็นนิตยสารรายสัปดาห์ที่

ออกทุกวันศุกร์ มีขนาดเท่านสพ. แห็ปลอยด์ เป็นนิตยสารที่มุ่งเสนอเนี้อหาที่เกี่ยวกับความบันเทิง 

(Your Guide to entertaiท) โดยสามารถแบ่งเนี้อหาออกเป็น 2 ส่วนด้วยกันคือ

ส่วนแรก เป็นบทความเชิงสารคดีด้านความบันเทิง ได้แก่ เรื่องจากปก บทความเชิงสารคดี 

(Main Story, Weekend Highlight) บทสัมภาษณ์ คอลัมน์ประจำเพื่อแนะนำสถานที่รับประทาน
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อาหาร (D ining) บทวิจารณ์ภาพยนตร์ ดนตรี (Profile, Entertainment, Movies, Music) คอลัมน์ 
เบาสมองแต่เสนอแง่คิดทางสังคมอย่าง Wild Thing/Down but not out และเบ็ดเตล็ดต่าง ๆ
(Leisure, Crosswords, Comics, Today’ ร horoscope)

ส่วนท่ีสอง เป็นรายการโทรทัศน์ รายการวิทยุ ปฏิทินนิทรรศการ และเหตุการณ์ท่ีจะเกิดข้ึน 
เฉพาะในวันศุกร์ เสาร์ อาทิตย์ของสัปดาห์น้ัน (Best o f the week ะ Event, Theatre, Gallery, 
Television, Shopping)

โดยประวัตของนิตยสารแทรกน้ัน เร่ิมต้นมาจากการเป็นส่วนหน่ึงของหนังสือพิมพ์ (section) 
ท่ีจัดทำขึ้นเป็นประจำและมุ่งเสนอเน้ีอหาต้านใดต้านหน่ึงโดยเฉพาะ เช่น ความบันเทิง สิงแวดล้อม 
อาหาร สถานท่ีท่องเท่ียว จุดประสงค์ในการจัดทำคือเพ่ือเพ่ิมยอดชายให้กับหนังสือพิมพ์ เปรียบ 
เสมือนเป็นอ่ือเฉพาะกิจอย่างหน่ึง ต่อมาจึงไต้พัฒนารูปแบบการนำเสนอเป็นนิตยสาร เพ่ือความ
สะดวกแก่ผู้อ่านในการหยิบอ่านและสะสม รวมท้ังยังเหมาะกับการนำเสนอเน้ีอเบา  ๆ ท่ีแตกต่างจาก 
เน้ัอหาหนักในหนังสือพิมพ์ตามปกติอีกด้วย โดยแนวคิดของการทำนิตยสารแทรกน้ันเร่ิมพัฒนาข้ึน 
ในกลุ่มประเทศทางตะวันตก คือประเทศในกลุ่มยุโรปมาก่อน โดยจะเห็นไต้จากในป็จจุบันยังคงเห็น 
นิตยสารแทรกในประเทศอังกฤษอยู่หลายเล่ม เช่น นิตยสารแทรกซ่ือ Weekend ของหนังสือพิมพ์ 
Daily Mail นิตยสารแทรก Telegraph Magazine ของหนังสือพิมพ์ Daily Telegraph เป็นต้น และ 
การท่ีหนังสือพิมพ์บางกอกโพสต้และเดอะเนช่ัน จัดทำนิตยสารแทรก Red Time และ Weekend ข้ึน 
มาน้ันจึงเป็นลักษณะของการรับอิทธิพลในการทำหนังสือรูปแบบหน่ึงจากต่างประเทศ

เน่ืองจากเน้ือหาในนิตยสารแทรกมืความหลากหลายเป็นอันมาก ซ่ึงแม้เน้ือหาท้ังหมดจะเป็น 
เน้ือหาเพ่ือความบันเทิงก็ตาม ก็สามารถจัดแบ่งประเภทของเน้ือเร่ืองไต้มากมาย เช่น เร่ืองเก่ียวกับ 
ภาพยนตร์ ดนตรี กีฬา และอ่ืน  ๆ โดยการท่ีผู้อ่านนิตยสารแทรก ซึ่งเป็นกลุ่มเดียวกับผู้อ่าน
หนังสือพิมพ์บางกอกโพสต้ อ่านเน้ือหาเหล่าน้ัน ย่อมมืจุดประสงค์ในการอ่านท่ีแตกต่างกันไป โดย 
อาจอ่านเพียงเพ่ือสนองตอบความสนใจของตนเอง หรีออาจมุ่งหวังในการนำข้อมูลไปใช่ด้วยก็ไต้
ทั้งนื้ศุณภาพของเน้ือหาท่ีตรงกับความต้องการของผู้อ่าน ย่อมส่งผลถึงรายไต้จากค่าโ»ษณาอีกด้วย

จากการท่ีนิตยสารแทรก Real Time และ Weekend เกิดข้ึนในช่วงเวลาท่ีใกล้เคียงกัน และมี 
ลักษณะการนำเสนอท่ีคล้ายคสิงกันท้ังในต้านแนวคิด เน้ือหา และระยะเวลาในการออกนิตยสาร
ผู้วิจัยจึงประสงค์ท่ีจะสืกษาเปรียบเทียบถึงกลยุทย์การแข่งขันทางการตลาดของนิตยสารแทรก Red
Time และ Weekend จากหนังสือพิมพ์บางกอกโพสต้และเดอะเนช่ัน รวมท้ังสำรวจการใช่ประโยชน์ 
และระดับความพึงพอใจต่อเน้ือหาและรูปลักษณ์ของผู้อ่านท่ีมืลักษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่าง 
กัน ท้ังน้ืเพ่ือให้เข้าใจถึงปรากฎการณ์ท่ีเกิดข้ึน ความเหมาะสมของเน้ือหาของนิตยสารแทรกในต้าน 
การให้ความบันเทิงและการใช่ซ๊รตในวันหยุดพักผ่อน
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1 . เพ่ือคืกษาเปรียบเทียบกลยุทธ์การแข่งขันทางการตลาดของนิตยสารแทรก Red Time และ 
Weekend จากหนังสือพิมพ์บางกอกโพสต''และเดอะเนช่ัน

2 . เพ่ือสำรวจการใช้ประโยชน์ และความพึงพอใจต่อนิตยสารแทรก Real Time และ Weekend 
ของผู้อ่านท่ีมีลักษณะทางประชากรศาสตร์แตกต่างกัน

ปีญหานำวิจ ัย

1 . กลยุทธ์การแข่งขันทางการตลาดของหนังสือพึมพึบางกอกโพสต์และเตอะเนช่ัน ต่อการจัด 
ทำนิตยสาร Red Time และ Weekend คืออะไร เหมือนหรือแตกต่างกันอย่างไร

2 . การใขัประโยชน์ และความพึงพอใจต่อนิตยสารแทรก Red Time และ Weekend ชองผู ้
อ่านเป็นอย่างไร เหมือนหรือแตกต่างกันหรือไม่ เม่ือพิจารณาจากลักษณะทางประชากรศาสตร์ท่ี 
แตกต่างกัน

ช้อสันนิษฐาน

การจัดทำนิตยสารแทรก Red Time และ Weekend เป็นกลยุทธ์การตลาดอย่างหน่ีงของ 
หนังสือพิมพ์บางกอกโพสต'' และเดอะเนช่ัน ในแง่ ของการส่งเสริมการตลาดให้กับหนังสือพิมพ์ 
(Promotion) และเป็นสินคาอย่างหน่ึงท่ีทำกำไรให้กับองค์กรหนังสือพิมพ์ (Product) ซ่ึงกลยุทธ์
ดังกล่าวได้สร้างความพึงพอใจและการใช้ประโยชน์ให้กับผู้อ่านได้'เป็นอย่างดี

สมมุตฐาน

1 . ผู้รับสารมีการใช้ประโยชน์จากนิตยสาร Red Time และ Weekend แตกต่างกันไปตาม 
ลักษณะทางประชากรศาสตร์

2 . ผู้รับสารมีความพึงพอใจจากนิตยสาร Red Time และ Weekend แตกต่างกันไปตาม 
ลักษณะทางประชากรศาสตร์



ขอบเขตงานวจอ

การวิจัยครั้งนี้สามารถแบ่งการศึกษาเป็น 2 ส่วนด้วยกันคือ

1. สัมภาษณ์ผู้บริหารหนังสือพิมพ์บางกอกโพสด้ และเดอะเนชั่น เกี่ยวกับการวางนโยบาย 

กลยุทธ์การแข่งขันทางการตลาดในการจัดทำนิตยสารแทรก Red Time และ Weekend ที่มีผลต่อการ 

กำหนดรูปเล่มและเนี้อหาโนนิตยสารแทรก

2. ศึกษาลักษณะการใขัประโยชน์และความพึงพอใจของผู้อ่านนิตยสารแทรก Red Time 

และ Weekend ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ที่เป็นสมาชิกของหนังสือพิมพ์บางกอกโพสด้z  1 ZXและเดอะเนชัน

โดยนิตยสาร Real Time และ Weekend ที่ทำการศึกษาในครั้งนี้ กำหนดช่วงในการศึกษา 

ระหว่างเดือนมกราคม-เดือนสิงหาคม 2541 ซึ่งมีการเปลี่ยนแปลงเนื้อหาและรูปแบบไปบางส่วน

นิยามศัพท์

กลยุทธ์ทางการตลาด ะ การท่ีหนังสือพิมพ์บางกอกโพสต์และเดอะเนซ่ัน จัดทำนิตยสารแทรก
Red Time & Weekend เพ่ีอตอบสนองความต้องการชองกลุ่มเป็าหมาย 
คือกลุ่มผู้อ่านหนังสือพิมพ์เป็นหลัก

นิตยสารแทรก ะ นิตยสารเฉพาะกิจท่ีหนังสือพิมพ์บางกอกโพสต์และเดอะเนซ่ัน จัดทำข้ึน
เพ่ีอวัตถุประสงคํในการสนองตอบความต้องการอ่านเน้ีอหาด้านความ 
บันเทิง และการใช่ชีวิตในวันหยุดพักผ่อน ของผู้อ่านหนังสือพิมพ์ท้ังสอง 
ท้ังน้ีนิตยสารแทรกจะมีขนาดประมาณ 1 1  X 1 3  น้ีว เป็นนิตยสารราย 
สัปดาห์คือออกทุกวันศุกร์ แถมฟรีให้กับผู้ท่ีขึ้อนสพ. ท้ังสอง

เน้ีอหาในนิตยสารแทรก ะ เป็นเร่ืองเบา ๆเก่ียวกับการใช่ชีวิตในวันหยุดพักผ่อนของคนเมืองหลวง
เน้ือหาส่วนใหญ่มีจุดประสงค''เพ่ีอความบันเทิง นำเสนอในรูปแบบของ 
บทความเชิงสารคดี (feature) โปรแกรมรายการต่าง (ๆListing)
ส่วนเน้ือหาท่ีนำเสนอ ประกอบด้วย ภาพยนตร์ ดนตรี กีฬา การซ้ือสินค้า 
การแนะนำร้านอาหาร สถานท่ีท่องเท่ียว เว็บไซด์ในอินเตอร์เนต หนังสือ 
โปรแกรมวิทยุ โทรทัศน์ เกมสั และเหตุการณ์ส์าคัญในรอบสัปดาห์

ลักษณะทางประชากรศาสตร์ ะ เป ็นข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มผู้อ ่าน ได ้แก ่ เพศ เซื้อชาติ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ และรายได้
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การใช้ประโยชน์ ะ สิงท่ีผู้อ่านต้องการไต่รบจากนิตยสารแทรก และสามารถใช้ช้อมูล
น้ันไปประยุกต์ใช้กับชีวิตในวันทยุดพักผ่อน ไต้แก, การไต้รับข่าวสารช้อมูล 
ที่ทันเหตุการณ์๓ ยวกับความบันเทิงท้ังในและต่างประเทศ การไต้รับทราบ 
สิงกิจกรรมท่ีสามารถกระทำไต่ในวันหยุด การไต้รับทราบช้อมูลเท่ียวกับ 
การตัดสินใจข้ีอสินค้าและบริการต่าง  ๆ การไต้เรียนรู้ถึงแนวโน้ม ทัศตคติ 
ของคนในสังคมเท่ียวกับการใช้เวลาว่างในวันหยุด การวางแผนล่วงหน้าสิง 
กิจกรรมในวันหยุดเพ่ีอคนในครอบคร่ว การมีหัวข้อให้ไต้พูดคุยกับเพ่ีอน 
การไต้นิตยสารแทรกเป็นเพ่ีอนแกัเหงา การพักผ่อนหลังจากเวลาทำงาน 
การไต้ใช้เวลาว่างใหัเป็นประโยชน์ การ ไต้มีล่วนร่วมและสนุกสนานในการ 
เล่นเกมสัการไต้?เกทักษะภาบาอังกฤษ และอ่ืน ๆ

ความพึงพอใจ ะ การตอบสนองความต้องการส่วนตัวในการอ่านนิตยสารแทรก แบ่งเป็น
1 )  ความพึงพอใจต่อเน้ือหา อันไต้แก่ ความทันสมัยของข้อมูล ความมี 
ประโยชน์ สามารถใช้!ต่ในชีวิตจริงของข้อมูล ความน่าเช่ือถือ ความแปลก 
ใหม่ ความริเร่ิมสร่างสรรค้ และความสนุกสนานของเน้ือหา
2 )  ความพึงพอใจต่อรูปลักษณ์ ไต้แก, ขนาดของนิตยสาร การจัดองค้ 
ประกอบ และการให้สิของปก คุณภาพของกระดาษ ความสวยงามของ 
รูปภาพประกอบ และจำนวนหน้า
3 ) ความพึงพอใจต่อโฆษณาภายในเล่ม อันไต้แก่ ความชอบ-ไม่ชอบ 
และการใช้ประโยชน์จากโฆษณาน้ัน ๆ

ประโยชน ์ท ี่คาดว่าจะได ้ร ับ

1 . เพ่ีอเรียนรู้ถึงกลยุทย์การแข่งขันทางการตลาดของหนังสือพึมพ์บางกอกโพสต้และ 
เดอะเนช่ัน ต่อการจัดทำนิตยสารแทรก Red Time และ Weekend

2 . เน่ืองจากสภาพทางลังคมท่ีเปล่ียนไป ทำใหัความต้องการอ่านเน้ือหาของผู้อ่านเปล่ียนไป 
ต้วย โดยที่ปืจจุบันคนในเมีองหลวงนิยมมีกิจกรรมในวันหยุดเสารี อาทิตย์มากข้ีนกว่าแต่ก่อน ตัง 
น้ันการส์ารวจถืงความต้องการอ่านเน้ือหาประ๓ ทความบันเทิง และการใช้ชีวิตในวันหยุดพักผ่อน 
ของผู้อ่าน จึงสามารถเป็นแนวทางให้กับหนังสิอพึมพัทั้งสองทราบไต้ถึงความต้องการของผู้อ่านที่แท ั
จริงในระตับหน่ึง และสามารถตอบสนองความต้องการน้ันโดยการปรับปรุงเน้ือหาและรูปแบบนิตย 
สารแทรกให้เป็นท่ีพอใจกับผู้อ่าน และสามารถดึงดูดใจลูกค้าโฆษณาไต่อกต่อหน่ึงต้วย รวมท้ังยัง 
เป็นแนวทางให้กับหนังสือพึมพัเล่มอ่ืน  ๆไค้พึจารณาถืงการจัดทำ และการก่าหนดเน้ือหา รูปแบบ 
ของนิตยสารแทรกเล่มอ่ืนต่อไป

3 . ผลจากการวิจัย จะทำให้ทราบว่าผู้อ่านแต่ละกลุ่มท่ีมีลักษณะทางประชากรศาสตรีแดกต่าง 
กันน้ัน มีระดับความพึงพอใจ และการใช้ประโยชน'ในเน้ือหาแตกต่างกันอย่างไร
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