
บทท ื 2

แนวค ิด  ทฤษฎ ี และงานว ิจ ัยท ี่เก ี่ยวข ้อง

แนวคิดและทฤษฎี

การว ิจ ัย เร ื่อง “ มหาเถรสมาคมกับการยอมรับการมีส่วนร่วมของพ ร ะ สงฆ์ในการปกครอง 

ค ณ ะสงฆ์” ผู้ว ิจ ัย ก ำห น ด ท ี่จ ะแ น วค ิด  และท ฤษ ฎ ีท ี่เก ี่ย วข ้อ ง  4 แน วค ิด ด ้วย ก ัน ค ือ

1. แนวคิดด้านการให้ประชาชนมส่ีวนร่วมในการพัฒนา แนวคิดนีผู้วิจัยมีความเห็นว่าใน

หัวข้อของการวิจัยฉบับนี้ ได้มีการตั้งปีญหาสำหรับการวิจัยในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับ 

การยอมรับการมสี ่วนร่วมของพระสงฆ์ในการมีส่วนร่วมในการปกครองซึ่งมหาเถร 

สมาคมเป็นองค์กรผู้ใช้อำนาจการปกครองเหล่านั้นอยู่ แนวคิดด้านการให้ประชาชน 

มีส่วนร่วมในการพัฒนาจะใช้ในการกำหนดกรอบความคิด และวิเคราะห์ว่ามหาเถร

สมาคม เปิดโอกาสให้พระสงฆ์มสี่วนร่วมในการปกครองในลักษณะใด

2. แนวความคิดด้านส่ือประชาธิปไตย เป็นที่ยอมรับกันว่าการพัฒนาในทุกๆ ส่วนของ

สังคมจำเป็นอย่างยิ่งที่จะด้องนำการสื่อสารเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งของการพัฒนา เพื่อให้ 

เกิดบรรยากาศของการพัฒนาข้ึน อันจะส่งผลให้การพัฒนานั้นบรรลุวัตถุประสงค์

ตามที่ตังไว้ ซ่ึงในการวิจัยตามหัวข้อที่ตังไว้ข้างด้นนี แนวความคิดเรื่องการใช้สื่อ 

ประชาธิปไตย จะสามารถให้คำตอบได้ว่า มหาเถรสมาคมมีแนวทางที่จะใช้การสื่อ 

สารทังจากภายในและนอกองค์กรมาใช้ในการพัฒนาองค์กรสงฆ์ เพื่อให้บรรลุวัตถุ 

ประสงค์ในการปฏิรูปการปกครองคณะสงฆ์หรือไม่
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3. แนวความค ิด ตามทฤษฎีไซฒอร์เนติกส์ ผ ู้ว ิจ ัย ม ีค วาม เห ็น ว ่าว ่าอ งค ์ก รค ณ ะสงฆ ์ม ีก าร

ป ก ค รอ งอ ย ่า ง เป ็น ระบ บ  ท ังย ังเป็นอ งค ์ก รข น าด ให ญ ่ท ี่ป ีจจ ุบ ัน น ีม ีเค ร ือ ข ่าย แ ล ะ

สมาช ิกใน องค ์กรอย ่างมากมายและกว ้างข วาง อ ย ่า งไรก ็ต าม อ งค ์ก รค ณ ะส งฆ ์ก ็ม ี

ปิญห าต ล อด จน แ น วท างก ารจ ัด ก ารก ับ ปญีห าเห ล ่าบ ัน ด ้วย ม ห า เถ รส ม าค ม  ฉ ะน ั้น ก าร  

ใช ้แ น วค วาม ค ิด ต าม ท ฤ ษ ฎ ีไซ เบ อ ร ์เน ต ิก ส ์ จ ะช ่วยใน การว ิเค ราะห ์ว ่า  มหาเถร

ส ม าค ม ม ีก ร ะบ ว น ก า ร ว ิเค ร า ะห ์ ต ัดส ินใจ  แ ล ะเล ือ ก แ น วท างก ารจ ัด ก ารก ับ ปีญหาท ี่ 

เก ิดข ึ้นอย ่างไร น อกจากน ี้แล ้ว  ย ังใช ้เป ็น แ น วท างใน ก ารค ้น ห าข ้อ ส ร ุป บ างป ระก าร  

เก ี่ย วก ับ ปิญห าสำคัญท ี่ม ห า เถ รส ม าค ม เห ็น ว ่า เป ็น ภ าวะว ิก ฤ ต ข อ งค ณ ะส งฆ ์ การตรวจ  

ส อ บ ก า ร ม ีป ฎ ิก ิร ิย า ต อ บ ก ล ับ ใ น ก า ร ส ื่อ ส า ร ท ี่ม ีล ัก ษ ณ ะเป ็น ก า ร ส ั่ง ก า ร จ า ก ส ่ว น ก ล า ง  

ข อ งม ห าเถ รสมาค ม  ก ารว ิเคราะห ์ถ ึงปีญห าก ารบ ิด เบ ือ น ข ่าวสารใน ด ้าน สา เห ต ุ ตลอด  

จน ว ิธ ีการข จ ัด บิญหาเหล ่าน ั้น

4. แนวความคิดตามทฤษฎีการส่ือสารในองค์กร เนื่องจากมหาเถรสมาคมมีหน้าที่จัด การ

บริหารปกครองคณะสงฆ์ซึ่งเปรียบเสมือนองค์กรขนาดใหญ่ ซึ่งจำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้อง 

อาศัยการสื่อสารภายในองค์กรเป็นกลไก หรือเป็นเครื่องมือในการบริหารจัดการให้ได้ 

ตามวัตถุประสงค์ตามนโยบาย มติ และข้อกำหนดต่างๆ ที่เป็นทางการ และเป็นไป 

ตามระเบียบประเพณีที่เคยปฏิบัติคันติดต่อมา โดยเฉพาะอย่างยิ่งมหาเถรสมาคมนั้น

เป็นองค์กร่ที่มีลักษณะของความเป็นอนุรักษ์นิยมอย่างสูง ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะใช้ 

แนวค’วามคิดตามทฤษฎีการสื่อสารในองค์กรเข้ามาเพื่อวิเคราะห์ และพยายามที่จะ

อธิบายว่ามหาเถรสมาคมมีรูปแบบการสื่อสารภายในองค์กร กับพระสงฆ์ภายใต้การปก 

ครองอย่างไร และมีการสื่อสารกับองค์กรอื่นๆ อย่างไร รวมทั้งใช้อะไรเป็นกลไกใน 

การแก้ไขปิญหาที่เกิดขืนจากการสื่อสารเหล่าบัน โดยเฉพาะการแก้ไขบัเญหาการบิด

เบือนข่าวสารที่เกิดขืนในองค์กรคณะสงฆ์

สำหรับรายละเอียดของแนวความคิด และทฤษฎีตังข้างต้นที่ผู้วิจัยเรื่อง “มหาเถรสมาคม 
กับการยอมรับการมีส่วนร่วมของพระสงฆ์ในการปฏิรูปการปกครองคณะสงฆ์” นำมาใช้ในการ
ศึกษาวิจัยมีดังต่อไปนี
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แนวคิดด้านการให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการพัฒนา

ป ีเตอร์ โอคเลย์ และ เดวิด มาร์สเดน (Oaklay and Marsden, 1984: P  1-25) ได้กล่าวถึงการ 
มีส่วนร่วมในการพัฒนาว่า การมีส่วนร่วมของประชาชนในองค์กรหรือในสังคมถือเป็นหลักของ
การพัฒนา แต่วิธีการเข้าสู่การมีส่วนร่วม ในการพัฒนานันแตกต่างกันออกไป ขึนอยู่กับสภาพ
สังคมที่มีส่วนเกี่ยวพันกับบทบาท และธรรมชาติของแต่ละสังคม ทังนีจะต้องให้ความสำคัญกับ 
การพิจารณาใน 2 ประเด็นเป็นอย่างน้อยคือ

1. จาก สม ม ุต ิฐาน ท ี่ว ่า  ค วาม ล ้ม เห ลวใน ก ารพ ัฒ น าใน อด ีต น ัน ม ีส า เห ต ุสำค ัญ มาจาก ก าร  

ละเลยใน “ ฟ้จจัยท่ีเก่ียวกับมนุษย์” อ ีก ท ังป ระช าช น ไม่สน ใน ต ่อ โค รงก ารพ ัฒ น าต ่างๆ  

เพ ราะประช าช น เห ล ่าน ั้น ไม ่ร ู้ข ่าวสาร  ห ร ือ ป ระช าช น เห ล ่าน ั้น ไม ่ไว ้ว างใจใน ข ่าวส าร  

ด ังน ัน ห าก จ ะใ ห ้แก้ไขป ีญหาเหล ่าน ี จ ำ เป ็น ท ี่จ ะต ้อ งป ร ับ ก ล ว ิธ ีใ น ก า ร ส ่ง เส ร ิม  โดย  

พ ยายามลดช ่องว ่างระห ว ่างช นช ั้นผ ู้ปกครอง กับ ผ ู้ไต ้ร ับ ผ ล จ าก ก ารป ก ค รอ งน ัน  ซึ่ง 

น อกจากการให ้ข ่าวสารมากข ึ้นแล ้ว  จำเป ็น ท ี่จ ะต ้อ งให ้ค วาม ร ู้เก ี่ย วก ับ โค รงก าร  แผน  

งาน การดำเน ินงาน  รวมท ั้งก ารให ้ประช าช น เข ้ามาม ีความ เก ี่ย วข ้อ งก ับ โค รงก าร แผน  

งาน การดำเน ินงาน  ซ ึ่งจะท ำให ้ป ระช าช น เห ล ่านีมีความ ม ุ่งม ั่น ท ี่จ ะช ่วย เห ล ือ ผ ู้ป ก ค รอ ง  

มากข ืน

2. ในการคิดทบทวนถึงกลวิธีในการพัฒนาของประเทศกลุ่มกำลังพัฒนาที่ผ่านมา พบว่า 

การให้ความสำคัญเฉพาะกระบวนการในการพัฒนานัน เป็นเรื่องที่ผิดพลาดอย่างมาก 

มาย เพราะเท่ากับว่า ปีจจัยที่เกี่ยวกับมนุษย์ไต้กลายเป็นวัตถุดิบในการพัฒนาไป ซ่ึง 

ในความจริงแล้วมนุษย์มีค่ามากกว่านัน การมีส่วนร่วมโดยประชาชนผู้ไต้รับผลจาก

โครงการพัฒนา จะเป็นการสร้างโอกาสในการแสวงหาลุ่ทางในการพัฒนา

ดังนันไม่ว่าพิจารณาในแง'มุมใด ขอบเขตของการมีส่วนร่วมในการพัฒนาโดยประชาชน

ก็คือการใ!ร้ประชาชนมีสิทธิในการตัดสินใจ สามารถเข้าถึงแหล่งทรัพยากร รวมถึงกระบวนการ 

ผลิตต่างๆ ซึ่งวิธีการท่ีจะเข้าถึงกิจกรรมเหล่านีไม่อาจใช้ไต้ด้วยวิธีการเพียงอย่างเดียว
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ความหมายที่เกี่ยวข ้อ งก ับ การมีส่วนร่วมในการพัฒนานั้น สห ป ระช าช าต ิ (U N ) โดย องค์ 
การการศึกษา วิทยาศาสตร์ และวัฒนธรรมแห่งสหประชาชาติ (UNESCO : ยูเนสโก) ได้ทำการ 
รวบรวมจากเอกสารที่มีการศึกษาโดยนักวิชาการสาขาต่างๆ ซึ่งมีการระบุความหมายเอาไว้ เช่น

' 1. การมีส่วนร่วม คือ การพิจารณาถึงการมีส่วนในการช่วยเหลือโดยสมัครใจ โดย
ประชาชนต่อโครงการใดโครงการหนึ่งของโครงการสาธารณะด้านต่างๆ ซึ่งคาดว่า
จะมีผลต่อการพัฒนาชาติ แด,ไม่ได้คาดหวังว่า จะให้ประชาชนเปลี่ยนแปลงโครงสร้าง 
หรือวิจารณ์เนือหาของโครงการ

2. การมีส่วนร่วม คือ การให้ประชาชนรู้สึกตื่นตัวเพื่อที่จะทราบถึงการรับความช่วยเหลือ
หรือสนองตอบต่อโครงการพัฒนา ขณะเดียวกันก็สนับสนุนความคิดริเริ่มของคนใน 
ท้องถิ่น

3. การมีส่วนร่วม คือ การยอมให้ประชาชน เข้ามาเกี่ยวข้องในกระบวนการตัดสินใจ 
กระบวนการดำเนินโครงการ และร่วมรับผลประโยชน์จากโครงการพัฒนา นอกจากนี้ 
ยังเปิดโอกาสให้กับความพยายามที่จะประเมินผลอีกด้วย

4. การมีส่วนร่วม คือ การให้ประชาชนมีส่วนร่วมอย่างแข็งขันต่อกระบวนการตัดสินใจ 
ต่างๆ ที่จะมีผลต่อพวกเขาเหล่านั้น

5. การมีส่วนร่วม คือ การที่ประชาชนมีทัง สิทธิ และ หน้าที่ ที่จะร่วมแก้ไขปีญหาที่ 
เกิดขึนอย่างรับผิดชอบ โดยมีการระดมทรัพยากรในท้องถิ่น และเสนอแนะแนวทาง 
แก้ไขปิญหาใหม่ๆ เช่นเดียวกับการก่อตังและดำรงรักษาองค์กรต่างๆ ในท้องถิ่น

6. การมีส่วนร่วม คือ กระบวนการดำเนินกิจกรรมอย่างแข็งขัน โดยบุคคลหรือกลุ่ม 
บุคคลที่มีส่วนร่วมนันเป็นผู้มีความคิดริเริ่ม และได้มีการมุ่งใช้ความพยายาม ตลอดจน 
ความเป็นตัวของตัวเองที่จะดำเนินการตามความคิดริเริ่มนัน

7. การมีส่วนร่วม คือ การที่ได้มีการจัดการที่จะใช้ความพยายามที่จะเพิ่มความสามารถ
เพื่อควบคุมทรัพยากร และระเบียบกฎเกณฑ์ในสถาบันต่างๆ ในสภาพสังคม ทั้งนี้
กลุ่มที่ดำเนินการและเคลื่อนไหวที่จะดำเนินการ จะไม่ถูกควบคุมในด้านทรัพยากร
และระเบียบกฎเกณฑ์ต่างๆ
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สรุปแล้วความหมายของการ}ใส่วนร่วมอย่างกว้าง ได้แก่ การมีส่วนช่วยเหลือโดยสมัครใจ 

รวมทังการให้ประชาชนเข้าไปเกี่ยวข้องกับกระบวนการตัดสินใจ และกระบวนการดำเนินการของ 

โครงการ ตลอดจนร่วมรับผลประโยชน์จากโครงการ ซึ่งเป็นคำนิยามที่น่าจะมีความยืดหยุ่น

เป็นการปฏิบัติงานที่จริงจัง โดยบ่งบอกว่า โครงการหรือแผนงาน'นั้นจะมีการนำสิ่งที่เรียกว่า

“ การม ีส่วนร่วม” เพื่อใช้กำหนดวัตถุประสงค์ ดำเนินการตามขันตอนต่างๆ ตลอดจนการประเมินผล

สำหรับความหมายของการมีส่วนร่วมที่ระบุเอาไว้อย่างเฉพาะเจาะจง ได้แก่ การที่ให้

ประชาชนมีสิทธิและหน้าที่ในการแก้ไขปีญหา การให้ประชาชนเป็นผู้มีความคิดริเริ่ม มุ่งการใช้ 

ความพยายาม การใช้ความเป็นตัวของตัวเองเพ่ือเข้าดำเนินการ ควบคุมทรัพยากร ตลอดจนกฎ 

ระเบียบต่างๆ ของสถาบันเพื่อแก้ไขปีญหาเหล่านี ซึ่งในความหมายระดับนี เน้นที่กลุ่มของการ 

ดำเนินการร่วมกัน ให้ความสำคัญกับการมีส่วนร่วมอย่างแข็งขัน

แนวทางในการนำการมีส่วนร่วมไปไชในทางปฏิบัติ

แม้ว่าการมีส่วนร่วมจะมีความหมายแตกต่างกันไปตามการนำไปปฏิบัติ ถึงกระนันหากจะ 

นำแนวคิดในการมีส่วนร่วมไปปฏิบัติก็สามารถกำหนดเป็นกิจกรรมได้ 4 อย่างหลักๆ คือ

1. การร่วมมือกัน

2. การพัฒนาในระดับชุมชน

3. การจัดดังองค์กร

4. การได้รับอำนาจ

การร่วมมือกัน หมายถึง การระดมสรรพกำลังที่จะพัฒนา ซึ่งเป็นสิ่งจำเป็นและสำคัญต่อ 

การปฏิบัติงานพัฒนา เพื่อก้าวสู่ “ ความทันสมัย” และ “ มีการคอบสนองที่สี”  ซึ่งหลักการในส่วน 

นีมุ่งประเด็นท่ี-ว่า จะเป็นการระดมทุน อย่างหน่ึงเพ่ือลดภาระค่าใช้จ่าย หรืองบประมาณความช่วย 

เหลือจากส่วนกลางซึ่งมีอยู่อย่างจำกัด ทั้งนี้การที่จะให้เกิดความร่วมมือได้นั้น รัฐบาลส่วนกลางจะ 

ต้องดำเนินการในสิ่งสำคัญคือ
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(1) ต้องมีการกระจายอำนาจจากส่วนกลาง เพื่อให้ท้องถิ่นสา]J ารถดำเนินกิจกรรมต่างๆ 

ไต้อย่างมีหลักการ และใต้รับหลักประกัน

(2) ต้องมีการชักน่าให้เกิดการประสานงานระหว่างองค์กรระดับต่างๆ ของท้องถิ่น เพ่ือ 

เป็นจุดเริ่มต้นของความร่วมมือ

' (3) กำหนดแผนการการดำเนินการที่ชัดเจนในระดับท้องถิ่น ที่มีประชาชนเข้ามามีส่วน

ร่วมอย่างจริงจัง

การพัฒนาชุมชน หมายถึง การส่งเสริมให้ประชาชนในชุมชนสามารถที่จะจัดการดูแล 

ท้องถิ่นตนเองได้ภายหลังจากที่ระยะของความช่วยเหลือจากบุคคลภายนอกชุมชนสินสุดลงแล้ว

การจัดตังองค์กร หมายถึง กระบวนการที่จะให้ประชาชนในโครงการพัฒนาสามารถรวม 

ตัวกันเป็นกลุ่มก้อนซึ่งมีรูปแบบการบริหารชัดเจน และองค์กรที่จัดตังขืนมานีจะต้องมีสิทธ หเอ 

ไต้รับการยอมรับที่จะก่อให้เกิดการพัฒนา โดยองค์กรเหล่านีจะเป็นตัวเร่งให้เกิดสำนึกของการมี

ส่วนร่วมและมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจในโครงการต่างๆ ทังนีแนวทางในการจัดตังองค์กรอาจจะ

มาจาก

(1) การน่าประสบการณ์ที่ได้จากการจัดตั้งองค์ที่สอดคล้องกับการแก้ไขบัเญหาในอดีตมา 

ปรับปรุงให้เป็นองค์กรที่เป็นทางการซึ่งมีความเหมาะสมกว่าขึนใหม่

(2) ไม่มีการจัดตั้งองค์กรที่เป็นทางการขึ้นมาในทันที แต่มีความคาดหวังว่า องค์กรระดับ 

ท้องถิ่นทันจะเกิดขึนตามมา หลังจากที่ประชาชนมีความมุ่งมั่นที่จะแก้ไขป้ญหาต่างๆ 

ผ่านระบบองค์กร

การได้อำนาจ หมายถึง การเข้าถึงซึ่งความสามารถในการควบคุมทรัพยากรที่จำเป็นใน 

การปกป้องชีวิตความเป็นอยู่ โดยกิจกรรมในส่วนนีทำให้การมีส่วนร่วมในการพัฒนา สามารถ

เชื่อมโยงให้เกิดการเปลี่ยนแปลงโครงสร้าง (structural change) ซ่ึงก็คือ การกระจายพืนฐานของ 

ทรัพยากรที่ควรมีร่วมกัน ดังทัน การมีส่วนร่วมในการพัฒนาที่จะก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงด้าน 

โครงสร้างได้จะต้องมีการกระทำขืนมา และจะกระทำไต้ต้องเกิดจากการได้มาซึ่งอำนาจปกครอง

และควบคุมทรัพยากรที่มีอยู่ร่วมกัน
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ปัญหาและอุปสรรคของการมีส่วนร่วมในการพัฒนา

จากแนวคิดเรืองการมีส่วนร่วมในการพัฒนาของประชาชนของประเทศที่กำลังพัฒนาทัง 

หลายนันพบว่า โครงการพัฒนาต่างๆ ที่จัดทำจากส่วนกลางหรือฝ่ายที่บังคับบัญชาลงไปนั้น ยังให้ 

ความสำคัญของการมีส่วนร่วมในฐานะ “วิถีทาง” ซึ่งจะต้องมีการพัฒนาต่อไปอีกให้ก้าวขึ้นสู่การ 

ให้ความสำคัญในระดับของการใช้เป็น “ เปาหมาย” ของการพัฒนา ทังนีหากพิจารณาในรายละเอียด 

จะพบว่า ปีญหา1ในการดำเนินงานนันมาจาก

(1) การดำเนินงาน โดยความเช้าใจของผู้บริหารองค์กรน้ัน ยังเห็นว่าการมีส่วนร่วมเป็น 

เพียง “วิถีทาง” ดังบันจึงเกิดปีญหาตามมาคือ

**๓ ดการวางแผนโดยยังรวบอำนาจไว้ที่ส่วนกลาง

**การจัดส่งสิ่งอำนวยความสะดวกที่จำเป็นในการดำเนินการไปยังพืนที่เป้าหมาย 

ขาดการการเอาใจใส่

**ขาดความร่วมมือจากบุคคลในทองถิ่น

** เทคโนโลยีทีใช้ในโครงการไม่เหมาะสม

**โครงการเหล่าบันไม่เกี่ยว1ช้องคับชุมชนมากนัก

**ขาดโครงสร้างการดำเนินงานที่จะรองรับในชุมชน

(2) ปัจจัยทางวัฒนธรรม ความเช้าใจและรู้สึกว่ามีวัฒนธรรมท่ีเป็นปิญหาต่อการให้ชุมชน 

เช้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาเพ่ิงได้รับการเอาใจใส่ ความคิดท่ีว่าชาวชนบทท่ีต่างวัฒนธรรมออก 

ไปยากต่อการเปล่ียนแปลง กลายเป็นแนวคิดท่ีได้รับการปฏิเสธในการพัฒนา แต่แนวคิดของการมี 

ส่วนร่วมในการพัฒนาจะพิจารณาถึง “ วัฒนธรรมของความเงียบ” (culture of silence) เพราะ 

ความจริงท่ีว่า ผู้ด้อยโอกาสทางวัฒนธรรมไม่มีโอกาสเช้าถึงซ่ึงระบบการส่ือสารในระดับต่างๆ จึง 

กลายเป็นผู้ไม่มีสิทธิมีเสียง และไม่มีโอกาสในการเช้าสู่กระบวนการพัฒนา อันเป็นสาเหตุท่ีทำให้ 

คนกลุ่มเหล่านีกลายเป็นผู้ท่ียังต้องพ่ึงพา และถูกกดข่ีในระบบสังคม
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(3) โครงสร้าง การดำเนินการและวัฒนธรรม มีความผูกพันอย่างเหนียวแน่นกับโครง 

สร้างที่สนับสนุนหรือต่อต้านการพัฒนา อุปสรรคด้านโครงสร้างนี้ ไม'ว่าจะเป็นในระดับท้องถิ่น 

ระดับชาติ หรือนานาชาติ ล้วนเป็นเครื่องชีวัดถึงบรรยากาศของการมีส่วนร่วมว่าจะเกิดขึ้นได้มาก 

น้อยเพียงใด ความสัมพันธ์ระหว่างอำนาจในการบังคับบัญชา ความสามารถในการผลิต และ 

ค'านิยมของสังคม กลายเป็นปิญหาสำคัญต่อการมีเปลี่ยนแปลงโครงสร้างทางอำนาจ และยังมีผล 

ขัดขวางการที่จะส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการมีส่วนร่วม สรุปแล้ว ปิจจัยด้านโครงสร้าง 

และค่านิยมที่มีกับระบบการใช้อำนาจ คือ สิ่งต่อต้านการมีส่วนร่วม และเป็นสาเหตุของการ

บั่นทอนความริเริ่มในการให้ประชาชนมีส่วนร่วม



28

แนวความคิดด้านส่ือประชาธิปไตย

ฌอน โอ ซิโอคร ู (Siochru , 1996: P  45-62) ไ ด ้เ ส น อ แ น ว ค ิด ท ี ่จ ะ อ ้า ง ถ ึง ส ิท ธ ิใ น ก า ร ส ื ่อ ส า ร  

ข อ ง ป ร ะ ช า ช น ท ี ่ส ม ค ว ร ไ ด ้ร ับ ก า ร ค ุ ้ม ค ร อ ง ใ น บ ท ค ว า ม ช ื ่อ  โ อ ก า ส แ ล ะ ย ุท ธ ศ า ส ต ร ์ส ำ ห ร ับ ส ื ่อ

ป ร ะ ช า ธ ิป ไ ต ย  ( Opportunities and Strategies fo r Democratic M ed ia  ) ว่า โ ด ย ห ล ัก ก า ร แ ล ้ว ใ น  

ก า รพ ัฒ น า ป ร ะ เท ศ จ ำ เป ็น อ ย ่า งย ิ ่งท ี ่จ ะต ้อ งม ีก า ร ร ับ พ ีง เส ีย ง เร ีย ก ร ้อ ง  แ ล ะ ค ว า ม ค ิด เห ็น ข อ ง ป ร ะ ช า ช น  

ผ ู ้อ ย ู ่ภ า ย ใ ต ้ร ะบ อ บ ก า ร ป ก ค ร อ ง  เพ ื ่อ ท ี ่จ ะ ใ ห ้ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง ป ร ะ ช า ช น ไ ต ้ส ม ห ว ัง  เป ็น ไ ป ต า ม ท ี ่ 

ส ่ว น ร ว ม ป ร า ร ถ น า โ ด ย เฉ พ า ะ ก า ร พ ัฒ น า ป ร ะ เท ศ ไ ป ใ น แ น ว ท า ง ท ี ่ เ ป ็น ป ร ะ ช า ธ ิป ไ ต ย  อ ย ่า งไรก ็ต าม  

ก า ร ท ี ่จ ะ อ ้า ว ส ู ่ก า ร พ ัฒ น า ป ร ะ เ ท ศ ด ้ว ย ร ะ บ อ บ ก า ร ป ก ค ร อ ง แ บ บ ป ร ะ ช า ธ ิป ไ ต ย ท ี ่ส ม บ ูร ณ ์ไ ด ้น ัน  

ย ัง เป ็น เพ ีย ง ค ว า ม ห ว ัง อ ัน ย ิ ่ง ใ ห ญ ่ข อ ง ป ร ะ ช า ช น ใ น ป ร ะ เท ศ เห ล ่า น ี ซ ึ ่ง ย ัง ข าด พ ืน ฐ าน ก า รพ ัฒ น า ท ี ่

ย ั ่งยืน ท ัง ย ัง ข า ด โ อ ก า ส ท ี ่จ ะ เข ้า ม า จ ัด ก า ร ด ูแ ล ส ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม  แ ล ะก าร เข ้า ถ ึง ซ ึ ่ง ก า รจ ัด ก า รท ร ัพ ย าก ร  

ด ้วย ต น เอ ง

นอกจากนีผู้มีอำนาจในระบบการปกครองก็ยังใช้โอกาสที่ประเทศเริ่มมีการพัฒนาสื่อด้าน 

ต่างๆ ในช่วงของการพัฒนาเข้าสู่ระบอบประชาธิปไตยให้เป็นประโยชน์ต่อชนชันปกครอง และ 

พยายามกดดันประชาชนผู้อยู่ใต้อำนาจด้านการดำรงชีวิตตังแต่ระดับชุมชนไปจนถึงระดับชาติ ซ่ึง 

ในอดีตที่ผ่านมาเป็นข้อผิดพลาดในการสร้างคุณภาพชีวิตใหม่ที่ดีให้กับประชาชนของประเทศตาม 

แนวคิดในระบอบการ’ปกครองแบบประชาธิปไตย

ดังทันจึงต้องมีการทบทวนความคิดใหม่ในเรื่องของการที่จะสนับสนุนให้ประเทศองค์กร 

พัฒนาความสามารถในการใช้ “ สื่อประชาธิปไตย” เพื่อที่จะต่อต้านสื่อมวลชนที่มีลักษณะของการ 

ดำเนินธุรกิจเชิงการค้าเป็นที่ดัง โดยรัฐจะต้องให้ความสำคัญกับประเด็นต่างๆ ต่อไปนีคือ

(1) จุดอ่อนและจุดแข็งของสื่อประชาธิปไตยที่เป็นทางเลือกในสังคม กับสื่อสารมวลชนที่ 

หวังแสวงหากำไรในเชิงการค้า

(2) การจัดดังแนวทางฃันพืนฐานในการพัฒนายุทธศาสตร์การสื่อสารร่วมกัน โดยคำนึง 

ถึงโอกาสที่จะประสบผลสำเร็จเพื่อใช้เป็นสื่อแบบประชาธิปไตย

(3) สร้างเปาหมายในระยะสันเพื่อให้ประชาชนในปกครองเห็นโอกาสในการพัฒนาโดย 

ใช้กระบวนการสื่อสาร
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อ ย ่า ง ไ ร ก ็ต า ม ก า ร จ ะ พ ัฒ น า ส ื ่อ ท ี ่ม ีอ ย ู ่ใ ห ้เป ็น ป ร ะ ช า ธ ิป ไ ต ย ข ึ ้น ม า ไ ด ้น ั ้น  ไม ่ใช ่เร ื ่อ งง ่ายท ี ่จ ะ  

ต ่อ ส ู ้ก ับ ก ิจ ก ร ร ม ข อ ง ส ื ่อ ท ี ่ย ึด ถ ือ ป ร ะโ ย ช น ์ท า ง ด ้า น ธ ุร ก ิจ ก า ร ค ้า  เพ ื ่อ ส ร ้า ง ค ว า ม เจ ร ิญ เต ิบ โ ต ใ ห ้ก ับ

องค ์ก ร  เพ ร า ะ ส ื ่อ ม ว ล ช น เห ล ่า น ี ม ีแ น ว โ น ้ม ท ี ่จ ะ ส ร ้า ง เป ้า ห ม า ย เพ ื ่อ ป ร ะ โ ย ช น ์ท า ง ด ้า น ก า ร บ ร ิห า ร  

ง า น ใ ห ้ก ับ ผ ู ้บ ร ิโ ภ ค  แ ล ะ พ ย า ย า ม น ำ เส น อ ไ ม ่ว ่า จ ะ เป ็น ใ น ด ้า น ร ูป แ บ บ  ห ร ือ เน ื ้อ ห า ใ น ล ัก ษ ณ ะ ท ี ่ม ี 

ค ว า ม เป ็น อ ัน ห น ึ ่ง อ ัน เด ีย ว ก ัน ก ับ ผ ู ้บ ร ิโ ภ ค ใ น ล ัก ษ ณ ะ ต ่า ง ๆ

จ ึงจำ เป ็น อย ่า งย ิ ่งท ี ่จ ะต ้อ งท ำก ็ค ือ  ก า ร ใ ห ้อ ง ค ์ก ร ข อ ง ร ัฐ บ า ล ม ีฃ ีด ค ว า ม ส า ม า ร ถ ท ี ่จ ะ เข ้า ถ ึง

ป ร ะ ช า ช น  แ ล ะ ท ร า บ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ท ี ่แ ท ้จ ร ิง ข อ ง ป ร ะ ช า ช น  ซ ึ ่ง แ น ว ท า ง ท ี ่จ ะ ส ร ้า ง ส ร ร ค ์ข ึน ม า ไ ด ้ก ็ 

ค ือ “ การลดช่องว่าง” ท า ง ก า ร ส ื ่อ ส า ร ล ง ไ ป ด ้ว ย ก า ร ใ ช ้ก ร ะ บ ว น ก า ร  แ ล ะ ก ล ไ ก ก า ร ส ื ่อ ส า ร ท ี ่ม ีอ ย ู ่ใ ห ้ 

เป ็น ป ร ะ โ ย ช น ์ส ูง ส ุด

ด ัง น ัน ก า ร พ ัฒ น า ส ื ่อ ท ี ่ เป ็น ป ร ะ ช า ธ ิป ไ ต ย  จ ึง ม ีค ว า ม ส ำ ค ัญ ไ ม ่เฉ พ า ะ แ ต ่ก า ร ส ร ้า ง  “ ประเด็น 

ที่สร้างสรรค์” ม า ส น ับ ส น ุน ก า ร บ ร ิห า ร ง า น ข อ ง ฝ ่า ย ป ก ค ร อ ง เท ่า น ัน  แ ต ่เป ็น ก า ร ส ร ้า ง ค ว า ม ม ั ่น ใ จ ใ น  

ก า ร ต ่อ ต ้า น ก ร ะ แ ส ,ข ่า ว ส า ร ข อ ง ส ื ่อ ม ว ล ช น ท ี ่ เ ป ็น อ ง ค ์ก ร ธ ุร ก ิจ ก า ร ค ้า เ ต ็ม ร ูป แ บ บ ท ี ่ม ีล ัก ษ ณ ะ ก า ร  

ด ำ เน ิน ง า น แ บ บ  “ไร้พรมแดน” ย ิ ่ง ไ ป ก ว ่า น ัน  ย ัง เป ็น ก า ร ส ร ้า ง ค ว า ม เจ ร ิญ เต ิบ โ ต ใ ห ้ก ับ ส ม า ช ิก ข อ ง  

ป ร ะ ค ม ด ้ว ย ก า ร  “ พ่ึงพาตนเองอย่างย่ังยืน” แ ล ะ  “ ม ีพลัง” อ ีกด ้วย

ส ิ ่งท ี ่ส ำค ัญ ก ็ค ือ  บ ุค ค ล ห ร ือ ก ล ุ ่ม ค น ท ี ่ เป ็น เป ้า ห ม า ย ข อ ง ก า ร พ ัฒ น า  จ ะ ม ีค ว า ม ร ู ้ส ึก ถ ึง ค ว า ม  

เอาใจใส ่ แ ล ะไม ่ต ้อ งต ่อ อ ย ู ่อ ย ่า งโด ด เด ีย ว เพ ีย งล ำพ ัง

การพิจารณาถึงจุดอ่อนและจุดแข็ง

ป ิจ จ ุบ ัน น ีม ีก า ร ย อ ม ร ับ ว ่า  ก า ร ส ื ่อ ส า ร ม ว ล ช น ป ร ะ ส บ ค ว า ม ส ำ เร ็จ ใ น ร ะ ด ับ ท ี ่ผ ู ้ค ร อ บ ค ร อ ง

ส ื ่อ จ ะ ม ีอ ำ น า จ อ ย ่า ง ส ูง  ใ น ก า ร ก ำ ห น ด ค ว า ม เป ล ี ่ย น แ ป ล ง  แ ล ะ ค ว า ม เป ็น ไ ป ไ ด ้ข อ ง เห ต ุก า ร ณ ์ต ่า ง ๆ  

ท ังน ีโ ด ย พ ิจ ารณ าจาก

(1) ก า ร ท ี ่ส ื ่อ ซ ึ ่ง ห ว ัง ผ ล ป ร ะโ ย ช น ์เช ิง ธ ุร ก ิจ  ส า ม า ร ถ ป ฏ ิบ ัต ิง า น  แ ล ะ ส า ม า ร ถ เข ้า ถ ึง ไ ด ้ใ น  

ท ุก ท ้อ งถ ิ ่น  โด ยม ีก าร เช ื ่อ ม ต ่อ  แ ล ะ แ ล ก เป ล ี ่ย น เน ือ ห า ส า ร ะ ข อ ง ก า ร น ำ เส น อ อ ย ่า ง ม ี

ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ  ต ัง แ ต ่ร ะ ด ับ ท ้อ ง ถ ิ ่น ไ ป จ น ถ ึง ร ะ ด ับ โ ล ก
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(2) ส ื ่อ ท ี ่ห ว ัง ก ำ ไ ร จ า ก ป ร ะโย ช น ์เช ิง ธ ุร ก ิจ  ม ีค ว า ม ห ล า ก ห ล า ย ใ น ด ้า น ป ร ะ เภ ท  แ ล ะ ร ูป  

แ บ บ ธ ุร ก ิจ ท ี ่ม ีค ว า ม ห ล า ก ห ล า ย เจ ้า ข อ ง  ซ ึ ่ง ส า ม า ร ถ ก ำ ห น ด ย ุท ธ ศ า ส ต ร ์แ น ว แ น ว ท า ง  

ก า ร น ำ เส น อ ท ีห ล า ก ห ล า ย  เป ็น ส ิง ล ่อ ใ จ ใ ห ้ผ ู ้ป ก ค ร อ ง แ ล ะ ป ร ะ ช า ช น ไ ด ้เข ้า ม า ใ ช ้

ป ร ะ โ ย ช น ์จ า ก ค ว า ม ห ล า ก เห ล ่า น ี ้

' (3) ส ื ่อท ี ่ห ว ังก ำไร เช ิงธ ุรก ิจ  จ ะ พ ิจ า ร ณ า ถ ึง ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง ป ร ะ ช า ช น ใ น ฐ า น ะ ล ูก ค ้า ใ น

ต ล าด เท ่า น ัน

(4) ใ น แ ต ่ล ะ ส ื ่อ ท ี ่ห ว ัง ก ำ ไ ร เช ิง ธ ุร ก ิจ  ม ีจ ุด ม ุ ่ง ห ม า ย ท ี ่จ ะ เส น อ ข ่า ว ส า ร เฉ พ า ะ ท ี ่ก ำ ล ัง อ ย ู ่ใ น  

ค ว า ม ส น ใ จ ต ่อ ส า ธ า ร ณ ะ เท ่า น ัน  แ ล ะ แ ม ้ว ่า จ ะ ม ีก า ร น ำ เส น อ ท ี ่ม ีค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ก ัน ใ น ร า ย  

ละ เอ ีย ด  ห ร ือ ใ น ด ้า น ร ูป แ บ บ ก ็ต า ม  แ ต ่ส ิ ่ง เห ล ่าน ีเป ็น เพ ีย งก าร  ’'เติมเต็ม" ในส ่วนท ี ่ทำ  

ใ ห ้เก ิด ก าร บ ร ิโ ภ ค ข ่า ว ส า ร เพ ิ ่ม ม าก ข ึน เท ่า น ัน

(5) ค ว า ม ย ั ่ง ย ืน ข อ ง ก า ร พ ัฒ น า ร ูป แ บ บ แ ล ะ เน ือ ห า ข อ ง ข ่า ว ส า ร  ด ำ เน ิน อ ย ู ่บ น พ ืน ฐ า น ค ว า ม  

ม ั ่น ค ง ท า ง เศ ร ษ ฐ ก ิจ  แ ล ะ ก า ร ต อ บ ส น อ ง ต ่อ โ ค ร ง ส ร ้า ง ข อ ง เศ ร ษ ฐ ก ิจ เท ่า น ั ้น

(6) ม ีก า ร ก ำ ห น ด ก ล ย ุท ธ ์ท ี ่ช ัด เจ น  ท ั ้ง ใ น ส ่ว น บ ุค ค ล แ ล ะ ส ่ว น ร ว ม  ร ว ม ท ั ้ง ร ูป แ บ บ ข อ ง ก า ร  

แข ่งข ัน  ซ ึ ่ง ม ีป ร า ก ฎ อ อ ก ม า ใ น ร ูป ข อ ง ก า ร แ ส ว ง ห า ผ ล ป ร ะ โ ย ช น ์ ซ ึ ่ง เก ิด จ าก ก า รแ ล ก  

เป ล ี ่ย น เป ็น ส ำ ค ัญ

ใ น ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ส ื ่อ ป ร ะ ช า ธ ิป ไ ต ย น ัน จ ะ ม ีล ัก ษ ณ ะ ท ี ่ต ร ง ก ัน ข ้า ม ก ็ค ือ

(1) ต อ บ ส น อ ง ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร เฉ พ า ะ ช ุม ช น

(2) ด ำ เน ิน ก าร อ ย ่า ง เป ็น เอ ก เท ศ  ซ ึ ่ง ม ัก ไ ม ่ม ีก า ร ป ฎ ิส ัม พ ัน ธ ์ ห ร ือ แ ล ก เ ป ล ี ่ย น ร ูป แ บ บ  

ข ่า ว ส า ร ร ะ ห ว ่า ง ก ัน แ ล ะ ก ัน เท ่า ใ ด น ัก

(3) ใ น บ า ง ค ร ัง ก า ร ด ำ เน ิน ง า น เก ิด จ า ก แ ร ง ผ ล ัก ด ัน ข อ ง ส ัง ค ม แ ล ะ ก า ร เม ือ ง  ซ ึ ่งยากแก ่การ  

พ ัฒ น า ใ ห ้เป ็น จ ร ิง ต า ม ส ภ า พ ข อ ง ส ัง ค ม

(4) ก า ร พ ัฒ น า ส ื ่อ ใ ห ้เป ็น ใ น ร ูป แ บ บ ข อ ง ป ร ะ ช า ธ ิป ไ ต ย น ั ้น  ม ัก จ ะ เป ็น ก ิจ ก ร ร ม ร ะ ห ว ่า ง  

บ ุค ค ล ก ับ ส า ธ า ร ณ ช น ท ี ่จ ะ ต ิด ต ่อ ส ัม พ ัน ธ ์โ ด ย ต ร ง

(5) ม ัก ไ ม ่ม ีห ล ัก ป ร ะ ก ัน ต ้า น เศ ร ษ ฐ ก ิจ เป ็น พ ืน ฐ า น  แ ต ่มักจ ะค ำ น ึง ถ ึง ว ิธ ีก า ร บ ร ิห า ร จ ัด ก า  

ท ร ัพ ย า ก ร ใ น ท ้อ ง ถ ิ ่น  แ ล ะ ก า ร ส น ับ ส น ุน เท ่า ท ี ่จ ำ เป ็น จ า ก ส ัง ค ม ภ า ย น อ ก

(6) ส ื ่อ ป ร ะ ช า ธ ิป ไ ต ย ม ัก จ ะ ม ีข ้อ ผ ูก พ ัน ร ะ ห ว ่า ง ก า ร ว า ง แ ผ น ใ น ร ะ ด ับ ย ุท ธ ศ า ส ต ร ์ ท ัง ใน  

ร ะ ด ับ ส ่ว น บ ุค ค ล แ ล ะ ส ่ว น ร ว ม  แ ม ้ว ่า เห ต ุก า ร ณ ์จ ะ เป ล ี ่ย น แ ป ล ง ไ ป แ ล ้ว ก ็ต า ม

ข ้อ พ ิจารณ าด ังข ้างต ้น น ี จ ะ เป ็น ข ้อ บ ่งช ีว ่า  ใ น ก า ร พ ัฒ น า อ ง ค ์ก ร ข อ ง ส ัง ค ม น ัน  ม ีก าร เล ือ ก  

เอ า จ ด อ ่อ น แ ล ะ จ ด แ ข ็ง ส ่ว น ใ ด ม า ใ ช ้ใ ห ้เป ็น ป ร ะ โ ย ช น ์



31

การพิจารณาถึงแนวทางท่ีสรางสรรค์

ใใ4ก า ร ท ีจ ะ ใ ช ้ส ือ ป ร ะ ช า ธ ิป ไ ต ย  จ ำ เป ็น อ ย ่า งย ิ ่งท ี ่จ ะต ้อ งพ ิจ ารณ าถ ึง แ น ว ท า งต ่า งๆ  เห ล ่า น ี ้

’ 1. ความต้องการของสังคมระดับโลก ผ ู ้ท ี ่จ ะ น ำ ส ื ่อ ป ร ะ ช า ธ ิป ไ ต ย ไ ป ใ ช ้ไ ต ้น ั ้น  จ ะต ้อ ง ไ ม ่

ป ฏ ิเส ธ ว ่า  ก ร ะ แ ส ค ว า ม เจ ร ิญ ข อ ง โ ล ก เป ็น ไ ป อ ย ่า ง ไ ร  ส ัง ค ม โ ด ย ร ว ม พ ัฒ น า เพ ีย ง ใ ด  แ ล ะ ป ร ะ ช า ช น  

ม ีค ว า ม ต ้อ งก า ร อ ย ่า งไ ร  ซ ึ ่ง แ ม ้ว ่า ส ัง ค ม แ ต ่ละแ บ บ จ ะ ม ีล ัก ษ ณ ะ เฉ พ า ะ ต ัว ท ี ่ไ ม ่เห ม ือ น ก ัน  แ ต ก ไ ม ่

ส า ม า ร ถ ท ี ่จ ะ อ ย ู ่ร อ ด ไ ต ้โ ด ย ป ร า ศ จ า ก ท า ง เล ือ ก อ ื ่น ๆ  ข ้อท ี ่น ่าพ ิจารณ าก ็ค ือ  ส ื ่อ ท ี ่ห ว ัง ป ร ะ โ ย ช น ์เช ิง  

ธ ุร ก ิจ ส า ม า ร ถ ป ร ะ ส บ ค ว า ม ส ำ เร ็จ ใ น ก า ร ด ำ เน ิน ก ิจ ก ร ร ม  ก ็เพ ร า ะ ส า ม า ร ถ ส ร ้า ง อ ิท ธ ิพ ล โ ด ย ต ร ง ต ่อ  

ค ว า ม ค ิด ข อ ง ส ม า ช ิก ใ น แ ต ่ล ะ ส ัง ค ม  ซ ึ ่ง ช ุม ช น ท ี ่ต ้อ ง ก า ร จ ะ พ ัฒ น า ส ื ่อ ป ร ะ ช า ธ ิป ไ ต ย ก ็ต ้อ ง พ ย า ย า ม

เข ้า ถ ึงค วาม จร ิง ใน ข ้อ น ี อ ย ่า ง ไ ร ก ็ต า ม ส ิ ่ง ท ี ่จ ะ เป ็น ป ร ะ โ ย ช น ์ต ่อ ก า ร น ำ ส ื ่อ ป ร ะ ช า ธ ิป ไ ต ย ก ็ค ือ  การท ี ่ 

ไ ต ้พ ิง เส ีย ง จ า ก ป ร ะ ช า ช น โ ด ย ต ร ง  ซ ึ ่ง อ า จ จ ะ ส ะ ท ้อ น ใ ห ้ท ร า บ ถ ึง  " ม ิต ิของความต้องการท่ีแ ท ้จริง" 

ไม ่ว ่าก าร เม ือ ง  แ น ว ค ว า ม ค ิด  ห ร ือ ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิต น

2. การด ึงประโยชน์จากส่ือมาใช้ ส ิ ่ง ท่ีน ่า ส ัง เก ต ซ ึ ่ง ไ ต ้ร ับ จ า ก ส ื ่อ ที่ห ว ัง ป ร ะ โ ย ช น ์เช ิง ธุรกิจ

ก ็ค ือ  ก า ร ท ี ่ส ื ่อ เห ล ่า บ ัน ส า ม า ร ถ เช ื ่อ ม โ ย ม เค ร ือ ข ่า ย ก า ร ส ื ่อ ส า ร ต ่า ง ๆ  เข ้าต ้วยก ัน ไต ้ แ ม ้ว ่า จ ะ เป ็น ข ้อ ท ี ่ 

แ ต ก ต ่า ง จ า ก ส ื ่อ ป ร ะ ช า ธ ิป ไ ต ย ท ี ่ เน ้น ก า ร ส ื ่อ ส า ร เฉ พ า ะ ก ล ุ ่ม ก ็ต า ม  แ ต ่เค ร ือ ข ่า ย ท ี ่ส ื ่อ ม ว ล ช น ส ร ้า ง ข ึน  

ส า ม า ร ถ จ ะ ใ ช ้ป ร ะ โ ย ช น ์ไ ต ้อ ย ่า ง ม า ก ใ น ก า ร พ ัฒ น า ก า ร ศ ึก ษ า  ห ร ือ แ ม ้แ ต ่ก า ร ใ ช ้เป ็น ช ่อ ง ท า ง ก า ร

แ ส ด ง อ อ ก ซ ึ ่ง ค ว า ม ค ิด อ ื ่น ๆ  ซ ึ ่ง เป ็น ส ิท ธ ิข อ ง ป ว ง ช น ท ี ่จ ะ ส ื ่อ ส า ร ก ัน โ ด ย ธ ร ร ม ช า ต ิ

3. ความชัดเจนต้านกลุ่มเป้าหมายและวัตถุประสงค์ ป ร ะ เด ็น ท ี ่จ ะ ต ้อ ง ท ำ ค ว า ม เข ้า ใ จ ก ็ค ือ  

ก า ร ใ ช ้ส ื ่อ ป ร ะ ช า ธ ิป ไ ต ย น ั ้น  ม ีเป ้า ห ม า ย ห ร ือ ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ท ี ่จ ะ พ ัฒ น า  "ความเข้าใจตนเอง" ให ้ม าก  

ขืน ร ว ม ท ัง ท ิศ ท า ง ข อ ง ก า ร พ ัฒ น า  ซ ึ ่ง ต ่า ง จ า ก ส ื ่อ ท ี ่ห ว ัง ป ร ะโ ย ช น ์เช ิง ธ ุร ก ิจ ท ี ่ท ำ ห น ้า ท ี ่อ ย ่า ง ส ม บ ูร ณ ์ 

ใ น ร ะ บ บ ก า ร ส ื ่อ ส า ร ท ี ่ เช ื ่อ ม โ ย ง ก ัน ท ัง โ ล ก

4. การสร้างสรรค์ตนเอง แ ม ้ส ื ่อ ป ร ะ ช า ธ ิป ไ ต ย ม ัก จ ะ ใ ช ้ใ น ร ะ ด ับ ท ้อ ง ถ ิ ่น  ผ ิด ก ับ ส ื ่อ ม ว ล ช น

ท ี ่ม ีเคร ือข ่ายกว ้างขวาง  แ ต ่ส ื ่อ ป ร ะ ช า ธ ิป ไ ต ย บ ัน  ก ็ม ีห น ้า ท ี ่ส ำ ค ัญ ใ น ก า ร ท ำ ใ ห ้ส ม า ช ิก ส ัง ค ม พ ัฒ น า  

ต น เอ ง อ ย ่า ง ม ีข ัน ต อ น  โด ย ผ ู ้ท ี ่จ ะพ ัฒ น า ต น เอ งจ ะต ้อ งร ู ้ว ่า  อ ะ ไ ร ค ือ ข ั ้น แ ร ก ข อ ง ก า ร เร ิ ่ม ต ้น  ซ ึ ่งจะ  

ต ้อ ง เร ิ ่ม ต ้น จ า ก ก า ร ม ีส ่ว น ร ่ว ม ข อ ง ป ร ะ ช า ช น ท ี ่เ ป ็น ส ม า ช ิก ใ น แ ต ่ล ะ อ ง ค ์ก ร  ท ี ่ ส ำ ค ั ญก ็ ค ื อ จ ะ ต ้ อ ง  

ท ร า บ ถ ึง ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง ป ร ะ ช า ช น เห ล ่า บ ัน  ซ ึ ่ง จ ะ ต ้อ ง เป ็น ไ ป ต า ม ห ล ัก ก า ร ว ่า ด ้ว ย ส ิท ธ ิใ น ก า ร

ส ื ่อ ส า ร  แ ล ะ ม ีฃ ้อ ผ ูก พ ัน ใ น ต ้า น ก ร ะ บ ว น ก า ร ป ร ะ ช า ธ ิป ไ ต ย
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5. กำหนดความต้องการทีแท้จริง ใ น แ ต ่ล ะ ส ัง ค ม มคี ว า ม ต ้อ ง ก า ร ท ี ่แ ต ก ต ่า ง ห ล า ก ห ล า ย ก ัน  

อ อ ก ไ ป  ด ัง น ัน จ ึง เป ็น ห น ้า ท ี ่ข อ ง ส ื ่อ ป ร ะ ช า ธ ิป ไ ต ย ท ี ่จ ะ ต ้อ ง เข ้า ใ จ ถ ึง ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร เห ล ่า น ั ้น  ซ ึ ่งอาจ  

จ ะ ไ ม 'ง ่า ย ท ี ่จ ะ ใ ห ้ป ร ะ ช า ช น แ ส ด ง อ อ ก ม า  แ ต ่ส ิ ่ง ท ี ่จ ะท ำ ไ ต ้ใ น ข ั ้น แ ร ก ก ็ค ือ  ก า ร ท ี ่จ ะ ท ำ ใ ห ้ป ร ะ ช า ช น  

ท ราบ ว ่า  "หน้าที่ของการสื่อสารคืออะไร" จากนันก็จ ะ ไ ต ้ร ับ ก า ร ต อ บ ส น อ ง จ า ก ป ร ะ ช า ช น  แ ล ะ จ ะ  

ท ราบ ว ่า  "อะไรคือความปรารถนาของพวกเขา"

6. การสร้างสรรค์พ้ืนฐานทางเศรษฐกิจท่ีม่ันคง ล ัก ษ ณ ะ เด ่น ข อ ง ส ื ่อ ป ร ะ ช า ธ ิป ไ ต ย กค็ ือ  

ก า ร ไ ม ่ใ ห ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ ก ับ ส ิ ่ง ต อ บ แ ท น เช ิง เศ ร ษ ฐ ศ า ส ต ร ์ ห ร ือ ก า ร ต อ บ ส น อ ง ต ่อ ก ล ไ ก ก า ร ต ล า ด  แต่ 

ป ร ะ เด ็น ท ี ่น ่า พ ิจ า รณ าก ็ค ือ  ค ว า ม เป ็น จ ร ิง ท ี ่ม น ุษ ย ์ย ัง ม ีค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ใ น ด ้า น ป ิจ จ ัย พ ืน ฐ า น  ซ ึ ่งต ้อง  

แ ส ว ง ห า ม า ด ้ว ย ก ร ะ บ ว น ก า ร ท า ง เศ ร ษ ฐ ศ า ส ต ร ์ ด ัง น ัน ก า ร ส ื ่อ ส า ร ท ี ่ เป ็น ป ร ะ ช า ธ ิป ไ ต ย ก ็จ ำ เป ็น ต ้อ ง  

ท ำ ห น ้า ท ี ่เ ป ็น สื่อก ล า ง ใ น ก า ร ท ี ่จ ะ ก่อใ ห ้เก ิด ป ร ะ โ ย ช น ์ท า ง เศ ร ษ ฐ ก ิจ  อย ่างาร ้อยท ี ่ส ุดก ็ค ือ  การท ี ่จะทำ  

ใ ห ้ร ู ้ว ่า จ ะใช ้จ ่า ย อ ย ่า งไรจ ึง จ ะ เห ม าะส ม

7. ก า ร พ ัฒ น า ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น เช ิง ย ุท ธ ศ า ส ต ร ์ ใ น ก า ร ใ ช ้ส ื ่อ ป ร ะ ช า ธ ิป ไ ต ย น ัน  แ ม ้จ ะ ต ้อ ง

ต ั ้งอย ู ่บ น าช ื ้น ฐาน ท ี ่ เป ็น ระด ับ  " ร า ก เห ง ้า "  โ ด ย ไ ม ่ค ำ น ึง ถ ึง ร ะ บ บ ก า ร บ ร ิห า ร จ ัด ก า ร ใ น ร ะ ด ับ โ ล ก

ก ็ตาม  แ ต ่ใ น ค ว า ม เป ็น จ ร ิง แ ล ้ว  ม น ุษ ย ์ย ัง ต ้อ งอ ย ู ่ก ับ ส ัง ค ม  ซ ึ ่ง ก า ร ท ี ่จ ะ ส ร ้า ง ใ ห ้ส ื ่อ ป ร ะ ช า ธ ิป ไ ต ย ม ี 

ค ว า ม เข ้ม แ ข ็ง ขึนม า ไ ด ้น ัน  จ ำ เป ็น ต ้อ ง น ำ ค ว า ม ส า ม า ร ถ ท ี ่ใ ช ้ใ น ก า ร พ ัฒ น า ม ว ล ช น ร ะ ด ับ ช า ต ิม า ใ ช ้

อาท ิ ก า รบ ร ิห า รจ ัด ก า ร  ก า ร ส ร ้า ง อ ิท ธ ิพ ล ต ่อ ร ัฐ บ า ล  ก า ร เข ้า ถ ึง อ ง ค ์ก ร ท ี ่ม ีอ ำ น า จ ใ น ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ ใ น  

ป ร ะ เด ็น เร ื ่อ ง ต ่า ง ๆ  ข อ ง ร ัฐ บ า ล  ร ว ม ท ัง ก า ร เร ีย น ร ู ้ท ี ่จ ะ เข ้า ใ จ ก ร ะ บ ว น ก า ร เป ิด ร ับ พ ิง ค ว า ม ค ิด เห ็น ข อ ง  

ป ร ะ ช า ช น ก ล ุ ่ม ต ่า ง ๆ  ส ื ่อ ท ี ่แ ส ว ง ห า ป ร ะ โ ย ช น ์ท า ง เศ ร ษ ฐ ก ิจ ท ี ่พ ัฒ น า ต ัว เอ ง ฃ ึน ม า ไ ด ้ ล ้ว น แ ล ้ว แ ต ่ใ ช ้ 

เวลา แ ล ะ ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ใ น ก า ร พ ัฒ น า ร ูป แ บ บ  เน ือหา ' ต ล อ ด จ น ก ร ะ บ ว น ก า ร เข ้า ถ ึง ป ร ะ ช า ช น  กล ุ ่ม  

ต ่างๆ  ไ ด ้อ ย ่า ง ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ  ส ม ค ว ร อ ย ่า ง ย ิ ่ง ท ี ่จ ะ น ำ ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ข อ ง ส ื ่อ ม ว ล ช น แ บ บ ต ่า ง ๆ  มาใช ้ 

ใ ห ้เป ็น ป ร ะ โ ย ช น ์ ท ัง ร ูป แ บ บ ท ี ่เ ป ็น ท า ง ก า ร แ ล ะ ไ ม ่เ ป ็น ท า ง ก า ร
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ยุทธศาสตร์การใช้ส่ือประชาธิปไตย

ใ น ก า ร น ำ แ น ว ค ว า ม ค ิด ด ้า น ส ื ่อ ป ร ะ ช า ธ ิป ไ ต ย ไ ป ใ ช ้ใ ห ้เก ิด ป ร ะ โ ย ช น ์น ั ้น  จ ำ เป ็น ท ี ่จ ะต ้อ ง

พ ิจ า ร ณ า จ า ก ย ุท ธ ศ า ส ต ร ์ใ น ร ะ ย ะ ย า ว ใ น ป ร ะ เด ็น ต ่า ง ๆ  ค ือ

1. การท ำค วาม เช ้า ใจให ้ช ัด เจน ใน ด ้าน ศ ัก ยภ าพ  แ ล ะ บ ท บ า ท ข อ ง ส ื ่อ ป ร ะ ช า ธ ิป ไ ต ย  

ต ล อ ด จ น  เป ้า ห ม า ย แ ล ะ ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ท ี ่จ ะ น ำ ไ ป ใ ช ้

2. ก า ร พ ัฒ น า ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น เช ิง ย ุท ธ ศ า ส ต ร ์น ัน  ต ้อ ง ม า จ า ก ค ว า ม ค ิด ร ิเ ร ิ ่ม ท ี ่ เป ็น ก ิจ ก ร ร ม  

ส ่ว น บ ุค ค ล ไ ป จ น ถ ึง อ ง ค ์ก ร ร ะ ด ับ โ ล ก

3. ต ้อ ง ม ีก า ร พ ิจ า ร ณ า เช ื ่อ ม โ ย ง ป ร ะ เด ็น ป ีญ ห า ท ุก ร ะ ด ับ จ า ก ร ะ ด ับ ช ุม ช น ไ ป จ น ถ ึง ร ะ ด ับ โ ล ก

4. ต ้อ ง ม ีแ น ว ท า ง ใ ห ้ส ม า ช ิก ส ัง ค ม ไ ด ้ส า ม า ร ถ ส ร ้า ง ค ว า ม เช ้า ใ จ ต น เอ ง  เพ ื ่อ น ำ ไ ป พ ัฒ น า ส ื ่อ  

ป ร ะ ช า ธ ิป ไ ต ย

5. ค ง ไ ว ้ซ ึ ่ง ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร เฉ พ า ะ ก ล ุ ่ม ข อ ง ป ร ะ ช า ช น ใ น แ ต ่ล ะ ส ่ว น อ ย ่า ง แ ท ้จ ร ิง  อย ่าใช ้ส ื ่อ  

ป ร ะช า ธ ิป ไ ต ย เพ ื ่อ ก า ร แ ข ่ง ข ัน

6. พ ย า ย า ม แ ส ว ง ห า ห ล ัก ป ร ะ ก ัน  ห ร ือ แ น ว โ น ้ม ท า ง เศ ร ษ ฐ ก ิจ ใ น ร ะ ย ะ ย า ว ม า เพ ื ่อ ร อ ง ร ับ  

โ ค ร ง ก า ร ท ี ่จ ะม ีข ึน ใ น อ น า ค ต
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แนวคิดตามทฤษฎีไซเบอร์เนติกส์

หลักการท่ัวไปของไซเบอร์เนติกส์ (Cybernetics)

' น อ ร ์ฒ ิร ์ต  ว ีเน อ ร ์ (W iener, 1964: P 25-23) ให ้ค วา ม ห ม า ย ว ่า  Cybernetics ค ือ ก ารศ ึก ษ า  

ถ ึง ก า ร ก ร ะ ท ำ ข อ ง ม น ุษ ย ์อ ัน เป ็น ผ ล ม า จ า ก ก ล ไ ก ก า ร ใ ช ้ค ว า ม ค ิด  ซ ึ ่ง จ ำ ล อ ง แ บ บ ม า จ า ก ร ะ บ บ ก า ร ส ั ่ง  

งาน ข อ ง ร ะ บ บ ป ร ะ ส า ท ส ัม ผ ัส ท ี ่ม ีก า ร ค ว บ ค ุม ป ฎ ิก ร ิย า ต อ บ ส น อ ง โ ด ย อ ัต โ น ม ัต ิ โ ด ย ก า ร ศ ึก ษ า ว่า 

ม น ุษ ย ์ค ว บ ค ุม ภ า ว ะ ก า ร ท ำ ง า น อ ย ่า ง ใ ด อ ย ่า ง ห น ึ ่ง  ห ร ือ ห ล า ย อ ย ่า ง พ ร ้อ ม ก ัน ไ ด ้อ ย ่า ง ไ ร  อ ะ ไ ร ค ือ ข ้อ ม ูล  

ในการนำเข ้า  อ ะไ ร ค ือ ล ำ ด ับ ข อ ง ก า ร พ ิจ า ร ณ า ป ีญ ห า  แ ล ะ เม ือ เก ิด ป ็ญ ห า ใ น ร ะ บ บ ข อ ง ร ่า ง ก า ย

ร ่า งก าย ม น ุษ ย ์แ ก ้ไ ข ป ิญ ห า เห ล ่า น ั ้น ได ้อ ย ่า งไร  ซ ึ ่ง จ า ก ก า ร ศ ึก ษ า โ ด ย น ัก ว ิช า ก า ร ห ล า ย แ ข น ง พ บ ว่า

ร ่า ง ก า ย ม น ุษ ย ์โ ด ย เฉ พ า ะ ร ะ บ บ ป ร ะ ส า ท  ม ีก ารจ ัด ร ะ เบ ีย บ ข อ งก า ร น ำ เข ้า ข ้อ ม ูล  ร ว ม ท ั ้ง ล ำ ด ับ ก า ร  

พ ิจ ารณ า เป ็น ข ัน ต อ น อ ย ่า งล ะ เอ ีย ด อ ่อ น ไ ม ่ว ่า จ ะ เป ็น ค ว าม จ ำ  ก า ร เช ื ่อ ม โ ย ง เค ร ือ ข ่า ย ร ะ บ บ ป ร ะ ส า ท

ก า ร เล ือ ก ส ร ร ส ิ ่ง ท ี ่ต ้อ ง ก า ร  แ ล ะ ก า ร ก ำ ห น ด ห น ้า ท ี ่

ก า ร พ ิจ า ร ณ า แ ก ้ป ีญ ห า ห ร ือ ต อ บ ส น อ ง ต ่อ ส ิ ่ง เ ร ้า น ัน จ ะ ใ ช ้อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ต ่า ง ๆ ร ่ว ม ก ัน  ด ้วยการ  

ส ร ้า ง ร ะ บ บ เค ร ือ ข ่า ย ท ี ่ส า ม า ร ถ ต ร ว จ ส อ บ ไ ด ้จ า ก ป ฏ ิก ร ิย า โ ต ้ก ล ับ  แ ล ะ เม ื ่อ เก ิด เห ต ุก า ร ณ ์ห ร ือ ม ีส ิ ่ง เร ้า  

ท ี ่ก ร ะท บ ต ่อ ร ่า ง ก า ย ก ็จ ะ ม ีก า ร โ ต ้ต อ บ ก ับ ส ิ ่ง เ ร ้า น ัน อ ย ่า ง จ ำ เพ า ะ เจ า ะ จ ง  โ ด ย อ า ศ ัย ล ำ ด ับ ค ว า ม ร ุน แ ร ง  

ข อ ง ป ีญ ห า  แ ล ะ ก า ร ค ’ง อ ย ู ่ข อ ง ร ะ บ บ ห ล ัก ข อ ง ร ่า ง ก า ย เป ็น ส ำ ค ัญ

Cybernetics เป ็น ค ำม าจ าก ภ าษ าก ร ีก ว ่า  kybernetes ห ม า ย ถ ึง ค น ค ว บ ค ุม พ ัง ง า เร ือ  จากน ั ้น  

ภ าษ าล าต ีน น ำม าใ ช ้เป ็น ค ำ ศ ัพ ท ์ว ่า  guberator แล ้วก ลาย เป ็น ค ำว ่า  governor ห ร ือ ผ ู ้ป ก ค ร อ ง  หร ือผ ู ้ด ู 

แ ล ร ะ บ บ ใ น ภ า ษ า อ ัง ก ฤ ษ  อย ่างไรก ็ตาม  ไ ซ เบ อ ร ์เน ต ิก ส ์ ไ ด ้ถ ูก น ำ ม า ป ร ะย ุก ต ์ใ ช ้ใ น ว ิช า ส า ข า ต ่า ง ๆ  

อย ่างเช ่น  ด้านชีววิทยา ห ม าย ถ ึง  ก า ร ค ว บ ค ุม โ ด ย ร ะ บ บ ป ร ะ ส า ท ใ น ร ่า ง ก า ย ม น ุษ ย ์ ด้านทิ]สิกส์และ 

วิศวกรรม ห ม า ย ถ ึง ก า ร ค ว บ ค ุม ก ล ไ ก ข อ ง เค ร ื ่อ ง ย น ต ์ ห ร ือ จ ัก ร ก ล  ด้านจิตวิทยาห ม าย ถ ึง  ก า ร ค ว บ ค ุม  

ต น เอ ง  (Self-contro ll ing)

ส ำ ห ร ับ ท า ง  ก า รส ื ่อสาร น ัน  ห มายถ ึง  ก า ร ค ว บ ค ุม ก า ร ส ื ่อ ส า ร ท ั ้ง ท ี ่ เ ก ิด โ ด ย ผ ู ้ส ่ง ส า ร ไ ป ย ัง ผ ู ้ 

ร ับ ส า ร  ร ว ม ท ัง อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ท ี ่เ ก ิด ข ึน ใ น ก ร ะ บ ว น ก า ร ส ื ่อ ส า ร อ ย ่า ง เป ็น ข ัน ต อ น  ซ ึ ่งม ีก ารพ ิจ ารณ า  

ป ฎ ิก ร ิย า ต อ บ ก ล ับ  (Feed-back) เป ็น ก ล ไ ก ใ น ก า ร ต ร ว จ ส อ บ
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ห า ก พ ิจ า ร ณ า ใ น ด ้า น ค ุณ ส ม บ ัต ิเบ ื ้อ ง ต ้น ข อ ง ไ ซ เบ อ ร ์เน ต ิก ส ์แ ล ้ว  ม ีส ิ ่ง ท ี ่น ่า ส ัง เก ต ใ น ก า ร

น ำ ไ ป ใ ช ้ใ น ก ร ะ บ ว น ก า ร ส ื ่อ ส า ร  3 ป ร ะ ก า ร ค ือ

1. ไ ซ เบ อ ร ์เน ต ิก ส ใ ห ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ ก ับ แ น ว ค ิด ท ี ่จ ะ แ ก ้ไ ข ร ัเญ ห า ด ้ว ย แ น ว ท า ง ห ล า ย ๆ  อย่าง  

ป ร ะ ก อ บ ก ัน  ห ม า ย ค ว า ม ว ่า ส ม ม ุต ิฐ า น ใ น ก า ร ส ื ่อ ส า ร ท ี ่จ ะ บ ร ร ล ุส ัม ฤ ท ธ ิผ ล ส ูง ส ุด น ั ้น  ข ึ ้น อย ู ่ก ับ การ  

ใ ช ้ป ระใย ช น ์จ าก ข ้อ ด ีข ้อ ด ้อ ย ใ น ว ิธ ีก าร  แ ล ะ แ น ว ท า ง ก า ร แ ก ้ไ ข ป ีญ ห า แ บ บ ต ่า ง ๆ  ซ ึ ่ง อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ  

ส ่ว น น ีส า ม า ร ถ จ ะ อ ธ ิบ า ย ไ ด ้ว ่า  ก า รส ื ่อ ส า ร เพ ื ่อ พ ัฒ น า ใ น ด ้า น ใ ด ด ้า น ห น ึ ่ง  จำ เป ็น อ ย ่า งย ิ ่งท ี ่จ ะต ้อ งใ ช ้ 

ว ิธ ีการ ต ล อ ด จ น แ น ว ท า ง ใ น ห ล า ย ร ูป แ บ บ  ม า เป ็น ข ้อ ม ูล ใ น ก า ร ว า ง แ ผ น ก า ร  ก า ร ว า ง ก ร อ บ น โ ย บ า ย  

ก ำ ห น ด ก ล ุ ่ม เป ้า ห ม า ย  ร ว ม ท ัง ก า ร ป ร ะ เม ิน ผ ล จ า ก ป ฏ ิก ิร ิย า ต อ บ ก ล ับ อ ย ่า ง ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ

2. ก ร ะ บ ว น ก า ร ใ น ก า ร ส ื ่อ ส า ร จ ะ ต ้อ ง ม ีก า ร พ ิจ า ร ณ า แ ข ก ย ่อ ย  โ ด ย ห า ก พ ิจ า ร ณ า ใ น ด ้า น อ ง ค ์ 

ป ร ะ ก อ บ พ ืน ฐ า น แ ล ้ว  จ ะต ้อ งพ ิจ ารณ าผ ู ้ส ่ง สาร  สาร ช ่อ งท า งก า ร ส ื ่อ ส า ร  ผ ู ้ร ับ แ ล ะ ป ฏ ิก ร ิย า ต อ บ  

ส น อ ง อ ย ่า ง ล ะ เอ ีย ด  ท ัง น ีจ ะ ต ้อ ง ใ ห ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ ต ่อ ก ร ะ บ ว น ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ร ะ บ บ แ ต ่ล ะ ข ัน ต อ น อ ย ่า ง  

ล ะ เอ ีย ด  โ ด ย ม ีส ม ม ุต ิฐ า น ว ่า  ห า ก อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ย ่อ ย ใ น ก ร ะ บ ว น ก า ร ส ื ่อ ส า ร  เก ิด ข ้อ บ ก พ ร ่อ ง ข ึน แ ล ้ว  

จ ะ ส ่ง ผ ล ก ร ะ ท บ ต ่อ อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ อ ื ่น ๆ  แ ล ะ ห า ก เป ็น ไ ป ใ น ร ะ ด ับ ท ี ่ค ว บ ค ุม ไ ม ่ไ ด ้แ ล ้ว  ร ะ บ บ ก า ร ส ื ่อ  

ส า ร ท ัง ห ม ด จ ะ ล ่ม ส ล า ย  ห ร ือ ล ้ม เห ล ว ล ง ไ ป  ผ ล ก ร ะ ท บ ท ี ่ต า ม ม า ก ็ค ือ  เม ื ่อ ร ะ บ บ ส ื ่อ ส า ร ย ่อ ย ไ ม , 

ส า ม า ร ถ ป ฏ ิบ ัต ิห น ้า ท ี ่อ ย ่า ง เห ม า ะ ส ม ถ ูก ต ้อ ง แ ล ้ว  จ ะ ส ่ง ผ ล ก ร ะ ท บ ต ่อ ร ะ บ บ ท ี ่ใ ห ญ ่ข ึน ไ ป เร ื ่อ ย ๆ

3. แ ม ้ว ่า ไ ซ เบ อ ร ์เน ต ิก ส ์จ ะ พ ิจ า ร ณ า อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ข อ ง ข ่า ว ส า ร  ห ร ือ ก า ร ส ื ่อ ส า ร แ บ บ แ ย ก ย ่อ ย  

อย ่างน ้อย  2 อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ท ี ่ม ีอ ย ู ่ใ น ก ร ะ บ ว น ก า ร ส ื ่อ ส า ร ก ็ต า ม  แ ต ่ย ัง ม ีห ล ัก ก า ร ใ ช ้ส ื ่อ ท ี ่ล ะ เอ ีย ด ล ง ไ ป  

ก ็ค ือ  ก า ร ใ ห ้พ ิจ า ร ณ า ก า ร ต ร ว จ ส อ บ อ ย ่า ง น ้อ ย  3 เกณฑํ,วัด

การบิดเบือนของข่าวสาร

(The Distortion of Information)

จอห์น อาร์. เคิร์ท แ ล ะ  จอร์จ ดี . ท ัล บอต (Kirk and Talbot, 1959: P 309-321) ไต้ทำ 

ก า รศ ึก ษ าพ บ ว ่า  ก า ร บ ิด เบ ือ น ข อ ง ข ่า ว ส า ร  ห ร ือ ค ว า ม ไ ม ่ช ัด เจ น ข อ ง ข ่า ว ส า ร เป ็น ส า เห ต ุส ำ ค ัญ ใ น  

ร ะ บ บ ภ า ย ใ น ส ัง ค ม ต ัง แ ต ่ย ่อ ย ท ี ่ส ุด  (ห ม า ย ถ ึง บ ุค ค ล )  จ น ถ ึง ร ะ ด ับ ใ ห ญ ่ (ห ม าย ถ ึง  ส ัง ค ม ร ะ ด ับ ช า ต ิ 

ห ร ือ ร ะ ด ับ ส า ก ล  แ ล ้วแ ต ่จ ะใ ช ้ก รอ บ ก ารพ ิจ ารณ า เท ่า ใด )  ก า ร บ ิด เบ ือ น ข อ ง ข ่า ว ส า ร เก ิด จ า ก ก า ร ถ ่า ย  

โ อ น ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร จ า ก จ ุด ห น ึ ่ง ไ ป ย ัง อ ีก จ ุด ห น ึ ่ง  โ ด ย ท ี ่ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร น ัน ไ ม ่เป ็น ไ ป ต า ม ท ี ่ผ ู ้ส ่ง ส า ร

ต ้อ ง ก า ร จ ะ ใ ห ้เป ็น  ซ ึ ่ง ค ว า ม ผ ิด พ ล า ด ใ น ร ะ บ บ ข ่า ว ส า ร ท ี ่ เก ิด ข ึน น ัน ม า จ า ก ส า เห ต ุ 2 ร ะ ด ับ ค ือ

Iพ ั V ï W
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1. การรับรู ้  (P e rcep t ion )  ท ี ่ไม 'ดรงก ัน  โ ด ย ส า ร อ า จ จ ะ ถ ูก ป ล ่อ ย อ อ ก ม า ใ น ร ูป  ห ร ือ ส า ร ะ  

ป ร ะ ก า ร ห น ึ ่ง  แ ต ่ผ ู ้ร ับ ส า ร เก ิด ก า ร ร ับ ร ู ้ท ี ่ต ่า งก ัน อ อ ก ไ ป

2. ก า ร ส ร ้า ง ม โ น ท ัศ น ์ (Concep t ion )  ท ี ่ใ ห ้ค ว า ม ห ม า ย ฅ ่อ ส า ร แ ล ะ ป ร า ก ฎการณ ์ท ี ่ต ่า งก ัน

ห ม า ย ถ ึง ก า ร ท ี ่ผ ู ้ร ับ ส า ร แ ป ล ง ส ัญ ญ า ณ จ า ก ก า ร ร ับ ร ู ้ท ี ่ไ ม ่ต ร ง ก ับ ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง ผ ู ้ส ่ง ส า ร  โดยไม ่เข ้า  

ใ จ ถ ึง เจ ต น า ห ร ือ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ท ี ่จ ะ ใ ห ้เป ็น ไ ป

ส ำ ห ร ับ ก า ร บ ิด เบ ือ น ค ล า ด เค ล ื ่อ น ข อ ง ข ่า ว ส า ร น ัน อ า จ จ ะ แ บ ่ง อ อ ก เป ็น

(1) ค ว า ม ค ล า ด เค ล ือ น ใ น ร ะ บ บ  (Systematic  D is to r t io n )  ค ือ ก า ร ท ี ่ไ ม ่ส า ม า ร ถ จ ะ ร ับ ร ู ้ข ่า ว  

สาร ไ ด ้จ า ก ก า ร ร ะ บ บ ภ า ย ใ น ส ัง ค ม ไ ม ่เอ ือ อ ำ น ว ย ต ่อ ก า ร แ ส ว ง ห า ข ่า ว ส า ร

(2) ความคลาดเคล่ือนในส่ิงท่ีมองไม่เห็น (Fog Distortion) ค ือ ก า ร ท ี ่ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า รซึ่งมี 

ป ร า ก ฎ อ ย ู ่ใ น ส ัง ค ม  แ ต ่ป ร ะ ช า ช น ไ ม ่ส า ม า ร ถ ท ี ่จ ะ ร ับ ท ร า บ  ห ร ือ ข ่า ว ส า ร เห ล ่า น ั ้น ไ ม ่ 

ม ีค ว า ม ช ัด เจ น ใ น ต ัว ม ัน เอ ง  จ น ท ำ ใ ห ้ก า ร ท ี ่จ ะ น ำ ไ ป ใ ช ้ป ร ะ โ ย ช น ์ไ ม ่ส า ม า ร ถ จ ะ ก ร ะ ท ำ  

ได ้อย ่างเต ็มท ี ่  ห ร ือ ไ ม ่ส า ม า ร ถ ท ี ่จ ะ ท ำ ไ ด ้ต า ม ค ำ แ น ะ น ำ  ป ร ะ เ ด ็น น ีจ ะ เ ป ็น ค ำ ต อ บ  

ข อ ง ก า ร ท ี ่ข ่า ว ส า ร ไ ม ่ค ร บ ถ ้ว น ส ม บ ูร ณ ์ แ ล ะ ไ ม ่ม ีค ว า ม ต ่อ เน ื ่อ ง ใ น ก ิจ ก ร ร ม จ น ท ำ ใ ห ้ 

ป ร ะ  ช า ช น เป ้า ห ม า ย ไ ม ่ส น ใ จ ก ับ ข ่า ว ส า ร น ัน ๆ

(3) ค ว า ม ค ล า ด เค ล ื ่อ น ใ น ค ว า ม ค ิด ท ี ่ไ ม 'ส า ม า ร ถ ค า ด ก า ร ณ ์!ป ถ ึง  (M ira g e  D is to r t io n )

ค ือ ป ร า ก ฎ ก า ร ณ ์ท ี ่ผ ู ้ส ่ง ส า ร ไ ม 'ส า ม า ร ถ จ ะ ว ิเค ร า ะ ห ์ห ร ือ ม ีค ว า ม เข ้า ใ จ ถ ึง ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร  

ข อ งผ ู ้ร ับ ส าร  ท ัง น ีอ า จ ม ีส า เห ต ุจ า ก ก า ร ท ี ่ผ ู ้ส ่ง ส า ร ม ีค ว า ม ร ู ้ไ ม ่เพ ีย ง พ อ  ข าด ค วาม

ส าม า ร ถ ใ น ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์เป ้า ห ม า ย  ป ร ะ เด ็น ห ร ือ แ ผ น ง า น ท ี ่ท ำ เอ า ไ ว ้ไ ม ่ช ัด เจ น  แ ล ะ  

ท ี ่ส ำค ัญ ก ็ค ือ  ก า ร ใ ช ้ส า ม ัญ ส ำ น ึก ใ น ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์แ ล ะ ต อ น ป ็ญ ห า ม า ก ก ว ่า ก า ร ใ ช ้ข ้อ ม ูล  

ท ี ่ถ ูกต ้อง  ค ว าม ผ ิด พ ล า ด เห ล ่า น ี ถ ้ว น แ ล ้ว แ ต ่เป ็น ส า เห ต ุใ ห ้ม ีก า ร ว า ง แ ผ น  ก า ร ก ำ ห น ด  

ล ื ่อ  ก า ร อ อ ก แ บ บ ช ่อ ง ท า ง ข อ ง ส า ร  แ ล ะ ต ัว ส า ร ม ีเน ือ ห า ท ี ่ผ ิด พ ล า ด
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ปฏิกิริยาคอบกลับ (Feedback)

อารโนล ทัสติา4 (Tustin, 1952 : P 324-332) กล ่าวว ่า  ป ฏ ิก ร ิย า ต อ บ ก ล ับ  น ับ เป ็น แ น ว ค ิด  

แ ล ะ อ ง ค ์'ป ร ะ ก อ บ ส ำ ค ัญ ป ร ะ ก า ร ห น ึ ่ง 1ข อ ง ใ น ท า ง ก า ร ส ื ่อ ส า ร  เพ ร า ะ ห ล ัก ก า ร ข อ ง ก า ร ค ว บ ค ุม ร ะ บ บ  

น ัน  ใ น ท า ง ส ัง ค ม แ ล ้ว แ ท บ จ ะ ไ ม ่ม ีโ อ ก า ส เล ย ท ี ่จ ะ ค ว บ ค ุม ส ัง ค ม ใ ห ้เ ป ็น ร ะ บ บ ป ิด ท ั ้ง ห ม ด  ร ว ม ท ั ้ง ไ ม ่ 

ส า ม า ร ถ บ ัง ค ับ จ ิต ใ จ  อ า ร ม ณ ์ ค ว า ม ร ู ้ส ึก ข อ ง ป ร ะ ช า ช น ไ ด ้เช ่น ก า ร ท ด ล อ ง ก ับ เค ร ื ่อ ง ม ือ ใ น ห ้อ ง ป ฏ ิบ ัต ิ 

ก า ร ท า ง ว ิท ย า ศ า ส ต ร ์ ฉ ะ บ ัน ห า ก จ ะ ด ำ เน ิน ก า ร ส ื ่อ ส า ร อ ย ่า ง ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ส ูง ส ุด แ ล ้ว  จ ะต ้อ ง ม ีก า ร  

ต ร ว จ ส อ บ ป ฏ ิก ิร ิย า ต อ บ ส น อ ง อ ย ่า ง ล ะ เอ ีย ด ช ัด เจ น  เพ ร า ะ จ ะ เป ็น ป ีจ จ ัย ท ี ่บ อ ก ใ ห ้ก ับ ผ ู ้ส ื ่อ ส า ร แ ล ะ

ป ร ะ ช า ช น ใ น ส ัง ค ม ท ร า บ ว ่า  ม ีป ีญ ห า อ ะ ไ ร เก ิด ซ ึน  ก ร ะ บ ว น ก า ร ใ น ข ัน ต อ น ต ่า ง ๆ  ไ ป ถ ึง ไ ห น แ ล ้ว  

ซ ึ ่ง ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ป ฏ ิก ิร ิย า ต อ บ  ก ล ับ น ใ ช ัห ล ัก ก า ร ข อ ง  “ เหตุและผล” (Cause and Effect) ม า เป ็น  

เค ร ื ่อ ง ม ือ ใ น ก า ร ว ิเค ร า ะห ์ โดยพ ิจารณ าว ่า

1. ร ะ บ บ ย ่อ ย ข อ ง ส ัง ค ม เป ็น อ ย ่า ง ไ ร  แ ล ะ จ ะ อ า ศ ัย ก ล ไ ก อ ะ ไ ร เป ็น เค ร ื ่อ ง ม ือ ใ น ก า ร ค ว บ ค ุม

2. ใ ห ้ม ีก า ร ก ำ ห น ด ม า ต ร ฐ า น ท ี ่จ ะ ว ัด ผ ล ส ำ เร ็จ ข อ ง ร ะ บ บ ย ่อ ย เอ า ไ ว ้ แ ล ้ว พ ิจ า ร ณ า เป ็น ก ล ุ ่ม ๆ  

ห ร ือ เป ็น ข ัน ต อ น  เพ ื ่อ พ ิจ า รณ าผ ล เห ล ่า น ีท ัง ส ่ว น รา ย ล ะ เอ ีย ด  แ ล ะ ส ่ว น ท ี ่ส ่ง ผลก ร ะ ท บ ต ่อ ร ะ บ บ ใ ห ญ ่ 

โ ด ย ร ว ม

อ ย ่างไรก ็ตาม  ก า ร พ ิจ า ร ณ า ส ัง ค ม จ า ก ป ฏ ิก ร ิย า ต อ บ ก ล ับ น ีห า ก จ ะ ม ำ ใ ห ้ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ อ ย ่า ง  

จร ิงจ ังแล ้ว  ย ่อ ม จ ะ ต ้อ ง ใ ห ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ ก ับ ป ร ะ เด ็น ต ่า ง ๆ  อย ่างน ้อย  3 ป ร ะ เด ็น ค ือ

(1) ท ำ อ ย ่า ง ไ ร จ ึง จ ะ ส ร ้า ง ก ล ไ ก ก า ร ว ัด ผ ล ท ี ่ เป ็น ร ูป ธ ร ร ม จ า ก แ น ว ค ว า ม ค ิด  พ ฤ ต ิก ร ร ม  ห ร ือ  

ก า ร ก ร ะ ท ำ ใ ด ๆ  ท ี ่ เป ็น น า ม ธ ร ร ม

(2) ก า ร ท ี ่จ ะ เป ร ีย บ เท ีย บ ใ น เช ิง ค ุณ ส ม บ ัต ิข อ ง ส ิ ่ง ท ี ่ก ำ ล ัง จ ะ เป ล ี ่ย น แ ป ล ง ไ ป  ก ับ ส ิ ่งท ี ่ เป ็น อ ย ู ่ 

ใ น ป ิจ จ ุบ ัน  พ บ ป ็ญ ห า ว ่า  อ น า ค ต เป ็น ส ิ ่ง ท ี ่ย ัง ไ ม ่แ น ่น อ น  แ ต ่ปิจจุบ ัน เป ็น ส ิ ่ง ท ี ่ย ืน ย ัน ว ่า  

ป ร าก ฎ ก ารณ ์'บ ัน เป ็น จ ร ิง ข ึน ม า  ฉ ะ บ ัน ก า ร ส ื ่อ ส า ร ใ ห ้ท ร า บ ว ่า  จ ะม ีอ น า ค ต ท ี ่ด ีก ว ่า ไ ต ้น ั ้น  

ก ็ค ือ ก า ร ห า ต ัว อ ย ่า ง ห ร ือ แ บ บ จ ำ ล อ ง อ น า ค ต ท ี ่ เก ิด ข ึน แ ล ้ว ใ น ส ัง ค ม อ ื ่น ม า อ ธ ิบ า ย เป ร ีย บ  

เท ียบ ซ ึ ่ง ต ้อ ง อ า ศ ัย ก ล ว ิธ ีแ ล ะ เท ค น ิค ก า ร จ ูง ใ จ อ ย ่า ง ม า ก แ ล ะ ล ะ เอ ีย ด อ ่อ น  ร ว ม ท ัง ต ้อ ง  

เล ือ ก ใ น ส ิ ่ง ท ี ่ก ล ุ ่ม เป ้า ห ม า ย ม อ ง เห ็น ป ร ะ โ ย ช น ์ ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ว ิถ ีช ีว ิต  อ ย ่า ง เป ็น ร ูป ธ ร ร ม  

เพ ร า ะ ห า ก ย ัง เป ็น ใ น ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง น า ม ธ ร ร ม อ ย ู ่บ ัน  ย ่อ ม เป ็น ก า ร เส ี ่ย ง ท ี ่จ ะ เก ิด ป ็ญ ห า ก า ร  

บ ิด เบ ือ น ข อ ง ข ่า ว ส า ร ไ ต ้
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(3) จ ะ ต ้อ ง ม ีร ูป แ บ บ ก า ร จ ัด ก า ร ก ับ ป ีญ ห า ใ น แ ต ่ล ะ ข ัน ต อ น เต ร ีย ม เอ า ไ ว ้ล ่ว ง ห น ้า  ท ั ้งน ี ้ผ ู ้การ  

ส ื ่อ ส า ร จ ะ ต ้อ ง ม ีก า ร จ ำ ล อ ง เห ต ุก า ร ณ ์ส ม ม ุต ิท ี ่จ ะ เก ิด ข ึน ใ น ก ร ณ ี แ ล ะ เห ต ุก า ร ณ ์ต ่า ง ๆ

เป ็น ข ้อ ม ูล พ น ฐ า น เอ า ไ ว ้เพ ื ่อ ก า ร แ ก ้ป ็ญ ห า ท ี ่จ ะ เก ิด ฃ ึน ใ น อ น า ค ต  ห ร ือ ใ น ร ะ ห ว ่า ง ก า ร

ด ำ เน ิน ก าร ส ื ่อ ส าร อ ย ู ่

ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์แ บ บ ไ ซ เบ อ ร ์เน ต ิก ส ์ข อ ง ก า ร เป ล ี ่ย น แ ป ล ง ใ น อ ง ค ์ก ร ท า ง ส ัง ค ม ท ี ่ซ ับ ซ ้อ น  

(The Cybernetics Analysis of Change in Complex Social Organization)

เม อ ร ์ว ิน  แอก. แ ค ด ว ิก ล า เด อ ร ์ (Cadwallader, 1959: P 396-401) ใ ห ้ค ว า ม เห ็น ว ่า  ห า ก จ ะ  

พ ิจ า ร ณ า ถ ึง ก า ร เ ป ล ี ่ย น แ ป ล ง ท า ง ส ัง ค ม เ ป ็น ผ ล ม า จ า ก ก า ร ส ื ่อ ส า ร โ ด ย ม ีจ ุด ห ม า ย ท ี ่ต ้อ ง ก า ร ใ ห ้เ ก ิด  

ส ภ า พ ท ี ่ “ ด ีก ว ่า ,, ข ึน มา เม ื ่อ พ ิจ า ร ณ า เฉ พ า ะ ป ร ะ เด ็น ข อ ง ใ น ด ้า น ก า ร ส ื ่อ ส า ร จ ะ พ บ ข ้อ ส ัน น ิษ ฐ า น ใ น  

ทางท ี ่ว ่า

1. การเปลี่ยนแปลงขององค์กร ส่งผลทังระบบย่อยของ และระบบที่1ใหญ่1ขึนฃองสังคมทัง

หมด

2. เมื่อการเปลี่ยนแปลงนั้นได้รับพัฒนาในทิศทางที่ถูกต้อง สังคมจะได้รับการพัฒนาไป 

ในทางท่ีดีฃึน

ดังนันเมื่อมีการพิจารณาเชิงระบบในแบบสังคมเปิดจะต้องมีวิเคราะห์ให้ชัดเจนลงไปว่า 

สังคมนันสามารถจะมีความมั่นคงหรือไม่ โดยพิจารณาเรื่องความอยู่รอดของระบบใน 3 ประเด็นคือ

1. ความมีเสถียรภาพในระบบ (Equilibrium) หมายถึงการที่ระบบสังคมนั้นสามารถจะ 

อยู่ไต้โดยอาศัยปิจจัยต่างๆ ภายในสังคม และปีจจัยเหล่านันทำหน้าที่อย่างสมบูรณ์

2. ความมีสมดุลในระบบ (Hemeostasis) หมายถึงการที่องค์ประกอบของระบบสังคมทำ 

หน้าที่และมีบทบาทโดยมีการควบคุมให้เกิดปฎิกริยาหรือกิจกรรมต่างๆ อย่างพอเหมาะพอดี

3. ความมันคงในระบบ (Stability) หมายถึงการที่ระบบมีความแข็งแกร่งเพียงพอที่จะดำรง 

อยู่ท่ามกลางอุปสรรคและป็ญหาต่างๆ ท่ีเกิดขึน
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ประเด็นของความอยู่รอดทัง 3 ข้างต้น ผู้ทำการสื่อสารจะต้องให้ความสำคัญในฐานะที่เป็น 

สมาชิกส่วนหนึ่งของสังคม และด้วยความเป็นสมาชิกของสังคมนี้เอง ทำให้สามารถย้อนกลับมา 

พิจารณาไต้ว่า หากจะใช้กลไกลหรือระบบการสื่อสารอย่างสมบูรณ์เต็มที่แล้ว จะทำให้สภาพทาง 

สังคมมีการเปลี่ยนแปลงหรือไม่ ซ่ึงก็คือ เมื่อการมีการเปลี่ยนแปลงย่อมส่งผลกระทบต่อสังคมที่ 

ใหญ่ขืนไปอย่างแน่นอน และผลกระทบนันจะต้องไม่ไปทำให้ความมีเสถียรภาพในระบบ ความมี 

สมดุลในระบบ และความมั่นคงในระบบเสียไป ใดยจะต้องพิจารณาจาก

1. ปริมาณและความหนาแน่นของข่าวสารที่มีอยู่ในสังคม ซ่ึงต้องพิจารณาว่า ข้อมูลข่าว 

สารนันมีมากหรือน้อยเกินไปจนทำให้สังคมเกิดความเปลี่ยนแปลงในทางลบ

2. โครงสร้างของระบบเครือข่ายข่าวสารในสังคมทันเป็นอย่างไร เพราะหากข่าวสารมีไม่ 

เพียงพอแล้ว จะไม่สามารถรองรับระบบทังได้ หรือหากมีเพียงพอแต่ไม่อาจจะใช้การ 

ไต้อย่างเต็มท่ี ก็คือว่า สังคมทันมีความสูญเปล่าเกิดขืน

3. รูปแบบของระบบย่อยในระบบรวม หมายถึงประชาชนเป้าหมายกลุ่มต่างๆ ว่ามี 

ลักษณะอย่างไร และเหมาะคับการให้ข่าวสารแบบไหน

4. ปฏิกิริยาตอบกลับของสมาชิกในระบบสังคม ซึ่งจะต้องให้ความสำคัญคับแรงตอบ 

สนองในเชิงลบ ที่มาจากสมาชิกของระบบสังคม และปิญหาการคั่งค้างของปิญหา 

หรือ ปรากฎการณ์ที่ไม่ได้รับการแก้ไข

5. ต้องมีการ่สำรวจถึงแหล่งสะสมข่าวสารในสังคมว่า เมื่อเกิดกระบวนการสื่อสารขึ้นมา 

แล้ว จะมีส่วนใดในสังคมที่เป็นแหล่งเก็บสะสมข่าวสาร หรือเป็นแหล่งที่สมาชิกของ 

ระบบสังคมใช้อ้างอิง

6. ก า ร จ ัด ก า ร ก ับ ก ฎ ร ะ เบ ีย บ  เพ ื ่อ ใ ห ้ม ีก า ร ค ว บ ค ุม พ ฤ ต ิก ร ร ม  ก า ร ก ร ะ ท ำ ใ น ท า ง ท ี ่ไ ม ่พ ึง

ป ร า ร ถ น า ข อ ง ส ม า ช ิก ส ัง ค ม  ซ ึ ่งในป ร ะ เด ็น น ีจ ะม ีก า ร พ ิจ า ร ณ า ถ ึง อ ำ น า จ ท ี ่เ ป ็น ท า ง ก า ร  

แ ล ะ อ ำ น า จ ท ี ่ไ ม ่เป ็น ท า ง ก า ร ท ี ่ร ะ บ บ ส ัง ค ม ใ ช ้ค ัน อ ย ู ่ว ่า ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ อ ย ่า ง ไ ร  เน ื ่องจาก  

แ น ว ค ิด ก า ร ส ื ่อ ส า ร ต า ม ก ร อ บ ข อ ง ไ ซ เบ อ ร ์เน ต ิก ส ์น ั ้น  ม อ ง ท ี ่ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ส ูง ส ุด ท ี ่จ ะ

เก ิด ข ืน ก ับ ร ะ บ บ  ด ัง ท ัน จ ะ ต ้อ ง ม ีก า ร จ ัด ก า ร ก ับ ส ่ว น ท ี ่จ ะ เป ็น ค ว า ม ค ล า ด เค ล ื ่อ น  ห ร ือ  

ส ่ว น ท ี ่จ ะ เป ็น ค ว า ม บ ก พ ร ่อ ง  เพ ร า ะ ห า ก ไ ม ่ม ีก า ร ต ร ว จ ส อ บ ใ น ส ่ว น น ีแ ล ้ว  น อ ก จ า ก จ ะ  

ไ ม ่เก ิด ก า ร พ ัฒ น า ร ะ บ บ ย ัง เป ็น ก า ร เส ี ่ย ง ต ่อ ค ว า ม อ ย ู ่ร อ ด ข อ ง ร ะ บ บ อ ีก ด ้ว ย

ข้อพิจารณาท่ีว่า ในสังคมจะประกอบด้วยสมาชิกกลุ่มย่อยๆ ลงไปตามลำดับ และสมาชิก 

เหล่านีคือองค์ประกอบในระบบการสื่อสารของสังคม ฉะทันสำหรับองค์ประกอบเหล่านีจึงต้องมี 

การตรวจสอบในแต่ละระบบที่ย่อยลงไปโดยพิจารณาจาก
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(1 ) ก ฎ เก ณ ฑ ์ท ี ่ส ม า ช ิก ใ น แ ต ่ล ะ ส ัง ค ม ย ่อ ย ใ ช ้ว ่า ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ เพ ีย ง ใ ด

(2) ค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ ต ่อ ส ัง ค ม ย ่อ ย เห ล ่า น ัน  โด ย ส ม า ช ิก ซ ึ ่ง ท ำ ห น ้า ท ี ่ใ น ฐ า น ะ เค ร ือ ข ่า ย ข อ ง  

ก า ร ส ื ่อ ส าร

(3) ห ล ัก เก ณ ฑ ์ ว ิธ ีการ แ ล ะ ก ร ะ บ ว น ก า ร จ ัด จ ำ แ น ก ข ่า ว ส า ร ข อ ง ร ะ บ บ ส ัง ค ม ย ่อ ย ๆ  เห ล ่าน ั ้น

• (4) ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ผ ล ข อ ง ข ่า ว ส า ร ข อ ง ส ม า ช ิก ใ น ร ะ บ บ ท ี ่แ ย ก ย ่อ ย ล ง ไ ป  เพ ื ่อ ท ี ่จ ะใ ช ้เป ็น ข ้อ ม ูล

ป ้อ น ก ล ับ ท ี ่ม ีผ ล ก ร ะ ท บ ต ่อ ส ัง ค ม ท ี ่ใ ห ญ ่ข ึน

(5) ค ว า ม ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ใ น ก า ร บ ัง ค ับ ใ ช ้อ ำ น า จ ข อ ง ผ ู ้ป ก ค ร อ ง ร ะ บ บ

(6) ค ว า ม ต ื ่น ต ัว ข อ ง ส ม า ช ิก ส ัง ค ม ย ่อ ย ต ่อ ข ่า ว ส า ร ท ี ่ม า จ า ก ภ า ย น อ ก ส ัง ค ม  ร ว ม ท ัง ก า ร ม ี 

ว ิจ า ร ณ ญ า ณ ต ่อ ส ิ ่ง ท ี ่ เป ็น น ว ก ร ร ม ข อ ง ส ัง ค ม

เ ม ื ่อ ม ีก า ร พ ิจ า ร ณ า ส ัง ค ม ใ น ร ะ บ บ ใ ห ญ ่แ ล ะ ร ะ บ บ ย ่อ ย ซ ึ ่ง จ ะ เป ็น เ ห ต ุแ ล ะ ผ ล ข อ ง ก า ร พ ัฒ น า  

แ ล ะ ก า ร เป ล ี ่ย น แ ป ล ง ซ ึ ่ง ก ัน แ ล ะ ก ัน แ ล ้ว  ย ัง ม ีก า ร พ ิจ า ร ณ า ล ง ไ ป ถ ึง ร ะ ด ับ ข อ ง บ ุค ค ล ใ น ฐ า น ะ ส ม า ช ิก  

ส ่ว น ย ่อ ย ข อ ง ส ัง ค ม อ ีก ด ้ว ย  โ ด ย ก า ร ส ื ่อ ส า ร จ ะ ต ้อ ง เป ็น เค ร ื ่อ ง ม ือ ใ น ก า ร ก ร ะ ต ุ ้น ใ ห ้ส ม า ช ิก ใ น ส ัง ค ม  

น ัน เก ิด

( 1 ) สามารถนำนวกรรมที่เหมาะสมมาใช้ในการแก้ไขปิญหาที่เกิดขึนในสังคม

(2) หากสังคมมีความต้องการนวกรรม สมาชิกจะต้องเป็นผู้เปิดโอกาสให้สังคมมีการนำ

นวกรรมเหล่าบันเข้ามา และเป็นผู้ตรวจสอบว่า นวกรรมเหล่าบันสามารถที่จะปรับใช้ 

อย่างไต้ผลหรือไม่

(3) สังคมที่มีการพัฒนานั้น สมาชิกจะต้องพัฒนานวกรรมขึ้นมาไต้ด้วยตนเอง ซึ่งการสื่อ 

สารจะต้องสร้างบรรยากาศในการพัฒนาโดยสมาชิกของสังคม

(3) การสื่อสารจะต้องใช้เป็นเครื่องมือในการจัดหาทรัพยากรเพื่อการพัฒนา พร้อมไปกับ 

การนำไปสู่การยอมรับและเคารพในกฎเกณฑ์ หรือมาตรฐานที่สังคมสถาปนาขึน

(4) เพื่อให้สังคมสามารถพัฒนาไปไต้อย่างมั่นคง สมาชิกของสังคมจะต้องควบคุมอัตรา 

การเปลี่ยนแปลงให้เป็นไปตามสภาพที่เหมาะสม คือไม่ช้าหรือเร็วเกินกว่าปีจจัยในการ 

พัฒนาจะถูกสร้างขึนมาทัน ไม'ว่าจะเป็นเครือข่ายของระบบย่อยในสังคม ทรัพยากร 

หรือแม้แต่กฎเกณฑ์ที่สังคมจัดทำขืนเพื่อควบคุมระบบ
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สำหรับเงื่อนไขแห่งความสำเร็จทั่วๆ ไปของการพัฒนาสังคมด้วยการสื่อสารที่ว่า

(1) อุปกรณ์เครื่องมือในการสื่อสารของสังคมต้องมีพร้อม ไม่ว่าจะเป็นการขนส่ง ไปรษณีย์ 

ระบบโทรศัพท์/ โทรสาร หรือแม้แต่เครื่องมือในการอำนวยความสะดวกในการสื่อสาร

(2) ในสังคมจะต้องพร้อมซึ่งการรู้หนังสือ เพื่อให้ประชาชนสามารถแสวงหาความรู้จาก 

สื่อต่างๆ ไต้

(3) การสื่อสารในสังคมจะต้องเป็นไปในแบบสองทิศทาง มิใช่การสั่งการ หรือโฆษณา 

ชวนเช่ือ

(4) จะต ้องมีระบบซึ่งสามารถตรวจสอบและติดตา3Jความผิดพลาดที่เกิดขืนมาทังใน 

กระบวนการสื่อสาร หรืออดีตที่ผ่านมาไต้

(5) สมาชิกของสังคมจะต้องยอมรับในวิธีการแก้ปีญหาทางวิชาการ และกระบวนการทาง 

วิทยาศาสตร์ รวมทังแก้ไขระงับข้อพิพาทด้วยกฎเกณฑ์ที่สังคมบัญญัติขึน โดยจะต้อง 

ไม,ใช้การแก้ปิญหาของสังคมด้วยความรู้สึกหรืออารมณ์
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แ น ว ค ว า ม ค ิด เร ือ ง ท ฤ ษ ฎ ีก า ร ส ือ ส า ร ใ น อ ง ค ก ร  

ค ว า ม ส ำ ค ัญ ข อ ง ก า ร ฮ ือ ส า ร ต ่อ อ ง ค ์ก ร

‘ ม ิเชล  ที. ม าย เอ อ ร ์ แ ล ะ  เกส อี. ม าย เอ อ ร ์ (Myers &  Myers, 1982: P 7) ร ะ บ ุถ ง ค ว า ม  

ส ำ ค ัญ ข อ ง ก า ร ส ื ่อ ส า ร ท ี ่ม ีต ่อ อ ง ค ์ก ร  3 ป ร ะ ก า ร ค ือ

1. ก า ร ส ื ่อ ส า ร ท ำ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ห ม า ย  ห มายถ ึง  ก า ร ท ี ่บ ุค ค ล จ ะ เร ีย น ร ู ้ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง ส ิง

ต ่างๆ  จ าก ก า รส ื ่อ ส า ร  ย ิ ่งม ีก าร ส ื ่อ ส ารม า ก ข ึ ้น ก ็ย ิ ่งท ำ ให ้บ ุค ค ล ม ีค ว าม เข ้า ใ จ ใน เร ื ่อ ง

ต ่างๆ  มากย ิ ่งข ึ ้น  ก า ร ท ี ่บ ุค ค ล ม ีค ว า ม เข ้า ใ จ ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง ก า ร ส ื ่อ ส า ร  ก ็เพ ร า ะ บ ุค ค ล  

ใ ช ้ส ัญ ล ัก ษ ณ ์ใ น ก า ร ส ื ่อ ส า ร ใ ห ้เห ม า ะ ส ม ก ับ ข ้อ ม ูล  แ ล ะ เห ต ุก า ร ณ ์ท ี ่ต ้อ งก า ร  โดยการท ี ่ 

บ ุค ค ล แ ต ่ล ะ ค น ม ีค ว า ม ค ิด ร ว บ ย อ ด อ ย ู ่แ ล ้ว ว ่า  จ ะ ใ ช ้ก า ร ส ื ่อ ส า ร อ ย ่า ง ไ ร จ ึง จ ะ แ ส ด ง ค ว า ม  

ห ม า ย ท ี ่ต น ต ้อ ง ก า ร ไ ด ้ ก ระบ ว น ก ารใ น ก ารส ื ่อ ส ารท ี ่ เล ือ ก ใ ช ้ค ำ  ห ร ือ ส ัญ ล ัก ษ ณ ์ ห ร ือ  

ว ิธ ีก า ร ใ ด ๆ  ไ ด ้ถ ูก ต ้อ ง เห ม า ะ ส ม ก ็เพ ร า ะ บ ุค ค ล เข ้า ใ จ ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง ก า ร ส ื ่อ ส า ร ท ี ่ เล ือ ก  

ใช้ ซ ึ ่งท ำให ้บ ุค ค ล ท ี ่ต ิด ต ่อ ส ื ่อ ส ารด ้ว ย เข ้า ใจ ค ว าม ห ม าข อ ย ่า ง เด ีย วก ัน

2. การสื่อสารทำให้คาดคะเนความคิดกันไต้ หมายความว่า การที่บุคคลติดต่อสื่อสารกัน

โดยการใช้สัญลักษณ์ หรือเครื่องหมายใดๆ เป็นเวลานาน นอกจากจะทำให้เข้าใจ 

ความหมายกันได้แล้ว ยังทำให้ทังสองฝ่าย สามารถคาดคะเนการกระทำหรือความคิด 

กันได้ เนื่องจากบุคคลย่อมจะเรียนรู้จากประสบการณ์ว่า รูปแบบการสื่อสารอย่าง

หน่ึงเกิดจากความคิดอย่างหนึ่ง หากใช้รูปแบบหรือวิธีการอีกอย่างหนึ่ง ความคิดจะ 

เป็นอย่างหนึ่งซึ่งแตกต่างกันออกไป การเลือกใช้คำ วิธีการ หรือการกระทำ ตลอด 

จนอากัปกิริยาทีเกียวข้องกับการสื่อสาร จะสะท้อนให้เห็นแนวคิดหรือพฤติกรรมบาง 

อย่างของบุคคลซึ่งได้มีการติดต่อสื่อสารกัน ในระยะแรกนั้นอาจไม่เข้าใจ แต่เมื่อมี 

การสื่อสารกันบ่อยครัง ก็จะเกิดความคุ้นเคยและเรียนรู้พฤติกรรมทางการสื่อสารจน

สามารถคาดคะเนพฤติกรรมหรือแนวความคิดของอีกฝ่ายหนึ่งได ้

3. ก า ร ส ื ่อ ส า ร ท ำ ใ ห ้เก ิด ก า ร แ ล ก เป ล ี ่ย น ข ้อ ม ูล ก ัน  ก า ร แ ล ก เป ล ี ่ย น ข ้อ ม ูล ร ะ ห ว ่า ง ก ัน  ม ีอย ู ่ 

2 ล ัก ษ ณ ะค ือ

ป ร ะ ก า ร แ ร ก  ก า ร ส ื ่อ ส า ร เช ิง ว ัจ น ะ  ซ ึ ่ง ได ้แ ก ่ก ารพ ูดหรือเข ียน

ป ร ะ ก า ร ท ี ่ส อ ง  ก า ร ส ื ่อ ส า ร เช ิง อ ว ัจ น ะ  ซ ึ ่งได ้แ ก ่ก ารแ ส ด งก ิร ิย าอ า ก าร  ท ่าทาง  การแ ต ่งต ัว  

ห ร ือ ก า ร แ ส ด ง อ อ ก ท า ง พ ฤ ต ิก ร ร ม อ ื ่น ๆ  ท ี ่ม ีค ว า ม ห ม า ย ใ น ด ้า น ต ่า ง ๆ
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การสือสารเชิงวัจนะและเชิงอวัจนะนี เป็นข้อมูลทีจะให้ผู้ติดต่อสื่อสารเข้าใจความหมายไต้ 

โดยจะแสดงให้เห็นบทบาท ฐานะ ความสำคัญของบุคคลในองค์กร นอกจากนี้ยังบ่งบอกถึงสภาพ 

ต่างๆ ที่เกิดขึนในองค์กร

การส่ือสารกับกิจการภายในองค์กร

ศ.เสนาะ ติเยาว์ (เสนาะ ติเยาว์, 2538: หน้า 7-10) กล่าวถึงกิจกรรมการสื่อสารในองค์กรว่า 

การสื่อสารเป็นกิจกรรมที่จำเป็นสำหรับองค์กร โดยกิจกรรมขององค์กรทุกอย่างต้องอาศัยการสื่อ

สารเป็นองค์ประกอบทังสิน โดยสามารถแยกพิจารณากิจกรรมออกเป็น 6 ส่วนด้วยกันคือ

1. การตัดสินใจ การตัดสินใจนับว่าเป็นสิ่งสำคัญมากขององค์กร เพราะองค์กรประกอบ 

ด้วยคนและงาน โดยคนจะต้องบริหารองค์กร นั่นหมายถึงต้องมีงานออกมาอันเป็น 

ผลมาจากการอุทิศความรู้ความสามารถ หากองค์กรมีความริเริ่มที่จะน่านวกรรมหรือ 

โครงการใหม่มาใช้ ฝ่ายบริหารจำเป็นต้องมีเทคนิคในการตัดสินในมาช่วย เพื่อให้ 

การตัดสินใจมีความผิดพลาดน้อยที่สุด ซึ่งการตัดสินใจโดยอาศัยเทคนิคต่างๆ นัน 

จะต้องมีความรู้ในการแสวงหาข้อมูลมาเป็นส่วนประกอบ รวมทังมีความชำนาญใน 

การสื่อสารเพื่อให้สามารถรวบรวม วิเคราะห์ แปลความหมาย ประมวลผล และส่ง 

ผ่านข้อมูลไปตามช่องทางต่างๆ เพื่อให้ถึงบุคคลและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องคับการตัด 

สิน,ใจเหล่านัน

2. ความเจริญและพัฒนา องค์กรที่ตังมาจะต้องมีความเจริญก้าวหน้าต่อไป การที่บุคคลใน 

องค์กรจะพัฒนาไปไต้มากน้อยเพียงใด นอกจากขืนอยู่กับความสามารถของบุคคลนัน 

แล้ว องค์กรยังมีส่วนสำคัญในการให้ความรู้ และสร้างบรรยายกาศของการพัฒนาขืน 

ซึ่งการพัฒนานันจะต้องอาศัยการสื่อสารเป็นสำคัญ

3. ความ เช ี ่ยวช าญ เฉ พ าะด ้าน  อ งค ์ก ร แ ต ่ล ะแ ห ่ง ม ัก ไ ด ้ช ื ่อ ว ่า  เป ็นผ ู ้เช ี ่ย วชาญ ต ้านใดด ้าน  

ห น ึ ่ง ต า ม ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ง า น ห ร ือ บ ร ิก า ร ท ี ่อ ง ค ์ก ร จ ัด ข ืน  ล ัก ษ ณ ะข อ งค ว าม เช ี ่ย ว ช าญ

เฉ พ า ะ ต ้า น น ีเ ป ็น ส ่ว น ท ำ ใ ห ้อ ง ค ์ก ร บ ร ร ล ุว ัต ุป ร ะ ส ง ค ์ ก า ร ส ื ่อ ส า ร ภ า ย ใ น อ ง ค ์ก ร จ ะ เป ็น  

เค ร ื ่อ ง ม ือ ใ น ก า ร ส ร ้า ง บ ร ร ย า ก า ศ ใ ห ้บ ุค ล า ก ร ร ู ้ถ ึง ส ภ า พ ก า ร ท ำ ง า น  แ ล ะ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร

ข อ ง อ ง ค ์ก ร ท ี ่ม ีต ่อ บ ุค ล า ก ร  เก ิด ค ว า ม เข ้า ใ จ ร ะห ว ่า งก ัน แ ล ะก ัน



44

4. มีการถ่ายทอดเทคโนโลยี งานขององค์กรคือการผลิตสินค้า หรือบริการต่างๆ ข้ึนมา 

ความรู้ในด้านการผลิตและการให้บริการ ถือเป็นกิจกรรมที่องค์กรให้ความสำคัญอย่าง 

มาก มิเช่นมันองค์กรจะล้าหลัง องค์กรจึงมีบทบาทสำคัญในการสร้างความรู้ทางด้าน 

เทคโนโลยี โดยกระบวนการถ่ายทอดความรู้ต่างๆ เพื่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลง ซ่ึงกิจ 

กรรมเหล่านี้ต้องอาศัยการสื่อสารเข้าไปเป็นส่วนช่วยผลักดัน

5. ก า ร ค ว บ ค ุม แ ล ะ ป ร ะ ส า น ง า น  ง า น ห ล ัก ข อ ง ผ ู ้บ ร ิห ' !ร อ ง ค ์ก ร ค ือ ก า ร ค ว บ ค ุม  แ ล ะ โ น ้ม

แ น ว พ ฤ ต ิก ร ร ม ข อ ง  บ ุค ค ล ใ น อ ง ค ์ก ร ให้เป ็น ไ ป ต า ม ท ี ่ต อ ง ก า ร  โ ด ย ท ั ่ว ไ ป ก ิจ ก ร ร ม ข อ ง  

อ ง ค ์ก ร ย ่อ ม เป ล ี ่ย น แ ป ล ง ต ล อ ด เว ล า  ก า ร เป ล ี ่ย น แ ป ล ง เห ล ่า น ี ้ห า ก ต ้อ ง ก า ร ค ว บ ค ุม ให้

เป ็น ไ ป ใ น ท ิศ ท า ง ท ี ่ด ้อ ง ก า ร  ผ ู ้บ ร ิห า ร อ ง ค ์ก ร ต ้อ ง ค ว บ ค ุม ก ิจ ก ร ร ม ต ่า ง ๆ  อ ย ่า ง ม ีป ร ะ  

ส ิท ธ ิภ า พ  โ ด ยให้เป ็น ไ ป ต า ม แ ผ น ท ี ่ก ำ ห น ด เอ า ไ ว ้ ซ ึ ่ง ก า ร ท ี ่จ ะให้บ ร ร ล ุเป ้า ห ม า ย ท ี ่

ก ำ ห น ด น ีจ ะ ต ้อ ง ม ีก า ร ป ร ะ ส า น ง า น ก ับ ห น ่ว ย ง า น ให้ด ำ เ น ิน ก ิจ ก ร ร ม ส อ ด ค ล ้อ ง ก ัน ก ับ  

ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ ก า ร ค ว บ ค ุม แ ล ะ ก า ร ป ร ะ ส า ใJงาน จ ึง ต ้อ งอ า ศ ัย ค ว าม ร ู ้ต ้า น ก า รส ื ่อ ส าร เข ้า  

มาช ่วย  เพ ื ่อ ต ิด ต า ม ง า น ใ ห ้ด ำ เน ิน ไ ป ต า ม แ ผ น ท ี ่ก ำ ห น ด ไ ว ้ ห า ก อ ง ค ์ก ร ข า ด ค ว า ม ร ู ้ต ้า น  

ก า ร ส ื ่อ ส า ร แ ล ้ว  ผ ู ้บ ร ิห า ร แ ล ะ ผ ู ้ป ฏ ิบ ัต ิ จ ะ ไ ม ่ส า ม า ร ถ น ำ ก ร ะ บ ว น ก า ร บ ร ิห า ร ง า น ม า ใ ช ้ 

ไ ต ้อ ย ่า ง ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ  อ ง ค ์ก ร จ ะ ต ้อ ง ส ร ้า ง บ ร ร ย า ก า ศ แ ล ะ จ ัด ช ่อ ง ท า ง ก า ร ส ื ่อ ส า ร ใ น  

ร ะ ด ับ ต ่า ง ๆ  อย ่างท ั ่วถ ึง  เพ ื ่อ ใ ห ้ข ้อ ม ูล เค ล ื ่อ น ไ ห ว จ า ก ห น ่ว ย ง า น ห น ึ ่ง ไ ป ย ัง อ ีก ห น ่ว ย  

ง า น ห น ึ ่ง ไ ต ้ต ล อ ด ท ั ่ว อ ง ค ์ก ร

6. การปรับตัวเข้าคับสภาพแวดค้อม โดยในหลักการมัน องค์กรเกิดฃึนและดำเนินงาน

ภายใต้สภาพแวดล้อมภายนอก สภาพแวดล้อมไม่ว่าจะเป็นต้านกายภาพ วัฒนธรรม 

และเทคโนโลยี จึงมีอิทธิพลต่อองค์กรทังโดยทางตรงและทางอ้อม องค์กรจึงต้อง

อาศัยการสื่อสารเพื่อเป็นเครื่องมือในการปรับตัวให้เข้ากับสภาพแวดล้อมเหล่านั้น จึง 

เป็นปกติที่องค์กรจะต้องติดตามข่าวสารที่เกิดขึนภายนอกองค์กร โดยจัดการรวบรวม 

ข่าวสาร วิเคราะห์ข่าวสาร และส่งผ่านข่าวสารไปยังสมาชิกและหน่วยงานย่อยของ 

องค์กรเพื่อให้เกิดการเรียนรู้และปรับตัวให้สอดคล้องกับผลกระทบต้านต่างๆ ท่ีเกิดขึน
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แนวทางการพิจารณาการส่ือสารในองค์กร

แกรี ที. อันที (Hunt, 1981: P 39) ได้จำแนกการสื่อสารในองค์กรโดยมีแนวทางการ 
พิจารณาว่า องค์กรมีการส่ือสารได้ใน 3 แนวทางคือ

1. แนวทางมหภาพ (Macro Approach) โดยถือว่าองค์กรเป็นระบบรวมซึ่งต้องมีการติด 
ต่อกับองค์กรอ่ืน หรือหน่วยงานภายนอก กิจกรรมท่ีองค์กรกระทำถือว่า เป็นกิจกรรมโดยส่วนรวม 
หรือเป็นงานท่ีต้องทำโดยบุคลากรในองค์กรทังหมด ลักษณะของการสื่อสารที่ถือว่าเป็นระบบรวม 
นีแบ่งออกเป็น 4 รูปแบบคือ

1.1. การติดตามรายงาน และวิเคราะห์ข้อมูลที่เกิดขึนภายนอก โดยองค์กรจะอยู ่
รอดได้นัน ย่อมขึนอยู่กับการปรับตัวให้เข้ากับสังคมที่องค์กรนันตังอยู่ การ 
ปรับตัวนีองค์กรจะต้องเสาะหา1ข้อมูลต่างๆ ที่เกิดขึนภายนอก แล้วจึงรายงาน 
ข้อมูลเหล่านั้น ให้กับผู้รับผิดชอบทราบ กิจกรรมเหล่านี้รวมถึงการติดตามว่า 
เกิดอะไรขึนภายนอกองค์กร เพื่อให้องค์กรเกิดการปรับตัว

1.2. การพิสูจน์ให้เห็นจริง จากการติดตาม วิเคราะห์ข้อมูลจากภายนอกองค์กร
'จะนำไปถู่การเจรจาต่อรองเพื่อบรรลุข้อตกลงบางอย่าง การที่จะให้มีการตกลง 
หรือเป็นไปตามเงื่อนไขของการต่อรอง ต้องมีการพิสูจน์ให้เห็นว่าทำได้ตามที่ 
เจรจาต่อรองเอาไว้ การพิสูจน์ให้เห็นไต้จริงเท็จเพียงใด เป็นเรื่องของความ 
รู้สึกของบุคคลที่มีการติดต่อสื่อสารกัน ตังนันองค์กรต้องใช้วิธีการที่เป็นกล 
ยุทธทางการสื่อสารเข้ามาช่วยเพื่อสร้างความมั่นใจ และแก้ป็ญหาที่เกิดขึ้น
จากการกระทำตามข้อตกลง

1.3 การติดต่อกับองค์กรอื่น การดำเนินการขององค์กรหนึ่ง ย่อมจะกระทบ
กระเทือนต่อองค์กรอื่น หรือกล่าวอีกนัขหนึ่งคือกิจกรรมขององค์กรย่อมมี 
ผลกระทบซึ่งกันและกัน องค์กรจึงต้องคอยตรวจตราว่า การดำเนินการ 
ขององค์กรอื่นจะมีผลกระทบต่อองค์กรตนเองอย่างไร และกิจกรรมของ
องค์กรตนเองจะกระทบกับองค์กรอื่นหรือไม่ การได้มาซึ่งข้อค้นพบนี้จะ
ต้องอาศัยการสื่อสารที่มีอยู่ในช่องทางต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นจากสื่อมวลชน
หรือสื่อบุคคลอื่นๆ
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1.4. การกำหนดวัตถุประสงค์ การกำหนดวัตถุประสงค์ขององค์กร นับว่าเป็นกิจ 
กรรมที่ต้องอาศัยการสื่อสารมากที่สุด ก่อนที่องค์กรจะกำหนดวัตถุประสงค  ์
จะต้องมีการวิเคราะห์ข้อมูลจากภายนอก ประกอบกับข้อมูลที่เกี่ยวกับขีด
ความสามารถภายใน แม้ผู้,บริหารระดับสูงจะมีบทบาทสำคัญ1ในการกำหนด 

• นโยบาย แต่ผู้บริหารในระดับรองลงไปก็มีส่วนช่วยในการให้ข้อมูลจากระดับ
ล่างเรื่อยลงไปจนถึงระดับผู้ปฏิบัติงาน หากผู้บริหารระดับสูงขาดซึ่งข้อมูลใน 
การตัดสินใจ ก็ยากที่จะกำหนดวัตถุประสงค์ที่เหมาะสมฃึนมา

2. แนวทางจุลภาค (Micro Approach) การสื่อสารในแง่นี จะเน้นความสำคัญของหน่วย 
งาน หรือส่วนย่อยขององค์กร ภายในองค์กรจะประกอบด้วยหน่วยงานต่างๆ แต่ละหน่วยก็มีการ 
ติดต่อสื่อสารระหว่างกันและกัน การสื่อสารจึงเป็นเครื่องมือที่จะสร้างประสิทธิภาพในการทำงาน 
เพื่อให้บรรลุเป้าหมายใน 6 ลักษณะคือ

2.1. ก่อให้เกิดความรู้สึกของการเป็นสมาชิกกลุ่ม
2.2. ก่อให้เกิดกระบวนการเรียนรู้
2.3. ก่อให้เกิดเครือข่ายความเชื่อมโยงระหว่างสมาชิก
2.4. สร้างบรรยากาศในการทำงาน
2.5. เป็นเครื่องมือในการควบคุมและสั่งงาน
2.6. เป็นเครื่องมือในการแก้ปิญหาองค์กร ทังในต้านของการไม่ไต้รับข้อมูลที่เพียงพอ และ 
ในต้านของการไม่มีความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างผู้ปฏิบัติงาน

3. แนวทางเฉพาะบุคคล (Individual Approach) การสื่อสารท่ีเป็นกิจกรรมระหว่างบุคคล 
พิจารณาในแง่ของพฤติกรรมการสื่อสารของบุคคลในองค์กร ซึ่งงานหรือกิจกรรมในองค์กรจะ
สำเร็จมาน้อยเพียงใด ขึนอยู่กับพฤติกรรมของสมาชิกทุกคน ลักษณะของการส่ือสารในระบบ
เฉพาะบุคคล'นเป็นเป็น 6 ลักษณะคือ

3.1 การพูดคุยกันในกลุ่มที่ทำงานด้วยกัน
3.2. การประชุมเพ่ือตัดสินใจ หรือมีมติในข้อเสนอต่างๆ
3.3. การโต้แย้งและให้เหตุผลในสิ่งท่ีมีความเห็นไม่ตรงกัน
3.4. การผลิตเอกสารขององค์กร
3.5. การบันทึกโต้ตอบ
3.6. การทำข้อตกลงและสัญญา
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วิลเลียม เอ็ม. โจนส์ ( Jones, 1964: P 145-154) ได้แบ่งเครือข่ายการติดต่อสื่อสารภายใน 
หน่วยงานและระหว่างหน่วยงานออกเป็น 2 ประเภท คือ

โ. การติดต่อสอสารทีเป็นทางการ หมายถึง ข่ายการติดต่อสื่อสารท่ีเป็นทางการ โดยมีกฎ 
ระเบียบ หรือข้อกำหนดท่ีชัดจน ได้แก่ แผนภูมิขององค์กร ระเบียบปฏิบัติ คำส่ัง คำแนะนำ 
รายงานที่ผลิตออกมาตามระยะเวลาท่ีแน่นอน ข่าวสารที่เป็นทางการนีก่อให้เกิดผลในทางปฏิบัติคือ 
การวินิจฉัยส่ังการ หรือนโยบายท่ีมีผลใช้บังคับภายในขอบเขตอำนาจของหน่วยงาน ดังน้ัน
ในองค์กรขนาดใหญ่เกือบทั้งหมด ช่องทางการติดต่อสื่อสารท่ีเป็นทางการ และโครงสร้างอำนาจ 
หน้าท่ีที่เป็นทางการจะมีความเกี่ยวข้องระหว่างกันและคัน อย่างแยกไม่ออก

2.การติดต่อสื่อสารในระดับรองลงไป หมายถึง ช่องทางการติดต่อสื่อสารที่เป็นในระดับ 
รองลงไป ซึ่งการติดต่อสื่อสารแบบนีจะทำหน้าที่ส่งข่าวสารตามโครงสร้างอำนาจที่ไม่เป็นทางการ 
ซึ่งปรากฎอยู่ในหน่วยงาน สมาชิกทุกคนของหน่วยงานจะต้องรู้ และสังเกตกฎระเบียบปฏิบัติที่ไม  ่
เป็นทางการว่า เป็นการติดต่อสื่อสารเรื่องอะไร จากใครถึงใคร กฎเหล่านี้มักไม่มีการเขียนไว้เป็น 
ลายลักษณ์อักษร หากเรียนรู้ได้จากประสบการณ์และตัวอย่างในทางปฏิบัติ รูปแบบการติดต่อสื่อ 
สารเช่นนี มักเป็นอุปสรรคต่อสมาชิกใหม่ บุคคลภายนอก รวมทังผู้ใช้บริการของหน่วยงาน โดย 
การติดต่อสื่อสารในระดับที่เป็นทางการรองลงไปนี แบ่งออกเป็น

(1) การสื่อสารตามระเบียบปฏิบัติ และจารีตประเพณี
(2) การสื่อสารที่ไม่เป็นทางการ

หลักการทั่วไป ถือว่า ช่องทางการติดต่อสื่อสารที่เป็นทางการในระดับรองลงไป เกิดขึน 
จากการที่บุคคลในองค์กรมีความจำเป็นที่ต้องติดต่อสื่อสารตามหน้าที่ แต่เกิดความไม่สะดวกที่จะ 
ที่แทรกแซง หรือลัดขันตอนการติดต่อกันตามสายบังคับบัญชาที่วางกันเอาไว้ และเกิดขึ้นเพื่ออุด 
ช่องว่างที่เกิดจากการติดต่อกับบุคลากรระดับเดียวกัน นอกจากนีแล้ว ยังเป็นการเชื่อมโยงความ 
สัมพันธ์ระหว่างผู้ร่วมงานคนหนึ่ง กับผู้ร่วมงานอีกคนหนึ่งมากกว่าผู้ใต้บังกับบัญชากับผู้บังกับ
บัญชา แม้จะเกิดการติดต่อระหว่างคนต่างระดับกันในช่องทางที่เป็นไปตามธรรมเนียมประเพณี
ความไม่เป็นทางการของข่าวสารที่แลกเปลี่ยนกันจะลดความแตกต่างกันตามฐานะไปโดยปริยาย 
สิ่งสำคัญก็คือ บุคลากรจะมีแนวโน้มที่จะพูดคุยกันตามอิสระ และเปิดเผยกับคนในระดับเดียวกัน

ระดับของการติดต่อลื่อสารในองค์กร
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มากกว่าผู้ใต้บังคับบัญชา ดังบัน การติดต่อสื่อสารที่เป็นอยู่ในระดับของความไม่เป็นทางการจะ
ตอบสนองอย่างตรงไปตรงมา และมีความเที่ยงตรงมากกว่าช่องทางที่เป็นทางการ

ช่องว่างของการสื่อสารที่เป็นทางการในองค์กร หมายความว่า เครือข่ายของงานที่เป็นทาง 
การไม่ก่อประโยชน์ที่สำคัญให้กับหน่วยงานไต้อย่างเต็มที่ ฉะบัน ช่องทางที่เป็นทางการจึงไม่
สามารถที่จะถ่ายทอดข่าวสารส่วนใหญ่ได้จริง และยิ่งช่องทางที่เป็นทางการมีข้อจำกัดมากขึ้นเท่า
ใด ช่องทางที่เป็นทางการในระดับที่รองลงไปก็ยิ่งขยายตัวมากขึนเท่าบัน จึงสรุปได้ว่า ทุกองค์กร 
มีความต้องการที่จะมุ่งสู่ระบบการติดต่อสื่อสารที่สมบูรณ์ครบถ้วน

ถึงแม้ช่องทางที่เป็นทางการในระดับลงไป จะช่วยอุดช่องโหว่ที่มีอยู่ในระบบที่เป็นทาง
การได้ แต่ผู้นำองค์กรก็สามารถที่จะจำกัดขอบเขตความเจริญเติบโตของระบบที่เกิดขึนอย่างไม่เป็น 
ทางการไต้โดย

(1) สั่งห้ามการติดต่อสื่อสารระหว่างกันและกัน
(2) จับแยกตัวบุคคล
(3) การจัดให้มีการกรองข่าวจากช่องทางภายนอกองค์กร
(4) การกัดเลือกบุคคลที่มาทำหน้าที่ด้านข่าวสารโดยเฉพาะ

ข้อบ่งชีที่เป็นตัวกำหนดสำคัญที่จะทำให้เกิดการติดต่อสื่อสารที่เป็นทางการ และการติดต่อ 
สื่อสารในระดับรองลงไป ก็คือลักษณะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในองค์กร ซึ่งมีหลักการดังนี

(!) การประสานงานกันระหว่างกิจกรรมต่างๆ ในองค์กรยิ่งมีมากขืนเพียงใด การขยายตัว 
ของช่องทางที่เป็นทางการรองลงมาก็ยิ่งมากขืนเพียงบัน

(2) ระดับความไม่แน่นอนของเนือหาสาระของหน้าที่ในองค์กรยิ่งมีมากขืนเพียงใด การ 
ขยายตัวของช่องทางที่เป็นไปตามระเบียบประเพณี และไม่เป็นทางการก็ยิ่งขยายตัว 
ขืนมาเท่าบัน

สิ่งที่ได้จากการศึกษาพบว่า เมื่อผู้ปฏิบัติงานไม'สามารถทำนายสิ่งแวดล้อมได้ บุคคลเหล่า 
บันก็ไม่อาจสรุปผลใดๆ ได้โดยพิจารณาจากสิ่งแวดล้อมอย่างเดียว และบุคคลเหล่านั้น ก็มีแนว'โน้ม 
ที่จะใช้ช่องทางที่ไม่เป็นทางการมากขืนโดยการพูดคุยระหว่างบุคคลในนระดับเดียวกัน เพื่อขจัด
ความคลุมเครือ ซึ่งกลายเป็นที่มาของการบิดเบือนข่าวสาร ซึ่งกำหนดเป็นหลักการได้ว่า
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(1) หากองค์กรใดกำลังดำเนินงานภายใต้เวลาท่ีจำกัดอย่างมาก ก็มีแนวโน้มท่ีจะใช้ช่องทาง 
ท่ีเป็นทางการรองลงไปอย่างกว้างขวางข้ึน เพราะไม่มีเวลาที่จะทบทวนระเบียบ หเอ 
คำส่ังต่างๆ ดังนัน เม่ือเกิดวิกฤตการณ์ขึนมา ผู้วินิจฉัยส่ังการ จะเสาะหาข้อมูลเท่าท่ี 
พอจะหาได้โดยไม่คำนึงว่าจะมาจากช่องทางใด เพราะผู้วินิจฉัยสั่งการเหล่านี้ มีแนว 
โน้มที่จะไว้วางใจเจ้าหน้าท่ีบุคคลใดบุคคลหน่ึง หรือกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง แม้ว่าเจ้าหน้าท่ี 
เหล่านัน จะไม่มีส่วนเก่ียวข้องกับอย่างเป็นทางการในภาวะวิกฤติก็ตาม

(2) หน่วยงานย่อย ที่มีความขัดแย้งอย่างรุนแรงมีแนวโน้มที่จะใช้ช่องทางที่เป็นทางการ 
เท,านัน ขณะซึ่งหน่วยงาน,ที่มีความสัมพันธ์ที่ดีจะใชช่องทางที่เป็นทางการรองลงไป 
ดังนัน จะเกิดความเป็นปฏิป็กษ์กันอย่างรุนแรง ซึ่งเป็นอุปสรรคสำคัญในการติดต่อ 
สื่อสาร ที่อาจปฏิเสธการแลกเปลี่ยนเหตุผลหรือรายละเอียดที่จำเป็นได้

(3) หากสมาชิกขององค์กร มีความสัมพันธ์ที่มั่นคงระหว่างกันและกัน หรือระหว่าง 
บุคคล/องค์กรภายนอกแม้ว เครือข่ายการติดต่อสื่อสารที่เป็นทางการรองลงไปจะม ี
ประสิทธิภาพมากกว่า
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หลักการของ วิลเลียม เอ็ม. โจนส์ ระบุว่า การติดต่อสื่อสารระหว่างบุคคล เป็นองค ์
ประกอบหนึ่งในองค์กร ซึ่งการจะติดต่อสื่อสารระหว่างบุคคลภายในองค์กรด้วยกันเอง และเกิด 
ขึนระ,หว่างบุคคลภายนอก ดังน'น เพื่อให้สมาชิกขององค์กรได้แสดงความคิดเห็นที่มีต่อองค์กร 
จึงเกิดหลักการทั่วไปคือ

1. ช่องทางระหว่างบุคคล มักใช้ในลักษณะการรายงานมากกว่าคำสั่ง
2. เนื่องจากผู้ส่งข่าวระหว่างบุคคลจะอยู่ในฐานะสมาชิกธรรมดามากกว่า เจ้าหน้าที่ผู้มี

อำนาจอย่างเป็นทางการ จึงไม่ต้องแบกภาระความรับผิดชอบเท่าที่ควร ในประเด็นน  ี
ข่าวสารระหว่างบุคคลจึงแตกต่างจากข่าวสารที่เป็นทางการในระดับรองลงไป ซ่ึงจะ 
นำส่งข่าวสารโดยบุคคลที่ปฏิบัติการในฐานะเจ้าหน้าที่ผู้มีอำนาจ แต่คล้ายกันใน
ลักษณะที่ไม่ต้องมีการบันทึกไว้

3. เครือข่ายระหว่างบุคคล สามารถส่งข่าวสารด้วยความเร็วที่สูงกว่าเครือข่ายที่เป็นทาง 
การสูง เพราะไม่ต้องการการตรวจสอบ ซึ่งจะทำให้การเผยแพร,ข่าวสารเป็นไปด้วย 
ความล่าช้า

ผลของการสื่อสารที่เป้นทางการรองลงมากับความสัมพันธ์ระหว่างหน่วยงาน

การศึกษาของเอ. เอช. รูเบนสไฅน์ แ ล ะ ซ ี. เจ . ฮาเบอร์สทอห์( Rubenstein and 
Haberstoh, 1960) พบว่า ในหลายกรณีของการติดต่อสื่อสารที่เป็นทางการระหว่างหน่วยงานต่างๆ 
มีความบกพร่องด้วยสาเหตุหลายประการคือ

1. ระยะเวลากว่า1ข่าวสารที่เป็นทางการจะส่งผ่านจากเจ้าหน้าที่ระดับตํ่าจากหน่วยงานหนึ่ง 
ไปยังเจ้าหน้าที่ระดับเดียวกันในอีกหน่วยงานหนึ่งจะต้องใช้เวลาอย่างมาก

2. ข่าวสารที่เป็นทางการจะต้องมีการบันทึกไว้ ทังที่เจ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวข้องอาจจะต้องการ 
อภิปรายเรื่องราวต่างๆ อย่างไม่เป็นทางการเสียชันหนึ่งก่อน ซึ่งการอภิปรายป้ญหาในลักษณะนี ้
เป็นเรื่องสำคัญอย่างยิ่งสำหรับการบริหารองค์กร แต่กลับไม่ไต้นำมาล้างอิง

การติดต่อสื่อสารระหว่างบุคคลภายในองค์กร
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3. เจ้าหน้าที่ในระดับตํ่าอาจจะไม่ต้องการแสดงความคิดเห็นต่อผู้บังคับบัญชาในช่วงเวลา 
โดยตรงในระยะเวลาที่กำหนดให้ เนื่องจากมีความรู้สึกกดดัน จึงจำเป็นต้องมีการกำหนดช่องทาง 
การสื่อสารอื่น เพื่อให้สามารถนำข้อมูลข่าวสารมาใช้ประโยชน์ก่อนจะมีการตัดสินใจครังสำคัญ

' ดังน้ัน การติดต่อสื่อสารที่เป็นทางการในระดับที่ไม่เข้มงวดมากนักจึงเข้ามามีบทบาทต่อ 
ความสัมพันธ์ระหว่างหน่วยงาน อย่างไรก็ตาม เจ้าหน้าที่ในแต่ละองค์กรมักจะไม่ค่อยมีความคุ้น 
เคยคับเค!อข่ายการติดต่อสื่อสารที่ไม่เป็นทางการ จึงกลายเป็นเรื่องลำบากในการที่เจ้าหน้าที่ห!อ 
บุคลากร ในหน่วยงานเดียวคันต่างหน่วยงานจะติดต่อสื่อสารด้วย1ช่องทางที่ไม่เป็นทางการในทันท  ี
แต่ความยากลำบากดังกล่าวอาจถูกกำจัดให้หมดไป หากเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานสามารถสร้างความ 
สัมพันธ์ส่วนตัว หรือใช้ความพยายามติดต่อสื่อสารโดยรูปแบบที่ไม่เป็นทางการกับเจ้าหน้าที่ของ 
หน่วยงานอื่นที่มีแนวโน้มที่จะเข้าถึงได้ง่าย

อุปสรรคในการติดต่อสื่อสารระหว่างหน่วยงานจะแก้ไขไต้ไม่ง่ายนัก หากหน่วยงานมี
ความขัดแย้งคันอย่างรุนแรง ทำให้เครือข่ายของการติดต่อสื่อสารที่ไม่เป็นทางการจะถูกปิดตาย
สำหรับสมาชิกขององค์กร โดยคำสั่งของผู้มีอำนาจบังคับบัญชา ความรู้สึกร่วมที่จะเป็นศัตรูจะเกิด 
ขึ้นในทุกระดับ ผลที่ตามมาก็คือ ต่างฝ่ายต่างพยายาม1ใช้กลยุทธที่จะปกปิดกิจกรรมและความคิด 
ของบุคคลในองค์กรเอาไว้ให้เป็นความลับ ดังนันการจะกล่าวถึงการดำเนินงานของอีกฝ่ายหนึ่งโดย 
อีกฝ่ายหนึ่งก็จะไม่ได้รับข้อมูลที่ถูกต้อง และในบางกรณีก็เพิ่มสิ่งที่เป็นอคติเข้าไปด้วย

การแก้!ขปัญทาการบิดเบือนข่าวสารในองค์กร

แอนโทนี ดาวส์ (Downs , 1966: P 11-14) ไต้ศึกษาถึงรูปแบบของการบิดเบือนข่าวสารที่ 
เกิดขืนจากสายบังคับบัญชา พบว่า บุคคลในองค์กรมีแนวโน้มที่จะบิดเบือนข่าวสารที่ส่งผ่านกันมา 
เป็นทอดๆ ซึ่งจะส่งผลอย่างร้ายแรงต่อองค์กรทังระบบ และจากการศึกษาในองค์กรขนาดใหญ่ทัง 
ภาครัฐและเอกชน ต่างได้มองเห็นถึงแนวทางที่องค์กรจะนำไปใช้เป็นข้อพิจารณาในการต่อต้าน
การบิดเบือนของข้อมูลข่าวสาร เช่น

1. การใช้รายงานข่าวจากหลายแหล่งมาตรวจสอบ แม้ว่าวิธีการนีจะได้รับการโจมตีว่า
เป็นการสินเปลืองและสูญเปล่า เพราะผู้บริหารองค์กรจะต้องจัดทำระบบการติดต่อสื่อ 
สารที่ชำซ้อนกัน เพื่อให้มีประสิทธิภาพในการครอบคลุมการดำเนินงานทังหมดก็ตาม 
แต่เมื่อได้มีการทดสอบแล้ว จะพบว่า วิธีการนีเป็นวิธีการเดียวที่สามารถจะตรวจสอบ
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ความถูกต้องแม่นยำในหน่วยงานได้ ซ่ึงการใช้รายงานข่าวจากหลายแหล่งมาพิจารณา 

ประกอบนันได้แก่

1.1. การใช้แหล่งข้อมูลข่าวสารภายนอก ซ่ึงแหล่งข่าวสารท่ีน่าจะพิจารณาคือ

ส่ือมวลชน

1.2. การให้มีผู้รับผิดชอบงานมากกว่า 1 คนหรือ 1 กลุ่มบุคคลในหน่วยเดียวกัน

1.3. การให้หน่วยอ่ืนสามารถเข้ามาตรวจสอบการดำเนินงานได้

2. การขจัดความอคติท ี่มขีึ้นกับบุคคลในองค์กร เพราะความอคตินี เป็นเหตุผลในทางจิต

ว ิทยาท ี่จะก ่อให้เก ิดการลดความน่าเช ื่อถ ือของข้อม ูลข่าวสารที่จะนำมาใช้ในการตัดสิน 

ใจโดยตรง ซึ่งแม้ว่าเรื่องของอคติจะไม่สามารถกำหนดหรือคาดเดาจากจิตใจของคน

ได้ แต่ก็ม ีว ิธีการที่สามารถจะใช้แก้ไขได้ อย่างเช่น การพยายามใช้ข้อมูลข่าวสารที่ยืน 

ยันผลได้ในปิจจุบ ันและอดีต มากกว่าการการใช้ข้อมูลทีจะเกิดขึ้นในอนาคต รวมทั้ง 

พยายามสร ้างต ัวแปรหร ือเกณ ฑ ์ว ัดท ี่เป ็นองค ์ประกอบเช ิงร ูปธรรมท ี่สามารถว ัดและ 

ตรวจสอบได ้

3. กำจัดตัวกลางซึงไม่มีหน้าท่ีเก่ียวข้องกับสายงานดามระบบออกไป โดยแนวคิดตังกล่าว 

นีอาจจะทำ'ได้ด้วยการลดขันตอนการบังคับบัญชาท่ีเป็นทางการลงไป หรือสร้างกลไกท่ี 

จะส่ังการโดยตรงกับผู้ปฏิบัติหน้าท่ีโดยตรงขึนมา

4. สร้างข่าวสารทีไม่สามารถบ ิด เบ ือนได้ เพ ื่อ ฟ ้อ งก ัน ก ารบ ิด เบ ือ น ข ่าวสาร ค วาม ป รารถ น า  

ข ององค ์กรก ็ค ือ  ก ารท ี่ข ่าวสารจาก ท ี่ห น ึ่งถูกส ่ง ไ ป ยังอ ีก ท ี่ห น ึ่ง โด ย ไม ่ม ีก ารย ่น ย ่อ ห ร ือ

ต ่อ เต ิมให ้ผ ิดไปจาก เด ิม  อย ่างไรก ็ตาม หากข ่าวสารใดๆ ถ ูก ส ่งขึนต าม สาย งาน จน ถ ึงผ ู้ 

บ ร ิห ารส ูงส ุด โด ย ไม 'ม ีก ารต ัด ท อ น  เจ ้าห น ้าท ี่ผ ู้ร ับ ผ ิด ช อ บ ก ับ ข ่าวส ารจ ะจม ก ับ ก อ งข ้อ ม ูล  

จ ึงหมายความว ่า ข ่าวสารท ีส่ ่งไป ย ังผ ู้บ ร ิห ารช ั้น ส ูงใน อ ี'ต ราส ่วน ท ี่จ ำก ัด เท ่าน ั้น  ท ี่จ ะ  

รอ ด พ ้น ก ารบ ิด เบ ือ น
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งานวิจ ัยท ีเก ียจข ้อง

งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับแนวคิดด้านการให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการพัฒนา

เอ็ดวาร์ด เอช. สไป เซอร์ ( Spicer, 1952) ได ้ศ ึกษาถึงแนวความคิดท ี่ใช ้ใน การแก ้ไขป ีญ หา  
ซึ่งเป ็น!เจจัยท ี่เก ี่ยวข ้องกับมนุษย์ในประเทศด้อยพ ัฒนาหลังสงครามโลกครังท ี่ 2 พบว่า แม้ประเทศ  
ต่างๆ จะให ้ความสำคัญกับการพ ัฒนาประเทศชาติเพ ื่อก ้าวข ึน ่ส ู่ความทันสมัย ด ้วยการปรับปรุงองค  ์
กรให ้ม ีประส ิทธ ิภาพในการบริหารงานก็ตาม แต่ม ี1ข้อน่าสังเกตว่า ในการปรับปร ุงร ูปแบบการ
บริหารองค์กรนั้น จะให ้ความสำค ัญกับรูปแบบมากกว่าการม ุ่งแก ้ไข!เญหาท ี่เก ี่ยวข ้องก ับมน ุษย์
โดยตรง ซ ึ่งในหลายประเทศมีข ้อบ ่งช ี้ว ่า ในการพ ัฒ นาปรับปร ุงองค ์กรระด ับประเทศหเอในระด ับ  
ภูมิภาคนัน ม ักจะไม่ม ีการคำนึงถึงม ิต ิทางด้านวัฒนธรรม สังคมวิทยา และจ ิตว ิทยาเอาไว ้ในการ  
กำหนดแผนงาน หรือโครงการเพ ื่อการพัฒนาระดับมหภาพ

ส่ิงท่ีรัฐบาลหรือผู้ปกครองจำเป็นจะต้องยึดถือเป็นหลักในการพัฒนาก็คือ

1. มนุษย์จะไม่มีการเปล่ียนแปลงแบบแผนพฤติกรรมท่ีมีความคุ้นเคยอยู่ก่อน นอกเสีย 

จากว่าเกิดความจำเป็นจริงๆ โดยวิธีการท่ีรัฐบาลหรือผู้ปกครองมอบให้นัน ไม่อาจ 

จะตอบสนองต่อความต้องการหรือความจำเป็นของสังคมได้ ดังน้ันเพ่ือเป็นการตอบ 

สนองความรู้สึกเกี่ยวกับความจำเป็นพืนฐานของมนุษย์ที่เป็นสมาชิกขององค์กรปก 

ครอง จำเป็นต้องมีการคิดค้นวิธีการใหม่ๆ หรือมีการรับเอา ยืม ตลอดจนการจัด 

ระเบียบสังคมขึนมาใหม่ตามความเช่ือของชนกลุ่มอ่ืน ท่ีเห็นว่าอาจจะสามารถตอบ 

สนองต่อความจำเป็น หรือการแก้ปญหาท่ีเกิดข้ึนในสังคมได้

2. ความต้องการส่ิงจำเป็นในการแก้ไขปีญหา1ของสังคม ต้องไม่ใช่การเกิดด้วยคำส่ัง

ของผู้ทรงอำนาจ หรือการออกคำส่ังให้กับกลุ่มชน แต่ต้องเป็นการยอมรับรูปแบบ 

ประเพณี กฎเกณฑ์ หรือวิธีการจัดการแบบใหม่ ซ่ึงการเรียกร้องให้ผู้ปกครองยอม 

รับในส่ิงใหม่ท่ีจะเกิดฃึนนี มักจะเกิดขึนมาในลักษณะของการย่ัวยูให้เกิดการ

ต่อต้านรูปแบบการปกครองแบบเก่า ย่ิงกว่าการท่ีจะทำให้เกิดการเปล่ียนแปลงไป

ในทิศทางท่ีต้องการในทันที แต่ในท่ีสุดทังผู้ปกครอง และผู้อยู่ใต้อำนาจการปก 

ครองก็จะปรับตัวเข้าหากันเพ่ือให้สังคมทังหมดอยู่ร่วมกันได้
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3. การกำหนดวิธ ีการ หรือแนวทางท ี่จะให้ประชาชนมีส ่วนร่วม จำเป ็นต้องอาศัยความรู้ 
เก ี่ยวกับการรวมกลุ่มทางวัฒนธรรม และกระบวนการรวมกลุ่มทางส ังคม เพ ื่อให ้ม ีการ  
ตอบสนองต่อความเปลี่ยนแปลงในระดับสากล หลักการของการม ีส ่วนร่วมจะเป ็นกล  

■ ไ ก สำค ัญ ที่จะเช ื่อมโยงวัฒนธรรมที่'ผ ิงรากลึกมาแต่เด ิมเข ้าก ับบทบาทของผู้ท ี่ต ้องการให ้
เก ิดการเปลี่ยนแปลง ว ิธ ีการของการม ีส ่วนร่วมในการพ ัฒนาโดยประชาชนนี จะเป็น 
หลักประกันการต ่อต ้านการเปลี่ยนแปลง และเป ็นว ิธ ีการตอบป ีญหาที่เก ี่ยวข ้องกับผล 
กระทบที่ม ีต ่อส ังคม1ในอนาคตอย่างมีเหตุผล

ฉอห์น ยูซีม (Useem, 1954: P 16-18) ไต้ศึกษากระบวนการประชาธิปไตย โดยศึกษาจาก 

พัฒนาการตามลักษณะผู้นำของชาวพืนเมืองในหมู่เกาะไมโครนีเชีย พบว่า วิธีการที่ดีที่สุด1ซ่ึงจะทำ 

ให้ชาวหมู่เกาะยอมรับกระบวนการประชาธิปไตยนัน ไม่จำเป็นว่าจะต้องให้ชาวเกาะซ่ึงมีการศึกษา 

ต่ําหันมาจัดระเบียบสังคม แล้วสถาปนารูปแบบการปกครองระบอบประชาธิปไตยขึนมาใหม่ทัง

หมด แต่ชาวหมู่เกาะเหล่านีต้องการเพียงการแนะนำวิธีการต้านประชาธิปไตย โดยชาวเกาะ

ต้องการเปล่ียนแปลงต้วยแบบท่ีชนพืนเมืองต้องการในลักษณะท่ีเรียกว่า "ค่อยเป็นค่อยไป" หรือการ 

ปฏิรูป มากกว่าการส่ังการจากรัฐบาลกลางฝ่ายเดียว

นอกจากนีแล้วยังพบว่า ผู้นำสังคมในระดับย่อยๆ มีส่วนสำคัญอย่างมากในการท่ีจะรับเอา 

รูปแบบการปกครองท่ีสังคมระดับสากลยอมรับมาเผยแพร่ให้กับประชาชนในท้องถ่ินต่างๆ เพ่ือให้ 

ประชาชนมีการกำหนด และร่วมกับปรับกฎเกณฑ์ ระเบียนสังคม แบบแผนประเพณีให้เข้ากับ 

โครงสร้างทางการปกครองท่ีเกิดขืนตามมา

มายิด เตหะราเน ียน (Tehranian, 1996: P 61) กล ่าวว ่า แ น ว โน ้มส ัง ค ม ใ น อ น า ค ต จำเป ็น  

อ ย ่างย ิ่งท ี่จ ะต ้อ งห ัน ม าค ิด ท บ ท วน ใน เร ื่อ งก ารท ำค ว าม เข ้าใจ ใน ท าง เล ือ ก ข อ งส ม าช ิก ส ังค ม ต ้าน ก าร  

ส ื่อ ส าร  เพ ื่อ ใ ห ้ส ังค ม อ ย ู่ร อ ด แ ล ะม ีค ว าม ส งบ ส ุข  โด ย ผ ู้ป ก ค รอ งจำเป ็น ต ้อ งก ำห น ด ย ุท ธศ าส ต ร ์พ ื้น  

ฐ า น ท ี่จ ะ ต ้อ ง ให้ค ว าม สำคัญต ่อ ก ารม ีส ่วน ร ่ว ม ข อ งช ุม ช น ใน ก ารก ำห น ด ร ูป แ บ บ ก ารป ก ค รอ งด ้ว ย ต น  

เอง ม ีก ารเค ารพ ใน ห ล ัก ก ารข องก าร เปล ี่ยน แปลงท ี่ไม ่ใช ้ค วามร ุน แรง ส ภ าพ แ วด ล ้อ ม ท ี่เป ็น จ ร ิงท า  

ส ังค ม  ก าร ม ีส ่วน ร ่วม ใน ก ารก ำห น ด ว ิถ ีช ีว ิต แ บ บ ป ระช าธ ิป ไต ย  ม ีร ะบ บ เศ รษ ฐ ก ิจ ห ร ือ ป ีจ จ ัย ก าร  

ด ำรงช ีพ ท ี่ส ามารถ พ ึ่งพ าต น เองได ้ ม ีก ารร ับ ผ ิด ช อ บ ต ่อ ส ังค ม  ย อม ร ัน ค วามแต ก ต ่างห ลาก ห ลาย ใน  

ว ัฒ น ธรรม  แล ะเสร ีภ าพ ข องจ ิต ใจใน ก ารแสด งออก
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ยาน เซอร์เวส ( Jan Servaes, 1996: P 93-99) ได ้ศ ึกษาถ ึงกระบวนการเปลี่ยนแปลงทาง 
สังคมโดยเฉพาะประเทศที่กำลังพ ัฒนาว่า แม ้การท ี่จะทำให ้การม ีส ่วนร่วมของประชาชนมีอย่าง
สมบูรณ์เป็นเพียงความ'ฝืนก็ตาม แต่ความรัเนเหล่าน ีก ็สามารถที่จะเป ็นจริงขึ้นมาได้หากผู้ปกครอง 
หันมายอมรันสภาพความเป ็นจริงของการเปลี่ยนแปลงทางสังคมที่จะเกิดขึนมาอนาคต โดยจุดเริ่ม 
ด ้นของการยอมร ับน ันจะต ้องเร ิ่มจากการเห ็นค ุณ ค ่าของสมาช ิกในส ังคมว ่าม ีความสำค ัญ เพ ียงพอ  
และแม้ว ่าในส ังคมจะม ีความม ั่นคงจากระบบการปกครองแบบเด ิมท ี่ก ่อต ัวเป ็นว ัฒนธรรมแล้วก ็ตาม  
วัฒนธรรมเหล่าน ันย่อมต้องมีขอบเขตสินสุด ซ ึ่งขอบเขตเหล่าน ีเองจะเป ็นจุดเร ิ่มด ้นให ้สามารถมี
การเปลี่ยนแปลงได ้ท ีละเล ็กท ีละน ้อยไม ่ว ่าจะเป ็นความร้ท ี่สะสมกันมา ประสบการณ ์ ความเชื่อ 
ค่านิยม ทัศนคติ การให ้ความหมายต่อระตับชันทางการปกครอง ศาสนา เวลา บทบาท การแบ่ง 
หน้าที่ รวมท ังการกำหนดวัตถุประสงค ์ให ้ค ับส ังคมและส่วนตัว

การเปลี่ยนแปลงขององค์กรในอนาคตจำเป็นที่จะต้องพ ิจารณาถึง "รากเหง้า" ของประชา 
ชน ซ ึ่งจะเป ็นส่วนเช ื่อมโยงให ้เก ิดความยั่งย ืนให ้องค์กรเหล่าน ันเอง นอกจากน ีแล ้วย ังเป ็นแนวทาง  
ท ี่จะแลกเป ล ี่ยน ห ร ือกระจายแน วค ิดท ี่เห ม าะส ม เพ ื่อ เป ็น ท ท างเล ือกของการเป ล ี่ยน แป ลงออกไป  
และส ิ่งท ี่จะได ้ตามมาก ็ค ือร ูปแบบใหม ่ในการอย ู่ร ่วมก ันของรัฐและประชาชนภายใต ้ระบอบการปก  
ครองเดียวกัน

ซ ิซ ีเลีย มาเรีย ใครห์ลิง เปรูซโซ ( Pei-uzzo, 1996: P 173-176) ได ้ศ ึกษาถึงการม ีส ่วนร่วม  
ในการส ื่อสารของประชาชนชนบทในประเทศบราซ ิล พบส ิ่งท ี่น ่าสนใจก ็ค ือ แม ้ว ่าประชาชนใน  
ชนบทจะได ้ร ับการศ ึกษา และถูกมองว่าขาดศักยภาพในการพ ัฒนาตนเองก็ตาม แต ่ประชาชนเหล่า 
นันก็แสดงความพร้อมที่จะม ีส ่วนร่วม1ในการปกครองระด ับท ้องถ ิ่น1ของตนเอง และหากได ้ร ับ
โอกาสท ี่มากข ึนก ็สามารถท ี่จะพ ัฒ นาศ ักยภาพเหล ่าท ันให ้เป ็นประโยชน ้ต ่อการปกครองในระด ับท ี ่
ส ูงข ึนไปโดยใช ้การส ื่อสาร โดยสามารถท ี่จะจ ัดการกับระด ับโครงสร้างหล ักๆ ของส ังคมซ ึ่งได ้แก ่

1. ระตับการผลิต โดยหากได้รับการพัฒนา และความช่วยเหลืออย่างเพ ียงพอด้านเทคนิค 
งบประมาณ และว ัสด ุอ ุปกรณ ์แล ้ว ก ็สามารถท ี่จะใช ้ประโยชน ์จากส ื่อในท ้องถ ิ่นท ี่ม ีอย ู่ในการสร้าง  
ข่าวสารท ี่จำเป ็นต่อการพัฒนาเฉพาะท้องถิ่นตนเองได้

2. ระดับการตัดส ินใจ ในที่น ีจะหมายถึงบริหารการจัดการในระดับกลางท ี่ม ีความเก ี่ยว  
ข้องกับชุมชนที่อาศัยอยู่ รวมทังการที่จะตัดสินใจเผยแพร่ข ้อมูล ข่าวสาร หรือเน ือหาของการสื่อ  
สารผ่านช่องทางท ี่ช ุมชนมีอยู่อย ่างเป ็นอ ิสระและเป ็นไปด้วยความเหมาะสม
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3. ระดับของการวางแผนในโครงการพ ัฒนา โดยประชาชนเริ่มเร ียกร้องถึงส ิทธ ิของตนเอง  
ในการท ี่จะกำหนดชะตากรรมของชุมชนด้วยตนเองภายใต ้เง ื่อนไขของชุมชนนั้นๆ ไม ่ว ่าจะเป ็นใน  
ด้านการเมือง การกำหนดผลประโยชน์ร ่วมกัน การจัดการขันพันฐานต่อทรัพยากรที่ม ีอยู่ รวมทั้ง 
หนทางในการลงท ุน

งานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับแนวคิดด้านส่ือประชาธิปไตย

รายงานของ ยูเนสโก (UNESCO, 1961: P 16) รายงานว่า ประเทศที่กำล ังพ ัฒนาท ังหลายไม ่ 
อาจจะพ ัฒ นาตนเองได ้อย ่างเต ็มท ี่เน ื่องจากรัฐบาลของประเทศเหล ่าน ั้นไม ่สามารถท ี่จะต ่อส ู้ก ับส ื่อ  
มวลชนที่ม ีร ูปแบบการดำเน ินธ ุรก ิจอย่างกว้างขวางท ั้งในด ้านของเน ื้อหาท ี่หลากหลาย และจำนวน  
มาก โดยหากจะใช ้การสื่อสารเป ็นเครื่องม ือช ีว ัดการพ ัฒนาแล้ว จะพบว่า ประเทศที่กำลังพ ัฒนา 
เห ล ่าน ีไม ่ม ีความสามารถพ อท ี่จะสร ้างระบบส ื่อสารมวลชน ข ึน มาต ่อส ู้ก ับส ื่อท ี่หว ังประโยชน ์เช ิง  
ธุรก ิจได ้ ด ังพ ันทางออกที่เป ็นไปได ้ก ็ค ือ การใช ้ช ่องทางท ี่ม ีอย ู่ของส ังคมในการเผยแพร่ข ่าวสารไม ่ 
ว่าจะเป ็นเชิงปริมาณ หรือเชิงคุณภาพ โดยเป ็นไปตามสภาพแวดล้อมของสังคมเหล่าพ ัน เพ ื่อให ้ 
ประชาชนได้สามารถพัฒนาคุณภาพชีว ิต ความเป็นอยู่ และม ีการแสดงออกถึงความต ้องการพ ัน  
ฐานในด ้านต ่างๆ

อาร์. เจ. บาร์เน็ต และ อาร์. อี. มูลเลอร์ ( Barnet and Muller, 1974) กล่าวถึงเครื่องชี้ว ัดทาง 
การสื่อสารของประเทศที่กำล ังพ ัฒนาว่า ประเทศที่กำล ังพ ัฒนาแม้ว ่าจะมีป ีญหาในด้านการสร้าง
โครงสร ้างพ ันฐานทางการส ื่อสารไม ่ว ่าจะเป ็นสถาน ีโทรท ัศน ์ วิทยุ หร ือการเป ็นเจ ้า1ของสื่อส ิ่งพ ิมพ  ์
แต่ก ็ย ังม ีทางออกด้านอนๆ โดยเฉพาะการใช ้ช ุมชนให ้เป ็นประโยชน ์ในการเผยแพร่ข ่าวสารของรัฐ  
บาล ซ ึ่งส ื่อท ี่สร ้างข ึนมาโดยชุมชนนี จะเป ็นสื่อท ี่ม ีประชาชนเป็นเจ้าของ มีขนาดเล็กพอที่จะควบ  
ค ุมด ูแลได ้ ม ีความสามารถที่จะกระจายตัวไปยังสมาชิก1ของสังคมด้วยการลงทุนที่ต ํ่า ท ี่สำคัญก็ค ือ 
จะมีบทบาทสำค ัญในการเปลี่ยนแปลงทางสังคม และเป ็นเครื่องม ือท ี่จะใช ้การต ่อด ้านการรับเอาร ูป  
แบบการบิดเบ ือนข่าวสารท ี่เก ิดจากสื่อมวลชนที่ไม ่สามารถเช ้าถ ึงว ัฒนธรรม หรือสภาพความเป็น  
อย่ท่ีแท้จริงของชมชนได้
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อาร์.โคธาร ี( Kothari, 1984: P 182) ศึกษาถ ึงร ูปแบบการกระจายอำนาจการปกครองด้วย  
วิธ ีการสื่อสารซ ึ่งพบว่า แนวความคิดท ี่พ ัฒนาขึนมาใหม ่ในการสร้างความม ั่นคงให ้ก ับระบบการปก  
ครองตามแบบประชาธิปไตยก็ค ือ การกระจายอำนาจไปขังประชาชน โดยให ้ประชาชนม ีส ่วนร ่วม  
ในการใช ้ส ื่อท ี่ม ีอย ู่ในส ังคมในการต ิดต ่อส ื่อสารระหว ่างก ันและก ัน และระหว่างประชาชนก ับผ ู้ปก 
ครอง แต่สำหรับประเทศที่กำล ังพ ัฒนา สิ่งเหล่าน ีผ ู้ม ีอำนาจ1ในการปกครองกลับยอมรับแนวค ิดเช ่น  
นี้น ้อยมาก ทำให ้ช ่องทางการส ื่อสารท ั้งท ี่เป ็นทางการและไม ่เป ็นทางการไม ่ได ้รร ับการขยายเพ ิ่ม
เติม เพราะผู้ปกครองมีความคิดว่าไม่จำเป ็น เพราะร ัฐบาลได ้แบ ่งอำนาจส ่วนหน ึ่งเอาไว ้ให ้อย ู่แล ้ว  
ฉะน ั้นในประเทศท ี่กำล ังพ ัฒ นาการมอบอำนาจหน ้าท ี่ไปข ังปวงชนเพ ื่อทำการส ื่อสารโดยช ่องทางท ี ่
รัฐบาลมีอยู่น ันจึงจำกัด ซ ึ่งเป ็นการใช้ทรัพยากรอย่างไม่ค ุ้มค ่า

ซ ิม!!สัน กร ิน เบอร ์ก ( Grinbcrg, 1987: P 31) กล ่าวว ่าส ื่อเป ็นส ิ่งท ี่ม ีพล ังมหาศาลแต่ก ็ไม ่ม ี 
ความแน่นอน ในประวัต ิศาสตร์ท ี่ผ ่านมาใครเป ็นผ ู้ท ี่สามารถครอบครองส ื่อได ้ ก ็ถ ือเป ็นผู้ท ี่ม ีความ  
ได ้เปรียบอย่างมหาศาลไม ่ว ่าจะเป ็นในด้านภาพลักษณ ์หรือความเข ้มแข ็ง ซ ึ่งล ้าหากพ ิจารณาในด้าน  
นีอย ่างเด ียวก็เท ่าก ับเป ็นการยอมแพ้อำนาจของสื่อ ทางออกของประชาชนในประเทศที่กำล ังพ ัฒนา 
หรือผ ู้ท ี่ไม ่สามารถจะเข ้าถ ึงส ื่อมวลชนได้ ก ็ค ือการสร ้างส ื่อในร ูปแบบใหม ่ข ึ้นมาโดยใช ้จ ิตสำน ึกท ี ่
มีอยู่ร่วมกัน เพ ื่อให ้ส ังคมมีการเคลื่อนไหวมากขึน และเป ็นทางเล ือกใหม ่ในการให ้ข ้อม ูลข ่าวสาร  
จากชุมชน หร ือส ังคมในระดับเล ็กไปส ู่ผ ู้นำการปกครอง เพ ื่อให ้รู้ว ่า ม ีอะไรเก ิดข ึนในระด ับล ่าง  
ของสายการปกครอง ทางออกควรจะเป็นอย่างไร และข ังสามารถใช ้ช ่องทางน ี้เพ ื่อเสนอรูปแบบ  
หรือโครงสร้างการปกครองใหม ่ให ้ก ับผ ู้นำได ้พ ิจารณาอ ีกด ้วย

ส ื่อท ี่เป ็นทางเล ือกใหม ่น ี จ ัดได ้ว ่าเป ็นส ื่อท ี่สามารถใช ้ควบค ู่ไปก ับส ังคมท ี่จะพ ัฒ นาไปส ู ่
ระบอบประชาธ ิปไตยได ้ เพราะเป ็นการสื่อสารให ้ทราบความต้องการของชุมชน เป ็นการประยุกต ์ 
วิธ ีการบางอย่างของสื่อมวลชนระดับชาติ และนานาชาต ิมาใช ้ก ับส ังคมที่ม ีว ัฒนธรรม หรือข้อ
จำก ัดได ้โดยไม ่จำเป ็นต ้องลงท ุน หรือจ ้องแข ่งข ันก ับส ื่ออ ื่นๆ เพ ื่อให ้ได ้สาระของการส ื่อสารเป ็น  
ไปตามความต้องการของแต่ละชุมชนอย่างมากที่ส ุด สรุปก็ค ือ ส ื่อประชาธ ิปไตยน ี้จะเป ็นทางเล ือก  
สำค ัญในการลดช ่องว ่างระหว่างส ังคมได ้ . และเป็นการ "เติมเต็ม" ในส ่วนท ี่ขาดไปในการพ ัฒ นา 
ประเทศ
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อี. เอ. ล๊อค (Locke, 1991: P 2) ให ้ความเห ็นเก ี่ยวก ับบทบาทผ ู้นำในการสร ้างสรรค ์ส ื่อ  
ประชาธ ิปไตยให ้เก ิดข ึนว่า ในกระบวนการของการมีส ่วนร่วมนัน ม ีความจำเป็นอย่างยิ่งท ี่ต ้อง
อาศ ัยบทบาทของผู้นำในการกำหนดเป ้าหมายของสังคมแต่ละส่วน เพราะส ังคมแต่ละส่วนมีความ  
จำเป็นพืนฐาน ปิญหา ประสบการณ ์ และทางออกในการแก ้ไขป ็ญ หาต ่างก ัน และหากจะถ ือว ่า 
การสื่อสารส ่วนบ ุคคลเป ็ยช ่องทางหนึ่งของการพ ัฒนาสื่อประชาธิปไตยขึนมาแล้ว ผู้นำของชุมชน  
ในส ังคมแต ่ละแห ่ง จะทำหน้าท ี่เป ็นต ัวกลางท ี่สำค ัญในการสร้างความสัมพ ันธ์ระหว่างผ ู้นำการปก  
ครองกับผู้อย ู่ใต ้อำนาจการปกครอง ยิ่งกว่านั้น ผู้นำของชุมชน,จะเป็นผู้ทำหน้าโน ้มน ้าวจิตใจกลุ่ม  
ค น ท ังส อ งให ้ห ัน ม าป ร ะณ ีป ระน อ ม ผลป ร ะโย ช น ์ท ี่ว าง เป ้าห ม าย ไม ่ต รงก ัน ใน ล ัก ษ ณ ะข อ งก าร  
กำหนดวิส ัยท ัศน ์ตามเงื่อนไขแต่ละอย่าง เช่น ระดับของการปกครอง งบประมาณ และการ 
สนับสนุนที่ม ีอยู่ด ้านทรัพยากร

งานวิจัยทีเกียวกับทฤษฎีไซเบอร์เนติกส์

แม๊กซ์ เลอร์เนอร์ (Lerner, 1966: P 8) ได ้ศ ึกษาการเปล ี่ยนแปลงของช ุมชนขนาดใหญ ่ท ี่ม ี 
ลักษณะทางวัฒนธรรมและประชากรต่างกันในสหรัฐอเมริกา พ บว่า ในการเปล ี่ยนแปลงโครง
สร้างทางอำนาจ การปกครอง หรือการยอมรับนวกรรมทางสังคม จำเป็นอย่างยิ่งท ี่จะต้องมีการ 
ศ ึกษาองค ์ประกอบขอ่งส ังคมน ันโดยละเอ ียดท ังแต ่โครงสร้างของส ังคมไปจนถึงว ัฒนธรรมของแต ่ 
ละกลุ่มย่อย ส ื่งท ี่เป ็นตัวแปรสำคัญก็ค ือ ความสัมพันธ์ท ี่ม ีอยู่อย่างซ ับซ้อนระหว่างสมาช ิกในส ังคม  
ทังที่เป ิดเผยและไม่เป ิดเผย และม ีโอกาสเป ็นไปได ้อย ่างมากท ี่การละเลยต ่อปฏ ิก ิร ิยาส ่วนย ่อยใน
สังคม หรือในองค์กรท ี่ม ีสะสมมานาน จะทำให ้เก ิดการคัดค ้านอำนาจของผู้ปกครองอย่างรุนแรง 
และทำให ้ส ังคมส ่วนใหญ ่ตกอยู่ในภาวะท ี่เส ี่ยงในการอย ู่รอด

สิ่งท ี่จะช ่วยให ้ส ังคมที่กำล ังก ้าวเข ้าส ู่การเปลี่ยนแปลงสามารถที่จะลดความเส ี่ยง และท ำให ้ 
อยู่รอดต่อไปก็ค ือ การใช ้เครือข ่ายการสื่อสารที่ม ีประสิทธิภาพ สารมารถเข้าถึงซ ึ่งความต้องการ  
ความปรารถนา และความรู้ส ึกของสมาชิกองค์กร ย ิ่งกว่าน ันสิ่งท ี่ผ ู้บริหารองค ์กรจะต ้องแสดงออก  
ต่อส ังคมก็ค ือ การรายงานให ้ทราบถ ึงแนวโน ้มของการเปล ี่ยนแปลงในสถานการณ ์ต ่างๆ ด้วย
ความมีเหตุผล ภายใต้เง ื่อนไขแห่งความเป ็นจริง
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เรมอนด์ พลาฅิก (Platig, 1969: P  4) ศึกษาการแก้ปีญหาการบิดเบือนข่าวสารขององค์กร 
ขนาดใหญ่ที่ประสบปิญหาด้านการเปลี่ยนแปลง พบว่า การบิดเบือนข่าวสาร มีความสัมพันธ์กัน 
ระหว่างสมาชิกขององค์กร กับความเชื่อมั่นในผู้บริหารองค์กร และการบิดเบือนข่าวสารนั้น โดย 
ปกติแก้วจะเริ่มจากการสื่อสารที่ไม,เป็นทางการของสมาชิกที่ไม่มีความมั่นใจในองค์กร แล้วขยาย
ผลไปยังสังคมรอบด้าน ยิ่งองค์กรใดมีความบกพร่องในการบริหารมาก การบิดเบือนข่าวสารก็จะ 
เพิ่มมากขึ้น และสื่อภายนอกก็จะยิ่งให้ความสนใจมากขึ้นตามไปด้วย

ดังนั้นจึงมีข้อที่น่าสังเกตเกี่ยวกับการการสื่อสารในองค์กรที่มีความเปลี่ยนแปลง เช่น

1.ลักษณะของการเผยแพร่ข่าวสาร ไม่ว่าจะเป็นเชิงปริมาณ หรือเบือหา เป็นการแสดง 
ออกถึงความรับผิดชอบ'ของผู้,บริหารที่มีต่อองค์กร

2. การลงทุนในด้านเวลา และพลังงาน จะเป็นสิ่งนำมาซึ่งข่าวสารที่มีคุณค่าต่อการเผยแพร่

3. การสร้างแหล่งข่าวสารใหม่ๆ ขึนมา จะเป็นหลักประกันในอนาคตที่จะให้สมาชิกองค์กร 
ได้เข้าใจ และมีความเชื่อมั่นในระบบข่าวสารขององค์กร

4. ความพยายามที่จะสร้างข่าวสารให้มากขึน และทันสมัยในปีจจุบันขององค์กร จะแนว 
ทางสำคัญในการที่จะได้รับการยอมรับให้เป็นข่าวสารที่เป็นทางการ ซึ่งสมาชิกขององค์กรสามารถ 
ใช้ประโยชน์ได้อย่างแท้จริง

5. ในระหว่างการเปลี่ยนแปลงภายในองค์กร หากมีการระดมกำลังเพื่อสร้างแนวทางด้าน 
ข่าวสาร หรือช่องทางการสื่อสารขึนมาใหม่ จะได้รับความร่วมมือจากสมาชิกองค์กร และสมาชิก 
อื่นๆ

มิลเทียน ยู. เคลาเซอร์ (Clauser, 1970) ใช้โมเดลทางไซเบอร์เนติกส์วิเคราะห์การเปลี่ยน 
แปลงทางสังคมขององค์กรขนาดใหญ่ พบว่า เป็นธรรมดาของการเปลี่ยนแปลงในองค์กรขนาดใหญ  ่
ที่จะด้องพบกับปิญหา1ของการไหวเวียนทางการสื่อสารที่มีมากจนเกินไป ผู้บริหารองค์กรไม่
สามารถวิเคราะห์ได้ว่า ข้อมูลข่าวสารใดสมควรจะให้ความสนใจ หรือควรจะให้ความสนใจมาก- 
นอยเพียงใด ดังรรันจึงจำเป็นอย่างยิ่งที่ผู้บริหารองค์กร ที่กำลังได้รับความกดดันให้มีการเปลี่ยน
แปลงต้องใช้วิธีการดังต่อไปนี
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1.ใช้ความพยายามอย่างสูงที่จะให้สมาชิกซึ่งถือได้ว่าเป็นองค์ประกอบตั้งแต่ระดับใหญ่ไป 
จนถึงระดับล่างสุดมีความเช้าใจตรงกันถึงเหตุการณ์ที่จะมีการเปลี่ยนแปลง และให้มีการกำหนด
เป้าหมายการเปลี่ยนแปลงร่วมกัน

• 2.จะต้องมีการศึกษาและวิเคราะห์อย่างละเอียดถึงเงื่อนไขความเปลี่ยนแปลงในแต่ละสถาน 
การณ์ โดยการสร้างแบบจำลองสถานการณ์ขืนมา โดยการดำเนินงานทุกขันตอน จำเป็นอย่างยิ่งที่ 
ต้องใช้สมาชิกในทุกองค์ประกอบเช้ามามีส่วนร่วมในการกำหนดสถานการณ์

3.วิเคราะห์และแก้,ปิญหาด้านความสามารถ1ในการรับรู้'ของ่สมาชิกองค์กร

4. จัดการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีในแนวทางที่สร้างสรรค์ร่วมกันระหว่างผู้บริหารองค์กรกับ 
สมาชิกส่วนย่อย

5. ในระหว่างกระบวนการเปลี่ยนแปลงนัน หากมี "ส่ิงท่ีดีกว่า" เกิดฃึนมา ให้พิจารณาว่าสิ่ง 
ที่ดีกว่าเหล่านันเกิดขึนจากการทำงานร่วมกันของผู้ปกครอง และผู้อยู่ใต้อำนาจการปกครอง

มูซาเฟอร์ เชอรีฟ (Shérif, 1971: P 57) ให้ความสนใจในการศึกษาความเคลื่อนไหวของ 
สังคมเปรียบเทียบระห่ว่างประเทศที่พัฒนาแล้ว กับประเทศที่กำลังพัฒนา ซึ่งไต้ข้อสรุปว่า การ 
เคลื่อนไหวทางสังคมเป็นรูปแบบของความพยายามของสมาชิกทางสังคมที่ต ้องการการเปลี่ยน  
แปลงในด้านโครงสร้างของอำนาจ โดยมีเป้าหมายร่วมกันในการพัฒนาสังคมนันๆ ในช่วงแต่ละ 
ช่วงเวลา ซึ่งหากผู้ที่ได้รับมอบหมายอำนาจไม่ให้ความสำคัญต่อการเคลื่อนไหวทางสังคมแล้ว ผล 
ที่ตามมาก็คือเป้าหมายของการพัฒนาจะเปลี่ยนจากการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างทางอำนาจมาเป็น 
การเปลี่ยนแปลงผู้กุมอำนาจ นอกจากนี้แล้วการเปลี่ยนแปลงทางสังคมในด้านต่างๆ มีพื้นฐานมา 
จากความสัมพันธ์ที่ซับซ้อนของสมาชิกสังคมที่ไต้รับแรงบันดาลใจมาจากการที่ต้องการแก้บัเญหา 
ทางสังคมที่มีอยู่ร่วมกัน

งานวิจัยนิ ยังได้ระบุว่า การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างส่วนย่อยที่สุดแม้จะไม่มีความสำคัญ 
ในสายตาของผู้ใช้อำนาจทางการปกครองระดับสูงในระยะเริ่มแรก แต่การเปลี่ยนแปลงแต่ละครัง 
จะเป็นการพัฒนาระบบที่มีอยู่เดิมทีจะเล็กทีละน้อย จนถึงระดับที่ผู้บริหารองค์กรรู้สึกได้ถึงความ
เปลี่ยนแปลงที่กำลังจะเกิดขืน ดังบันเพื่อมิให้ผู้กุมอำนาจการปกครองเกิดความรู้สึกถึงความเสี่ยงที่ 
จะต้องได้รับความกระทบกระเทือนต้านอำนาจ จึงต้องมีการสื่อสารระหว่างองค์กรส่วนย่อยไปยัง 
องค์กรบริหารสูงสุดในทุกระดับ เพื่อกำหนดเป้าหมายของการเปลี่ยนแปลงร่วมกัน ซึ่งจะมีทาง
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ออกในรูปแนบของวิวัฒนาการทางสังคม และการปฏิรูปโครงสร้างการปกครองไปพร้อมๆ มาก
กว่าการใช้ความรุนแรง

นอกจากนี้แล้ว ในองค์กรที่มีรากฐานที่มั่นคง จำเป็นอย่างยิ่งที่สมาชิกสังคมจะต้องทำ
ความเข้าใจถึงปรัชญาของสังคมที่มีลักษณะเฉพาะ ป็จจัยที่ก่อให้เกิดความไม่สงบสุข และการยอม 
รับการทำงานร่วมลับสมาชิกใหม่ เพื่อการเผชิญหน้าลับปีญหาที่จะมีฃึนตามมาในอนาคต

จอห์น แวน มาเนน และ เอ็ดการ ไชน (Maanen and Schcin, 1971: P 521-523) ศกษาถง 
ปฏิกิริยาตอบกลับในองค์กรที่กำลังประสบภาวะวิกฤต พบว่า ป็ญหาของการสื่อสารในองค์กรที่ 
กำลังจะต้องมีการเปลี่ยนแปลงครั้งสำคัญก็คือ การที่ผู้บริหารองค์กรจะต้องเผชิญลับการใช้อารมณ์ 
จากทุกฝ่ายขององค์กร

ยิ่งไปกว่านั้น ตัวแปรที่จะมีผลต่อความอยู่รอดขององค์กรก็คือ "ความไม่รู้" จึงจำเป็นอย่าง 
ยิ่งที่องค์กรจะต้องมีการสำรวจตรวจสอบถึงปฏิกิริยาตอบกลับ เพื่อจะไต้ทราบว่าความไม่รู้มีอยู่ใน 
ส่วนใดขององค์กร หากปล่อยให้ความไม่รู้เหล่านีแพร่ขยายออกไป ขวัญและกำลังใจของบุคลากร 
จะตกตํ่าลงไปเรื่อยๆ จนถึงระดับที่ไม่วางใจผู้ปกครองระบบ

สิ่งที่จะใช้แล้ปีญหาก็คือ การสร้างระบบการสื่อสารที่เข้มแข็งขึนในองค์กร โดยการสื่อ 
สารนี้จะต้องทำในลักษณะเครือข่ายที่มีช่องทางติดต่อลันไต้ทุกระดับ และทุกองค์ประกอบ รวมท้ัง 
จะต้องเป็นการสื่อสารแบบสองทางในเวลาเดียวลันด้วย

งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการสือสารในองค์กร

ริชาร์ด พัณมอร์ ( Palmer, 1969) ศึกษาถึงองค์กรที่มีลักษณะ และโครงสร้างเชิงอนุรักษ์ 
นิยม พบว่า รากฐานทางวัฒนธรรมและประวัติศาสตร์ขององค์กรมีส่วนสำคัญอย่างมากในการ 
กำหนดทิศทางการพัฒนา ปรับปรุง หรือการเปลี่ยนแปลงต้านโครงสร้างอำนาจขององค์กร รวม 
ทังการยอมรับแนวทางการแก้ไขป็ญหา1ขององค์กรโดยสมาชิก นอกจากนีแล้วการสื่อสารในองค์กร 
จะมีส่วนสนับสนุนอย่างมากในการที่จะทำให้สมาชิกมีส่วนร่วมในการสร้างกฎเกณฑ์ใหม่ หรือ
ความคาดหวังอื่นๆ ขึนมาในองค์กร
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นอกจากนีแล้วยังมีการกล่าวถึงการสร้างสรรค์องค์กรด้วยการสื่อสาร โดยกล่าวว่า สมาชิก 
ขององค์กรมีส่วนสำคัญในการสร้างแรงจูงใจให้กับผู้บริหารในการกำหนดยุทธศาสตร์ รูปแบบการ 
บริการจัดการ และวิธีการใหม่ๆ ในการแก้ใง่ญหาขององค์กร และจะมีความสำคัญขึ้นมาแทนที ่
ประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมขอองค์กรที่ละเล็กทีละน้อย ทังนีผู้บริหารองค์กร มีแนวโน้มว่าจะใช้ 
การสื่อสารเป็นเครื่องมือในการบริหารงานมากขึน โดยเริ่มจากการรับข่าวสาร การตีความหมาย 
ของเหตุการณ์ที่เกิดขึน และการอธิบายความหมายการกระทำให้คับสมาชิกองค์กรได้รับรู้

โรฒิร์ต คาห์น (Kahn, 1974: P  160-168) ได้ค้นคว้าอึงทางออกขององค์กรในการแก้ไข 
ปีญหาที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงด้านโครงสร้างอำนาจและวัฒนธรรมโดยอาศัยการสื่อสาร พบว่า 
สิ่งที่ผู้บริหารองค์กรต้องให้ความสำคัญก็คือ

1. ลักษณะขององค์กรว่ามีโครงสร้าง รูปแบบ และภารกิจอย่างไร โดยเฉพาะอย่างยิ่งใน 
ส่วนท ี่ม ีความเป็นไปได้,ที่จะเปลี่ยนแปลง

2. บรรยากาศทางสังคม ซึ่งจะเป็นปฏิกิริยาตอบกลับที่สำคัญว่า สังคมต้องการให้องค์กรม  ี
การเปลี่ยนแปลงไปในแนวทางใด

3. การเปรียบเทียบกับองค์กรที่มีความคล้ายคลึงกัน โดยการเปรียบเทียบนันจะต้อง 
พิจารณาในหลายแง่มุม มิใช่ยึดรูปแบบเดียว มิติเดียว หรือไม่พยายามที่จะหาข้อเปรียบเทียบ ซ่ึง 
จะเป็นอันตรายกับองค์กรอย่างมาก

แดเนียล เฟลแมน (Feldman, 1981: P 309,318) ศึกษาการปฏิรูปองค์กรในสหรัฐอเมริกา 
พบว่า การสื่อสารในองค์กรจะทำหน้าที่สำคัญในการเจรจาต่อรองระหว่างผู้บริหารองค์กร กับผู้อยู้ 
ภายใต้ระบบบริหาร เพื่อให้องค์กรมีการปรับตัวในด้านการประสานงานและควบคุม ซึ่งกิจกรรม 
ระหว่างสมาชิกองค์กรทุกระดับที่อาศัยการสื่อสารเป็นส่วนช่วยผลักตันนันก็คือ

1 .เกิดการเรียนรู้ในสังคมระหว่างผู้บริหาร และผู้อยู่ใต้ระบบบริหาร

2.มีการกำหนดเป้าหมายของการพัฒนาองค์กรร่วมกันในทุกระดับ ทังเนือหา'ของการ
กระทำ การยึเกฝนและถ่ายทอดประสบการณ์ และการสร้างแรงจูงใจที่จะไปสู่เป้าหมาย
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อย่างไรก็ตามในการเปลี่ยนแปลงขององค์กรนั้น จะต้องพิจารณาความต้องการ 2 ระดับให  ้
มีความสัมพันธ์กันก็คือ ความต้องการขององค์กร และความต้องการส่วนบุคคล โดยจะต้องมีการ 
สร้างกติกาที่องค์กรยอมรับฃึนมารองรับ และหากการเปลี่ยนแปลงขององค์กรเป็นไปอย่างรวดเร็ว 
โดยไม'มีการพัฒนาความสัมพันธ์ระหว่างความต้องการขององค์กรกับความต้องการส่วนบุคคลอย่าง 
เป็นขันตอนแล้ว ผลที่ตามมาก็คือ ความตื่นตระหนกทางวัฒนธรรม (Culture Shock)
ซึ่งจะทำให้พัฒนาการขององค์กรหยุดลงชั่วขณะ

โนเอล ทิชาย (Tishy, 1982: P 80) ศึกษาพบว่า รูปแบบการสื่อสารในองค์กรนั้น ผู้บริหาร 
องค์กรที่ประสบความสำเร็จในการบริหารองค์กร จะต้องพิจารณาถึงความสัมพันธ์ใน 3 ส่วนพร้อม 
กัน คือ

1. จะต้องมีการพิจารณาใช้ร ูปแบบการสื่อสารขอองค์กรให้มีความสัมพันธ์กับโครงสร้าง
ขององค์กร ซึ่งไม่มีองค์กรใดจะประสบความสำเร็จไต้ หากไม่มีการใช้การสื่อสารให้เป็น
ประโยชน์ และองค์กรที่ประสบปีญหาส่วนใหญ่ก็จะมีความสัมพันธ์กับความสามารถในการสื่อ
สารขององค์กรเอง

2. จะต้องพิจารณาถึงความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในองค์กร โดยถือว่าสมาชิกขององค์กร 
ทุกคน คือข่าวสารที่มีค่าของผู้บริหาร

3.จะต้องมีการพิจารณาถึงมิติของอำนาจและการเมืองที่เปลี่ยนแปลงไต้ โดยพืนฐานที่
สำคัญก็คือองค์กรจะต้องมีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา โดยสิ่งที่องค์กรควรจะเลี่ยงก็คือ การ
เปลี่ยนแปลงโครงสร้างอำนาจอย่างทันทีทันใด ซึ่งจะมีผลโดยตรงต่อความมั่นคงในอนาคตของ
องค์กร

น อ ก จ า ก น ีแ ล ้ว ส ิ ่ ง ท ี ่ต ้อ ง พ ิจ า ร ณ า อ ย ่า ง ข า ด ไ ม ่ไ ต ้ก ็ค ือ  อ ง ค ์ก ร ไ ม ่ส า ม า ร ถ จ ะ อ ย ู ่อ ย ่า ง โ ด ด

เ ด ี ่ย ว โ ด ย ไ ม ่พ ึ ่ ง พ า อ ง ค ์ก ร ห ร ือ ส ัง ค ม ใ น ส ่ว น อ ื ่น ๆ  ซ ึ ่ง แ น ว โ น ้ม ใ น อ น า ค ต ข อ ง อ ง ค ์ก ร ท ุก แ ห ่ง ก ็ค ือ

ก า ร ม ีป ฎ ิส ัม พ ัน ธ ์ก ับ อ ง ค ์ก ร อ ื ่น ๆ  เ พ ิ ่ม ม า ก ข ึน  เ พ ื ่อ น ำ ข ้อ ไ ต ้เ ป ร ีย บ ต ้า น ต ่า ง ๆ  ม า พ ัฒ น า ใ ช ้ง า น ใ น อ ง ค ์

กรของตนเอง
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ซินเธีย สโฅห์ล (Stohl, 1983: P 231) ศึกษาพบว่า วิธีการจัดการกับปีญหาความขัดแย้งใน 
องค์กรจะต้องเริ่มจากการทำความเข้าใจถึงตัวตนที่แท้จริงขององค์กรก่อน เพื่อให้ทุกฝ่ายที่เป็นคู่
กรณีทราบว่า องค์กรมีปรัญชาการก่อตัง และแนวทางในการบรรลุสู่เป้าหมายอย่างไร จากนั้นจึง 
นำองค์ประกอบอื่นๆ มาพิจารณาร่วม ซึ่งได้แก่ ภาพลักษณ์ขององค์กรที่มีต่อสังคม และความเชื่อ 
มั่นของคนส่วนใหญ่ที่คาดหวังว่าจะไต้รับจากองค์กร

สำหรับแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องไม่ว่าจะเป็น
แนวคิดต้านการให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการพัฒนา
แนวคิดต้านสื่อประชาธิปไตย
แนวคิดตามทฤษฎีไซเบอร์เนติกส์
แนวคิดตามตามทฤษฎีการสื่อสารในองค์กร
ผู้วิจัยเรื่อง "มหาเถรสมาคมกับการยอมรับการมีส่วนร่วมของพระสงฆ์ในการปฏิรูปการปก 

ครองคณะสงฆ์" ไต้นำมาใช้ประโยชน์ในการศึกษาโดย

1. สร้างกรอบแนวทางการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูล (Informants) และการสนทนากลุ่ม (Focus 
Groups) ซึ่งออกแบบมาเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลในบทที่ 3 ว่าด้วย ระเบียบวิธีวิจัย

2. ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลเบืองต้นในบทที่ 4 ว่าด้วยการวิเคราะห์ข้อมูล และในบทที่ 5 ว่า 
ด้วยการสรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ
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