
สรุป อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ

สรุปผลการวิจัย

การวิจ ัยนี้ม ุ่งส ีกษาความพึงพอใจของประชาชนที่ม ืต ่อการให้บริการของสถานีตำรวจโดยผู้ 
วิจัยได้เลือกสีกษาความพึงพอใจของประชาชนผู้ร ับบริการที่มืต่ด ูการให้บริการของสถานีตำรวจภูธร 
อำเภอเม ือง นครราชสีมา อันมืวัตถุประสงค์ที่จะสีกษาถึงปัจจัยอะไรบ้างที่มือิทธิพลต่อความพึงพอใจ 
ของประชาชนผู้มาติดต่อรับบริการที่ม ีต ่อการให้บริการในงานของตำรวจ และสีกษาถ ึงสภาพการ 
ปฏิบัติงาน หรือผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ตำรวจตามโครงการโรงพักเพื่อประชาชนที่มือิทธิพล 
ต่อความพึงพอใจของประชาซนผู้รับบริการ เพื่อน้าผลการสีกษามาใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุง 
พัฒนารูปแบบการให้บริการแก่ประชาชนของงานตำรวจในระดับสถานีตำรวจ ซึ่งจะเป็นการเพิ่ม 
ประสิทธิภาพในการปฏิบัต ิราชการให้สามารถดูแลรักษาความสงบเรียบร้อย อำนวยความยุติธรรม 
ป้องกันปราบปรามอาชญากรรม และให้บริการแก่ประชาชนด้วยความถูกต้อง เหมาะลม สอดคล้อง 
กับความต้องการของประซาซนตามสภาพของสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยู่ตลอดเวลา

ในการสีกษาน ี้ ผู้วิจัยได้ทบทวนงานวิจัยที่ผ่านมา และเอกสารที่เกี่ยวช้องก ับ ความพึงพอใจ 
ของประซาซนที่มืต่อการบริการสาธารณะ ( Public Service Satisfaction ) ซึ่งหมายความว่าเป็นการ 
ประเมินผลการปฏิบัติงานด้านการให้บริการของหน่วยงาน โดยมืพื้นฐานอันเกิดจากการรับรู้ถึงการส่ง 
มอบบริการที่แท้จริง และการประเมินผลนี้ก็จะแตกต่างกันไป ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับประสบการณ์ที่แต่ละ 
บุคคลได้รับ เกณฑ์ที่แต่ละบุคคลได้ตั้งไว้ รวมทั้งการดัดสินใจของบุคคลนั้นด้วย โดยผู้วิจัยได้เลือก 
หน่วยวิจัยในลักษณะกรณีสีกษา ซึ่งสีกษาเฉพาะประชาชนผู้มาติดต่อรับบริการจากสถานีตำรวจภูธร 
อำเภอเม ือง นครราชสีมา ซึ่งเป็นหน่วยงานราชการที่มืการปฏิบัติงานในลักษณะที่มืหน้าที่ในการให้ 
บริการสาธารณะในด้านต่าง ๆ อันได้แก่ ด้านการให้บริการทั่วไป ด้านการอำนวยความยุติธรรมทาง 
อาญ า ด้านการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน ด้านการควบคุมและจัดการจราจร ด้าน 
การประชาลัมพ ันธ์และแสวงหาความร่วมมือจากประชาชน ด้านการปรับปรุงสถานที่ทำการและ 
สภาพแวดล้อม เป็นต้น

ในการดำเนินการวิจัยคร้ังน้ี ผู้วิจัยได้กำหนดให้เป็นการวิจัยเชิงสำรวจ ( Survey Research ) 
โดยใช้กลุ่มประชากร -  กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ ประชาชนผู้มาติดต่อรับบริการจากสถานี
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ส่วนที่ 1 เป ็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อม ูลภ ูม ิหลังส่วนบุคคลและข้อมูลทั่วไปที่เก ี่ยวกับ  
ประสบการณ์ในการรับบริการจากสถานีตำรวจภูธรอำเภอเมือง นครราชสีมาของประชาซนผู้ตอบ 
แบบสอบถาม

ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพการปฏิบ้ติงานหรือผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 
ตำรวจตามโครงการโรงพักเพื่อประชาชนซึ่งแบ่งออกเป็น 6 แนวทาง ได้แก่ ด้านการให้บริการทั่วไป 
ด้านการอำนวยความยุติธรรมทางอาญา ด้านการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย็สิน ด้านการ 
ควบคุมและจัดการจราจร ด้านการประชาสัมพันธ์และแสวงหาความร่วมมือจากประชาซน และด้าน 
การปรับปรุงสถานที่ทำการและสภาพแวดล้อม

ส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของประชาชนที่ม ีต่อการให้บริการตาม 
โครงการโรงพักเพื่อประชาชนของสถานีตำรวจภูธรอำ๓ อเมือง นครราชสีมา ในประเด็น 4 ด้าน ได้แก่ 
ด้านความสะดวก รวดเร็ว, ด้านความเสมอภาคและเป็นธรรม, ด้านการมีส่วนร่วมของประชาซน และ 
ด้านอัธยาดัยไมตรืของเจ้าหน้าที่ตำรวจในการให้บริการ

ส่วนท่ี 4 เป็นข้อเสนอแนะตามความคิดเห็นของประชาซนเพื่อนำไปใช้เป็นแนวทางในการ 
พัฒนาปรับปรุงการให้บริการของสถานีตำรวจภูธรอำ๓ อเมือง นครราชสีมา

ตำรวจภูธรอำเภอเมือง นครราชสีมา โดยจะเลือกกลุ่มตัวอย่างจากประชากรดังกล่าว เพ่ือตอบแบบ
สอบถามที่ผู้วิจัยได้จัดทำขึ้น โดยลักษณะของแบบสอบถามท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ีแบ่งออกเป็น 4 ส่วน
คอ

โดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยทรั้งนี้มืจำนวน 160 คน ซึ่งผู้วิจัยได้ร่วมกับผู้ช่วยอีก 2 คนได้ 
เข ้าไปทำการแจกแบบสอบถาม ในระหว่างวันที่ 1 มกราคม -  10 มกราคม พ.ศ.2543 หลังจากได้ 
ข้อมูลแล้ว ได้นำข้อมูลมาทำการวิเคราะห์ผลซึ่งสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ อัตราร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย และการทดสอบความสัมพันธ์ด้วยค่า Chi -  S q u a re  ซ ึ่งผลของการคิกษามืดังต่อไปนี้

ข้อมูลภูมิหลังส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างที่คิทษา

ผลการคิกษาพบว่า ประซาชนกลุ่มตัวอย่างท่ีคิกษาส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ 53.1 มี 
อายุระหว่าง 26-35 ปี ร้อยละ37.5 สำเร็จการคิกษาในระดับปริญญาตริหรือเทียบเท่า ร้อยละ 43.8 
ส่วนใหญ่มีอาชีพรับราชการ ร้อยละ 20.6 มีรายได้โดยเฉล่ียอยู่ระหว่าง 1-9,999 บาท ร้อยละ 53.4
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ผลการคืกษาพบว่า ประชาชนกลุ่มตัวอย่างที่คืกษาส่วนใหญ่มีประลบการณ์ด้านการติดต่อ 
ราชการที่สถานีตำรวจ เคยมาสถานีตำรวจภูธรอำเภอเมือง นครราชสีมา ร้อยละ 77.5 โดยมาทำการ 
ติดต่อไม่บ่อยครั้ง ( 1-2 คร้ัง ) ร้อยละ 53.8 โดยส่วนใหญ่มาติดต่อในเรื่องที่ไม,เที่ยวข้องกับคดี คือ มา 
แจ้งความเพื่อเป็นหลักฐาน ร้อยละ 22.5 ซึ่งในการมาติดต่อครั้งนี้ส่วนใหญ่ไม่มีความสัมพันธ์ส่วนตัว 
กับเจ้าหน้าที่ตำรวจผู้ให้บริการ คือ ไม่รู้จักกันมาก่อน ร้อยละ 68.1 และส่วนใหญ่ไม่ได้ขอความช่วย 
เหล ือจากผ ู้หน ึ่งผ ู้ใดเพ ื่อฝากในเร ื่องท ี่ต ้องการจะมาต ิดต ่อแก1เจ้าหน้าที่ตำรวจเพื่อจะได้ร ับบริการ 
อย่างเป็นกรณีพิเศษ ร้อยละ 80.6

ผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ตำรวจตามโครงการโรงพักเพื่อประชาชน

ผลการคืกษาพบว่า ผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ตำรวจตามความคิดเห็นของประชาชนที่ 
เป็นกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งได้แยกพิจารณาตามแนวทางการปฏิบัติตามแต่ละด้านจำนวน 6 ด้านเรียงลำตับ 
คะแนนเฉลี่ยของผลการปฏิบัติงานตามความเห็นของประชาชนจากมากไปน้อย ปรากฏว่า ด้านการ 
รักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน มีผลการปฏิบัติงานสูงที่สุดเป็นลำตับแรก รองลงมาลำตับ 
สอง คือ ด้านการควบคุมและจัดการจราจร รองลงมาลำดับลาม คือ ด้านการประชาสัมพันธ์และ 
แสวงหาความร่วมมือจากประชาชน รองลงมาลำดับลี่ คือ ด้านการให้บริการทั่วไป รองลงมาลำดับ 
ห้า คือ ด้านการปรับปรุงสถานที่ทำการและสภาพแวดล้อม และลำดับสุดท้าย คือ ด้านการอำนวย 
ความยุติธรรมทางอาญา

ข้อมลทั่วไปเที่ยวทบประสบการณ์การรับบริการจากสถานีตำรวจของกลุ่มตัวอย่าง

ทั้งนี้ โดยภาพรวมแล้วพบว่าผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ตำรวจตามโครงการโรงพักเพื่อ 
ประชาชนของสถานีตำรวจภูธรอำ๓ อเมือง นครราชสีมา มีเกณฑ์การปฏิบัติงานอยู่ในระดับที่ “ สูง “ 
คือ มีคะแนนเฉลี่ยของผลการปฏิบัติงานในภาพรวมเท่ากับ 3.57

ความพิงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของสถานีตำรวจ

ผลการคิกษ'าพบ'ว่า ระดับความพึงพอใจในการบริการของกลุ่มตัวอย่างผู้มาติดต่อรับบริการ 
จากสถานีตำรวจภูธรอำ๓ อเมือง นครราชสีมา ซึ่งแยกพิจารณาตามแต่ละประเด็นจำนวน 4 ด้าน 
เรียงลำดับตามคะแนนเฉลี่ยจากมากไปน้อย ปรากฏว่า ด้านการมีส่วนร่วมของประชาซน เป็นด้านที่ 
ประชาชนมีระดับความพึงพอใจสูงที่สุดเป็นลำดับแรก รองลงมาลำดับสอง คือ ด้านอัธยาดัยไมตรี
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ของเจ้าหน้าที่ตำรวจ รองลงมาลำดับที่สาม คือ ด้านความสะดวก รวดเร็ว และลำดับสุดท้าย คือ ด้าน
ความเสมอภาคและเป็นธรรม

ทั้งนี้ โดยภาพรวมแล้วพบวาระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของสถานี 
ตำรวจภูธรอำ๓ อเมือง นครราชสีมา มีเกณฑ์ความพึงพอใจอยู่ในระดับ “ สูง “ คือ มีคะแนนเฉลี่ย 
เท่ากับ 3.37

ผลการทดสอบสมมติฐาน

จากการทดสอบสมมติฐาน จำนวน 2 ข้อ คือ สมมติฐานที่ 1 และสมมติฐานที่ 2 พบว่า 
สมมติฐานท่ี 1

ปัจจัยภูมิหลังส่วนบุคคลและข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับประลบการณ์ของประชาชนผู้รับบริการจาก 
สถานีตำรวจมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของสถานีตำรวจภูธร 
อำ๓ อเมือง นครราชสีมา

ผู้วิจัยได้แยกสมมติฐานนี้ ออกได้เป็น 10 สมมติฐานย่อย ม ีผลการคืกษาดังต่อไปนี ้
ส ม ม ต ิฐ า น ที่ 1 . 1  ปัจจัยเกี่ยวกับเพศของประชาซนผู้รับบริการมีความสัมพันธ์กับความพึง 

พอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของสถานีตำรวจภูธรอำ๓ อเมือง นครราชสีมา 
ซึ่งผลการทดสอบปรากฏว่าปฏิเสธสมมติฐานนี้

ส ม ม ต ิฐ า น ที่ 1 . 2  ปัจจัยเกี่ยวกับอายุของประชาชนผู้รับบริการมีความสัมพันธ์กับความพึง 
พอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการชองสถานีตำรวจภูธรอำเภอเมือง นครราชสีมา 

ซึ่งผลการทดสอบปรากฏว่าปฏิเสธสมมติฐานนี้

ส ม ม ต ิฐ า น ที่ 1.3 ปัจจัยเกี่ยวกับการสืกษาของประชาชนผู้ร ับบริการมีความสัมพันธ์กับ 
ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของสถานีตำรวจภูธรอำ๓ อเมือง นครราชสีมา 

ซึ่งผลการทดสอบปรากฏว ่า ย อ ม รับสมมติฐานนี้ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

ส ม ม ต ิฐ า น ที่ 1.4 ปัจจัยเกี่ยวกับอาชีพของประชาซนผู้รับบริการมีความสัมพันธ์กับความพึง 
พอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของสถานีตำรวจภูธรอำ๓ อเมือง นครราชสีมา 

ซึ่งผลการทดสอบปรากฏว่าปฏิเสธสมมติฐานนี้
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สมมติฐานท ี่ 1.5 ปัจจัยเกี่ยวกับรายได้ของประชาซนผู้รับบริการมีความสัมพันธ์กับความพึง 
พอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของสถานีตำรวจภูธรอำ๓ อเมือง นครราชสีมา

ซึ่งผลการทดสอบปรากฏว่ายอมร ับสมมติฐานนี้ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

สมมติฐานท ี่ 1.6 ปัจจัยเกี่ยวกับการมาติดต่อสถานีตำรวจของประชาชนผู้รับบริการมีความ 
ส ัมพ ันธ ์ก ับความพ ึงพ อใจของประชาชนท ี่ม ีต ่อการให ้บร ิการของสถาน ีตำรวจภ ูธรอำเภอเม ือง  
นครราชสีมา

ซึ่งผลการทดสอบปรากฏว่าปฏิเสธสมมติฐานนี้

สมมต ิฐาน ท ี่ 1.7 ปัจจัยเกี่ยวกับความถี่ในการมาติดต่อสถานีตำรวจของประซาซนผู้รับ 
บริการม ีความสัมพ ันธ์ก ับความพึงพอใจของประชาซนที่ม ีต ่อการให ้บริการของสถาน ีตำรวจภูธร 
อำ๓ อเมือง นครราชสีมา

ซึ่งผลการทดสอบปรากฏว่าปฏิเสธสมมติฐานนี้

สมมต ิฐานท ี่ 1.8 ปัจจัยเกี่ยวกับประ๓ ทของประชาชนผู้รับบริการมีความสัมพันธ์กับความ 
พึงพอใจของประซาซนที่มีต่อการให้บริการของสถานีตำรวจภูธรอำ๓ อเมือง นครราชสีมา

ซึ่งผลการทดสอบปรากฏว่ายอมร ับสมมติฐานนี้ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

สมมติฐานท ี่ 1.9 ปัจจัยเกี่ยวกับความสัมพันธ์ส่วนตัวกับเจ้าหน้าที่ตำรวจของประชาชนผู้รับ 
บริการม ีความสัมพ ันธ์ก ับความพึงพอใจของประชาซนที่ม ีต ่อการให ้บริการของสถาน ีตำรวจภูธร 
อำเภอเมือง นครราชสีมา

ซึ่งผลการทดสอบปรากฏว่าปฏิเสธสมมติฐานนี้

สมมติฐานท ี่ 1.10 ปัจจัยเกี่ยวกับการขอให้ผู้อื่นช่วยเหลือโดยการฝากในเรื่องที่มาติดต่อรับ 
บริการของประชาชนผู้รับบริการมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการ 
ของสถานีตำรวจภูธรอำ๓ อเมือง นครราชสีมา

ซึ่งผลการทดสอบปรากฏว่าปฏิเสธสมมติฐานนี้
จากการทดสอบสมมติฐานที่ 1.1 -  1.10 พบ1ว่ามี1จำนวน 3 สมมติฐานย่อยที่ลอดคล้องกับ 

สมมติฐานที่ 1 ดังนั้นจึงสรุปใด้ว่า มีปัจจัย 3 ปัจจัย ได้แก่ การสืกษ,า, รายได้ และประ๓ ท(สถานะ) 
ของผู้ใช ้บริการ ที่ม ีความสัมพันธ์ก ับความพึงพอใจของประชาชนที่ม ีต ่อการให้บริการของสถาน  ี
ตำรวจภูธรอำ๓ อเมืองนครราชสีมา อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05
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สมมติฐานท่ี 2
ผลการปฏิบัติงานตามโครงการโรงพักเพื่อประชาชนของเจ้าหน้าที่ตำรวจมีความสัมพันธ์กับ 

ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของสถานีตำรวจภูธรอำ๓ อเมือง นครราชสีมา

ผู้วิจัยได้แยกลมมติฐานน้ี ออกได้เป็น 6 สมมติฐานย่อย มีผลการสืกษาคังต่อไปนี้ 
ส ม ม ต ิฐ า น ท ี ่  2 . 1  ผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีตำรวจตามโครงการโรงพักเพื่อประชาซน 

ด้านการบริการทั่วไป มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจของประชาซนที่มีต่อการให้บริการของสถานี 
ตำรวจภูธรอำ๓ อเมือง นครราชสีมา

ซึ่งผลการทดสอบปรากฏว่ายอมรับสมมติฐานนี้ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05

สมมติฐานที่ 2.2 ผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ตำรวจตามโครงการโรงพักเพื่อประชาชน 
ด้านการอำนวยความยุต ิธรรมทางอาญา มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการ 
ให้บริการของสถานีตำรวจภูธรอำ๓ อเมือง นครราชสีมา

ซึ่งผลการทดสอบปรากฏว ่า ย อ ม รับสมมติฐานนี้ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

ส ม ม ต ิฐ า น ที่ 2.3 ผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ตำรวจตามโครงการโรงพักเพื่อประชาชน 
ด้านการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจของประชาชนที่มี 
ต่อการให้บริการของสถานีตำรวจภูธรอำ๓ อเมือง นครราชสีมา

ซึ่งผลการทดสอบปรากฏว่ายอมรับสมมติฐานนี้ อย่างมีน ัยสำคัญทางสถิติที่ระคับ .05

ส ม ม ต ิฐ า น ท ี ่  2 . 4  ผลการปฏิบตงานของเจ้าหน้าที่ตำรวจตามโครงการโรงพักเพื่อประชาชน 
ด้านการควบคุมและจ ัดการจราจร ม ีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจของประชาซนที่ม ีต ่อการให้ 
บริการของสถานีตำรวจภูธรอำ๓ อเมือง นครราชสีมา

ซึ่งผลการทดสอบปรากฏว่ายอมรับสมมติฐานนี้ อย่างมีน ัยสำคัญทางสถิติที่ระคับ .05

ส ม ม ต ิฐ า น ที่ 2.5 ผลการปฏิปติงานของเจ้าหน้าที่ตำรวจตามโครงการโรงพักเพื่อประชาชน 
ด้านการประชาสัมพันธ์และแสวงหาความร่วมมือจากประชาซน มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจ 
ของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของสถานีตำรวจภูธรอำเภอเมือง นครราชสีมา

ซึ่งผลการทดสอบปรากฏว่ายอมรับสมมติฐานนี้ อย่างมีน ัยสำคัญทางสถิติที่ระคับ .05
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ส ม ม ต ิฐ า น ที่ 2.6 ผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ตำรวจตามโครงการโรงพักเพื่อประชาชน 
ด้านการปรับปรุงสถานที่ทำการและสภาพแวดล้อม มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจของประชาซนที ่
มีต่อการให้บริการของสถานีตำรวจภูธรอำ๓ อเมือง นครราชสีมา

ซึ่งผลการทดสอบปรากฏว ่ า ย อ ม ร ับ สมมติฐานนี้ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

จากการทดสอบสมมติฐานที่ 2.1 -  2.6 พบว่า สมมติฐานย่อยทุกข้อมีความสอดคล้องกับ63 63 จ่

สมมติฐานที่ 2 ที่ตั้งไว้ กล่าวคือ ผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ตำรวจตามโครงการโรงพักเพื่อ 
ประชาชนในทุกด้าน ได้แก่ ด้านการให้บริการทั่วไป 1 ด้านการอำนวยความยุติธรรมทางอาญา 1 
ด้านการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย่สิน 1 ด้านการควบคุมและจัดการจราจร 1 ด้านการ 
ประซาสัมพันธ์และแสวงหาความร่วมมือจากประชาชน และด้านการปรับปรุงสถานที่ทำการและ 
สภาพแวดล้อม มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจของประชาซนที่มีต่อการให้บริการของสถานีตำรวจ 
ภูธรอำเภอเมือง นครราชสีมา อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมจากความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างที่คืกษา

ผลการคิกษ'าพบ'ว่า กลุ่มตัวอย่างที่แสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะมีจำนวน 30 ราย จาก 
กลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 160 ราย คิดเป็นร้อยละ 18.75 โดยส่วนใหญ่มีข้อเสนอแนะ 
เกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ตำรวจ คือ ต้องการให้เจ้าหน้าที่ตำรวจปฏิบัติงานด้วยความ 
ซื่อสัตย์ สุจริต และให้ความเสมอภาคเป็นธรรมกับประชาชนทุกคนโดยเท่าเทียมกัน ลำดับรองลงมา 
เป็นข้อเสนอแนะเกี่ยวกับอัธยาคัยไมตรีของเจ้าหน้าที่ตำรวจ คือ ต้องการให้เจ้าหน้าที่มีกิริยามารยาท 
และพูดจาด้วยความสุภาพอ่อนโยน รองลงมาเป็นข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการแสดงออกของเจ้าหน้าที ่
ตำรวจ คือ ต้องการให้เจ้าหน้าที่มีความเป็นมิตรกับประชาชนมากขึ้น และลำดับต่อมาเป็นข้อเสนอ 
แนะเกี่ยวกับต้องการให้เพิ่มจำนวนพนักงานสอบสวนให้มากเพียงพอสำหรับการรับแจ้งความ และ 
ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับความต้องการให้เพิ่มหรีอขยายระยะเวลาในการเยี่ยมผู้ต ้องหาซึ่งถูกควบคุมตัว 
อยู่บนสถานีตำรวจให้มากขึ้นกว่าที่เป็นอยู่

ก า ร อ ภ ิป ร า ย ผ ล

1. จากการศ ึกษา ผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ตำรวจ ตามโครงการโรงพักเพื่อประชาชน 
ของสถานีตำรวจภูธรอำเภอเมือง นครราชสีมา เมื่อพิจารณาจากความคิดเห็นของประชาชนตาม 
คะแนนเฉลี่ยในภาพรวมของผลการปฏิบัติงานทั้ง 6 ด้านแล้ว พบว่า ด้านการรักษาความปลอดภัยใน
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ชีวิตและทรัพย์!สิน มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด โดยเห็นได้ชัดจากกิจกรรมการปฏิบัติในเรื่องของการจัด 
ตำรวจคอยระวังป้องกันเหตุตามสถานที่สำคัญ เซ่น ธนาคาร ร้านทอง ห้างสรรพสินค้า ฯลฯ และการ 
จัดกำลังสายตรวจรถยนต์ รถจักรยานยนต์ ออกตรวจตราอยู่เป็นประจำ ซึ่งมีผลการปฏิปติงานอยู่'ใน 
ระดับที่สูง

อย่างไรก็ตาม พบว่า ด้านการอำนวยความยุติธรรมทางอาญามีคะแนนเฉลี่ยน้อยที่สุด โดย 
เฉพาะกิจกรรมการปฏิบัติในเรื่อง การแจ้งการจับกุมให้กับญาติผู้ต้องหาทราบในโอกาสแรก และการ 
จัดพน้กงานสอบสวนออกไปสอบปากคำผู้เส ียหาย พยาน ตามบ้านฟักอาคัยเพ ื่อเป ็นการอำนวย 
ความสะดวกแก่ประชาชนซึ่งมีผลการปฏิบัติอยู่ในระคับที่ตํ่าอยู่

และอีกด้านที่ม ีคะแนนเฉลี่ยน้อยเป็นลำคับรองลงมา คือ ด้านการปรับปรุงสถานที'ทำการ 
และสภาพแวดล้อม โดยเฉพาะกิจกรรมการปฏิบัติในเรื่อง การจัดสถานที่สำหรับเก็บรักษาของกลาง 
ให้เป็นระเบียบเริยบร้อยและเป็นลัดส่วนซึ่งมีผลการปฏิบัติอยู่ในระคับตํ่าเช่นกัน

2. จากการส ืกษา ความพึงพอใจของประชาชนในการรับบริการจากสถานีตำรวจภูธรอำเภอ 
เมือง จังหวัดนครราชสีมา เมื่อพิจารณาจากความคิดเห็นของประชาชนตามคะแนนเฉลี่ยในภาพรวม 
ของความพึงพอใจของประชาซนในการรับบริการโดยการจำแนกประเด็นทั้ง 4 ด้านแล้ว พบว่า ด้าน 
การมีส่วนร่วมของประชาชนมีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด โดยเห็นได้ช ัดจากในเรื่องของการให้ประชาชน  
องค์กรประชาชน ภาคเอกชน เข้ามามีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานร่วมกับตำรวจ และการจัดให้มีคณะ 
กรรมการสถานีตำรวจ ซึ่งเป็นเรื่องที่ประชาชนมีความพึงพอใจสูงสุด ซึ่งสนับสนุนแนวความคิดของ 
ออสบอร์น และ แกบเลอร์ (Osborne and Gaebler, 1992) ที่กล่าวถึง การให้ความสำคัญต่อการ 
ปรับเปลี่ยนแนวทางและการบริหารงานภาครัฐให ้ม ีล ักษณะที่พยายามเพิ่มอำนาจให้ประซาซนและ 
ชุมชนในการตัดสินใจมากกว่าเป็นเพียงผู้ร ับบริการจากทางราชการ เน้นการกระจายอำนาจโดยวิธ  ี
การบริหารแบบมีล่วนร่วม

อย่างไรก็ตาม พบว่า ด้านความเสมอภาคและเป็นธรรม มีคะแนนเฉลี่ยน้อยที่สุด ในเรื่องการ 
ให้ความเสมอภาคเท่าเทียมกันของเจ้าหน้าที่ตำรวจต่อประชาชน และต้านที่มีคะแนนน้อยเป็นสำคับ 
รองลงมา คือ ด้านความสะดวก รวดเร็ว ในเรื่องของระยะเวลาในการดำเนินการทั้งหมดบนสถานี 
ตำรวจ เป็นเรื่องที่ประซาซนบังมีความพึงพอใจน้อยอยู่
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3. จากการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร พบว่า กลุ่มตัวแปรที่เป็นปัจจัยทางการ 
สืกษา, รายได้ และประเภทของผู้รับบริการ มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจของประชาซนในการรับ 
บริการจากสถานีตำรวจภูธรอำเภอเมือง นครราชสีมา อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระตับ 0.05 นับว่า 
เป็นการสนับสนุนแนวคิดของ ปุระชัย เปียมสมบูรณ์ (2531 : 34-36 ) ที่เห็นว่า ภูมิหลังของประซาซน 
ผู้รับบริการ น่าจะมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจต่อกระบวนการยุติธรรม ภายใต้สภาวะแวดล้อม 
ของสังคมเมืองขนาดใหญ่

อย่างไรก็ตาม พบว่า ปัจจัยเกี่ยวกับเพศ, อายุ, อาชีพ, การมาติดต่อรับบริการ, ความถี่ในการ 
มาติดต่อรับบริการ, ความสัมพันธ์ส่วนตัวกับเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และการขอความช่วยเหลือจาก 
ผู้หนึ่งผู้ใดให้ฝากในเรื่องที่ต้องการจะรับบริการจากเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ไม่มีความสัมพันธ์กับความ 
พึงพอใจของประซาชนในการรับบริการจากสถานีตำรวจภูธรอำเภอเมือง นครราชสีมา แต่อย่างใด

4. จากการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร พบว่า กลุ่มตัวแปรที่เป็นผลการปฎิบ้ติงาน 
ของเจ้าหน้าที่ตำรวจ ตามโครงการโรงพักเพื่อประชาชนทุกด้าน (6 ด้าน) ได้แก่ ด้านการบริการทั่วไป 
ด้านการอำนวยความยุติธรรมทางอาญา ด้านการรักษาความปลอดกัยในชีวิตและทรัพย์สิน ด้านการ 
ควบคุมและจัดการจราจร ด้านการประชาสัมพันธ์และแสวงหาความร่วมมือจากประชาชน ด้านการ 
ปรับปรุงสถานที่ทำการและสภาพแวดล้อม มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจของประชาชนในการรับ 
บริการจากสถานีตำรวจภูธรอำ๓ อเมือง นครราชสีมา อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

แสดงว ่าการปฏ ิบ ัต ิตามโครงการโรงพ ักเพ ื่อประชาชนของสถาน ีตำรวจภ ูธรอำเภอเม ือง  
นครราชสีมา ในด้านการให้บริการทั่วไป มีส่วนในการสร้างความพึงพอใจของประซาซน ซึ่งชี้ให้เห็นว่า 
วิธ ีการท ี่พยายามลดข ั้นตอนของงานให ้ม ีความสะดวกรวดเร ็วข ึ้นจะส ่งผลต ่อความพ ึงพอใจของ 
ประชาชนผู้รับบริการ ซึ่งนับว่าเป็นการสนับสนุนแนวคิดของ เวสต์ก็อต(Westcott อ ้างใน ปิยะอุทาโย, 
2 5 3 9  :183) ที่เห็นว่า ยิ่งระบบราชการเต็มไปด้วยขั้นตอน มีกฎระเบียบมากแต่ละขั้นตอนเต็มไปด้วย 
ความลับ ทำให้ข้าราชการต้องยึดถือกฎระเบียบเป็นที่ตั้งมากกว่าที่จะคำนึงถึงความสะดวกของผู้ที่มา 
ขอใช้บริการจะได้รับ โดยเห็นได้ชัดในกิจกรรมการจัดรวมการบริการไว้บริเวณเดียวกันเพื่อให้งาน 
เสร็จสิ้น ณ จุดเดียวกันบนสถาน (ีO n e Stop Service) การติดป้ายประกาศ แนะนำ แสดงขั้นตอนและ 
ระยะเวลาในการให้บริการ การจัดหน่วยบริการประชาชนนอกสถานีตำรวจ พบว่า มีผลการปฏิบัต ิ
งานของเจ้าหน้าที่ตำรวจอยู่ในระดับที่สูง แสดงให้เห็นได้ว่าการปฏิบัติงานด้านการบริการทั่วไปของ 
สถานีตำรวจภูธรอำ๓ อเมือง นครราชสีมา ได้พยายามปรับปรุงวิธีการปฏิบัติงานให้มีความคล่องตัว
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มากข้ึน มีการจัดระบบงานให้บริการท่ีง่ายและรวดเร็วข้ึน และกระจายงานให้บริการออกไปเพ่ือ 
สามารถให้บริการประชาชนได้อย่างท่ัวถึง

ด้านการอำนวยความยุต ิธรรมทางอาญามีส ่วนในการสร้างความพึงพอใจของประชาชนซึ่ง 
จากการศึกษาในครั้งนี้พบว่า จากความคิดเห็นของประชาซนในการปฏิบัติงานด้านการอำนวยความ 
ยุต ิธรรมทางอาญา และความพึงพอใจของประชาชนในประเด็นของความเสมอภาคและเป็นธรรม 
ของสถานีตำรวจภูธรอำเภอเมือง นครราชสีมา ยังมีผลการปฏิบัติและระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับ 
น้อยที่ส ุดจากทุก ๆ ด้าน ซึ่งสาเหตุส่วนหนึ่งอาจเกิดขึ้นจากลักษณะงานของตำรวจที่ปฏิบัติหน้าที่ใน 
ด้านการอำนวยความยุติธรรมทางอาญา(พนักงานสอบลวน) มีลักษณะงานที่สามารถ ให ้ค ุณ ให้โทษ 
ต่อประชาชนได้ เมื่อการดำเนินการของตำรวจก่อให้เกิดโทษกับผู้ใด ย่อมเป็นธรรมดาที,ผู้นั้นจะไม่พอ 
ใจการท ำงาน ของตำรวจ หริอในกรณีท ี่เป ็นคู1กรณ ีในคด ีจราจรเม ื่อเก ิดอ ุบ ัต ิเหต ุรถเฉ ี่ยวซนกัน  
พนักงานสอบสวนจะต้องทำการชี้เบ ื้องต ้นตามข้อกฎหมายว่าฝ ่ายใดได ้เปรียบหรือเส ียเปรียบตาม  
พฤติการณ ์ พยาน หลักฐานที่เกิดขึ้น ซึ่งอาจจะทำให้ฝ่ายใด ฝ่ายหนึ่งไม่ยอมรับหรือไม่พอใจในการ 
ดัดสินนั้น และมักคิดว่าพนักงานสอบสวนเข้าข้างอีกฝ่ายหนึ่งเพื่อกลั่นแกล้งตน ช่วยเหลือพรรคพวก 
ของตน หรือรับผลประโยชน์จากอีกฝ่ายหนึ่งก็ได้

อย่างไรก็ตาม เมื่อพิจารณาจากลักษณะการทำงานของผู้ปฏิบัติงานในด้านการอำนวยความ 
ยุติธรรมทางอาญาดังกล่าวแล้วเป็นงานที่จะต้องใช้ความเสียสละและความอดทนสูง และเป็นงานที่ 
น่าเห ็นใจ ซึ่งผลของการปฏิบัติงานจะเป็นไปในทางที่ดีขึ้นได้ ส่วนหนึ่งน่าจะเกิดจากการปรับปรุง 
พัฒนาจิตใจ เสริมสร้างคุณธรรม การสร้างจิตสำนึก ปลูกฝังทัศนคติแก่เจ้าหน้าที่ตำรวจในฐานะผู้ให  ้
บริการ โดยให้เจ้าหน้าที่ตำรวจมุ่งเน้นการให้บริการด้วยความเสมอภาค เท่าเทียมกัน และยึดหลักใน 
การทำางานตามแนวคิดของ แมก•โเวเบอร์ (M ax Weber, 1966 : 340) ได้กล่าวถึง การให้บริการที่ม ี
ประสิทธิภาพสูงสุด คือ ผู้ให้บริการจะต้องไม่คำนึงถึงตัวบุคคล ไม่ใช้อารมณ์ และไม่มีความชอบพอ 
ใครเป็นพิเศษ โดยผู้รับบริการทุกคนจะต้องได้รับการปฏิบัติอย่างเท่าเทียมกันตามหลักเกณฑ์ที่มีอยู ่
ในสภาพที่เหมือนกัน

ด้านการรักษาความปลอดภัยในชีว ิตและทรัพย์ส ิน มีส่วนในการสร้างความพึงพอใจของ 
ประชาชน โดยเห็นได้ชัดในกิจกรรมการจัดตำรวจคอยระวังป้องกันเหตุร้ายตามสถานที่สำคัญ เช่น 
ธนาคาร ร้านทอง ห้างสรรพสินค้า ฯลฯ การจัดสายตรวจรถยนต์ รถจักรยานยนต์ออกตรวจตราความ 
สงบเรียบร้อยอยู่อย่างสมํ่าเสมอ การตั้งด่านตรวจค้นบุคคลและยานพาหนะตามสถานที่ เล้นทาง 
สำคัญทั่วไป พบว่า ผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ตำรวจอยู่ในระดับสูง ซึ่งสอดคล้องกับแนวความ
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คิดของบราวน์ และ คูลเตอร์ ( Brown and coulter, อ ้างใน ปิยะ อุทาโย, 2539 : 30 ) ซึ่งเห็นว่า 
ความรู้สึกพึงพอใจของประซาชนที่มีต่อการให้บริการของตำรวจ พิจารณาจากตัวชี้วัด ลักษณะการ 
ปฏิบัติตัวของตำรวจที่มีต่อประชาชน ความรู้สึกเป็นธรรมต่อการได้รับความคุ้มครองจากตำรวจ

ด้านการควบคุมและลัดการจราจร มีส่วนในการสร้างความพึงพอใจของประชาชนโดยเห็น 
ได้ชัดจากกิจกรรม การลัดตำรวจจราจรคอยแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าตามเลันทางที่มีปัญหา การลัด 
ตำรวจจราจรคอยอำนวยความสะดวกการจราจรและบังคับใช้กฎหมายอยู่ทั่วไป พบว่าผลการปฏิบัติ 
ของ เจ้าหน้าที่อยู่ในระดับสูง

อย่างไรก็ตาม พบว่าการเผยแพร่ความรู้ข่าวสารด้านการจราจรอันเป็นการเสริมสร้างระเบียบ 
วินัยให้แก,ประชาชนบังมีผลการปฏิบัติงานอยู่ในระดับที่น้อยที่สุดอยู่ ฉะนั้น จึงควรที่จะปรับปรุงหรือ 
พัฒนากิจกรรมด้านงานจราจรโดยการส่งเสริม รณรงค์ อบรม แนะนำประชาซน นักเรียน นักศึกษา 
ประชาชนผู้ชับขี่ยวดยานทั้งหลายให้เคารพกฎจราจรและปฏบัติตามกฎจราจรอย่างต่อเนื่อง ควรลัด 
ให้ม ีแผ่นป้าย รูปภาพ คำแนะนำต่าง ๆ เช่น กฎจราจร หรือตารางแสดงสถิติอุบัติเหตุคดีจราจรให้ 
ประชาซนได้พบเห็นโดยสะดวกเพื่อเป็นการเสริมสร้างวินัยจราจรแก่ประชาชน

ด้านการประชาส ัมพ ันธ์และแสวงหาความร่วมมือจากประชาชนมีส ่วนในการสร้างความ  
พึงพอใจของประซาซน โดยเห็นได้ชัดในกิจกรรม การปฏิบัติด้วยอัธยาคัยไมตรีที่ดี ความเป็นมิตรต่อ 
ประซาซนของเจ้าหน้าที่ประชาซนสัมพันธ์ การลัดเจ้าหน้าที่คอยประซาสัมพันธ์ให้การอำนวยความ 
สะดวกแก่ประชาชนผู้มาติดต่อราชการ พบว่า ผลการปฏิบัติของเจ้าหน้าที่อยู่ในระดับสูงซึ่งสอดคล้อง 
กับงานวิจัยของ วินัย จิตต์ปรุง (2541 : 70) ที่พบว่า มีปัจลัยหลายด้านในการให้บริการของสถาน  ี
ตำรวจมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของสถานีตำรวจ ได้แก่ ความ 
มีมนุษยสัมพันธ์ของผู้ให้บริการ การประชาสัมพันธ์ให้ความรู้ ความเช้าใจในการติดต่องาน

อย่างไรก็ตามกิจกรรมด้านการประซาสัมพันธ์และแสวงหาความร่วมมือจากประชาชนของ 
สถานีตำรวจภูธรอำเภอเมือง นครราชสีมา ควรมีการลัดเจ้าหน้าที่ออกไปประชาสัมพันธ์ แนะนำให้ 
ความรู้แก่ประชาชน สร้างศรัทธาที่ดีจากประซาซนอย่างใกล้ชิดในชุมชน และพยายามหาทางใช้ลื่อ 
ทุกรูปแบบเพื่อเผยแพร่ข้อมูลที่ถูกต้อง มีประโยชน์ต่อสาธารณะซน

ด้านการปรับปรุงสถานท ี่ทำการและสภาพแวดล้อมมีส ่วนในการสร้างความพ ึงพอใจของ 
ประชาชน โดยเห็นได้ชัดในกิจกรรม การดูแลรักษาความสะอาดเรียบร้อยบริเวณสถานีตำรวจ การลัด
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พ้ืนท่ีไว้ให้บริการบนสถานีอย่างเป็นสัดส่วน เพ่ือเป็นการสร้างความสะดวกและความเข้าใจในการเข้า 
ถึงบริการ ซ่ึงนับว่าเป็นการสนับสนุนกับแนวความคิดของ เวอร์ม่า ( B.M. Verma, อ้างใน ดิเรก ปล่ังดี 
,2540 : 14) ซ่ึงเห็นว่า การบริการท่ีดีส่วนหน่ึงข้ึนกับการเข้าถึงบริการและการเข้าถึงบริการ และหมาย 
ความรวมถึงการเข้าถึงแหล่งบริการได้อย่างสะดวก โดยคำนึงถึงลักษณะท่ีต้ังการเดินทาง ความ 
สะดวก และส่ิงอำนวยความสะดวกของแหล่งบริการ และยังนับว่าเป็นการสนับลนุนแนวคิดของ 
อเดน์ และ แอนเดอร์เซน (Aday and Andersen, อ้างใน ดิเรก ปล่ังดี, 2540 : 9) ท่ีเห็นว่าการจะเข้า 
ถึงความพึงพอใจของประชาชนน้ันจะต้องเข้าถึงความพึงพอใจต่อความสะดวกท่ีได้รับจากสถาน 
บริการ

อย่างไรก็ตาม พบว่ากิจกรรมด้านการปรับปรุงสถานที่ทำการและสภาพแวดล้อมเป็นด้านที ่
ประชาชนยังม ีความพ ึงพอใจน ้อยเป ็นลำด ับรองจากด ้านการอำนวยความย ุต ิธรรมทางอาญ าอย ู่ 
ฉะนั้น ใน การป ร ับ ป ร ุงส ถาน ท ี่ท ำการและส ภ าพ แวดล ้อม ข องส ถาน ีต ำรวจภ ูธรอำเภ อเม ือง  
นครราชสีมา ควรมีการปรับปรุงสถานที่ทำการและสภาพแวดล้อม โดยเฉพาะในกิจกรรมการดัด 
สถานที่เก็บรักษาของกลางหริอรถของกลางในคดีให้เป็นระเบียบและเป็นสัดส่วนเพื่อให้ประชาชนเกิด 
ความพึงพอใจในการบริการมากขึ้น

5. จากผลการคิกษา พบว่า ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของประชาชนผู้มาติดต่อรับบริการ 
จากสถานีตำรวจภูธรอำเภอเมือง นครราชสีมา ส่วนใหญ่ต้องการให้เจ้าหน้าที่ตำรวจปฏิบ้ติหน้าที ่
ด้วยความซื่อส ัตย์ สุจริต และให้ความเสมอภาค เป็นธรรมแก่ประชาชนทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน 
ลำดับรองลงมา คือ ต้องการให้เจ้าหน้าที่ตำรวจใช้กิริยามารยาทในการพูดจากับประชาชนด้วยความ 
สุภาพ อ่อนโยน และแสดงท่าทีที่เป็นมิตรกับประชาซน

ข้อเสนอแนะของประชาซนต่าง ๆ เหล่านี้จะสามารถปรับปรุงไปในทางที่ดีได้ ส่วนหนึ่งต้องขึ้น 
อย ู่ก ับความพ ยายามท ี่จะปล ูกฝ ังจ ิตสำน ึก สร ้างความรับผ ิดชอบและอุดมการณ ์ให ้แก ่เจ ้าหน ้าท ี่ 
ตำรวจผู้ปฏิบัติงานอย่างจริงดัง ทั้งนี้จะต้องมีกระบวนการ วิธีการในการสร้างบุคลากรให้มีคุณสมบัต  ิ
ที่เหมาะสม มีคุณภาพ เพื่อสนองตอบความต้องการของกฎหมายและประชาชนโดยส่วนรวม เช่น 
กระบวนการหรือขั้นตอนในการดัดเลือกบุคคลเพื่อที่จะเข้ามาปฏิบัต ิหน้าที่เป ็นตำรวจจะต้องมีหลัก 
เกณฑ์หรือมาตรฐานที่จะสามารถดัดเลือกคนดี มีคุณภาพและคุณธรรม มีสภาพจิตใจที่พร้อมที่จะ 
เส ียสละโดยยึดม ั่นในอุดมการณ ์เพ ื่อประโยชน์ส ่วนรวมอย่างแท ้จริง วัฒนธรรมองค์การ(ตำรวจ) 
บรรทัดฐานค่านิยม ความเชื่อแบบที่ไม่ถูกต้องควรจะได้รับการเปลี่ยนแปลงไปในทางที่สร้างสรรค์และ 
ดีงาม เช่น ค่านิยมในการยกย่องตำรวจที่ดี มีความชื่อสัตย์ สุจริต มีมนุษยสัมพันธ์ เป็นมิตรที่น่าไว้
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วางใจของประซาซน ควรได้ร ับการยกย่อง หรือให้รางวัล หรือสร้างให ้เป ็นแบบจำลองให้ก ับสมาชิกใน 
องค ์การได ้ย ึดถ ือปฏ ิบ ัต ิเป ็นแนวทางในการทำงานก ็ได ้ การประชุม การแกอบรมเพ ื่อการเสริมสร้าง 
พ ัฒ น าจ ิตสำน ึกใน ความเป ็น  “ ตำรวจเพ ื่อประชาชน “ ควรม ีอย ู่อย ่างสม ํ่าเสมอและต ่อเน ื่อง ตลอดจน 
ผ ู้บ ังค ับ บ ัญ ชาท ุกระด ับ จะต ้องป ระพ ฤต ิป ฏ ิบ ัต ิตน เป ็น แบ บ อย ่างท ี่ด ีแก 'ผ ู้ใต ้บ ังค ับ บ ัญ ชา และหาก 
เจ ้าหน ้าท ี่ตำรวจประพฤต ิปฏ ิบ ัต ิผ ิดต ่อกฎเกณ ฑ ์หร ือกฎหมายของบ ้านเม ืองเส ียเองแล ้ว การพ ิจารณ า 
ลงโทษ ลงท ้ณ ฑ ์จะต ้องเป ็นไปด ้วยความเฉ ียบขาด ซัดเจนและเป็นธรรม

โดยสรุปผลการว ิจ ัยคร ั้งน ี้ ผ ู้ว ิจ ัยม ืความเช ื่อม ั่นว ่า จะเป ็นข ้อม ูลและแนวทางสำคัญส ่วนหนึ่งท ี่ 
จะสะท ้อนกล ับให ้เห ็นถ ึงบทบาทการปฏ ิบ ัต ิงานด ้านต ่าง  ๆ ท ี่ผ ่านมาของเจ ้าหน ้าท ี่ตำรวจล ังก ัดสถาน ี 
ตำรวจภ ูธรอำเภอเม ือง นครราชสีมา ล ัน จะสามารถน ำมาเป ็น แน วทางพ ิจารณ าจ ัดลำด ับความสำค ัญ  
ความเร ่งด ่วนในการพ ัฒ นา ปรับปรุง แก ็ใขการปฏิบ ัต ิงานของตำรวจภ ูธรอำเภอเม ือง นครราชสีมาใน 
ทุก  ๆ ด ้าน ตามแต ่ละกรณ ี อย ่างเป ็นระบบและม ืท ํศทาง เพ ื่อความสงบเรืยบร ้อย ความผาส ุก ความ 
ปลอดภัยในชีว ิตและทรัพย์ส ินของประชาชนได้อย่างแท ้จริง

ข้อเสนอแนะจากการสืกษา

ข้อเสนอแนะในการศ ึกษาครั้งน ี้ต ั้งอย ู่บนพ ื้นฐานของการค ้นพบในงานวิจ ัยเป ็นหล ัก ประกอบ 
ก ับข ้อม ูลจากประลบการณ ์ในการปฏ ิบ ัต ิงานของผ ู้ศ ึกษา ก ารส ัม ภ าษ ณ ์ และการเข ้าไปล ังเกตการณ ์ 
การปฏิบ ัต ิหน ้าท ี่ของตำรวจในสถานีตำรวจภูธรอำ๓ อเมือง นครราชสีมา มาสรุปเป ็นข้อเสนอแนะเช ิง 
นโยบาย ข้อเสนอแนะเช ิงปฏิบ ัต ิ และข ้อเสนอแนะเพ ื่อการศึกษาวิจ ัยในครั้งต ่อ  ๆ ไป

ข้อเสนอแนะเชิเงนโยบาย

า. การนำแนวค ิดเก ี่ยวก ับการว ัดระด ับความพ ึงพอใจของประชาชนมาใข ้ในการประเม ินผล 
บ ุค ล าก รแ ล ะห น ่วยงาน  กล ่าวค ือ  การกำห น ดว ัตถ ุประสงค ์ห ล ักเก ี่ยวก ับการให ้บร ิการของสถาน ี 
ตำรวจ ควรจะม ืเป ้าหมายหลักอยู่ท ี่การให ้บริการท ี่ตรงก ับความประสงค์ของล ูกค ้าหรือประชาซนผู้ร ับ 
บ ร ิการด ้วยว ิธ ีการส ำรวจค วาม ค ิด เห ็น ข องล ูก ค ้า เก ี่ยวก ับ การให ้บ ร ิก ารของตำรวจ ตลอดจนระด ับ 
ความพ ึงพอใจเก ี่ยวก ับการให ้บร ิการและบริการท ี่พ ึงประสงค ์ แล ้วนำผลของข ้อม ูลด ังกล ่าวมากำหนด 
เป ็น ห ล ัก เกณ ฑ ์ มาตรฐานหรือสร้างต ัวช ี้ว ัดในการให ้บริการงานตำรวจ ซ ึ่งจ ุดเหล่าน ี้อาจลามารถนำ 
มาเป ็นข ้อม ูลท ี่ด ีในการประเม ินผลความลามารถของตำรวจในระด ับบ ุคคล และผลสำเร็จของหน่วย 
งานได ้ โดยบางท ีอาจจำเป ็นท ี่จะต ้องนำข ้อม ูลไปเปรียบเท ียบก ับการให ้บร ิการขององค ์กรอ ื่น   ๆ ทั้งใน
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และต ่างป ระเท ศท ี่ม ีล ักษณ ะงาน ท ี่ใกล ้เค ียงก ัน  มาเพ ื่อปร ับปรุงพ ัฒ นางานตำรวจให ้ม ีประส ิทธ ิภาพ 
มากยิ่งข ึ้นต่อไป

2. ผ ู้บ ังค ับบ ัญ ชาควรให ้ความสำค ัญก ับงานในระด ับสถาน ีตำรวจ กล ่าวค ือ ผ ู้บ ังค ับบ ัญ ชา 
ระด ับส ูงของสำน ักงานตำรวจแห ่งชาต ิหร ือผ ู้บ ังค ับบ ัญชาในระด ับผ ู้บร ิหารควรม ุ่งเน ้นท ี่จะพ ัฒ นางาน 
ในระดับสถาน ีตำรวจและหน่วยปฏิบ ัต ิงานหลักให ้ม ีความพร้อมในการบริการประชาชน โดยกระจาย 
ทรัพยากรทางการบริหารไปยังสถาน ีตำรวจ เช่น บ ุคลากร งบประมาณ  ให ้มากข ึ้น และพ ยายามเพ ิ่ม  
ประส ิทธ ิภาพในการปฏ ิบ ัต ิงานของสถาน ีตำรวจ โดยเน ้นงานด ้านการอำนวยความย ุต ิธรรมทางอาญ า 
งานบริการบนสถาน ีตำรวจ รวมทั้งพยายามกระจายการให ้บริการในทุกรูปแบบออกไปให ้ท ั่วถ ึงในพื้น 
ท ี่ร ับผ ิดชอบของสถาน ีตำรวจต ่าง  ๆ ให้มากที่ส ุด ทั้งนี้ ควรให ้ม ีการประเม ินผลอย่างจริงจ ังเพ ื่อแต ่ละ 
สถาน ีจะได ้เก ิดการแช ่งข ันในการท ี่จะปรับปรุง พ ัฒ นายกระด ับของสถาน ีตำรวจในแต ่ละท ้องท ี่ให ้ม ี 
มาตรฐานในการให้บริการสูงขึ้น

3. การสร ้างจ ิตสำน ึกความร ับผ ิดชอบให ้แก ่เจ ้าห น ้าท ี่ตำรวจ กล ่าวค ือ การให้บริการของ 
สถาน ีตำรวจตามโครงการโรงพ ักเพ ื่อประชาชนน ั้น  ตำรวจผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิค ือผ ู้ท ี่ม ีตำแห น ่งส ่วน ให ญ ่เป ็น  
ระดับชั้นประทวนและรองสารวัตรซึ่งเป ็นผู้ท ี่ล ัมผัสกับประชาซนโดยตรง ความพึงพอใจของประชาซน 
ต ่อการให ้บร ิการในงานของตำรวจน ั้น  ส ่วนใหญ ่ข ึ้นอยู่ก ับตำรวจระด ับปฏ ิบ ัต ิการด ังกล ่าว ดังนั้นจึง 
ควรท ี่จะสร ้างจ ิตสำน ึกในความร ับผ ิดชอบให ้ก ับตำรวจระด ับผ ู้ปฏ ิบ ัต ิอย ู่อย ่างต ่อเน ื่อง เพ ื่อให้ระลึกถึง 
บทบาทของการเป ็นข้าราชการของรัฐหรือเป ็นผ ู้ให ้บริการ ( ลาธารณ ะ ) อย ู่ตลอดเวลา โดยพ ยายาม  
ปรับปรุงบทบาท ค ่าน ิยมจากการเป ็นผ ู้ปกครอง ผู้ใช ้อำนาจ มาเป ็นผู้ให ้บริการ พยายามปล ูกฝ ังแน ว 
ค วาม ค ิด  อ ุด ม ก ารณ ์เก ี่ยว ก ับ ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน ด ้วยค ว าม ช ื่อ ส ัต ย ์ สุจริต ภ ายใต ้กรอบ ข องค วาม ม ี 
ค ุณธรรม และให ้บร ิการต ่อประชาชนท ุกคนด ้วยความเสมอภาคอย ่างเท ่าเท ียมก ัน  ไม ่เล ือกปฏิบ ัต ิต ่อ 
บ ุคคลใดบ ุคคลห น ึ่ง เป ็น กรณ ีพ ิเศษ  ด ้านบ ุคล ิกล ักษณ ะจะต ้องม ีความอ ่อนน ้อม ถ ่อมตน ใช้ก ิร ิยา 
ม ารยาท ด ้วยความ ส ุภาพ  อ่อนน้อม และสร้างมนุษย์ส ัมพ ันธ์อ ันดีต ่อประชาชน

4. การเพ ิ่มความคล่องต ัวของกระบวนการให ้บร ิการ กล ่าวค ือ กระบวนการให้บริการนั้น 
นอกจากจะข ึ้นอย ู่ก ับการจ ัดระบบงานการให ้บร ิการท ี่ง ่ายและสะดวก รวดเร็ว การรวมการให้บริการ 
ณ  จ ุด เด ียว ( O ne -  S top  S erv ice  ) แล้ว ย ังข ึ้นอย ู่ก ับความยืดหยุ่นในการบริหารงาน ซ ึ่งท ั้งหมดนี้จะ 
ต ้องม ีการปรับปรุง พ ัฒ น า เพ ื่อให ้เก ิดความคล่องต ัวในกระบวนการให ้บริการในเรองการจัดระบบงาน 
นั้น  ๆ ควรค ืกษาล ักษณะกิจกรรมในแต ่ละช ั้นตอนให ้ละเอ ียด แล ้วพ ิจารณาขจัดช ั้นตอนท ี่ไม ่จำเป ็น 
ออกไป หร ือรวมช ั้นตอนท ี่สามารถทำได ้พร ้อมก ันในเวลาใกล ้เค ียงก ันเอาไว ้ด ้วยก ัน หรือในสถานที่
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เด ียวก ัน  ด ้วยการให ้เจ ้าหน ้าท ี่หลาย  ๆ ฝ ่ายท ี่เก ี่ยวข ้องในเร ื่องน ั้น  ๆ เข ้ามาบรการอย ู่ ณ  บร ิเวณ ท ี่เด ียว 
กัน เพ ื่อความสะดวกรวดเร ็วของประชาชนผู้มาต ิดต ่อใช ้บร ิการท ี่สถาน ีตำรวจ และเจ ้าหน ้าท ี่ตำรวจ 
ค วรจะให ้ก ารป ฏ ิบ ัต ิท ี่ม ีค วาม ย ืด ห ย ุ่น  โดยพ ิจารณ าจากป ระโยชน ์ของป ระซ าซ น เป ็น ห ล ัก  ส่วน 
ก ฎ เก ณ ฑ ์ ระเบ ียบ ข ้อบ ังค ับให ้นำมาใช ้เป ็นเพ ียงเครื่องม ือเพ ื่อให ้งานบรรล ุเป ้าหมาย ม ิใช ่นำมาเป ็น  
เป ้าหมายส ุดท ้ายของการปฏ ิบ ัต ิงาน

5. การส่งเสริมให ้ม ีการแข ่งข ันก ันทำงาน กล่าวค ือ เพ ื่อช ่วยในการเพ ิ่มประส ิทธิภาพในการ 
ให ้บริการประชาชนได้ด ีย ิ่งข ึ้น ควรเน ้นให้ม ีการส่งเสริมให้สถานีตำรวจต่าง  ๆ ม ีการแข่งขันกันในการ 
ทำหน้าท ี,ให ้บร ิการงานตำรวจในก ิจกรรมต ่าง  ๆ ให ้มากย ิ่งข ึ้น  โดยเฉพาะการปฏ ิบ ัต ิตามโครงการ 
โรงพ ัก เพ ื่อประชาชนก ็สามารถให ้แต ่ละสถาน ีเร ่งพ ัฒ นาปร ับปร ุงการปฏ ิบ ัต ิตามตามนโยบายท ี่ได ้ร ับ  
มอบหมายจากผ ู้บ ังค ับบ ัญ ชาในระด ับส ูง สนับสนุน ่ให ้ม ีการ'ให ้รางวัลกับผู้ท ี่ม ีผลการปฏิบ ัต ิงานดีเด ่น 
การให ้รางว ัลในล ักษณ ะของการให ้บำเหน ็จความด ีความชอบกรณ ีพ ิเศษ การเล ื่อนข ั้นเง ินเด ือน การ 
มอบโล ่ประกาศเก ียรต ิค ุณ  การให ้ท ุนไปคิกษาดูงานในและต่างประเทศ หริออาจจะเป ็นในรูปของการ 
ให ้ของขวัญหรือเง ินรางวัลก ็เป ็นได้ ท ั้งน ี้เพ ื่อสร ้างขว ัญและกำล ังใจให ้แก ่เจ ้าหน ้าท ี่ผ ู้ปฏ ิบ ัต ิงาน จะได้ 
เป ็นการกระตุ้นให ้เก ิดแรงจูงใจในการแข่งข ันกันทำหน้าท ี่ของคัวเองและหน่วยงานให ้ด ีท ี่ส ุด

6. การให ้ประชาชนเข ้ามาม ีส ่วนร่วม กล่าวค ือ ตามโครงการโรงพักเพื่อประชาชนนั้น ได้ 
กำหนดหล ักเกณ ฑ ์และว ิธ ีการแต ่งต ั้งคณ ะกรรมการสถาน ีตำรวจ ซ ึ่งประกอบด้วยตำแหน ่งผ ู้กำก ับการ 
สถาน ีตำรวจ เป ็นประธาน รองผ ู้กำก ับการ สารวัตร และประชาซน จำนวน ไม่เกิน 15 คน เป ็นคณะ 
กรรมการ ม ีอำนาจหน ้าท ี่เป ็นศ ูนย ์กลางการระดมความร ่วมม ือระหว ่างเจ ้าหน ้าท ี่ตำรวจก ับประชาชน 
ร ับฟ ังข ้อค ิด เห ็น เก ี่ยวก ับป ้ญ ห าความเด ือดร ้อนต ่าง  ๆ ของประชาซนมาเป ็นข้อม ูลในการปรับแผนการ 
ป ฏ ิบ ัต ิให ้ม ีความ เห ม าะลม  และประลาน งาน การปฏ ิบ ัต ิก ับท ุกฝ ่ายท ี่เก ี่ยวข ้องเพ ื่อการพ ัฒ น าสถาน ี 
ตำรวจ

7. ควรสนับลนุนให ้ม ีโครงการเพ ื่อการพ ัฒนางานของตำรวจ กล ่าวค ือ จากผลการค ิกษา
เก ี่ยวกับความพึงพอใจของประชาซนตามโครงการโรงพักเพ ื่อประซาซนในครั้งน ี้ พบว่า แนวทางการ 
ปฏ ิบ ัต ิงานท ุกด ้านท ี่โครงการกำหนดข ึ้นม ีความสอดคล ้องก ับความพ ึงพอใจของประชาชนผู้ร ับบร ิการ 
ซ ึ่งเป ็นการแสดงถ ึงผลสำเร ็จของโครงการในอ ีกก ้าวหน ึ่ง ด ังนั้นเห็นควรให้ม ีการดำเนินโครงการนี้ต ่อ 
ไปอย ่างต ่อเน ื่อง และพยายามปรับปรุงนโยบายในระดับส ูงให ้ม ีความสอดคล้องก ับระด ับสถาน ีตำรวจ 
ซ ึ่งเป ็นผ ู้ปฏ ิบ ัต ิตามโครงการ และให ้ท ุกสถาน ีตำรวจทั่วประเทศเร่งปฏิบ ัต ิให ้เป ็นไปตามโครงการอย่าง 
เคร่งครัด เพ ื่อสนองความต้องการของประชาชนส่วนรวม รวมทั้งควรสนับสนุนให้มืโครงการอื่น  ๆ ที่มี
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ล ัก ษ ณ ะเป ็น ก ารพ ัฒ น างาน ต าม ภ ารก ิจของส ำน ัก งาน ตำรวจแห ่งช าต ิซ ึ่งผ ลก ระท บ อย ่างใก ล ้ช ิดต ่อ  
ประชาชนอีกต ่อ  ๆไป

ข ้อเสนอแนะเชิงปฏิบ้ติ

จากการค ืกษาในเร ื่องความพ ึงพอใจของประชาชนท ี่ม ีต ่อการให ้บร ิการตามโครงการโรงพ ัก 
เพ ื่อประชาชนของสถานีตำรวจภูธรอำ๓ อเมือง นครราชสีมานี้ เพ ื่อให ้เป ็นข้อม ูลเช ิงรูปธรรมมากยิ่ง 
ข ึ้น ผ ู้ส ืก ษ าม ีข ้อ เส น อ แน ะซ ึ่งพ ิจารณ าจาก ก ิจก รรม ให ้บ ร ิก ารต าม แน วท างก ารป ฏ ิบ ัต ิต าม โค รงก าร  
โรงพ ักเพ ื่อประชาชนอันลามารถเป ็นแนวทางในการปรับปรุงและพ ัฒนางานตำรวจต่อไป ดังนี้

1. ด ้าน การอำน วยความย ุต ิธรรมทางอาญ า
ก าร อ ำน ว ย ค ว าม ส ะ ด ว ก ให ้แ ก ,ป ระชาชน ใน การสอบสวน  โ ด ยให ้เจ ้าห น ้าท ี่ต ำร ว จ ห ร ือ  

พน ักงานสอบสวนเด ินทางไปทำการลอบสวน ณ  ท ี่ทำงาน หร ือบ ้านพ ักอาด ัยฃองผ ู้เส ียหายหรือพยาน 
ควรม ีการปร ับปรุงโดยให ้พน ักงานสอบสวนปฏ ิบ ัต ิอย ่างเคร ่งคร ัด  เน ื่องจากพน ักงานสอบสวนส่วน 
ให ญ ่ย ังถ ือ เอ าค ว าม ส ะ ด ว ก ข อ งต น ม าก ่อ น  ม ิได ้พ ิจารณ าถ ึงความส ะดวกของป ระชาชน เป ็น ห ล ัก  
อย ่างไรก ็ตาม เน ื่องจากงานของพน ักงานสอบสวนเป ็นงานท ี่ละเอ ียดอ ่อนในการรวบรวมพยานหลัก 
ฐานทางคด ีซ ึ่งจะต ้องปฏ ิบ ัต ิงานด ้วยความรอบครอบและแยบยล โดยในแต่ละคดีม ีกระบวนการท ี่จะ 
ต ้องใช ้เวลาในการปฏ ิบ ัต ิงานหลายข ั้นตอน อ ีกท ั้งพน ักงานสอบสวนหนึ่งคนอาจจะต้องม ีความรับผ ิด 
ชอบในหลายคด ีจ ึงเห ็นควรสน ับสน ุนให ้ม ีการเพ ิ่มจำนวนพน ักงานสอบสวนท ี่ม ีค ุณภาพให ้ม ีล ัดส ่วนท ี่ 
เพ ียงพอก ับความเป ็นอย ู่ของช ุมชนหรือสถ ิต ิจำนวนคด ีท ี่เก ิดในพ ื้นท ี่ด ้วยความเหมาะสม

การควบค ุมด ูแลให ้พน ักงานสอบสวนตอบสนองต ่อความเด ือดร ้อนของประชาชนไม ่ว ่าเร ื่อง 
ใด  ๆ ด ้วยความเสมอภาคและเป ็นธรรม เช่น การอธ ิบาย ชี้แจง แนะแนวทางการดำเน ินการตาม 
กฏห มาย การแจ้งการจ ับก ุมให ้แก ่ญาต ิของผ ู้ถ ูกจ ับทราบท ันท ีในโอกาสแรก และการแจ้งความค ืบ 
ห น ้าห ร ือ ผลก ารดำเน ิน ก ารใน คด ีท ี่ม ีก ารร ับ แจ ้งความ ไว ้ให ้แก ่ผ ู้เส ียห ายท ราบ ท ุก ระยะโดยผ ู้บ ังค ับ  
บ ัญ ชาตามลำด ับช ั้นควรเข ้ามากำก ับด ูแลการปฏ ิบ ัต ิของพน ักงานลอบสวนอย ่างใกล ้ช ิด

การจ ัดท ีมสน ับลน ุนแก,พ น ักงาน ลอบ สวน ควรจ ัดให ้ม ีมากข ึ้น เพ ื่อให ้เพ ียงพ อต ่อการป ฏ ิบ ัต ิ 
หน้าที่ ซ ึ่งประกอบไปด้วย ผ ู้ช ่วยพนักงานสอบสวน ฝ่ายสืบสวน ฝ ่ายว ิท ยาก าร โดยจะสามารถช ่วยให ้ 
พน ักงานสอบสวนสามารถปฏ ิบ ัต ิงานได ้อย ่างสะดวก รวดเร็ว และรวบรวมพยานหลักฐานได้อย ่างม ี 
ประสิทธิภาพ

อ ย ่างไรก ็ต าม  การอำน วยความ ย ุต ิธรรม ท างอาญ าเพ ื่อให ้เป ็น ไป ตาม โครงการโรงพ ัก เพ ื่อ  
ประชาชนอย่างเป ็นรูปธรรมน ั้น สร ุปได ้ว ่าป ัญ หาเก ิดจากด ัวบ ุคลากร ซ ึ่งย ังขาดจิตสำน ึก อ ุด ม ก ารณ ์
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และจรรยาบ รรณ  การม ุ่ง เน ้น ผลประโยชน ์ท ี่ม ิซอบด ้วยกฎห มาย จ ึงควรปรับปรุงแก ้ไขโดยจะต้อง 
กำหนดให้ม ีการผึเกอบรม เพ ิ่มพ ูนความรู้ ความเข ้าใจ ท ั้งในด้านระเบ ียบปฏิปต ิ และตัวบทกฎหมาย 
ให ้ก ับข ้าราชการตำรวจท ุกระด ับช ั้นอย ่างต ่อเน ื่อง

2. ด ้านการปรับปรุงสถานท ี่ทำการและสภาพแวดล ้อม
การจ ัดสถานท ี่เก ็บร ักษาชองกลางและรถท ี่เก ิดอ ุบ ัต ิเหต ุควรจ ัดให ้เป ็นต ัดส ่วน ด ูเป ็นระเบ ียบ 

เร ียบร ้อย พร ้อมท ั้งควรจ ัดให ้ม ีเจ ้าหน ้าท ี่ไว ้คอยด ูแลร ับผ ิดชอบโดยเฉพาะ ท ั้งน ี้อาจทำการประสาน 
งาน ก ับ ห น ่วยราชการท ี่ใกล ้เค ียงห ร ือส ถาน ีตำรวจท ี่ใกล ้เค ียงให ้ช ่วยด ูแลร ับ ผ ิดชอบ ใน กรณ ีท ี่ม ีของ 
กลางจำนวนมากเก ินพ ื้นท ี่ท ี่จะจ ัดเก ็บได ้

การจ ัดทำผ ังการจ ัดสถานท ี่ สายการบ ังต ับบ ัญ ชา ป ้ายรายซ ื่อ  ร ูปถ ่าย และเบอร์โทรตัพท์ของ 
ข ้าราชการตำรวจท ี่ปฏ ิบ ัต ิหน ้าท ี่ประจำสถาน ีตามลำต ับช ั้นยศควรต ิดต ั้งในท ี่ท ี่ประชาชนสามารถเห ็น  
ได ้โดยง ่ายและช ัด เจน อ ันจะทำให ้ประชาชนเก ิดความเข ้าใจและสะดวกในการต ิดต ่อราชการมากข ึ้น

สถานท ี่จอดรถสำหรับผ ู้มาต ิดต ่อราชการ ณ สถานีตำรวจ ควรจัดไว้สำหรับประชาชนผู้มาต ิด 
ต ่อราชการเท ่าน ั้น  รถของเจ ้าหน ้าท ี่ตำรวจผ ู้ปฏ ิบ ัต ิหน ้าท ี่ประจำสถาน ีควรจอดไว้ด ้านหลังของสถาน ี 
หร ือจอดบรืเวณ อาคารท ี่ฟ ักของข ้าราชการตำรวจด ้านหล ังสถาน ีเพ ื่อม ิให ้ม ีป ัญหาท ี่จอดรถไม ่เพ ียงพอ

ทั้งน ี้ การปรับปรุงสถานท ี่ทำการและสภาพแวดล ้อมของสถาน ีตำรวจต ่าง  ๆ น ั้นขึ้นอยู่ก ับการ 
จ ัดทำโครงการของบประมาณ และการอน ุม ัต ิจากผ ู้บ ังต ับบ ัญชาในระด ับส ูงด ้วย

3. ด ้านการให้บรืการทั่วไป
ก ารจ ัด ให ้ม ีห น ่วยบ ร ืก ารป ระช าช น น อ ก ส ถ าน ีต ำรวจ  ข อ งส ถ าน ีต ำรว จภ ูธ รอ ำเภ อ เม ือ ง  

นครราชส ีมา ม ีรถบร ิการเคล ื่อนท ี่และสถาน ีตำรวจย ่อยคอยให ้บร ิการประชาซน แต ่จากการค ีกษ า 
ว ิจ ัยพ บ ว ่า  ประชาชนบังไม ่ค ่อยทราบถึงการปฏิบ ัต ิเท ่าท ี่ควร ดังนั้น ควรมีการประชาสัมพันธ์ในเรื่อง 
ด ังกล ่าว และควรมีแผนในการให้บริการประกาศให้ก ับประชาชนตามชุมชนต่าง  ๆ ได้ทราบล่วงหน้า 
เก ี่ยวก ับว ัน  เวลา สถานที่ของเร ื่องที่จะให้บริการด้วย

การจ ัดต ู้สำรวจหรือแบบสำรวจความค ิดเห ็น ควรจัดตั้งไว้บนสถานีอย่างเห ็นได้ช ัดเจนและมี 
การประชาส ัมพ ันธ ์ให ้ประชาชนผ ู้มาใช ้บร ิการของสถาน ีตอบแบบสำรวจหรือให ้ข ้อเสนอแนะด ้วยตน 
เองอย ่างเป ็นอ ิสระตามลมควร เพ ื่อประชาซนจะได้สามารถแสดงความคิดเห ็นและข้อเสนอแนะต่าง  ๆ
อ ันจะเป ็นประโยชน์ต ่อการปรุง พ ัฒนาการบริการของสถาน ีตำรวจให ้ม ีประส ิทธิภาพยิ่งข ึ้น

การจ ัดห าส ิ่งอำน วยความสะดวกแก ่ประชาชน ผ ู้มาต ิดต ่อบน สถาน ีตำรวจใน เร ื่องของน ํ้าด ื่ม  
พบว ่า ต ู้น ํ้าด ื่มม ีล ักษณะชำรุดทรุดโทรม ดูไม ่ค ่อยสะอาด ควรม ีการบำรุงร ักษาหรือเปล ี่ยนแปลง
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อย ่างไรก ็ตาม การให ้บริการของสถาน ีตำรวจควรจะให ้ความสำค ัญท ั้งการให ้บร ิการบนสถาน ี 
และการให้บริการนอกสถานีไปโดยควบคู,กัน ควรมีการแก้ไขกฎระเบ ียบเพ ื่อให ้ท ันสมัย ลอดคล้องก ับ 
สถานการณ ์และสภาพแวดล ้อม ควรให ้ห ัวหน้าสถาน ีตำรวจม ีอำนาจในการบริหารงานมากขึ้นเพ ื่อให ้ 
เก ิดความคล ่องต ัวในการบริหารจ ัดการงานระค ับสถาน ีให ้ม ีความเหมาะลม

4. ด ้านการประชาส ัมพ ันธ์และแสวงหาความร่วมม ือจากประชาซน
ก ารพ ัฒ น างาน ช ุม ช น และม วลช น ส ัม พ ัน ธ ์ แส วงห าค วาม ร ่วม ม ือจาก ป ระช าช น  องค ์กร 

ประชาชน ส่วนราชการและทุกหน่วยงานในพื้นที่ ควรจัดให ้ม ีก ิจกรรมสาธารณประโยชน์ การสัมมนา 
อภ ิปราย จ ัดน ิทรรศการหรือการประช ุมเก ี่ยวก ับผลงานของตำรวจเพ ื่อ เป ็นการเผยแพร่ข ้อม ูลข ่าวสาร 
สร ้างความร ่วมม ือในการแก ้ป ัญ หาต ่าง  ๆ และเสริมสร้างความเข ้าใจอ ันด ีก ับประชาชนอย่างต ่อเน ื่อง 

ควรกำห น ดให ้งานป ้องก ันปราบปรามและงานช ุมชนส ัมพ ันธ ์อย ู่ในกล ุ่มงานเด ียวก ันและอย ู่ 
ก ับ ผ ู้บ ังค ับ บ ัญ ชาเด ียวก ัน  จ ัดเจ ้าหน ้าท ี่ประซาส ัมพ ันธ ์ให ้เพ ียงพอ ตำรวจสายตรวจท ุกคนควรท ี่จะ 
ลามารถกระทำหน ้าท ี่เป ็นตำรวจชุมชนส ัมพ ันธ ์ได ้ จ ัดซ ่องทางสำหรับการให ้ประชาชนได้เข ้ามาม ีส ่วน 
ร ่วม ใน ก ิจ ก าร ต ำร วจ โด ยส ะ ด วก เพ ื่อ ให ้ก ารช ยายผ ล งาน ช ุม ช น ส ัม พ ัน ธ ์เป ็น ไป อ ย ่างต ่อ เน ื่อ งแ ล ะ  
สัมฤทธี้ผล

และป ระเด ็น ส ำค ัญ ค ือ  ผ ู้บ ังค ับ บ ัญ ชาต ้องป ร ับ แน วค ิด เก ี่ยวก ับ เร ื่องของส ถ ิต ิคด ีอาญ าเส ีย  
ใหม่ โดยต ้องยอมรับว ่าการบริการท ี่ด ี ความเป ็นม ิตร ความส ัมพ ันธ ์อ ันด ีย ่อมทำให ้การแจ้งเหต ุมาก 
ข ึ้นซ ึ่งจะส ่งผลให ้สถิต ิคด ีส ูงข ึ้นไปด้วย ม ิใช ่พยายามแต ่เพ ียงท ี่จะลดสถิต ิคด ีในเขตรับผ ิดชอบของตน 
มากจนไม ่ได ้คำน ึงถ ึงความเป ็นอยู่ของประชาชนอย่างแท ้จร ิง

ข้อเสนอแนะในการวิจ ัยครั้งต ่อไป

1. จาก ก าร ค ืก ษ าว ิจ ัยค ร ั้งน ี้ เป ็นการค ืกษาความพ ึงพอใจของประชาชนเก ี่ยวก ับโครงการ 
โรงพ ักเพ ื่อประชาชน ตามแนวทางการปฏ ิบ ัต ิงาน 6 ด ้าน คือ ด้านการบริการทั่วไป ด ้านการอำนวย 
ความ ย ุต ิธรรม ท างอ าญ า ด ้านการร ักษาความปลอดภ ัยในช ีว ิตและทรัพย ์ส ิน ด ้านการควบคุมและจ ัด 
การจราจร ด ้านการประซาส ัมพ ันธ์และแสวงหาความร่วมม ือจากประชาชน ด้านการปรับปรุงสถานที่ 
ทำการและสภาพแวดล ้อม ซ ึ่งแสดงในลักษณะของภาพรวม ม ิได ้ส ืกษาในกิจกรรมทุกกิจกรรมอย่าง 
ละเอ ียดถ ี่ถ ้วน ตามโครงการ และย ังไม ่ได ้ทำการค ิกษาแนวทางการปฏ ิบ ัต ิงานในด ้านการบริหารงาน 
และปกครองบ ังค ับบ ัญ ชา หากใด้ม ีการค ิกษาในด้านการบริหารงานและปกครองบ ังค ับบ ัญชาก็จะทำ 
ให ้การค ิกษาม ีความสมบ ูรณ ์มากย ิ่งข ึ้น
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2. ใน การศ ึกษาคร ั้งน ี้ เป ็นการศ ึกษาความพ ึงพอใจของประซาชนผ ู้มาต ิดต ่อร ับบร ิการจาก 
สถาน ีตำรวจตามโครงการโรงพ ักเพ ื่อประชาซน โดยแสดงภาพรวมของผลสำเร ็จอ ันเน ื่องมาจากโครง 
การซ ึ่งว ัดจากความค ิดเห ็นของประซาชน(ความพ ึงพอใจ)ท ี่เป ็นผลกระทบสุดท ้ายในแนวทาง 6 ด ้าน 
ซ ึ่งผ ู้ว ิจ ัยเห ็นควรท ี่จะให ้ม ีการศ ึกษาความพ ึงพอใจของประชาชนโดยละเอ ียดตามแต ่ละด ้าน เป ็นด ้าน 
ใดด้านหนึ่งไป เพ ื่อเป ็นการประเม ินผลการปฏ ิบ ัต ิงานได ้อย ่างซ ัดเจนเป ็นด ้าน  ๆ โป และการเก ็บรวบ 
รวมข ้อม ูลจะครอบคล ุมถ ึงกล ุ่มต ัวประชากรท ี่ได ้ร ับกระทบจากการปฏ ิบ ัต ิโดยตรงตามแต ่ละประเภท 
เซ,น ด ้าน ก ารอ ำน วยค ว าม ย ุต ิธ ร รม ท างอ าญ า ก ็จะศ ึกษ าใน กล ุ่ม ป ระชากรเฉ พ าะป ระเภท ท ี่เป ็น  
ผ ู้เส ียห าย ผ ู้ต ้องหา พ ยาน  และคู่กรณ ีในคดี เท ่านั้น ซ ึ่งจะทำให ้เห ็นภาพของผลสำเร ็จอ ัน เน ื่องมาจาก 
โครงการโรงพ ักเพ ื่อประชาชนที่ม ีความซ ัดเจนมากยิ่งข ึ้น

3. จาก ก ารศ ึกษ าค ร ั้งน ี้ ม ีขอบเขตเฉพาะการศ ึกษาเก ี่ยวก ับความพ ึงพอใจของผ ู้มาต ิดต ่อร ับ  
บริการจากสถาน ีตำรวจภูธรอำ๓ อเม ืองจ ังหวัดนครราชสีมาเท ่าน ั้น ซ ึ่งผ ู้ว ิจ ัยพบว่าสถาน ีตำรวจแห ่งน ี้ 
เคยได ้ร ับรางว ัลด ีเด ่น (Prim e Minister Award) ในการให ้บริการประชาชนด้านความม ั่นคงและความ 
ปลอดภัยในชีว ิตและทรัพย์ส ินของประซาซนในปี พ.ศ. 2541 มาแล ้ว ท ั้งน ี้จะเห ็นได้ว ่าผลของการ 
ศ ึกษาเก ี่ยวก ับความพ ึงพ อใจของประชาชน ใน การให ้บร ิการของสถาน ีตำรวจแห ่งน ี้ส 'วน ให ญ ่อย ู่ใน  
ระด ับส ูงซ ึ่งอาจเป ็นเพราะภาพล ักษณ ์ท ี่ผ ่านมาของสถาน ีตำรวจแห ่งน ี้อาจถ ูกประชาชนมองไปในทาง 
บวก จ ึงเห ็นควรท ี่จะม ีการนำแนวค ิดตลอดจนระเบ ียบวิธ ีการศ ึกษาในครั้งน ี้ไปศ ึกษาความค ิดเห ็นของ 
ประชาชนจากสถาน ีตำรวจอ ื่น   ๆ ต่อไป เพ ื่อจะได ้ทราบถ ึงข ้อเปร ียบเท ียบผลการศ ึกษาโดยจะสามารถ 
น ำผลการศ ึกษามาช ่วยอธ ิบ ายการป ร ับ ป ร ุงและพ ัฒ น าก ิจกรรมงาน บ ร ิการของตำรวจใน ด ้าน ต ่าง  ๆ
ต่อไป
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