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ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา

การแสดงออกของบุคคล (Self- expression) ถือเป็นส่ิงสำคัญในการส่ือสารระหว่างบุคคล 
และเป็นส่ิงท่ีบุคคลสามารถเรียนเไคั ซ่ึงโดยท่ัวไปแล้วการแสดงออกของบุคคลจะแบ่งเป็น 3 รูป 
แบบใหญ่  ๆ คอ ความไม่กล้าแสดงออก (Non -  assertiveness) ความก้าวร้าว (Aggressiveness) 
และความกล้าแสดงออกอย่างเหมาะสม (Assertiveness) (Alberti and Emmons, 1974. in

ความไม่กล้าแสดงออก คือ การแสดงออกค้วยความร้สืกวิตกกังวลเกินควร หรือความไม่ 
สามารถแสดงออกซ่ึงความรูล1กนึกคิด และความคัองการต่าง  ๆ ของตนเองตามสิทธิอันพึงมี จึงทำ 
ไหบุคคลไม่สามารถปกปัองหรือยืนยันสิทธิของตนเองไค้ มีความเสกว่าตนเองไม่มีคุณค่า และมัก 
จะถูกผู้อ่ืนเอาเปรียบอยู่เสมอ ส่วนความก้าวร้าวน้ันก็เป็นการแสดงออกควยความรูสืกวิตกกังวลเช่น 
กัน แต่แสดงยอกมาไนลักษณะท่ีเป็นการคุกคามหรือละเมิดสิทธิของบุคคลอ่ืน ซ่ึงเป็นผลให้บุคคล 
เกิดความรู้สืกละอาย หรือเสียใจต่อการกระทำของตนเองตามมา ถืงแมับุคคลท่ีแสดงความก้าวร้าว 
มักจะสามารถปกปัองหรือยืนยันสิทธิต่าง  ๆ ของตนเองไค้ แต่คัวยความท่ีการแสดงความก้าวร้าว 
ของพวกเขามีผลให้บุคคลอ่ืนเส ีกเสียใจ พวกเขาจึงไม่เป็นท่ีช่ืนชอบของบุคคลรอบข้างมากนัก 
ดังน้ันจะเห็นว่าท้ังความไม่กล้าแสดงออกและความก้าวร้าวต่างก็เป็นลักษณะของการแสดงออกท่ี 
ทำให้ผู้แสดงออกไม่สามารถอยู่ร่วมกับบุคคลอ่ืน  ๆ ไค้อย่างมีความสุขเท่าท่ีควร อันเน่ืองมาจาก 
บุคคลมีความเส ีกวิตกกังวลเป็นพ้ืนฐาน และไม่สามารถแสดงความรู้สีกนึกคิด และความต้องการท่ี 
แท้จริงของตนเองไ ค ้อย่างเหมาะสมกับบุคคลและสภาพการณ์ต่าง  ๆ (A lb e r t i  a n d  E m m o n s ,  1 9 7 4  ะ

10-12) นอกจากน้ัความรู้สีกวิตกกังวลท่ีเกิดข้ึนยังเป็นผลให้บุคคลเกิดความเจ็บปวยทางกาย 
( P h y s ic a l  s y m p to m s )  ข้ึนไ ค ้ (A lb e r t i  a n d  E m m o n s , 1 9 9 5  ะ 7  )

ความกล้าแสดงออกอย่างเหมาะสม (Assertiveness) เป็นคุณลักษณะอย่างหน่ึงของความ 
เจริญส่วนบุคคล (Personal Growth) ซ่ึงมีปรัชญาพ้ืนฐานมาจาก การท่ีมนุษย์ทุกคนมีสิทธิข้ึนพึน 
ฐานต่าง  ๆ(Fundamental human rights) โดยเท่าเทียมกัน (Alberti and Emmons, 1995 ะ 7, 9) 
สำหรับความหมายของความกล้าแสดงออกอย่างเหมาะสมนัน อัลเบอร์ติ และ เอมมอนส์ ไค้
กล่าวไวว่า คือ การท่ีบุคคลสามารถแสดงความรู้สีกนึกคิดและความต้องการท่ีแท้จริงของตนตาม
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สิทธิอันพึงมีได้อย่างเหมาะสมกับบุคคลและสภาพการณ์ โดยปราศจากความวิตกกังวลเกินควร
และไม่เป็นการละเมิดสิทธิของผู้อ่ืน (Alberti and Emmons, 1995 ะ 6) นอกจากน้ียังมีนักจิต 
วิทยาอีกหลายท่านได้ให้ความหมายของความกล้าแสดงออกอย่างเหมาะสม โดยมีรายละเอียดต่าง  ๆ
กันไป แต ่ โวลเป้ (Wolpe, 1962 ล้างถึงใน สมโภชน์ เอ่ียมสุภาษิต, 2536 ะ 132) เห็นว่า 
องค์ประกอบหลักท่ีควรพิจารณา มี 2 ประ๓ทคือ ความเหมาะสม และความวิตกกังวลในการ 
แสดงออกซ่ึงความเหมาะสมดังกล่าว อัลเบอร์ติ และ เอมมอนส์ (Alberti and Emmons, 1995 ะ 
5 , 132) ได้ขยายความไว้ว่า เป็นความเหมาะสมต่อบุคคล (Person) และสภาพการณ์ (Situation) 
ท่ีเกิดข้ึนมากกว่าความเหมาะสมโดยท่ัว  ๆไป บุคคลจึงไม่จำเป็นจะด้องแสดงความกล้าแสดงออก 
อย่างเหมาะสมตลอดเวลา ล้าบุคคลเห็นว่าไม่เหมาะสมกันบุคคลหรือสภาพการณ์ในขณะน้ัน
(Alberti and Emmons, 1995 ะ 21) ส่วนความไม่วิตกกังวลในการแสดงออกน้ัน โวลเป้ เป็นบุคคล 
แรกท่ีเสนอให้ใช้การฝึกผ่อนคลาย (Relaxation) เพ่ือลดความวิตกกังวล และส่งเสริมให้บุคคล 
แสดงพฤติกรรมกล้าแสดงออกท่ีเหมาะสม (Assertive Behavior) ออกมา แต่ในระยะต่อมา ได้มี 
ผู้คิดเทคนิควิธีการอ่ืน  ๆ ในการฝึกพฤติกรรมกล้าแสดงออกอย่างเหมาะสม (Assertive Training) 
ข้ึนอีกหลายวิธี เช่น การแสดงตัวอย่าง (Modeling) การแสดงบทบาทสมมติ (Role -  playing) 
และการซ้อมบทบาทพฤติกรรม (Behavior rehearsal) เป็นด้น (Lange and Jakubowski, 1976 
ล้างถึงใน วงพักตรํ ภู่พันธีศรี, 2523 ะ 38 -45) นอกจากน้ียังมีผู้คิควิธีการฝึกพฤติกรรมกล้า
แสดงออกอย่างเหมาะสมท่ีมีประสิทธิภาพอีกหลายรูปแบบ เช่น โปรแกรมการฝึ กตามรูปแบบของ 
เลนจ์ และจาคูโบว์สก้ี (Lange and Jakubowski) ดังงานวิจัยของ เทพ สงวนกิตติพันธ์ (2536) 
และ โปรแกรมการฝึกของเคลล่ี (Kelley) ดังงานวิจัยของ สุมาลี อุดมผล (2536) เป็นด้น

จากท่ีกล่าวมาจะเห็นว่า การพัฒนาพฤติกรรมหรือความกล้าแสดงออกอย่างเหมาะสมน้ัน 
โดยท่ัวไปจะมุ่งเนันท่ีการฝึกพฤติกรรมโดยตรง ซ่ึงมีพ้ืนฐานมาจากแนวคิดทางด้านพฤติกรรมนิยม 
(Behaviorism^งเช่ือว่าเม่ือบุคคลเกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมแล้ว ทัศนคติท่ีดีต่อการแสดง 
พฤติกรรมจะเกิดข้ึนตามมา เม่ือบุคคลได้รับแรงเสริมทางบวก และมีการศึกษาพบว่า การเปล่ียน 
แปลงทัศนคติ เพ่ือให้บุคคลเกิดพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์น้ัน ไม่ประสบผลสำเร็จเท่าท่ีควร แต่ต่อ 
มา มีนักจิตวิทยากลุ่มปัญญาพฤติกรรมนิยม (Cognitive -  Behavior Psychologist) ได้ศึกษาพบว่า 
การพัฒนาท่ีการคิด (Thinking) และการกระทำ (Action) มีความสำคัญเท่า  ๆ กัน ในการพัฒนา 
ชีวิตของบุคคล (Alberti and Emmons, 1995 ะ 103,104) ดังน้ันในการพัฒนาความกล้า
แสดงออกอย่างเหมาะสมอย่างมีประสิทธิภาพจึงมิใช่เพียงการพัฒนาท่ีการแสดงออกหรือการ 
กระทำเท่านั้น แต่จะต้องพัฒนาควบคู่ไปกับความคิด (Thought) ความเช่ือ (Belief) ความรูสืก 
(Felling) และทัศนคติ (Attitude) ท่ีถูกด้องต่าง  ๆ จึงจะทำให้บุคคลสามารถแสดงความกล้าแสดง
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ออกอย่างหมาะสมได้อย่างเป็นธรรมชาติ (Alberti and Emmons, 1995 ะ 83) นอกจากน้ีเม่ือ 
บุคคลมีความกด้าแสดงออกอย่างเหมาะสม แล้วจะทำให้บุคคลมีความ!สืกเห็นคุณค่าในตนเอง มี 
ความเช่ือม่ันในตนเอง มีสัมพันธภาพอันดีกับผู้อ่ืนและเป็นท่ีช่ืนชมของผู้อ่ืนด้วย (Aberti and 
Emmons, 1995 ะ 7,8)

ถึงแม้ว่า การแสดงความกล้าแสดงออกอย่างเหมาะสม จะเป็นพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์ใน 
การดำเนินชีวิตของบุคคล แต่กีมีบุคคลจำนวนมากท่ียังไม่สามารถแสดงความกล้าแสดงออกอย่าง 
เหมาะสมได้ อันเน่ืองมาจากสาเหตุ 3 ประการ คือ 1) ความไม่เช่ือว่าตนเองมีสิทธิท่ีจะแสดงออก 
2) ความวิตกกังวลหรือกลัวเกินกว่าเหตุท่ีจะแสดงออก และ 3) ขาดทักษะในการแสดงออกอย่างมี 
ประสิทธิภาพ (Alberti and Emmons, 1995 ะ 7) ซ่ึงสาเหตุดังกล่าวน้ีเป็นปิญหาภายในตัวบุคคล 
(Intrapersonal ) ท่ีทำให้บุคคลไม่สามารถแสดงความกล้าแสดงออกอย่างเหมาะสม และนำไปสู่การ 
ไม่สามารถบรรลุความด้องการของตนเองตามมา ล้าขจัดลาเหตุต่าง  ๆ ดังกล่าวแล้ว บุคคลกีจะ 
แสดงความกล้าแสดงออกอย่างเหมาะสมได้ แต่ท้ังน้ี อัลเบอร์ต้ีและเอมมอนส์ (Alberti and 
Emmons, 1974: 34) ได้กล่าวว่า บุคคลสามารถพัฒนาความกล้าแสดงออกอย่างเหมาะสมได้โดย 
ผ่านการมีสัมพันธภาพกับบุคคลอ่ืน ดังน้ัน ในการพัฒนาความกล้าแสดงออกอย่างเหมาะสม จึง 
ควรพัฒนาส้มพันธภาพระหว่างบุคคล ( Interpersonal) ควบคู่ไปด้วย

กลุ่มการเจริญส่วนบุคคล (Personal Growth Group) เป็นกระบวนการกลุ่มท่ีมุ่งส่งเสริมให้ 
บุคคลเกิดความเจริญงอกงามทางจิตใจ และสามารถพัฒนาศักยภาพด้านต่าง  ๆ ของตนเองได้อย่าง 
เต็มท่ี โดยอาศัยการเปิดเผยตนเอง ความใกล้ชิดผูกพัน ความ!สืกอิสระในการแสดงออกและความ 
ใส่ใจต่อการมีปฎิส้มพันธระหว่างกัน ซ่ึงกลุ่มจะเน้นให้สมาชิกมีปฎิสัมพันธ์ต่อกันในสภาพการณ์ 
หรือความ!สึกนึกคิดท่ีเกิดข้ึนในขณะเข้าร่วมกลุ่ม (Here -  and -  Now) โดยเน้นการส์อสารทัง 
ภาษาพูด (Verbal) และภาษากาย (Non -  verbal) เพ่ือส่งเสริมให้สมาชิกเกิดความตระหนักในตน 
เอง มีการรับ!ตรงกัน และมีความ!สืกเปีนหน่ึงเดียวกันมากย่ิงข้ึน อีกทังกระบวนการกลุ่มยังมุ่งให้ 
สมาชิกเกิดความ!สืกไวิวางใจซ่ึงกันและกัน เพ่ือทำให้สมาชิกสามารถแสดงความเป็นคัวของตัว 
เองได้อย่างอิสระมากข้ึน นอกจากน้ีกลุ่มยังมุ่งให้สมาชิกมีปฎิส้มพันธ์กันโดยตรง โดยอาศัยการให้ 
ข้อมูลย้อนกลับและให้กำลังใจซ่ึงกันและกัน เพ่ือให้สมาชิกเกิดการเรียน!ตนเอง(Self -  learning) 
โดยไม่มีรูปแบบท่ีแน่นอนตายตัว กลุ่มการเจริญส่วนบุคคลน้ัน มีด้วยกันหลายรูปแบบ อาทิ กลุ่ม 
การเจริญส่วนบุคคลตามรูปแบบของทรอตเซอร์ กลุ่มจิตสัมพันธ์ (Encounter Group) และกลุ่มนึก 
ความไวในการรับ! (Sensitivity Training) ของ Carl R. Rogers เป็นต้น (Trotzer, 1977 ะ
1 3 5 -  1 3 6 )
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กลุ่มการเจริญส่วนบุคคล ตามรูปแบบของทรอตเชอร์ เป็นกระบวนการแห่งความเจริญ 
ส่วนบุคคล ซ่ึงมีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาบุคคลท้ังในด้านศักยภาพส่วนบุคคล (Intrapersonal) และ 
ส้มพันธภาพระหว่างบุคคล (Interpersonal) ซ่ึง ทรอตเซอร์มีความเช่ือพ้ืนฐานว่าอุปสรรคท่ีทำให้ 
บุคคลไม่สามารถเกิดความเจริญงอกงามได้อย่างเต็มท่ี เน่ืองมาจากสาเหตุ 2 ประการคือ การท่ี 
บุคคลไม่สามารถบรรลุความตองการพ้ืนฐานต่าง  ๆ ได้ ซ่ึงถือเป็นปิญหาภายในตัวบุคคล 
(Intrapersonal) และการท่ีบุคคลไม่สามารถมีส้มพันธภาพอันดีกับบุคคลอ่ืน ซ่ึงถือเป็นปิญหา 
ระหว่างบุคคล(Interpersonal) แนวคิดเก่ียวกับการดำเนินกลุ่มการเจริญส่วนบุคคลตามรูปแบบ 
ทรอตเชอร์ จึงประกอบแนวคิดหลัก 2 แนวคิด กล่าวคือ แนวคิดเก่ียวกับลำดับข้ันความต้องการ 
พืนฐานของมนุษย์ตามทฤษฎีของมาสโลว์ (Maslow) และเณวคิดหน้าต่างโจฮาร่ี ของ ลุฟท์ (Luft) 
และ อิงแกม (Ingham) ซ่ึงทรอตเซอร์เห็นว่าในการพัฒนาให้บุคคลเกิดความงอกงามท้ังในด้าน 
ศักยภาพส่วนบุคคล และส้มพันธภาพระหว่างบุคคลได้น้ัน ด้องอาศัยปิจจัย 3 ประการคือ การ 
ส้ารวจตนเอง (Introspection) การคิดต่อส่ือสาร (Communication) และการสร้างส้มพันธภาพ 
(Relationship Formation) ซ่ึงทำให้บุคคลได้มีโอกาสเปิดเผยตนเอง (Self-disclosure) และให้ 
ขอมูลย์อนกลับ (Feedback) ซ่ึงกันและกัน อันเป็นเหตุให้บุคคลเกิดการคิดพิจารณาส่ิงต่าง  ๆ ได้ 
ชัดเจนมากข้ัน สามารถพัฒนาตนเองได้อย่างเต็มท่ี อีกท้ังสามารถดำเนินชีวิตได้อย่างเหมาะสมกับ 
สภาพการณ์ต่าง  ๆด้วย (Trotzer, 1977)

ในการดำเนินกลุ่มการเจริญส่วนบุคคล ตามรูปแบบของทรอตเชอร์ จะประกอบไปด้วยผู้ 
เข้าร่วมกลุ่ม ซ่ึงเป็นสมาชิกกลุ่ม (M e m b e r s )  และมีนักจิตวิทยาการปรึกษาเป็นผู้นำกลุ่ม (L e a d e r )  

โดยตลอดกระบวนการกลุ่ม ผู้นำกลุ่มจะคอยเอ้ืออำนวยให้กลุ่มมีบรรยากาศท่ีเหมาะสม สำหรับ 
การเรีขนรู้ ประสบการณ์ร่วมกันของสมาชิกกลุ่ม เพ่ือให้พวกเขาเกิดความเจริญงอกงามทางจิตใจ 
โดยใช้กลุ่มเป็นเคร่ืองมือ แต่ในทัศนะของทรอตเชอร์ นอกจากผู้นำกลุ่มแล้ว ส่ิงท่ีถือเป็นพ้ืนฐาน 
สำคัญท่ีเอ้ือให้สมาชิกกลุ่มพัฒนาตนเองใปส่ความเจริญส่วนบุคคลได้อย่างเต็มท่ี ก็คือ ส้มพันธภาพ 
อันดีระหว่างคันของสมาชิกกลุ่มนั่นเอง (Trotzer, 1977) ซ่ึงการท่ี บุคคลจะมีส้มพันธภาพอันดีคับ 
บุคคลอื่นได้ สิ่งสำคัญประการหนึ่ง คือการแสดงออกของบุคคลที่แสดงต่อกัน ( A lb e r t i  a n d  

E m m o n s ,  1 9 9 5  ะ 6 6 )

จากท่ีกล่าวมาจะเห็นว่าในการพัฒนศักยภาพส่วนบุคคลด้านต่าง  ๆ รวมท้ังความกล้าแสดง 
ออกอย่างเหมาะสมน้ัน อาจจะกระทำได้โดยอาศัยวิธีการอ่ืน  ๆ อย่างเช่นเทคนิคหรือโปรแกรมการ 
ฝึกรูปแบบต่างๆ ซ่ึงในการสืกษาคร้ังน้ีผู้วิจัยเลือกใช้กลุ่มการเจริญส่วนบุคคลตามรูปแบบของ 
ทรอตเซอร์ เพ่ือพัฒนาความกล้าแสดงออกอย่างเหมาะสม เน่ืองจากเป็นกระบวนการท่ีบุ่งพัฒนา 
ศักยภาพส่วนบุคคล (Intrapersonal) ควบคู่กันไปกับการพัฒนาส้มพันธภาพระหว่างบุคคล
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(In te r p e r s o n a l)  โดยอาศัยการมีปฎิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ภายใต้บรรยากาศแห่งส้มพันธภาพอันดี 
ภายในกลุ่มเป็นสำคัญ กล่าวคือเม่ือสมาชิกกลุ่มไต้มีการปฎิสัมพันธ์คันแล้วในช่วงแรกของการ
สร้างส้มพันธภาพ บรรยากาศแห่งมิตรไมตรี ท่ีเกิดข้ึนจะเป็นผลให้สมาชิก เกิดความรู้สึกอบอุ่น 
ปลอดภัยและไว้วางใจซ่ึงกันและคันมากข้ึน ทำให้สามารถเปิดเผยความรู้สึกนึกคิดและความ
ต้องการต่าง  ๆ ของตนเองได้อย่างตรงไปตรงมา อีกท้ังสามารถให้และรับข้อมูลย้อนกลับระหว่าง 
กันได้ด้วยความรู้สึกเป็นมิตรและจริงใจ การท่ีสมาชิกกล้าท่ีจะแสดงความเป็นตัวของตัวเองเช่นน้ี 
จะเป็นผลให้สมาชิกเกิดความเข้าใจและยอมรับซ่ึงกันและกัน ความรู้สึกวิตกกังวลในการมี
ปฎิสัมพันธ์ระหว่างกันก็จะลดลงกว่าช่วงแรก  ๆ ทำให้สมาชิกกลุ่มเกิดการเรียนรู้ส่ิงต่าง  ๆ ร่วมกัน 
ภายใต้กลุ่มซ่ึงเป็นเสมือนสังคมย่อย  ๆ ท่ีพวกเขาสามารถนำประสบการณ์ท่ีเรียนรู้จากกลุ่มไป
ประยุกต์ในชีวิตประจำวันของตนได้ ภายหลังยุติการเข้าร่วมกลุ่ม ตังนันจะเห็นว่า กระบวนการก 
ลุ่มมีแนวโน้มท่ีจะพัฒนาบุคคล ให้มีความกล้าแสดงออกมากข้ึน อีกท้ังยังเอ้ือให้เกิดพฤติกรรม
กล้าแสดงออกอย่างเหมาะสมภายในกลุ่ม และหลังการเข้าร่วมกลุ่มอีกด้วย ผู้วิจัยจึงคาดว่าการเข้า 
ร่วมกลุ่มการเจริญส่วนบุคคล ตามรูปแบบของ ทรอตเซอร์ จะเป็นอีกทางเลือกหน่ึงในการส่ง 
เสริมให้บุคคล มีความกล้าแสดงออกอย่างเหมาะสมมากย่ิงขืน

นักศึกษาหญิง เป็นบุคคลกลุ่มหนึ่งซึ่งผู้วิจัยมีความสนใจที่จะพัฒนาความกล้าแสดงออก
อย่างเหมาะสม อันเนื่องมาจากในมุมมองของสังคมโดยท่ัวไปผู้หญิงมักจะถูกคาดหวังว่าจะต้องมี 
ลักษณะของความเป็นผู้ตาม มากกว่าเป็นผู้นำ มีความสงบเสง่ียม พูดน้อย จึงทำให้ผู้หญิงมีโอกาส 
ที่จะแสดงความรู้สึกนึกคิดความต้องการต่างๆรวมถึงการเรียกร้องสิทธิอันพึงมีของตนเองได้ไม่เต็ม 
ท่ี (Clark, 1978) ตังนันเม่ือเทียบคับผู้ชายแล้ว นัก!รีขนหญิงมีพฤติกรรมกล้าแสดงออกน้อยกว่า 
นักเรียนชาย ตังการศึกษาของ นฤมล สิริพันธ์ (2532)

นักศึกษาพยาบาล เป็นกลุ่มของนักศึกษาหญิงกลุ่มหน่ึง ซ่ึงอยู่ในช่วงของการศึกษา
ความรู้ ความเข้าใจและทักษะต่าง  ๆในวิชาชีพพยาบาลซ่ึง เป็นวิชาชีพท่ีมีคุณค่า และมีความสำคัญ 
ต่อทังบุคคลและสังคม ดังจะเห็นได้จากบทบาทของพยาบาล ซ่ึงครอบคลุมตังแต่การป้องกัน
ส่งเสริม ให้การรักษาพยาบาล ตลอดจนการพึนฟูทางด้านสุขภาพอนามัยของบุคคล ในขณะเดียว 
คันก็มุ่งให้ดูแลในด้านจิตใจและสังคมของผู้รับบริการด้วย (ฟาริดา อิบราริม, 2535 ะ 1) จากบท 
บาทตังกล่าว Clark (1978) ได้ให้ความเห็นว่า เป็นส่วนหน่ึงท่ีทำให้พยาบาลเป็นวิชาชีพท่ีได้รับ 
การคาดหวังจากสังคมสูง และเป็นผลให้พยาบาลไม่กล้าแสดงออกซ่ึงความต้องการ หรือความรู้สึก 
นึกคิดของตน โดยเฉพาะความรู้สึกทางลบ เน่ืองจากเกรงจะเสียภาพพจน์อันดี และเพ่ือเป็นการ 
กระทำตามความคาดหวังของสังคม นอกจากน้ีการแสดงพฤติกรรมทางลบ ยังอาจนำมาซ่ึงความไม่ 
พอใจของผู้รับบริการ และเป็นการทำลายส้มพันธภาพระหว่างระหว่างบุคคลด้วย(Bolton,1979: 30)
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ดังนันถ้าบุคคลมีความกล้าแสคงออกอย่างเหมาะสมแล้ว บุคคลก็สามารถทำงานร่วมกับผู้อ่ืนไดั 
อย่างมีประสิทธิภาพ ( พรรณราย ทรัพยประภา, 2527) ย่ิงไปกว่าน้ัน Kelly(1979: 31)กล่าวว่าบุคคล 
ท่ีมองเห็นคุณค่าในตนเองจะเป็นผู้ท่ีมีความ!,สืกนึกคิคเก่ียวกับตนเองในทางท่ีดี อันเปีนผลให้บุคคล 
เกิดความเช่ือม่ันในตนเอง ช๋ึง โบลดัน (Bolton, 1979: 33) ยังกล่าวว่า พฤติกรรมกล้าแสดงออก 
เปีนองค์ประกอบหน่ึงของความม่ันใจในตนเอง

จากการดักษาของ ชณิตา ฤกษ์ศรีรัตน (2540) โดยใช้แบบวัดความกล้าแสดงออกระดับ 
วิทยาลัย (CSES) ในกลุ่มนักดักษาพยาบาล วิทยาลัยพยาบาลเซนค์หลุยส์ จำนวน 165 คน พบว่า 
รัอยละ 96.36 มีพฤติกรรมกล้าแสดงออกในระดับปานกลาง ร้อยละ 2.42 มีพฤติกรรมกล้าแสดง 
ออกอยู่ในระดับต่ํา และมีเพียงร้อยละ 1.21 เท่าน้ันท่ีมีความกล้าแสดงออกสง ซ่ึงจากช้อมูลเบ้ืองดัน 
ดังกล่าวพอจะบอกไดัว่า นักดักษาพยาบาลมีแนวโน้มท่ีจะใม่กล้าแสดงออกเท่าท่ีควร

จากท่ีกล่าวมา ผู้วิจัยมีความสนใจท่ีจะส่งเสริมให้นักศึกษาพยาบาลมีความกล้าแสดงออก 
อย่างเหมาะสมมากย่ิงข้ึน เพ่ือเป็นการพัฒนาตนเอง และเป็นการเตรียมพร้อมสำหรับการฝึ กปฏิบัติ 
งานบนหอผู้ป่วย การทำงานและการใช้ชีวิตประจำวันดัวย เน่ืองจากตลอดเล้นทางแห่งการดักษา 
และการทำงาน พวกเขาจะดัองพบบัจจัยต่าง  ๆมากมาย ไม,ว่าจะเป็นระบบงาน ผู้ร่วมงาน หรือ 
ป็จจัยอ่ืน  ๆ ท่ีจะส่งเสริมให้พวกเขาเกิดความใม่กล้าแสดงออก หรอมีการแสดงออกท่ีไม่เหมาะสม 
ไดัง่าย เม่ัอพยาบาลมีความกล้าแสดงออกอย่างเหมาะสมแล้วก็จะทำให้พวกเขาไม่เสืกเก็บกด วิตก 
กังวล มีความเช่ือม่ันในตนเอง และเห็นคุณค่าไนตนเองมากย่ิงข้ึน อันเป็นผลให้เกิดประสิทธิภาพ 
ในการทำงาน บรรยากาศแห'งสัมพันธภาพท่ีดีในการทำงานและท่ีสำคัญก็ค์อ ผู้รับบริการได้รับการ 
พยาบาลท่ีมีคุณภาพ และเกิดความพังพอใจตามมา

แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวช้อง

ในการวิจัยครั้งนั้ผู้วิจัยได้ทำการดักษาแนวคิดและทฤษฎีต่าง  ๆ ประกอบกับงานวิจัยท่ี 
เก่ียวช้อง ซ่ึงจะกล่าวโดยละเอียดดังน้ั

1. แนวคิดเก่ียวกับกลุ่มการเจริญส่วนบุคคลตามเปแบบของทรอตเชอร์
2. แนวคิดเก่ียวกับความกล้าแสดงออกอย่างเหมาะสม
3. งานวิจัยท่ีเก่ียวช้อง



แนวคิดเก่ียวกับกลุ่มการเจริญส่วนบุคคล คามรูปแบบของทรอตเซอร์ (Trotzer’s Personal
Growth Group)

กลุ่มการเจริญส่วนบุคคล ตามรูปแบบของทรอตเชอร์ คือ กลุ่มท่ีมุ่งส่งเสริมให้บุคคลเกิด 
ความงอกงามทางจิตใจ โดยพัฒนาให้บุคคลเป็นผู้บรรลุสัจการแห่งตน (Self-Actualized) โดยใช้ 
กระบวนการกลุ่มเป็นเคร่ืองมือ และมีนักจิตวิทยาการปรึกษา เป็นผู้เอ้ืออำนวยให้สมาชิกกลุ่มมี 
ความตระหนักในตนเอง (Self-Awareness) และใส่ใจต่อการมีปฎิสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืน (Intense 
Personal Interaction) อีกทังเปิดโอกาสให้สมาชิกได้ใช้ศักยภาพของตนเองอย่างเต็มท่ีในสภาพ 
การณ์ต่าง  ๆนอกจากนีตามทัศนะของทรอตเชอร์ บุคคลจะเกิดความงอกงามทางจิตใจได้ โดยอาศัย 
การมีสัมพันธภาพ (Relationship) กับบุคคลอ่ืนเป็นสำคัญ ดังนันในกระบวนการกลุ่มนักจิตวิทยา 
การปรึกษาท่ีเป็นผู้นำกลุ่มจึงควรเอ้ืออำนวยให้สมาชิกมีสัมพันธภาพอันดีระหว่างกันด้วย (Trotzer, 
1977 ะ 135-136, 142)

สัมพันธภาพระหว่างสมาชิกภายในกลุ่มจะมีการพัฒนามากน้อยเพียงใดข้ึนอยู่กับปีจจัย 6 
ประการ ดังน้ีคือ

ความไว้วางใจ (Trust) เป็นพืนฐานของประสบการณ์แห่งความรู้สึกม่ันคงปลอดภัยในการ 
เข้าร่วมกลุ่มกับสมาชิกคนอ่ืน  ๆ โดยปราศจากความกลัว การถูกปฏิเสธหรือไม่ได้รับการยอมรับ 
ในการท่ีสมาชิกมีความไว้วางใจซ่ึงกันและกัน ทำให้สมาชิกเกิดความรู้สึกม่ันใจเม่ืออยู่ในกระบวน 
การกลุ่ม

การยอมรับ (Acceptance)^ นการยอมรับชญหาต่าง  ๆ ในชีวิตของตนเองด้วยความรู้สึก
อิสระ

การนับถือ (Respect) เป็นความเต็มใจท่ีจะมีสัมพันธภาพกับบุคคลอ่ืน โดยนับถือในความ 
เป็นบุคคล  ๆหน่ึงของผู้อ่ืนเทียบเท่ากับฅนเอง

ความอบอุ่น (Warmth) เป็นการยอมรับบุคคลอ่ืนโดยปราศจากเง่ือนไข ซ่ึงประกอบด้วย 
ความห่วงใย เอาใจใส่ ความรักโดยไม่หวังผลตอบแทน การยกย่องช่ืนชมและให้กำลังใจ ซ่ึงบุคคล 
จะรู้สึกอบอุ่นได้ ก็ขึ้นอยู่กับความไวในการรับรู้ความรู้สึกและการแสดงออกของบุคคลอ่ืน 
ท่ีมีต่อตนเอง

การส่ือสาร (Communication) เป็นปิจจัยท่ีมีความสำคัญต่อการพัฒนาส้มพันธภาพระหว่าง 
บุคคล (Interpersonal) ซ่ึงหมายถึง การส่ือสารสองทาง โดยบุคคลหน่ึงจะเป็นทังผู้ให้และรับ 
ส่ือนันๆ



8

ความเข้าใจ (Understanding) เปีนความเข้าใจอย่างร่วมเสีก (Empathy) ซ่ึงบุคคลสามารถ 
เข้าใจความรู้สืกนึกคิดของบุคคลอ่ืน เสมือนเปีนความ!'สืกนึกคิดท่ีเกิดข้ึนกับตนเองอย่างแท้จริง 
(Trotzer, 1977 : 11- 12)

กลุ่มการเจริญส่วนบุคคล ดามรูปแบบของทรอตเชอร์ มีชุดบุ่งหมายท่ีสำคัญ 2 ประการ คือ 
การพัฒนาศักยภาพส่วนบุคคล (Intrapcrsonal) และการพัฒนาสัมพันธภาพระหว่างบุคคล 
(๒terpersonal) ซ่ึงทรอตเซอร์ มีความเช่ือว่า มบุษย์ไม่สามารถพัฒนาตนเองไปสู่ความงอกงามไค้กี 
เน่ืองมาจากสาเหตุ 2 ประการ คือ ปีญหาความท้องการ (Need) อันเกิดจากบุคคลไม่ได้รับการตอบ 
สนองความด้องการต่าง  ๆของตนเองได้ (Intrapersonal) และปีญหาความสัมพันธ์ทางสังคม (Social 
relationships) ซ่ึงจะเห็นได้จากรูปแบบของทรอตเชอร์ ดังต่อไปน้ี



ความต้องการพ้ืนฐานของมนุษย์ 
(Basic Human Needs Hierarchy)

ปฎิสัมพันธ์ระหว่างความต้องการและส้มพันธภาพ 
(Interaction of Need!'' and Relationships)

พัฒนาการต้านส้มพันธภาพ 
(หน้าต่างโจฮาร่ี)

(Relationship Development)
(Johari Window)

ตระหนักเตนเอง ตนเองไม ่เ 
(Known to self) (Unknown to self)

• เปิดเผย 
(Open)

ชุดบอด 
(Blind)

ซ่อนเรึน 
(Hidden)

ต่างกัไม่f  
(Unknown)

ส้มพันธภาพท่ีคีกับผู้อ่ืน

ความต้องการพนฐานต่างๆของบุคคล กระบวนการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุ่ม

ภาพท่ี 1 โครงสรึางเน้ือหาทางจิตวิทยาและกระบวนการกลุ่นการเจริญส่วนบุคคลตามเ ป แ บ บ ข อ ง ทรอตเซ อ ร ์ (T r o tzer , 1 9 7 7 : 4 4 )
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ภาพท่ี 1 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างโครงสร้างเน้ือหาทางจิตวิทยาท่ีเก่ียวกับ
กระบวนการกลุ่มการเจริญส่วนบุคคล ดังนีคือ ความเจริญงอกงาม (Growth) ของบุคคลจะพัฒนา 
ได้จากการมีปฎิสัมพันธ์ร ะหว่างความต้องการ (Needs) และสัมพันธภาพ (Relationships) ซ่ึงจะมี 
ผลต่อการพัฒนาเอกลักษณ์ส่วนบุคคล (Personal identity) กล่าวคือ บุคคลจะพัฒนาตนเองได้อย่าง 
สมบูรณ์ก็ต่อเม่ือได้รับการตอบสนองความต้องการขันพืนฐานต่าง  ๆ ก่อน โดยผ่านการมีสัมพันธ 
ภาพกับบุคคลอ่ืน ซ่ึงในทัศนะของทรอตเซอร้ เช่ือว่า!!ญหาระหว่างบุคคลและอุปสรรคของความ 
งอกงามของบุคคลมีสองประการคือ ปัญหาท่ีเกิดจากความต้องการท่ีเกิดข้ึนภายในบุคคล
(Intrapersonal) และปิญห-าสัมพันธภาพระหว่างบุคคล (Interpersonal) ซ่ึงกลุ่มการเจริญส่วน 
บุคคลจะช่วยส่งเสริมให้มีปฎิสัมพันธ์ระหว่างความต้องการภายในบุคคลและส้มพันธภาพระหว่าง 
บุคคลโดยอาศัยการเปิดเผยตนเอง (Self-disclosure) และการให้ข้อมูลย้อนกลับ (Feedback) เพ่ือ 
ให้บุคคลสามารถใช้ศักยภาพของตนเองอย่างเต็มท่ี และเข้าถึงความเป็นบุคคลผู้มีความงอกงาม 
(Growth person) (Trotzer, 1977: 38-44)

จากท่ีกล่าวมา แนวคิดเก่ียวกับกลุ่มการเจริญส่วนบุคคลตามรูปแบบของทรอตเซอร์จึง
ประกอบด้วย 2 แนวคิด คือ 1. แนวคิดเก่ียวกับ ลำดับข้ึนความต้องการของมนุษย์ของมาสโลว์
และ 2 แนวความคิดการตระหนักร้ท่ีเกิดจากส้มพันธภาพระหว่างบุคคลตามหน้าต่าง โจฮาร่ี (The* ' 1 ะ I 1»Johari Window) ของ ลุฟท์ (Luft) และอิงแกม (Ingham) ซึงทังสองแนวคิดนิจะกล่าวในรายละเอียด 
ต่อไป

ลำดับขันความต้องการของมนุษย์ (Hierarchy of Human Needs) ตามทฤษฎีของมาสโลว์ 
อับบรใฮัม เอช. มาสโลว์ (Abraham H. Maslow, 1908-1970) เป็นนักจิตวิทยาแนวมนุษย 

นิยมท่ีได้สร้างทฤษฎี เก่ียวกับ ลำดับขันความต้องการของมนุษย์ขึน โดยแบ่งเป็น 5 ขัน ดังภาพท่ี 2 
ซ่ึงได้แก่ 1. ความต้องการทางด้านร่างกาย 2. ความต้องการความม่ันคงปลอดภัย 3. ความต้องการ 
ความรักและความเป็นเจ้าของ 4. ความต้องการความเห็นคุณค่าในตนเอง 5. ความต้องการบรรลุ 
สัจการแห่งตน นอกจากน้ีตามแนวคิดมาสโลว์ยังกล่าวไต้ว่า ถ้าบุคคลไม่ไต้รับการตอบสนองความ 
ต้องการในข้ึนแรก  ๆ ค่อนแล้ว บุคคลก็จะไม่สามารถได้รับการตอบสนองความต้องการในข้ึนท่ีสูง 
ขึ้นได้ ซ่ึงในการเข้าร่วมกลุ่มความงอกงามส่วนบุคคล ก็จะต้องให้ความสำคัญกับความต้องการใน 
ขันต้น  ๆ ของสมาชิกกลุ่มด้วย เพ่ือให้พวกเขาได้บรรลุความต้องการในขันท่ีถูงข้ึน จนกระท่ังถึงข้ึน 
บรรลุสัจการแห่งตนได้ ดังนันกระบวนการกลุ่มก็เป็นวิธีหน่ึงท่ีเอืออำนวยให้สมาชิกผู้เข้าร่วมกลุ่ม 
ได้รับการตอบสนองความต้องการในขันต่างๆ สำหรับความสัมพันธ์ของความต้องการและ 
กระบวนการกลุ่มจะกล่าวถึงรายละเอียดในแต่ละขันต่อไป
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ภาพท่ี 2 ะ แสดงลำดับข้ันความต้องการของมนุษย์ตามทฤษฎีของมาสโลว์ (Maslow) 
(Trotzer, 1977 ะ 30)

1. ความต้องการทางร่างกาย (The Physiological Needs)
ความต้องการทางร่างกาย ซ่ึง หมายรวมถึง ความต้องการตามธรรมชาติของร่างกาย เช่น 

ความต้องการพักผ่อน ความต้องการทางเพศ เป็นต้น ประกอบกับความต้องการทางต้านวัตลุ เช่น 
อาหาร อากาศ นำ เคร่ืองนุ่งห่ม ท่ีอยู่อาศัย ซ่ึงล้วนแต่เป็นความต้องการท่ีทำให้ร่างกายสามารถ
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ดำรงอยู่ได้อย่างเป็นปกติ ถ้าร่างกายไม่ได้รับการตอบสนองความตองการดังกล่าวแล้ว อาจทำให้ 
ระบบต่าง  ๆ ของร่างกายทำงานผิดปกติและเป็นผลให้เกิดการรับรู้ต่อส่ิงต่าง  ๆ ไม่ชัดเจนเท่าท่ีควร 
ด้วย ดังนันสมาชิกผู้เข้าร่วมกลุ่มควรได้รับการตอบสนองทางด้านความต้องการทางร่างกายเป็น
อันดับแรก เพ่ือให้บรรลุความต้องการในข้ันท่ีสูงข้ึนต่อไป กล่าวคือ ถ้าสมาชิกพักผ่อนไม่เพียงพอ 
น่ังในท่าท่ีไม่สบายหรือมีความเจ็บป่วยทางกาย ก็อาจจะทำให้สมาชิกไม่ใส่ใจ และไม่มีสมาธิอยู่กับ 
การเข้าร่วมกลุ่มได้อย่างเต็มท่ี เป็นด้น

2. ความต้องการความปลอดภัย (The Safety Needs)
ความต้องการความปลอดภัย เป็นพ้ืนฐานของมนุษย์ทุกคน ซ่ึงส่วนใหญ่แล้วความดับข้อง 

ใจมักจะเกิดจากความกลัวในส่ิงท่ีตนเองไม่รู ไม,ว่าจะเป็นทางด้านร่างกายหรือการมีปฎิสัมพันธ์กับ 
บุคคลอ่ืนเม่ือบุคคลขาดความรู้หรือมีประสบการณ์แห่งความล้มเหลวเกิดข้ึนก็มักจะทำให้ความเสืก 
เช่ือน่ันลดลงมีความวิตกกังวลเพ่ิมข้ึนและเป็นเหตุให้เกิดการป็องกันตนเองมากข้ึนด้วย

โดยธรรมชาติความต้องการความปลอดภัยมีความสัมพันธ์กับความไว้วางใจซ่ึงทำให้บุคคล 
เกิดการพ่ึงทาบุคคลอ่ืนหรือส่ิงอ่ืนเพ่ือให้ตนเองเกิดความรู้สึกน่ันคงปลอดภัยในการใช้ชีวิตมากข้ึน 
โดยจากรูปภาพท่ี 2. งะเห็นว่า บุคคลมีความต้องการความปลอดภัย 5 ประการ กล่าวคือ ประการท่ี 
หน่ึง ความต้องการความปลอดภัยทางด้านร่างกาย ซ่ึงถึงแม้ว่าบุคคลมักจะเส่ียงอันตรายเพ่ือให้ได้ 
มา'ซ่ึงบางส่ิงบางอย่างท่ีเห็ใท่ามีตุณค่า แต่อย่างไรก็ตามบุคคลก็พยายามปกบองตนเองมิให้ได้รับ
อันตรายทางร่างกายไปด้วยเสมอ ประการท่ีสองคือความน่ันคงปลอดภัยในวัตลุหรือทรัพย์สิน
เงินทอง ซ่ึงบุคคลส่วนใหญ่มักให้คุณค่ากับส่ิงเหล่าน้ีมาก โดยเฉพาะบุคคลท่ีอยู่ในสังคมท่ีมีรูป 
แบบการใช้ชีวิตแบบวิตลุนิยม อีกทังความต้องการด้านน้ีมักจะเพ่ิมช่ืนเม่ือบุคคลมีอายูมากช่ืนด้วย 
เช่น การท่ีบุคคลทำงานจนถึงวัยเกษียณอายูเพ่ือให้ได้บำนาญเป็นค่าตอบแทน เป็นต้น

ถึงแม้ว่าความต้องการความปลอดภัยท้ัง 2 ประการ ดังกล่าวจะไม่ค่อยมีผลต่อสมาชิกท่ีเข้า 
ร่วมกลุ่มมากนักแต่ผู้นำกลุ่มก็ควรคำนึงถึงและทำให้สมาชิกไม่รู้สึกว่ามีอันตรายหรือถูกบังคับให้ 
เส่ียงกับการได้รับอันตรายทางด้านร่างกาย ประกอบกับการตักเตือนให้สมาชิกระมัดระวังอันตราย 
อันอาจเกิดกับตัวของสมาชิกเองด้วย

สำหรับความต้องการความปลอดภัยอีกสามประการ อันได้แก่ ความไว้วางใจในตนเอง 
ความไว้วางใจในผู้อ่ืนและความเป็นท่ีไวัวางใจของผู้อ่ืนซ่ึงเป็นลักษณะของบุคคลท่ีพยายามสรัาง 
ช่ืนเพ่ือให้เกิดความน่ันใจในตนเอง บุคคลมักมีความกล้าท่ีจะมีสัมพันธภาพกับผู้อ่ืนเม่ือมีความน่ัน 
ใจในตนเอง ดังน้ันสมาชิกกลุ่มจึงควรได้รับการส่งเสริมให้บรรลุความต้องการ ความปลอดภัย
ต่างๆ  เหล่าน้ีเพ่ือให้สมาชิกมีสัมพันธภาพระหว่างกัน และเกิดการเรียนรู้ประสบการณ์กลุ่มร่วมกัน 
อีกทังจะมีการพัฒนาความเจริญส่วนบุคคลต่อไป
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โดยส่วนใหญ่ ความต้องการความม่ันใจในตนเอง มักมีความสัมพันธ์กับปิญหาต่าง  ๆ
ของสมาชิกกลุ่มไม่ว่าจะเป็นการขาดความม่ันใจในตนเองหรือการขาดความม่ันใจในการแสดงออก 
เพ่ือปกป้องตนเองจากความกลัวต่าง  ๆ ดังนันบรรยากาศภายในกลุ่ม ควรจะเอ้ือให้สมาชิกรู้สึก 
อบอุ่นปลอดภัย และไม่รู้สึกถูกคุกคามแม้แต่ห้อยเพ่ือให้สมาชิกสามารถพัฒนา ความสามารถใน 
การสร้างความไว้วางใจไต้ดีย่ิงข้ึนซ่ึงเป็นส่ิงสำคัญท่ีจะทำให้เกิดการเปล่ียนแปลงตนเองและเกิด 
ความเจริญส่วนบุคคลไต้มากย่ิงขึน

สำหรับความต้องการไว้วางใจผู้อ่ืน และความต้องการเป็นท่ีไว้วางใจถือเป็นพ้ืนฐาน 
สำหรับการมีสัมพันธภาพทางสังคม และเป็นปิจจัยสำคัญ ในกระบวนการกลุ่มด้วย บุคคลจะเกิด 
ความต้องการดังกล่าวน้ีเม่ือมีสัมพันธภาพกับบุคคลอ่ืนซ่ึงส่วนใหญ่ก็จะมีความต้องการด้วยกันาf งไ L รํ 1 " 11 I, ,3 3, 1 3โสองฝ่าย ดังนันเมือบุคคลมีความไว้วางใจผู้อืนกย่อมมีความต้องการเป็นท่ีไว้วางใจของผู้อ่ืนด้วย 
ดังนันในกระบวนการกลุ่มความไว้วางใจจึงเป็นพลังสำคัญท่ีทำให้บุคคลกล้าเปิดเผยตนเองและมี 
การแลกเปล่ียนประสบการณ์ระหว่างกันมากข้ึน

ความต้องการเป็นท่ีไว้วางใจของผู้อ่ืน เป็นปิจจัยท่ีส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาการสร้าง 
เอกลักษณ์แห่งตน และมีการเปิดใจกว้างท่ีจะรับข้อมูลย้อนกลับจากบุคคลอ่ืน ในการมีสัมพันธภาพ 
ระหว่างกัน อีกทังเป็นผลให้บุคคลมีความเคารพตนเองและเช่ือม่ันในตนเองมากย่ิงข้ึน เม่ือไต้รับ 
การไว้วางใจจากผู้อ่ืน ดังนันในกระบวนการกลุ่ม ขณะท่ีสมาชิกคนหน่ึงไต้บอกกล่าวประสบการณ์ 
ต่างๆ  แก่กลุ่ม สมาชิกคนอ่ืน  ๆ ก็จะรู้สึกว่าตนเองมีความสำคัญ น่าเช่ือถือ และมีความสามารถใน 
การใส่ใจ นอกจากนี ความต้องการเป็นท่ีไว้วางใจของผู้อ่ืนยังเป็นผลให้บุคคลมีสัมพันธภาพอันดี 
กับผู้อ่ืน และเกิดการพัฒนาให้สัมพันธภาพนันงอกงามต่อเน่ืองกันไปอีกด้วย ในทำนองเดียวกัน 
ยังเป็นผลให้บุคคลเป็นท้ังผู้ให้และรับความช่วยเหลือจากผู้อ่ืนไต้เช่นกัน ดังน้ันในการดำเนินกลุ่ม 
ผู้นำกลุ่มจึงจำเป็นต้องส่งเสริมให้สมาชิกเกิดความไว้วางใจซ่ึงกันและกัน เพ่ือให้เกิดการช่วยเหลือ 
ซ่ึงกันและกันภายในกลุ่มเป็นไปอย่างราบร่ืน ทังนีจะเห็นไต้ว่าเม่ือบุคคลเกิดความไว้วางใจผู้อ่ืนจะ 
มิการแสดงออกโดยการใส่ใจ ดูแล และให้ข้อมูลย้อนกลับแก่ผู้อ่ืน จากท่ีกล่าวมาจะเป็นว่า ความไว้ 
วางใจเป็นส่ิงจำเป็นในการมีสัมพันธภาพกับบุคคลอ่ืน อีกทังช่วยลดความคับข้องใจของสมาชิก 
อันเกิดจากกระแสความเปล่ียนแปลงและความกดดันจากกลุ่มด้วย

3. ความต้องการความรักและความเป็นเจ้าของ (The Belongingness and Love
Needs)

มาสโลว์ (Maslow, 1943 cited in Trotzer, 1977: 34) ชีให้เห็นว่าบุคคลมีความ 
ปรารถนาท่ีจะมีความผูกพันรักใคร'กับบุคคลอ่ืน ถ้าบุคคลใดไม่ไต้รับความรักจากครอบครัว จาก 
เพ่ือน หรือบุคคลอ่ืน  ๆ ก็จะนำมาซ่ึงความรู้สึกโดดเด่ียว และแยกตัวออกจากสังคม กลาสเซอร์
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(Glasser , 1965 cited in Trotzer, 1977: 34)ยืนยันว่าความต้องการท่ีจะรักใคร่ผูกพันกับบุคคลอ่ืน 
และความเป็นผู้ถูกรักเป็นความต้องการพืนฐานของมนุษย์ ส่วน ดินก์เมเยอร์และ มูโร (Dinkmeyer 
และ Muro, 1971 cited in Trotzer, 1977: 34) กล่าวว่ามนุษย์มีความต้องการความผูกพัน รักใคร่ 
ท่ีแสดงออกมาในรูปของความต้องการความเป็นเจ้าของ การให้ความช่วยเหลือและการไต้รับความ 
ช่วยเหลือจากบุคคลอ่ืน เป็นธรรมดาท่ีมนุษย์จะมีความรักต่อผู้อ่ืน แต่ก็มใช่เพียงต้องการรักเพียงฝ่าย 
เดียว ซ่ึงก็คือ เป็นความสำคัญท่ีจะมีการให้และรับความรักเท่ากันๆกัน ถึงแม้ว่าบุคคลจะมีความ 
ต้องการความรัก แต่กระบวนการในการส่ือถึงความรักก็มักจะยากท่ีจะเข้าใจ และส่งเสริมให้เกิดมี 
ขึนในบุคคล ถึงแม้ว่าชีวิตมนุษย์จะเผชิญกับความรู้สึกห่วงใยทังท่ีมีต่อผู้อ่ืนและท่ีผู้อ่ืนมีต่อตนเอง 
แต่การสื่อถึงความรู้สึกนันๆ ก็เป็นส่ิงยากท่ีจะทราบว่าจะแสลงออกอย่างไรจึงจะเหมาะสมใน 
ทำนองเดียวกัน เม่ือมีบุคคลแสดงกวามรักต่อเรา เราอาจไม'ทราบว่าจะแสดงออกต่อบุคคลใภ้ัน 
อย่างไร การท่ีบุคคลกลัวการถูกปฏิเสธซ่ึงทำให้เกิดความคับข้องใจ และยึดติดกับส้มพันธภาพทาง 
สังคมมากเกินไปจนทำให้ส้มพันธภาพน้ันหยุดชะงักลง อีกท้ังทำให้ไม่มีการพัฒนาความงอกงาม 
ส่วนบุคคลอีกต่อไป

ความต้องการความรักและการเป็นเจ้าของมีหลายระดับ ดังแต่ความต้องการ การยอมรับ 
ท้ัวๆไปจนถึงความต้องการ ความสนิทสนม รักใคร่ ผูกพันกันลึกซ้ึงอย่างในส้มพันธภาพของคู่ 
สมรสหรอครอบครัว ความต้องการความรักจะเร่ิมแสดงออกด้วยการต้องการการยอมรับจากบุคคล 
หรือกลุ่มท่ีบุคคลพึงพอใจก่อน เม่ือบุคคลได้รับการยอมรับจากบุคคลอ่ืนแล้ว บุคคลจะรู้สึก
พึงพอใจ และรู้สึกเป็นเจ้าของซ่ึงต่อมาบุคคลจะเร่ิมคบค้าสมาคมกับบุคคลหรือกลุ่มท่ียอมรับบุคคล 
น้ันมากข้ึนและมีการพัฒนาเอกลักษณแห่งตนข่ึน ประสบการณ์ การได้รับการยอมรับจากผู้อ่ืน
สะท้อนให้เห็นถึงการยอมรับตนเอง บุคคลไม่เพียงแต่ต้องการการยอมรับจากบุคคลอ่ืน หากแต่ 
ต้องการการยอมรับตนเองด้วย เช่นเดียวกับท่ี เวรน (Wrenn, 1971 cited in Trotzer, 1977: 35) 
กล่าวว่า ปริมาณความห่วงใยท่ีผู้ให้การปรึกษามีต่อผู้รับการปรึกษา สามารถวัดได้จากปริมาณของ 
ความห่วงใยท่ีผู้ให้การปรึกษามีต่อตนเอง

ในการเข้าร่วมกลุ่ม สมาชิกมักจะพยายามให้สมาชิกคนอ่ืน  ๆ ในกลุ่มยอมรับตนเองด้วยวิธี 
การต่าง  ๆ ซ่ึงอาจเป็นเพราะสมาชิกเคยมีประสบการณ์ท่ีไม่ได้รับการยอมรับจากบุคคลอ่ืน มีปีญหา 
เก่ียวกับการมีส้มพันธภาพกับบุคคลอ่ืน หรือมีความรู้สึกแปลกแยกโดดเด่ียว ดังน้ันกระบวนการ 
กลุ่มจึงต้องตอบสนองความต้องการในส่วนนี โดยผู้นำกลุ่มควรสร้างบรรยากาศภายในกลุ่มให้
สมาชิกรู้สึกว่า เป็นท่ียอมรับและมีอิสระในการเปิดเผยความเป็นตัวเองท่ีแท้ (Real self) ต่อกลุ่ม เพ่ือ 
ให้เกิดการยอมรับตัวเองมากขึนด้วย ในทางกลับกันถ้าสมาชิกไม่ได้รับการตอบสนองความ
ต้องการในส่วนนี สมาชิกจะเกิดการต่อต้าน และปกป้องตนเองในการเข้าร่วมกลุ่ม
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4. ความต้องการความเห็นคุณค่าในตนเอง (The Esteem Needs)
ความต้องการความเห็นคุณค่าในตนเองถือเป็นลักษณะเฉพาะอันหน่ึงของบุคคล เน่ือง

จากเป็นแรงบันดาลใจให้บุคคลเกิดการเสียสละหลายส่ิงหลายอย่าง เพ่ือให้ได้มาซ่ึงช่ือเสียง เงิน
ทอง และลาภยศต่างๆ  อันจะทำให้บุคคลรู้สึกว่าตนเองมีคุณค่ามากขึน สำหรับความคิดของมาส 
โลว์ (Maslow, 1943 cited in Trotzer, 1977: 35) เห็นว่าความเห็นคุณค่าในตนเอง เน้นท่ีการ 
แสวงหาความเป็นท่ีรู้จักจากบุคคลอ่ืนและจากตนเอง เพ่ือให้รู้สึกว่าตนเองมีคุณค่า บุคคลจะพึงพอ 
ใจในความต้องการต้านน้ี เม่ือบุคคลรู้สึกว่าตนเองมีคุณค่า มีความแข็งแกร่ง เป็นประโยชน์และมี 
ความเช่ือม่ัน

ความต้องการความเห็นคุณค่าในตนเอง ประกอบด้วย การเห็นคุณค่า การนับถือ ความ 
สำเร็จ และความรับผิดชอบในตนเอง กลาสเซอร์ (Glasser, 1965 cited in Trotzer, 1977: 35) 
กล่าวว่า ความต้องการพึนฐานของมนุษย์อันดับท่ีสองคือความเคารพนับถือ และเห็นคุณค่าของตน 
เองและผู้อ่ืนซ่ึงมนุษย์จะรู้สึกเช่นนันไต้ก็ต่อเม่ือมีการส่ือสารภายในตนเอง (Intrapersonal) หรือมี 
สัมพันธภาพกับบุคคลอ่ืน (Intel-personal) เป็นพึนฐาน นอกจากนึกวามต้องการต้านนึยังอาจกล่าว 
ไต้ว่าเป็นส่ิงท่ีไต้จากตนเองและบุคคลอ่ืน แต่มิใช่ไต้จากตำแหน่งหน้าท่ีการงานหรือเงินทอง เน่ือง 
จากแม้จะมีส่ิงต่าง  ๆ เหล่าน้ี แต่ถ้าบุคคลมิไต้รับการตอบสนองทางต้านจิตใจจากตนเองหรือบุคคล 
อ่ืน บุคคลก็จะไม่สามารถบรรลุความต้องการความเห็นคุณค่าในตนเองไต้ซ่ึงอาจกล่าวอีกนัยหน่ึง 
ว่า ความต้องการด้านนึจะไต้รับการตอบสนอง จากการมีปฎิสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืนเท่าน้ัน

ลักษณะประการหน่ึงของความเห็นคุณค่าในตนเองท่ีมักถูกมองข้ามคือ ในต้านความ 
สัมพันธ์กับความรับผิดชอบ กล่าวคือ เม่ือบุคคลมีความรับผิดชอบต่อส่ิงท่ีกระทำและประสบความ 
สำเร็จในส่ิงน้ัน บุคคลก็จะเกิดความนับถือตนเอง และไต้รับการนับถือจากบุคคลอ่ืน เป็นเหตุให้ 
บุคคลพยายามรักษาความนับถือนึไว้และมีความรับผิดชอบในส่ิงนัน  ๆต่อไป

โดยท่ัวไปแล้วเม่ือสมาชิกกลุ่มประสบปีญหาต่าง  ๆ ท่ีไม่สามารถแก้ไขไต้ สมาชิกจะเกิด 
ความรู้สึกเห็นคุณค่าในตนเองน้อยลง และรู้สึกว่าตนเองไม่มีคุณค่าในสายตาของเพ่ือนสมาชิก
ดังน้ันผู้นำกลุ่มจึงควรสร้างบรรยากาศให้สมาชิกเกิดทัศนคติทางบวก ในการลดความเข้มแข็งและ 
ความอ่อนแอของสมาชิกแต่ละคน โดยเร่ิมจากการท่ีกลุ่มใส่ใจต่อเร่ืองราวของสมาชิกแต่ละคนก็จะ 
เป็นผลให้สมาชิกเห็นคุณค่าในตนเองมากข้ึน อีกท้ังเปิดโอกาสให้สมาชิกไต้รับผิดชอบต่อตนเอง 
และส่งเสริมให้สมาชิกไต้ช่วยเหลือเพ่ือนสมาชิกด้วย ดังท่ีกล่าวมาจะเห็นว่ากลุ่มจะเอือให้เกิด 
กระบวนการแก้ไขปิญหาของสมาชิกแต่ละคน และในขณะเดียวกันก็ตอบสนอง ความต้องการ 
ความนับถือของสมาชิกด้วย
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5. ความต้องการบรรลุสัจการแห่งตน (The Need for Self-actualization)
การบรรลุสัจการแห่งตน (Self-actualization) กับความต้องการบรรลุสัจการแห่งตน (Need 

for Self-actualization) มีความแตกต่างกันประการหน่ึง คือ การบรรลุสัจการแห่งตนเป็นภาวะ 
(State)m องชีวิต ส่วนความต้องการบรรบุสัจการแห่งตนน้ันเป็นแรงผลักคันท่ีอยู่เบ้ืองหลังการ 
กระทำต่าง  ๆ เม่ือมองตามทัศนะท่ีเป็นจริงแล้วการบรรลุสัจการแห่งตนจะหมายถึง ภาวะท่ีบุคคล 
สามารถใช้พลังทังหมดของตนเอง เคล่ือนไปสู่การบรรลุความสามารถสูงสุดของตน ซ่ึงสอดคล้อง 
กับเป็าหมายสำคัญประการหน่ึงของกลุ่ม กล่าวคือ การส่งเสริมให้บุคคลไต้ใช้ความสามารถ 
ทังหมดของเขาในการแก้ไขปิญหาต่าง ๆ

สำหรับลักษณะของบุคคลท่ีบรรลุภาวะสัจการแห่งตนนันไต้เคยมีผู้อธิบายไว้หลายท่าน 
ซ่ึงล้วนแต่เป็นลักษณะในทางบวกท่ียากแก่การเป็นบุคคลท่ีบรรลุสัจการแห่งตนไต้ อีกท้ังยังยากท่ี 
จะชีชัดว่าในขณะหน่ึง  ๆ บุคคล บรรลุภาวะสัจการแห่งตนหรือไม,เน่ืองจากเป็นภาวะท่ีบุคคลสัมผัส 
เพียงช่ัวขณะหน่ึงแล้วผ่านพ้นไป ในระหว่างท่ีบุคคลกำลังดำเนินชีวิตอยู่หรือมีสัมพันธภาพกับ 
บุคคลย่ืน โดยท่ัวไปบุคคลจะตระหนักดีว่าภาวะน้ีเป็นเป้าหมายท่ีบุคคลพยายามจะไปให้ถึง หรือ 
ไม่ก็เป็นภาวะท่ีไต้ประสบมา อย่างไรก็ตามส่ิงสำกัญท่ีควรพิจารณาก็คือ แรงผลักคันท่ีทำให้บุคคล 
บรรลุสัจการแห่งตนท่ีเกิดขนในกระบวนการกลุ่ม

ปิจจยท่ีมีผลต่อความต้องบรรลุสัจการแห่งตนในการเข้าร่วมกลุ่มมีอยู่หลายทาง กล่าวคือ
การท่ีสมาชิกกลุ่มบรรลุความต้องการความปลอดภัย ความรัก และความคุณค่าในตนเองแล้ว เป็น 
เสมือนพลังผลักคันให้สมาชิกเกิดความต้องการบรรลุสัจการแห่งตนซ่ึงเป็นแรงผลักดันท่ีสำคัญใน 
ชีวิตของบุคคล ซ่ึงนอกจากบุคคลจะไต้ตระหนักถึงศักยภาพของตนเองแล้วบุคคลยังไต้พบว่าจะ 
สามารถใช้ศักยภาพนัน  ๆ ในการพัฒนาตนเองไต้อย่างไรด้วย ดังนัน กลุ่มการเจริญส่วนบุคคล 
(Personal Growth Groups) จึงมีข้ึนเพ่ือส่งเสริมให้สมาชิกไต้ขยายการตระหนักรู้ในตนเองและใช้ 
ประโยชน์จากศักยภาพของตนเองไต้อย่างเต็มท่ี ย่ิงไปกว่าน้ันสมาชิกกลุ่มยังมีโอกาสไต้เรียนรู้ 
ทักษะในการแก้ไขปิญหา ท้ังปีญหาเฉพาะต้าน และปีญหาท่ัวไปท่ีอาจพบไต้ในอนาคตอีกด้วย 
(Trotzer, 1977 : 28-38)

แนวคิดหน้าต่างโจฮารี ( The Johari Window ) ของ ลุฟท์ (Luft) และ อิงแกม (Ingham)
ทรอตเซอร์ ใช้หน้าต่างใจฮารี ในการอธิบายถึงความตระหนักรู้ในความรู้สึกและการ 

กระทำของบุคคลในขณะที่มีสัมพันธภาพกับบุคคลยื่น ซึ่งเขาเชื่อว่าการที่บุคคลมีสัมพันธภาพที่ดี 
จะช่วยให้เขาบรรลุถึงความต้องการ ทัง 5 ขันไต้ จึงเป็นเสมือนกุญแจที่ไขไปสู่ภาวะสัจการแห่งตน
in ร ุ)เด
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หน้าต่างโจฮารี มีองค์ประกอบสำคัญ 2 ส่วน คือ
1. การเปิดเผยตนเอง ( Self - disclosure ) หมายถึง การกระทำที่ทำให้ผู้อื่นรับรู้ เก่ียวกับ 

ตนเองมีทังส่วนของเรื่องราวความรู้สึก ความคิด ค่านิยม ความคาดหวัง และอ่ืนๆ ซึ่งจะเกิดขึ้นก็ต่อ 
เมือบุคคลมีความไว้วางใจผู้อื่นในระดับหนึ่ง ที่จะเส่ียงเปิดเผยตนเองมากข้ึน เป็นผลทำให้บุคคลมี 
ความเข้าใจซึ่งกันและกัน และเข้าใจในตนเองมากข้ึนด้วย

2. การได้รับข้อมูลย้อนกลับ ( Feedback ) หมายถึง การได้รับข้อมูลท่ีแสดงการรับรู้ของ 
บุคคลอ่ืนท่ีมีต่อการกระทำ1ของตนเอง ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ให้บุคคล ได้รับรู้ตนเองในด้านท่ีตนเอง 
ไม่เคยได้ตร ะหนักมากอน จงเปนเหตุใหบุคคลเกดความตระหนักรูในตนเอง ( Self - awareness ) 
และเกิดการสำรวจตนเอง ( Self - exploration ) ด้วย นอกจากนิการได้รับข้อมูลย้อนกลับจะเป็น 
พืนฐานท่ีดีในการมีสัมพันธภาพกับผู้อ่ืน ทังยังร่วมให้เกิดการยอมรับและมีการพัฒนาการกระทำ 
ของตนเองให้ถูกต้องขึนอีกด้วย

ลักษณะของหน้าต่างโจฮารี ประกอบด้วย 2 มิติ คือ มิติส่วนตน ( Self ) และ 
มิติส่วนผู้อ่ืน ( Others ) ในแกนนอน อีกทังมีการกำหนดมิติในส่วนของความรู้ ( Known 1 และ 
ความไม่รู้ ( Unknown ) ในแกนดังเพอจับคู่กับมิติในแกนนอนจึงแปงเป็น 4 ส่วน ของการตระหนัก โท2

ผู้อ่ืนรู้
(Known to others)

ผู้อ่ืนไม่รู้
(Unknown to others)

ตนเองรู (Known to self) ตนเอง เม่รู้ (Unknown to self)

1. เปิดเผย (Open)

4

3. จุดบอด (Blind) 
. [Feedback]

ความเส่ียง (Risk)
4. ต่างกไม,รู (Unknown) 

[Potential]
2. ซ่อนเร้น (Hidden) ◄ -----------

[ Self-Disclosure]

ภาพท่ี 3 : แสดงลักษณะของหน้าต่างโจฮาร่ี (Johari Window) ตามแนวคิดของลุฟท์ 
(Luft) และองแกม (Ingham) (Trotzer, 1977 : 40)

1. ส่วนของการเปิดเผย ( Open area ) แสดงให้เห็นถึงส่วนของข้อมูลท่ีทัง 
ตนเองและผู้อ่ืนรู้ ในการมีสัมพันธภาพระหว่างกัน เน่ึองจากมีการเปิดเผยข้อมูลส่วนตนแกผู้่อ่ืน
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ดังนันในการท่ีจะทำให้ส่วนนีขยายออกมากขึนก็ต้องอาศัยบรรยากาศแห่งความสนิทสนม ไว้วางใจ 
ซ่ึงกันและกัน จึงจะทำให้บุคคลกล้าท่ีจะเปิดเผย หรือบอกกล่าวส่ิงต่าง  ๆแก่กันและกันมากข้ึน

2. ส่วนของการซ่อนเร้น ( Hidden area ) แสดงให้เห็นถึงส่วนของข้อมูลท่ี 
ตนเองรู้แต่ผู้อ่ืนไม่รู้ เน่ืองจากบุคคล มิไต้มีการเปิดเผยส่วนนีแก่บุคคลอ่ืน ดังใน้ีนส่ิงท่ีตนเองรู้ก็จะ 
เป็นเพียงการรับรู้ตนเอง( Self - knowledge )ท่ีเกิดจากประสบการณ์และการเรียนรู้ของบุคคล 
เท่านิ'น ดังนินในการท่ีจะทำให้ส่วนของการซ่อนเร้นลดลง และทำให้ส่วนของการเปิดเผยขยายออก 
ก็ต้องอาศัยกลไกของการแลกเปล่ียนท่ีเรียกว่า การเปิดเผยตนเอง ( Self - disclosure )

3. ส่วนของจุดบอด ( Blind area ) แสดงให้เห็นถึงส่วนของข้อมูลท่ีตนเองไม่รู้ 
แต่ผู้อ่ืนรู้ ดังนิน ในการท่ีจะลดส่วนของจุดบอด และขยายส่วนของการเปิดเผยให้กว้างข้ึนก็ต้อง 
อาศัยกลไกการแลกเปล่ียนท่ีเรียกว่า การให้ข้อมูลย้อนกลับ ( Feedback ) โดยบุคคลอ่ืนจะให้ข้อมูล 
เก่ียวกับตนเองอันเป็นผลให้บุคคลเกิดการรับรู้ข้อมูลท่ีตนเอง มิไต้ตระหนักถึงมาก่อน

4. ส่วนของต่างก็ไม่รู้ (Unknown area ) แสดงให้เห็นถึงข้อมูลท่ีทังตนเองและ 
ผู้อ่ืนต่างก็ไม่รู้ ซ่ึงล้าบุคคลมีสัมพันธภาพอันดีระหว่างกันมากข้ึนเท่าใดส่วนน้ีก็จะลดลงมากข้ึน(ท่า 
นิน แต่ทังนีโดยท่ัวไปแล้วการจะขยายส่วนของการเปิดเผย จะมิไต้เกิดจากการลดส่วนของต่างก็ 
ไม,รู้โดยตรง หากแต่จะขยายในส่วนของการซ่อนเร้น และจุดบอดก่อน จึงจะเกิดการขยายของส่วน 
การเปิดเผยตามมา

ปีจจัยท่ีเป็นอุปสรรคในการท่ีบุคคลจะเปิดเผยตนเอง หรือ ให้ข้อมูลย้อนกลับแก่บุคคล 
อ่ืนก็คือ ความเส่ียง (Risk) ซ่ึงบุคคลจะรู้สึกเส่ียงน้อยลง เม่ือไต้บอกกล่าวเร่ืองของตนเอง หรือให้ข้อ 
มูลย้อนกลับแก่บุคคลท่ีสนิทสนมคุ้นเคย และไต้รับการยอมรับ แต่ในทางกลับกัน ล้าบุคคลมี 
ประสบการณ์ท่ีไต้บอกกล่าว หรือให้ข้อมูลย้อนกลับแก่บุคคลอ่ืนแล้วรับรู้ว่าถูกปฏิเสธ หรือต่อต้าน 
ก็จะทำให้บุคคลรู้สึกเส่ียงมากขึน ด้วยเหตุนี การท่ีบุคคลจะแลกเปล่ียนข้อมูลระหว่างกัน บุคคลจึง 
ต้องแน่ใจเสียก่อนว่า ตนเองจะไม่ถูกปฏิเสธ หรือถูกต่อต้านใด  ๆจากบุคคลอ่ืน

ดังนิน ในระหว่างดำเนินกลุ่ม ส่ิงท่ีจะช่วยลดความรู้สึกเส่ียงของบุคคลไต้ก็คือ การมิความ 
ไว้วางใจ ความอบอุ่นใจ การยอมรับ การนับถือ และความเข้าใจระหว่างกัน ซ่ึงจะทำให้บุคคลมีการ 
เปิดเผยตนเอง และ ให้ข้อมูลย้อนกลับแก่บุคคลอ่ืนไต้อย่างอิสระ อีกท้ังเป็นการเปิดโอกาสให้บุคคล 
เกิดการเรียนรู้ และมีความเจริญงอกงามส่วนบุคคลมากข้ึน ด้วยเหตุน้ี ผู้นำกลุ่มจึงควรเอ้ืออำนวยให้ 
สมาชิก ไต้มีสัมพันธภาพอันลึก1ซึง ระหว่างกันมากขึน เพ่ือลดความรู้สึกเส่ียงต่าง  ๆ ทำให้สมาชิก 
กล้าท่ีจะแลกเปล่ียนกันมากขึน และลึกซึงขึน อันเป็นผลให้สมาชิกเกิดการเรียนรู้ และมีความเจริญ 
ส่วนบุคคลมากย่ิงขึนตามมา
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ดังท่ีกล่าวมาจะเห็นว่าตามแนวคิดของ ทรอตเชอร์ บุ่งพัฒนาบุคคลให้เกิดความงอกงาม 
โดยอาศัยการมีสันพันธภาพท่ีคีกับผู้อ่ืน อันเกิดจากการเปีดเผยตนเองและการไดัรับข้อมูลย้อนกลับ 
จากผู้อ่ืน ดังน้ันนักจิตวิทยาการปรึกษาจึงมีบทบาทเป็นผู้เอ้ืออำนวยให้บุคคลรู้สืกอบอุ่นปลอดภัยมี 
การยอมรับไว้วางใจ และมีความเข้าใจอันดีต่อกันประกอบกับมีการส่ิอสารท่ีดี ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ัจะช่วย 
ให้บุคคลพัฒนาตนเองไปสู่เป็าหมายไดั (Trotzer, 1997:39-41)

กลุ่มการเจริญส่วนบุคคล ตามรูปแบบของทรอตเชอร์ ประกอบไปด้วย โครงสรัางของกลุ่ม 
กระบวนการกลุ่ม และส่วนประกอบของกลุ่ม ดังมีรายละเอียดต่อไปนี

โครงสร้างของกลุ่ม

โครงสร้างของกลุ่ม ประกอบดัวย 1) ผู้นำกลุ่ม และ 2)สมาชิกลุ่ม กล่าวคือ
1. ผู้นำกลุ่ม ( Group Leader ) เป็นผู้ท่ีมีบทบาทสำกัญท่ีสุดในกระบวนการกลุ่ม

ซ่ึง ทรอตเชอร์ไดักล่าวถึงส่ิงท่ีผู้นำกลุ่มจะต้องเรียนเอยู่ 3 ประการ คือ ลักษณะของผู้นำกลุ่ม ทักษะ 
การเป็นผู้นำกลุ่ม และหน้าท่ีของผู้นำกลุ่ม ซ่ึงจะกล่าวโดยละเอียดต่อไป

1.1 ลักษณะของผู้นำกลุ่ม (Personality of the Group Leader)
ทรอตเซอร์ กล่าวถึง ลักษณะของผู้นำกลุ่มไว้ 10 ประการ กล่าวคือ

1.1.1 มีการรู้เท่าทันตนเอง ( Self-awareness ) หมายถึง การรู้จักตนเอง'ในต้าน 
ต่างๆ  เช่น จุดอ่อน จุดแข็ง ความต้องการ แรงจูงใจ และความขัดแย้งในใจของตนเอง เป็นต้น อีกท้ัง 
มีความ เข้าใจแจ่มชัดเก่ียวกับความต้ังใจ และเป็าหมายของตนเอง ซ่ึงจะให้ผู้นำกลุ่มมีความกล้าดัด 
สินใจในการกระทำส่ิงต่าง  ๆไต้เป็นอย่างดี

น .2 มีความใจกว้าง ( Openness ) หมายถึง การท่ีสามารถรับข!งความคิดเห็น 
และทัศนคติต่าง  ๆของผู้อ่ืน โดยไม่ถือเอาตนเองเป็นมาตรฐานในการตัดสินถูก-ผิด ซ่ึงความใจกว้าง 
น้ีเป็นส่ิงท่ีแสดงถึงการยอมรับผู้อ่ืนและเป็นผลให้ผู้อ่ืนเกิดการเปิดเผยตนเองมากข้ึนด้วย

1.1.3 มีความยืดหย่น ( Flexibility ) หมายถึง การท่ีสามารถจัดการและอยู่กับ 
สถานการณ์หน่ึง  ๆ ไต้อย่างเหมาะสมโดยไม่ยึดติดกับแบบแผนท่ีตายตัว ดังน้ัน ความยืดหยู่นจึงเป็น 
เคร่ืองบ่งบอกถึงความม่ันใจในตนเองและความไวในการรับรู้ส่ิงต่าง  ๆของผู้นำกลุ่มด้วย

1.1.4 การมองโลกในแง่ดี ( Think positively ) หมายถึง ผู้ท่ีมีทัศนคติต่อโลก 
และชีวิตในแง,ดี ซ่ึงทำให้เขาสามารถมองเห็นจุดดีในดัวผู้อ่ืนไต้และเป็นผลดีต่อการมีศัมพันธภาพ 
กับผู้อ่ืนควย
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1.1.5 การมีความสนใจต่อสมาชิก (Genuine and Sincere Interesting ) หมายถึง 
ผู้นำกลุ่มท่ีมีความกระตือรือร้นในการช่วยเหลือเอ้ืออำนวยต่อสมาชิกกลุ่มด้วยความจริงใจ เห็น 
คุณค่า เห็นความสำคัญของตนเองท่ีมีต่อสมาชิกกลุ่มและรู้สึกว่าตนเองเป็นส่วนหน่ึงท่ีจะทำให้กลุ่ม 
ดำเนินไปด้วยดี

1.1.6 มีความอบอุ่นและใส่ใจ ( Warmth and caring ) หมายถึง มีท่าทีของการ 
ยอมรับและเข้าใจสมาชิกกลุ่มซ่ึงแสดงออกได้ทังทางภาษาพูดและภาษาท่าทาง อันจะเป็นผลให้ 
สมาชิกรับรู้ว่า ผู้นำกลุ่มมีความใส่ใจและให้กำลังใจพวกเขาด้วยความจริงใจ อีกท้ังยังถือเป็นแบบ 
อย่างท่ีดีแก่สมาชิกด้วย

1.1.7 มีความเขาใจอย่างร่วมรูสก ( Empathie Understanding ) หมายถง มีการ 
รับรู้เร่ืองราวความรู้ของสมาชิกเสมือนเป็นเร่ืองราวของตนเอง โดยไม่สูญเสียความเป็นตัวของตัว 
เอง และช่วยให้สมาชิกและสมาชิกคนอ่ืน  ๆเกิดความเข้าใจชัดเจนขน

1.1.8 มีจิตใจม่ันคงหนักแน่น ( Mature and Integrity ) หมายถึง ผู้ท่ีสามารถจัด 
การกัใ]ชีวิตของตนเองได้อย่างเหมาะสม สามารถอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนอย่างเป็นสุขมีความเข้มแข็งพอจะ 
รับจุดอ่อนของตนเองได้ มีความจริงใจต่อตนเอง ผู้อ่ืน และต่อหน้าท่ีของตนเอง

1.1.9 มีความอดทน ( Tolerance ) หมายถึง ผู้ท่ีสามารถอดทนต่อความเงียบและ 
ความอึดอัดกดตันในกลุ่มได้

1.1.10 มีใจเป็นกลาง ( Objectivity ) หมายถึง ผู้ท่ีสามารถประเมินส่ิงต่าง  ๆ ได้ 
อย่างมีเหตุผลและปราศจากอคติใด  ๆได้

1.2 ทักษะของการเปนผู้นัากลุ่ม ( Group Leadership Skills )
ทักษะถือเป็นส่วนสำคัญอีกประการหน่ึงในการทำกลุ่ม ซ่ึงจะนำมาซ่ึงความราบร่ืนใน 

การดำเนินกลุ่ม แต่ผู้นำกลุ่มจะต้องเลือกใช้ให้เหมาะสมกับสภาพการณ์ต่าง  ๆด้วย 
ทักษะของการเป็นผู้นำกลุ่ม ประกอบด้วย 3 ทักษะใหญ่  ๆคือ

1.2.1 ทักษะเชิงตอบสนอง ( Reaction Skills ) คือ ทักษะท่ีผู้นำกลุ่มใช้ตอบ 
สนองโดยการส่ือสารท่ีเป็นธรรมชาติกับสมาชิก เพ่ือให้เกิดการรับรู้และเข้าใจกัน ตังจะมีทักษะ 
ย่อยๆ  ได้แก่

1.2.1.1 ทักษะการฟิง ( Listening ) ถือเป็นส่ิงสำคัญย่ิงท่ีผู้นำกลุ่มควรจะมีการ 
ฟิงท่ีดีเพ่ือให้เกิดความชัดเจนในความหมายท่ีส่ือออกมา และเป็นการแสดงถึงความใส่ใจด้วย นอก 
จากนี การทีงท่ีดีควรมีการประสบสายตา และมีความตังใจประกอบกันเพ่ือให้สามารถส่ือความ
หมายสำคัญ  ๆอันได้แก่
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- ส่ือถึงการยอมรับ ( Acceptance ) ของผู้นำกลุ่มโดยไม่ตอบสนองด้วยการ
ตัดสินถูก-ผิด

-ส่ือถึงความนับถือ ( Respect ) ผู้นำกลุ่มจะส่ือถึงความนับถือสมาชิกได้โดยการ 
เปิดโอกาสให้สมาชิกได้พูดถึงความคิด ความรู้สึกต่างๆ

-สอถงความเขาใจอย่างร่วมรูสก ( Empathie Understanding ) ของผู้นำกลุ่มโดย 
การพูดสะท้อนให้สมาชิกรับรู้ถึงความเข้าใจของผู้นำกลุ่ม

-ส่ือถึงความเอาใจใส่ ( Caring ) ต่อสมาชิก
1.2.1.2 การทวนชำ ( Restatement ) เป็นการพูดทบทวนเนือหาท่ีสมาชิกได้พูด 

ออกมา เพ่ือแสดงว่ากำลังรับพิงเขาอยู่ และเพ่ือให้เขาได้พิจารณาส่ิงท่ีเขาพูดได้ลึกซ้ึงข้ึน
1.2.1.3 การสะท้อนความรู้สึก ( Reflection ) เป็นการสะท้อนถึงความรู้สึกหรือ 

สาระท่ีแฝงอยู่ในใจของสมาชิก ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีสมาชิกไม่ได้พูดออกมา เพ่ือให้สมาชิกเห็น ตัวเองชัด 
เจนขึนอีกทังเป็นการบ่งบอกถึงคุณภาาNการพิงท่ีด และความเข้าใจในระดับท่ีลึกซ้ึงข้ึนเสมือนเข้าไป 
อยู่ในโลกส่วนตัวของสมาชิก แต่ทังนีพึงระวังไนการสะท้อนเร็วเกินไปจนเป็นเหตุให้สมาชิกรู้สึก 
กลัว และจะเป็นการขัดขวางกระบวนการของกลุ่มได้

1.2.1.4 การกระทำให้เกิดความกระจ่าง ( Clarifying ) เป็นการขอให้สมาชิกพูดซ้ึา 
อีกครังหรืออธิบายคำพูดท่ีคลุมเครือให้กระจ่า งข้ึน

1.2.1.5 การสรุปความ ( Summarizing ) เป็นการจับใจความสำคัญในส่ิงท่ีสมาชิก 
พูดแลัวนำมาพูดใหม่ให้เป็นประโยคท่ีกระชันขึน ส่วนใหญ่จะใช้การสรุปเม่ือจะยุติการสนทนา แต่ 
อาจใช้ในกรณีท่ีต้องการให้สมาชิกมุ่งสู่ประเด็นสำคัญหรือเปล่ียนจุดสนใจไปสู่สมาชิกคนอ่ืน  ๆ ก็
1ๆ ร/เด

1.2.2. ทักษะเชิงปฎิสัมพันธ์ ( Interaction Skills ) ซ่ึงเป็นทักษะท่ีใช้เพ่ือต้องการให้เกิด 
การมีปฎิสัมพันธ์กับสมาชิกกลุ่มและช่วยในการปรึกษาเชิงจิตวิทยาด้วย ทักษะนีมีองค์ประกอบ 
ย่อยๆ  คือ

1.2.2.1 การควบคุมดำเนินการ ( Moderating ) ใช้เพ่ือให้สมาชิกทุกคนได้มีโอกาส 
แสดงความคิดเห็นหรืออภิปรายในส่ิงท่ีเป็นประโยชน์ต่อกลุ่ม

1.2.2.2 การแปลความหมาย ( Interpreting ) เป็นการแปลความหมายถึงในส่ิงท่ี 
สมาชิกพูดให้มีความลึกซ้ึงข้ึนเน่ืองจากเป็นการส่ือถึงส่ิงท่ีซ่อนเร้นในคำพูดด้วย

1.2.2.3 การเช่ือมโยง ( Linking ) เป็นการนำความคิดเห็นของสมาชิกมาเช่ือมโยง 
เข้าด้วยกันเพ่ือให้เห็นความชัดเจนและใช้แยกความแตกต่างกันของความคิดท่ีมีต่อเร่ืองหน่ึง  ๆด้วย
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1.2.2.4 การสกัดก้ัน ( Blocking ) เป็นทักษะท่ีใช้เพ่ือป้องกันมิให้สมาชิกกระทำส่ิง 
ท่ีไม่พึงประสงค์ ซ่ึงผู้นำกลุ่มต้องมีความไวในการสังเกต และมีความรู้เร่ืองกระบวนการกลุ่มเป็น 
อย่างดีประกอบกับควรแสดงท่าท่ีท่ีอบอุ่น หนักแน่นและปราศจากโทสะด้วย

1.2.2.5 การสนับสนุน ( Supporting ) เป็นการให้กำลังใจหรือสนับสนุน ซ่ึงจะเป็น 
ประโยชน์มากในการกระตุ้นให้สมาชิกมีการเปิดเผยตนเองมากขึน แม้กระท่ังสมาชิกท่ีมีลักษณะข้ี 
อายหรือเงียบขรึมก็ตาม

1.2.2.6 การจำกัดของเขต ( Limiting ) เป็นการจำกัดขอบเขตการกระทำของ 
สมาชิกมิให้เกินไปจนละเมิดสิทธิผู้อ่ืนหรือเป็นผลให้เกิดการกระทำท่ีขาดความรับผิดชอบ

1.2.2.7 การป้องกัน ( Protectimg ) เป็นการป้องกันมิให้สมาชิกเกิดการวิพากษ์ 
วิจารณ์เกินควรหรือกระทำส่ิงใด  ๆท่ีอาจเป็นโทษต่อผู้อ่ืนซ่ึงเป็นส่ิงท่ีไม่เหมาะสม

1.2.2.8 การหาข้อสรุปของกลุ่ม ( Consensus Taking ) เป็นการหาข้อสรุปของกลุ่ม 
สำหรับสภาพการณ์ท่ีมีความคิดเห็นแตกต่างกันภายในกลุ่ม ซ่ึงมักใช้ในกรณีท่ีมีการพูดคุยด้วย 
อารมณ์ท่ีรุนแรง

1.2.3 ทักษะเชิงปฏิบฅการ ( Action Skills ) เป็นทักษะท่ีผู้นำกลุ่มใช้เพ่ือส่งเสริมและ 
กำกับกระบวนการ อึกทังทำให้กลุ่มมีปฎิสัมพันธ์กันในระดับท่ีลึกซึงข้ึนทักษะส่วนนีประกอบด้วย

1.2.3.1 การถาม ( Questioning ) ใช้เพ่ือให้สมาชิกได้เปิดเผยและสำรวจตนเองได้ 
มากข้ึน รวมท้ังใช้ช่วยขจัดความเงียบนาน  ๆภายในกลุ่มด้วยแต่ลักษณะคำถาม ควรเป็นคำถามปลาย 
เปิดมากกว่าปลายปิด เพ่ือเอ้ือให้สมาชิกมีโอกาสได้พูดตามความต้องการได้มากย่ิงข้ึน

1.2.3.2 การสืบค้น ( Probing ) ใช้ช่วยให้สมาชิกมีการสำรวจตนเองในระดับท่ีลึก 
ข้ึน และถ่องแท้ในปิญหาของตนเองมากข้ึนแต่ผู้นำกลุ่มจะต้องตระหนักถึงระดับความลึกของการ 
สืบค้นของสมาชิกแ ต ล่ะคนด้วยจึงจะเป็นการใช้ทักษะนีอย่างมีประสิทธิภาพ

1.2.3.3 การเผชิญหน้า ( Confronting ) เป็นการบอกให้สมาชิกทราบถึงบางส่ิงบาง 
อย่าง อย่างตรงไปตรงมา อีกท้ังเป็นประโยชน์ให้กลุ่มตระหนัก และจัดการกับความสอดคล้องใน 
พฤติกรรมของสมาชิกในกลุ่มด้วย นอกจากน้ียังเป็นการทำให้สมาชิกรู้สึกถึงความรับผิดชอบท่ีมีต่อ 
ปิญหาของตนเองอีกด้วย และทังน้ีต้องระวังในการเผชิญหน้าซ่ึงไม่ควรใช้จนสมาชิกรู้สึกถูกคุกคาม

1.2.3.4 น้ีาเสียง ( Tone setting ) เป็นส่วนท่ีมีความสำคัญต่อบรรยากาศ และทัศนคติ 
ของกลุ่ม เน่ืองจากเป็นส่ิงซ่ึงแสดงอารมณ์ท่ีแสดงออกต่อกลุ่ม และลักษณะการแสดงออกของ 
สมาชิกกลุ่ม อีกท้ังยังทำให้ผู้นำกลุ่มไต้รับรู้ถึงพฤติกรรม ความรู้สึกนึกคิดของสมาชิกกลุ่ม และรู้ว่า 
ควรจะตอบสนองอย่างไรต่อไป จึงจะไม่ทำให้รู้สึกอึดอัดไม่สบายใจ หรือไม่มีทางออก ดังน้ันจึง 
ควรหย่ังดูความรู้สึกท่ีจะ เกิดขึนตามมาของสมาชิกให้เป็นท่ีแน่ใจก่อน
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1.2.3.5 การแลกเปล่ียนความรู้สึกส่วนตัว ( Personal Sharing ) เป็นการท่ีผู้นำกลุ่ม 
แสดงออกถึงความยินดีท่ีจะกล่าวถึงความรู้สึกของตนเองเพ่ือให้เกิดส้มพันธภาพท่ีแน่นแฟ้นข้ึนกับ 
กลุ่ม และเพ่ือให้สมาชิกรู้สึกว่าผู้นำกลุ่มก็เป็นมนุษย์คนหน่ึงเช่นเดียวกัน นอกจากน้ี การมีส่วนร่วม 
ยังช่วยให้สมาชิกสามารถจัดการกับส่ิงท่ีอยู่ในใจของผู้นำกลุ่มได้ แต่สำหรับการมีส่วนร่วมในการ 
แลกเปล่ียนอารมณ์ความรู้สึกควรทำแต่พอดีและเป็นประโยชน์ต่อกลุ่ม เพราะถ้ามากเกินไปอาจทำ 
ให้สมาชิกเกิดความสับสนในบทบาทของผู้นำกลุ่มได้

1.2.3.6 การเป็นแบบอย่าง ( Modeling ) เป็นการแสดงให้สมาชิกเห็นพฤติกรรมท่ี 
เหมาะสม เพ่ือให้สมาชิกเรียนรู้และนำไปใช้ประโยชน์ในการดำเนินชีวิตต่อไปได้

1.3 บทบาทหน้าทีของผู้นำกลุ่ม ( Group Leadership Functions ) เพ่ือการพัฒนาอย่าง 
มีประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมายของกลุ่มผู้นำกลุ่มควรมีบทบาทหน้าท่ีตังต่อไปน้ี

1.3.1ส่งเสริมให้มีปฎิสัมพันธ์ภายในกลุ่ม ( Promoting Interaction ) คือ สนับสนุน 
ให้สมาชิกได้ช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน เพ่ือให้สมาชิกมีปฎิสัมพันธ์ต่อกันและมีส่วนร่วมในกลุ่ม 
มากข้ึน

1.3.2 การเอออานวยใหมปฎสัมพันธภายในกลุ่ม ( Facilitating Interaction ) คอ ช่วย 
ให้สมาชิกมีการเปิดเผยตนเอง มีความใส่ใจ และเข้าใจซ่ึงกันและกันมากข้ึน

1.3.3 การเร่ิมต้น ( initiating Interaction ) คือ การท่ีผู้นำกลุ่มควรมีความ 
กระตือเอร้นในการเร่ิมด้นกลุ่ม ซ่ึงวิธีการในการเร่ิมด้นก็ข้ึนอยู่กับปีจจัยหลายประการ เช่น ขนาด 
ของกลุ่มและลักบณะของสมาชิก เป็นด้น

1.3.4 การชีนำ ( Guiding Interaction ) คือ ผู้นำกลุ่มจะเป็นผู้ท่ีคอยชีทำทางเพ่ือให้ 
กลุ่มมีการใช้ศักยภาพท่ีแฝงอยู่ได้อย่างราบร่ืนมีทิศทางและเพ่ือให้กลุ่มได้ประโยชน์จากการ 
ปฎิสัมพันธ์มากท่ีสุด

1.3.5 การเช้าแทรก ( Intervening ) คือ ในบางโอกาสผู้นำกลุ่มจะต้องเข้าแทรกใน 
การปฎิสัมพันธ์ของสมาชิกเพ่ือป้องกันสิทธิของสมาชิกบางคน และเพ่ือรักษาเวลาการเปิดกลุ่มด้วย 
ท่าทีท่ีนุ่มนวลเหมาะสม

1.3.6 การประมวลความรู้สึกนึกคดของกลุ่ม (Consolidating) คือ ผู้นำกลุ่มจะต้อง 
พยายามรวบรวมความคิดเห็นหรือความรู้สึกท่ีหลากหลายของสมาชิกในกลุ่มเป็นกลุ่มก้อนและ 
ถ่ายทอดให้สมาชิกมีความเข้าใจตรงกัน

1.3.7 การรักษากฎ (Rules-Keeping) คือ ผู้นำกลุ่มต้องพยายามให้สมาชิกร่วมกัน 
รักษากฎต่าง  ๆ ไว้ เพ่ือความราบร่ืนในการไปสู่เป้าหมายของกลุ่ม และเป็นการส่งเสริมให้สมาชิก 
กลุ่มมีปฎิสัมพันธ์อันดีระหว่างกันด้วย
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1.3.8 การสอสารโหเขาใจตรงกัน (Enhancing Communication) คือ ผู้นำกลุ่มจะ 
ต้องพยายาม ทำให้สมาชิกมีความเข้าใจตรงกัน และชัดเจนรวมท้ังช่วยให้สมาชิกใช้คำแทนตัวเอง 
และผู้อ่ืนอย่างเหมาะสม

1.3.9 การแก้ไขความขัคแย้ง (Resolving Conflicts) คือ การท่ีผู้นำกลุ่มต้องทราบ 
ว่าจะสามารถแก้ไขความขัดแย้งภายในกลุ่มได้อย่างไร หรือทราบว่าเม่ือไรท่ีควรเข้าไปจัดการด้วย 
ตัวเอง และเม่ือไรควรปล่อยให้เป็นหน้าท่ีของกลุ่มท่ีจะจัดการกันเอง แต่ท้ังน้ีผู้นำกลุ่มจะต้องมีการ 
เผชิญกับความขัดแย้งนัน  ๆอย่างเปิดเผยและเป็นไปในทางบวกเพ่ือให้สมาชิกเกิดความงอกงามด้วย

1.3.10 ส่งเสริมให้มีการใช้ทรัพยากรภายในกลุ่ม (Mobilizing Group Resources) 
คือ ผู้นำกลุ่มจะต้องช่วยให้สมาชิกได้หาทางช่วยเหลือตนเอง และช่วยเหลือซ่ึงกันและกันอย่างเต็มท่ี 
โดยผู้นำกลุ่มยินดีท่ีจะอยู่เบืองหลังเพ่ือให้สมาชิกกลุ่มรู้สึกว่าตนเองมีคุณค่า และเป็นท่ียอมรับ 
นับถือของผู้อ่ืนด้วย (Trotzer, 1977: 72-90)

2. สมาชิกกลุ่ม ทรอตเซอร์ (Trotzer, 1977:142-167)ได้กล่าวถึงลักษณะ'ของ 
สมาชิกกลุ่มไว้ 2 ประการคือ ธรรมชาติของสมาชิกกลุ่ม และลักษณะพฤติกรรมของสมาชิกกลุ่ม ซ่ึง 
จะกล่าวโดยละเอียด ดังต่อไปน้ี

2.1 ธรรมชาติของสมาชิกกลุ่ม ( Nature of the Group Member )
ธรรมชาติของสมาชิกกลุ่ม มีดังน้ี
2.1.1 สมาชิกท่ีประสบปิญหาเก่ียวกับส้มพันธภาพกับผู้อ่ืน ซ่ึงมักเป็นกลุ่มคนท่ี 

แวดล้อม เช่น บุคคลในครอบครัว ในท่ีทำงานหรือ ในโรงเรียนของตน เป็นด้น เป็นเหตุให้ในช่วง 
แรกท่ีเข้ากลุ่มจะเกิดความรู้สึกกลัว และไม่แน่ใจในการปฎิสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืน  ๆในกลุ่ม

2.1.2 ความยากของการมีปฎิสัมพันธ์ ซ่ึงเป็นลักษณะปกติของสมาชิกกลุ่ม ท่ีมัก 
จะเห็นได้จากป็ญหาเฉพาะของแต่ละบุคคลท่ีเป็นปิญหาท่ีพวกเขา ไม่สามารถแก้ไขได้ ทำให้เกิด 
ความกับข้องใจ และเกิดการฟ้องกันตนเองในขณะเข้าร่วมกลุ่ม ถึงแม้ว่ากลุ่มจะมีแนวคิดพ้ืนฐาน 
และความคาดหวังว่าบุคคลจะสามารถแก้ไขปิญหาของตนได้ แต่ถ้าบุคคลเกิดความอ่อนแอ ไม่ต้ังใจ 
จริง เขาก็จะไม่สามารถแก้ไขปิญหาของตนเองได้ โดยเฉพาะในการเข้าร่วมกลุ่มช่วงแรก  ๆ สมาชิก 
ยังไม่มีความไว้วางใจซ่ึงกันแล ะกันมากพอ สมาชิกก็จะเกิดความขัดแย้งในใจ และไม่กล้าเปิดเผย 
ปิญหาของตน

2.1.3 ความยุ่งยากใจ ซ่ึงเม่ือสมาชิกเกิดความรู้สึกเจ็บปวด คับแค้นใจ หรือวิตก 
กังวลเก่ียวกับปิญหาของตนมากขึน สมาชิกจะมีความกล้าท่ีจะเส่ียงเปิดเผย ปิญหาของตนเองและ



25

2.1.4 ความดึงดูดของกลุ่ม ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีมีอิทธิพลมาก ในการทำให้สมาชิกเกิด 
ความรู้ลึกผูกพันกับกลุ่ม น่ันคือ บรรยากาศของกลุ่มท่ีทำให้สมาชิกรู้ลึกว่า ความต้องการของตนเอง 
ได้รับการตอบสนอง และมีความหวังว่าจะไต้รับความช่วยเหลือจากเพ่ือนสมาชิก

2.1.5 ความต้องการประสบความสำเร็จอย่างลึกซึงและจริงใจ ซ่ึงความต้องการ 
นี้ โดยท่ัวไปจะไม,เปิดเผยออกมาเน่ืองจากมีการใช้กลไกป้องกันตนเอง ( Defence Mechanisms ) 
แต่ถ้ากลุ่มมีบรรยากาศของความไว้วางใจ และความเสกปลอดภัย สมาชิกก็จะเปิดเผยออกมาไต้ 
อย่างชัดเจน

2.2 พฤติกรรมของสมาชิกกลุ่ม ( Behavior of the Group Member >
พฤติกรรมของสมาชิกกลุ่ม แบ่งออกเป็น 4 ลักษณะ ไคแก่ พฤติกรรมต่อต้าน 

พฤติกรรมควบคุมชักใย พฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือ และพฤติกรรมทางอารมณ์ โดยมีราย 
ละเอียดดังน้ี

2.2.1 พฤติกรรมต่อต้าน ( Resisting behavior ) มักเกิดข้ึนในระยะแรก  ๆ ของ 
การเช้าร่วมกลุ่มโดยเกิดจากตัวของสมาชิกเอง ซ่ึงพฤติกรรมน้ีจะเป็นอุปสรรคท่ีส ำค ัญ ย่ิงในการนำ 
กลุ่มไปสู่'เ!ดหมาย และมักมีสาเหตุมาจากความกลัวว่าสมาชิกกลุ่มคนอ่ืน  ๆจะไม่ยอมรับตนเอง หาก 
ตนเองเปิดเผยออกมา หรือ กังวลใจว ่าถ้าเปิดเผยป ิญ หาของตนออกมาป ิญหาหน่ึงแล้ว ก็จะทำใ ห ้มี 
การเปิดเผยตนเองในส่วนอ่ืน  ๆ ต่อมา หรือสมาชิกบางคนอาจมีพฤติกรรมต่อต้าน เน่ืองจากรู้ลึกว่า 
ตนไม่สามารถ ท่ีจะเปล่ียนแปลง หรือ เอาชนะอุปสรรคต่าง  ๆไต้

โอลเชน ( Ohlsen , 1970 cited in Trofrer , 1977: 147 ) ให้เหตุผลท่ีจำเป็นต้องทำให้ไม่ 
เกิดการต่อต้านในรูปแนบต่าง  ๆไว้ 4 ประการ คือ 1) การต่อต้าน จะทำลายความไว้วางใจซ่ึงกันและ 
กันของกลุ่ม ทำให้สมาชิกไม่รู้ลึกผูกพันกับกลุ่ม และไม่ยอมเปิดเผยตนเอง 2) การต่อต้าน จะทำให้ 
สมาชิกมีการแสดงพฤติกรรม ไม่พึงประสงค์มากข้ึน เพ่ือหลีกหนีความกดดันภายในกลุ่ม หรือเพ่ือ 
ปกป้องตนเองมิให้เกิดการเก่ียวพันกับกลุ่ม 3) การต่อต้าน จะทำให้สมาชิกกลุ่มมีลักษณะพ่ึงพิงซ่ึง 
กันและกันมากข้ึน แทนท่ีจะหันมาปรับปรูง ชีวัตของตนเอง และ 4) การต่อต้าน จะทำให้สมาชิก 
กลุ่มหลีกหนีความรับผิดชอบของตนต่อการเป็นสมาชิกกลุ่ม ดังน้ัน ผู้นำกลุ่มจึงควรจัดการกับ 
พฤติกรรมต่อต้านต่าง  ๆ ต้ังแต่ในระยะแรก  ๆ ของการเช้ากลุ่มโดยผู้นำกลุ่มจะต้องสร้างบรรยากาศ 
แห่งความอบอุ่นใจ และยอมรับซ่ึงกันและกันให้เกิดข้ึนภายในกลุ่ม ซ ึ่งจะกระทำไต้โดยทำให้ 
สมาชิกมีประสบการณ์ ในการทำกิจกรรมร่วมกัน หรือมีส่วนในการเปิดเผย ความรู้ลึกในปีจจุบัน 
ขณะ ( Here and Now ) โอลเซนไต้เสนอเทคนิค 2 ประการสำหรับจัดการกับการต่อต้านน่ันคือ 1) 
การแปลความ ( Interpretation ) และการเผชิญหน้า ( Confrontation ) แต่ท้ังน้ีเทคนิคดังกล่าว จะใช้
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ได้อย่างมีประสิทธิภาพก็ต่อเม่ือสมาชิกกลุ่ม มีความไว้วางใจ และยอมรับซ่ึงกันและกัน แล้วถึงจะ 
ไม่ทำให้สมาชิกรู้สึกว่า เป็นการละเมิดความเป็นส่วนตัวซ่ึงอาจทำให้เกิดการต่อด้านมากข้ึน

พฤติกรรมการต่อต้าน อาจแสดงออกได้หลายรูปแบบซ่ึงจะเป็นการแสดงออกเพ่ือ 
ปกป้องตนเองจากการมีปฎิสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืน พฤติกรรมต่าง  ๆมีดังนี

2.2.1.1 การผูกขาดความสนใจ ( Monopolizing ) คือ การท่ีสมาชิกพยายามทำให้ 
บุคคลอ่ืน  ๆ ในกลุ่มยอมรับตนเอง โดยยึดตนเองเป็นศูนย์กลาง ( Self-centered ) ซ่ึงจะผูกขาดการ 
สนทนาในกลุ่มเป็นของตนเอง เป็นเหตุให้สมาชิกคนอ่ืน  ๆ ในกลุ่ม ไม่มีโอกาสได้แสดงความคิด 
ความรู้สึกของตนเอง และเกิดทัศนคติทางลบต่อสมาชิกท่ีผูกขาดความสนใจน้ีได้ ดังน้ัน ผู้นำกลุ่ม 
จึงควรใส่ใจต่อท่าทีของสมาชิกคนอ่ืน  ๆ และพยายามช่วยให้พวกเขามีโอกาสได้แสดงความรู้สึกนึก 
คิดของตนเองมากขึน ในกรณีเช่นนีการใช้เทคนิคการเผชิญหน้า ( Confrontation ) ก็อาจเป็นการ 
ช่วยลดพฤติกรรมการผูกขาดความสนใจนํได้

2.2.1.2 การแสดงความไม่เป็นมิตร ( Hostility ) ซ่ึงส่วนใหญ่มักมีสาเหตุมาจาก 
การถูกทอดทิ้ง หรือไม่ได้รับความใส่ใจจากผู้ที่เขาต้องการความรัก และการยอมรับ ทำให้เขามีท่าที 
ไม่พอใจ ดือดึง ดังนันผู้นำกลุ่มจึงต้องมีความอดทนอย่างมาก อีกทิ้งควรให้ความใส่ใจและทำให้เขา 
รู้สึกอบอุ่น ไว้วางใจด้วย ซึ่งการใช้เทคนิค การสะท้อนความรู้สึก ( Reflection ) จะใชไ้ด้ดีกับกรณี 
เช่นนิ

2.2.1.3 การเงียบ ( Silence ) ซ่ึงเป็นเหตุให้สมาชิกกลุ่มรู้สึกอึดอัดไม่สบายใจ และ 
กลัวกับบรรยากาศเช่นนีได้ ทังนีการเงียบอาจมีความหมายได้หลายประการกล่าวคือ การเงียบเพ่ือ 
แสดงการต่อด้านผู้นำกลุ่มหรือสมาชิกบางคนของกลุ่ม การเงียบเพ่ือปิดบังบางส่ิงบางอย่าง หรือ 
เงียบเพราะเกิดความลำบากใจในการติดต่อส่ือสารกับผู้อ่ืน ซ่ึงในบางคร้ังสมาชิกอาจจะเงียบเพราะ 
ไม่มีโอกาสพูดไม่กล้าพูด หรือไม่ต้องการรบกวนบุคคลอ่ืนก็เป็นได้ แต่อีกความหมายหน่ึง การ 
เงียบอาจจะเป็นประโยชน้ได้ในกรณีท่ีเงียบเพ่ือคิดในส่ิงท่ีจะเป็นประโยชน์ต่อกลุ่ม อันเป็นเหตุให้ 
สมาชิกเกิดความต้องการท่ีจะเปิดเผยความรู้สึกนึกคิดของตนเอง ในกรณีท่ีสมาชิกกลุ่มเป็นผู้ท่ีพูด 
น้อยมาก แต่ในขณะท่ีเงียบก็อาจจะกำลังมีส่วนร่วมในปฎิสัมพันธ์ ของกลุ่มก็ได้ ดังน้ัน ผู้นำกลุ่มจึง 
ต้องมีการ‘ฝึกฝนความไวในการรับรู้ว่า ความเงียบท่ีเกิดข้ึนน้ันส่ือถึงความหมายประเภทใด และจะมี 
วิธีการจัดการกับความเงียบดังกล่าวอย่างไรจึงจะเหมาะสม ทังนีผู้นำกลุ่มอาจจะมีการใช้คำถาม 
หรือการสะท้อนความรู้สึกของตนเองซ่ึงมักจะใช้ได้ผลดี กล่าวคือ สมาชิกอาจมีการตอบสนองด้วย 
การพูด เพ่ือขจัดความรู้สึกกังวลใจ และป้องกันการเกิดความเงียบเช่นนีอีก

2.2.1.4 การแยกตัว ( Withdrawal ) โดยส่วนใหญ่มักเกิดควบคู่กับการเงียบ แต่ท้ัง 
น้ีก็ไม่เสมอไปท่ีการเงียบจะแสดงถึงการแยกตัวสมาชิกท่ีแยกตัวมักจะมีอัตมโนทัศน์(Self-concept )
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ในทางลบหรือต่อต้านการเข้าร่วมกลุ่ม โดยอาจสังเกตไต้จาก ระยะห่างในการน่ังร่วมกลุ่มของตน 
เอง และสมาชิกคนอ่ืน  ๆ การแสดงกริยาท่าทาง และคำพูด ในกรณีเช่นน้ีผู้'นำกลุ่ม ควรแสดงความ 
ใส่ใจ และพยายามเรือให้เขาเข้ามามีส่วนร่วมในกลุ่มมากข้ึน โดยอาจใช้เทคนิคเก่ียวกับสมาชิกท่ี 
เงียบ หรือใช้การเผชิญหน้าก็จะเป็นผลดี โดยเฉพาะในกรณีท่ีสมาชิกไม่รู้ว่าตนเองจะขอความ 
ช่วยเหลือจากกลุ่มไต้อย่างไร

2.2.1.5 การไม่เข้าร่วมกลุ่ม ( Absences ) เป็นวิธีการง่าย  ๆ ท่ีจะแสดงให้ถึงการ 
ปฏิเสธท่ีจะมีปฎิสัมพันธ์กับกลุ่ม และต่อต้านการเข้าร่วมกลุ่ม ถ้าเป็นระยะแรก  ๆ อาจเกิดจากความ 
ไม่สนใจ ไม่ต้องการหรือกลัวท่ีจะเข้าร่วมกลุ่ม อันอาจเน่ืองมาจาก ไม่ทราบว่าจะมีการเข้ากลุ่มหรือ 
ไม่ชัดเจนในคำอธิบายเก่ียวกับกระบวนการกลุ่ม แต่สำหรับการไม่เข้าร่วมกลุ่มในระยะ ต่อมา อาจ 
จะเกิดจากในกลุ่มมีการพูดถึงเร่ืองท่ีสมาชิกรู้สึกกลัว ตกใจ หรืออึดอัด ทำให้สมาชิกต้องการหลีก 
หนี หรือเกิดการต่อต้านท่ีจะเข้าร่วมกลุ่มต่อไป ในบางคร้ังสมาชิกบางคนไม่เข้าร่วมกลุ่ม จะมีผล 
กระทบต่อสมาชิกกลุ่มคนอ่ืน  ๆ เพราะมีบ่อยคร้ังท่ีสมาชิกกลุ่มมีคำพูดหรือเร่ืองราวท่ีต้องการจะ 
บอกกล่าวแก่ผู้,ท่ี1ไม่เข้าร่วมกลุ่ม ดังนัน ผู้นำกลุ่มจึงควรชิแจงให้สมาชิกกลุ่มเห็นความสำคัญของตน 
เองท่ีมีต่อกลุ่ม และเน้นถึงความรับผิดชอบของตนเองต่อการเข้าร่วมกลุ่ม ประกอบกับควรเอ้ือให้ 
สมาชิกเกิดส้มพันธภาพท่ีดีระหว่างกันก็จะช่วยลดการไม่เข้าร่วมกลุ่มไต้ สำหรับสมาชิกท่ีไม่เข้า 
ร่วมกลุ่ม เพ่ือหลีกเก่ียงความรับผิดชอบต่อเร่ืองของตนเอง ผู้นำกลุ่มอาจใช้เทคนิคการเผชิญหน้าก็ 
จะให้ผลดีเช่นกัน

2.2.1.6 การสนทนาถึงเร่ืองไกลตัว ( Intellectualizing ) กล่าวคือ สมาชิกกลุ่ม 
ประเภทนีจะชอบพูดถึงเร่ืองท่ัว  ๆ ไป เหตุการณ์ท่ีเกิดขึนนอกกลุ่ม หรือพูดเก่ียวกับเบือหาของเร่ือง 
ราวมากกว่าอารมณ์ความรู้สึก เน่ืองจากพวกเขาพบว่าการพูดถึงส่ิงเหล่านี ทำไต้ง่าย และรู้สึกสบาย 
ใจกว่าพูดถึงเร่ืองราวของตนเอง ดังน้ันวิธีการท่ีจะป้องกันพฤติกรรมเช่นน้ีไต้ดีท่ีสุด คือ ผู้นำกลุ่ม 
ควรเรือให้สมาชิกไต้พูดถึงเร่ืองราวท่ีสัมพันธ์กับตัวของสมาชิกเองโดยตรง เน้นเร่ืองราวท่ีเกิดขึน 
ในกลุ่มมากกว่าภายนอกกลุ่ม โดยอาจใช้การสะท้อนความรู้สึก การทวนซำ การทำให้กระจ่าง การ 
เป็นแบบอย่าง การใช้น้ีาเสียงและการค้นหา

2.2.1.7 การเป็นผู้สร้างความขบขัน ( Joker ) คือสมาชิกท่ีชอบสร้างความขบขัน 
เพ่ือลดความเครียดในกลุ่ม ส่วนใหญ่สมาชิกคนอ่ืนก็จะร่วมหัวเราะด้วย และไม่มีใครตำหนิเขา อีก 
ทังมักมองว่าเขาเป็นคนแจ่มใสเบิกบาน ทังท่ีการสร้างความขบขันนี เป็นการป้องกันตนเอง ทำให้ 
ยากท่ีจะเข้าใจความรู้สึกท่ีแท้จริงของเขา ดังน้ันเขาจึงมักไม่ไต้รับการช่วยเหลืออย่างจริงจัง ในกรณี 
เช่นนี ผู้นำกลุ่มอาจจะใช้วิธีการสะท้อน ความรู้สึกถึงเบือหาภายใต้คำพูดของเขา เพ่ือช่วยให้สมาชิก 
คนอ่ืน  ๆไต้รู้จักตัวเขาในแง่มุมท่ีต่างจากเดิม



2.2.1.8 การเป็นแม่บ้าน ( The house keeper ) เป็นการแสดงการต่อต้าน โดยการ 
ทำทุกส่ิงทุกอย่างในกลุ่มเช่น จัดห้อง จัดเก้าอี ดูแลเอาใจใส่สมาชิกกลุ่มคนอ่ืน  ๆ แด,จะไม่พยายาม 
พูดถึงเร่ืองของตนเองทำให้เขาไม่มีโอกาสท่ีจะเปิดเผยตนเอง ดังนัน ผู้นำกลุ่มจึงควรเอ้ือให้เขาไต้มี 
ส่วนร่วมในการพูดคุย และคอยให้กำลังใจในการเปิดเผยตนเอง ประกอบกับให้ข้อมูลย้อนกลับแก่ 
เขา เพ่ือให้เขารู้สึกว่าตนเองมีประโยชน์ต่อกลุ่ม จึงจะทำให้กลุ่มมีบรรยากาศของการให้และ 
รับข้อมูลระหว่างกัน

2.2.2 พฤติกรรมการควบคุมชักใยผู้อ่ืน ( Manipulation behavior ) คอพฤติกรรมท่ี 
ใช้ควบคุมปิจจัยอ่ืน  ๆ ท่ีมีผลต่อใ'เด!นาการของกลุ่ม โดยพฤติกรรมนีจะมีผลโดยตรงต่อผู้อ่ืน แต่จะ 
ไม่มีผลต่อตนเอง อีกทังขังอยู่ภายใต้การควบคุมของตนอีกด้วย โดยผู้กระทำจะไม่ยอมรับทังความ 
คิดเห็นของผู้อ่ืนซ่ึงก่อให้เกิดบรรยากาศแห่งความไม่ไว้วางใจข้ึนในกลุ่ม ดังน้ันผู้นำกลุ่มจึงควรให้ 
ความสนใจกับพฤติกรรมต่าง  ๆนีต้วย อันได้แก่

2.2.2.1 การพ่ึงพงผู้อ่ืน ( Dependency ) สมาชิกกลุ่มประเภทน้ี จะแสดงให้ผู้อ่ืน 
เห็นว่าตนเองอ่อนแอ และต้องการความช่วยเหถือจากผู้อ่ืน ทุกอย่างตามท่ีเขาต้องการ โดยท่ีโอล 
เซน ( Ohlsen , 1970 cited in Trotzcr 1 1977 ) กล่าวไว้ว่า ผู้ท่ีมีพฤติกรรมพ่ึงพิงผู้อ่ืนน้ีจะไต้รับแรง 
เสริม จากบุคคลท่ียอมให้เขาพ่ึงพิ3 โคยเฉพาะบุกคลผู้ท่ีมีความชำนาญ ดังนัน ผู้นำกลุ่มจึงต้อง 
ปฏิเสธท่ีจะตัดสินใจแทนเขา และมีความอดทนอย่างมากในการควบคุมสถานการณ์ เช่นน้ี อีกท้ัง 
ต้องพยายามเสริมแรงในพฤติกรรมพ่ึงตนเองของเขาด้วย เพ่ือให้เขาเกิดการพ่ึงพิงผู้อ่ืนลดลง

2.2.2.2 การยอมตาม ( Submissiveness ) สมาชิกประเภทมีนอกจากจะชอบพ่ึงพิง 
ผู้อ่ืนแล้ว ขังต้องการผู้ท่ีจะบอกเขาไต้ว่าเขาควรทำส่ิงใด ผู้ท่ีมีพฤติกรรมมีอย่างสมบูรณ์จะถูกผู้อ่ืน 
ควบคุม และการกระทำส่ิงต่าง  ๆ ตามท่ีผู้อ่ืนเห็นว่าถูกต้องหรือมีคุณค่า เขาจะไม่ค่อยกล้าแสดงสิทธิ 
ของตนเอง และไม่มีความมุ่งม่ันท่ีจะทำส่ิงต่างๆ ด้วยตนเอง ทำให้เขามักจะมีป็ญหาในด้าน 
ส้มพันธภาพกับผู้อ่ืน และต้องอาศัยการเรียนรู้ท่ีจะกล้าแสดงออกจากตัวแบบ ( Modeling ) และ 
บทบาทสมมติ ( Role playing ) ซ่ึงการใช้ทักษะการสะท้อนจะทำให้เขาเข้าใจมากขึน แต่ผู้นำกลุ่ม 
จะต้องระมัดระวังมิให้เกิดการแสดงความสงสาร หรือปกป็องเขามากเกินไป

2.2.2.3 การวิพากษ์วิจารณ์ ( C r it ic is m  ) เป็นวิธีการท่ีทำให้ผู้อ่ืนตกเป็นฝ่ายรับ 
และเป็นการควบคุมพฤติกรรมผู้อ่ืน โดยเขาจะชอบประเมินตัดสินผู้อ่ืนตามเกณฑ์ของตนเอง ทำให้ 
ทัศทางพัฒนาการของกลุ่มเป็นไปตามท่ีตนเองต้องการ ดังน้ันผู้นำกลุ่มจึงควรเอือให้สมาชิกเกิดการ 
เรียนรู้วิธีการวิพากษ์วิจารณ์ ในทางท่ีเหมาะสม และสร้างสรรค์ ประกอบกับเอือให้เกิดการเรียนรู้ 
ท่ีจะรับคำวิพากษ์วิจารณ์จากผู้อ่ืนด้วย
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2.2.2.4 ความก้าวร้าว ( Aggression ) เป็นพฤติกรรมท่ีมีอิทธิพลต่อทิศทางของ 
กลุ่มมาก โดยพฤติกรรมน้ีจะมีพ้ืนฐานมาจากความเสืกไม่ม่ันคง เม่ือเขาเสืกว่าตนเองมีชุดอ่อน และ 
เสืกไม่พอใจหรือต่อก้าน ดังน้ันเขาจึงพยายามตอบโก้ ซ๋ึงผู้นำกลุ่มจะก้องให้ความช่วยเหลือ ท้ัง 
สมาชิกผู้ท่ีแสดงความก้าวร้าว และสมาชิกกลุ่มคนอ่ืน  ๆ ควยกล่าวคือ เอ้ือให้สมาชิกกลุ่มท่ีแสดง 
ความก้าวร้าว เรียนเว่าคนอ่ืน  ๆ ในกลุ่ม ไม่เป็นอันตรายต่อเขา และยอมรับเขาไก้ สำหรับสมาชิก 
กลุ่มคนอ่ืน  ๆ ผู้นำกลุ่มจะก้องเอ้ือให้พวกเขามีความหนักแน่น ม่ันคงทางจิตใจไม,อยู่ภายใก้อิทธิพล 
ของผู้ท่ีก้าวร้าว เพ่ือให้สมาชิกท่ีก้าวร้าวไก้ตระหนักในตนเอง และลดความมีอิทธิพลต่อกลุ่มลง

2.2.2.5 การมีอำนาจเหนือผู้อ่ืน ( Domination ) สมาชิกกลุ่มประเภทน้ีต่างจาก 
ประ๓ ทท่ีก้าวร้าว และผูกขาดความสนใจ กล่าวคือ เขาจะสามารถกำหนดการกระทำท้ังหมด รวม 
ท้ังกำหนดหัวข้อในการสนทนาของกลุ่มก้วย จึงทำไห้เกิดข้อจำกัดในการมีปฎิสัมพันธ์ของกลุ่ม ดัง 
น้ันผู้'นำกลุ่มจึงก้องสนับสนุน'ให้สมาชิกกลุ่มคนอ่ืน  ๆ เกิดความรู้สึกอิสระ และในขณะเคียวกันกี 
ยอมรับพีงความคิดเห็นของสมาชิกประเภทนีค้วย โดยไม่ใช้อำนาจหรือการควบคุมมากเกินไป แต่ 
จะใช้วิธีการให้อิสระและความสนใจเขาเทียบเท,ากับสมาชิกคนอ่ืน  ๆ อีกท้ังยังเป็นการทำให้เขาเรืยโ! 
เ  การมีสัมพันรภาพกับบุคคลอ่ืน ท้ังภายในและภายนอกกลุ่มอีกก้วย

2.2.2.6 การแสดงออกเสมือนเป็นแม่ ( Mothering ) เป็นการกระทำเพ่ือให้ผู้อ่ืน 
เกิดการพ่ึงพิงเขามากข้ึน โดยเขาจะกระทำการปกป็องผู้อ่ืนเกิดความทุกข์ หรือถูกตำหนิติเตียนจาก 
การกระทำตัวเป็นเสมือน “แม่ ” ของเขา ทำให้,เขาอยู่ในสถานภาพท่ีมีอำนาจเหนือสมาชิกคนอ่ืน  ๆ
และเหนือการวิพากษ์วิจารณ์ของสมาชิกคนอ่ืน  ๆ ก้วย ทำให้สามารถหลีกเล่ียงการเปิดเผยเร๋ึองราว 
และปิญหาของ ตนเองไก้ ดังน้ันผู้นำกลุ่มจึงควรเอือให้เขาไค้เกิดการเรียนf ท่ีจะเปิดเผยตนเอง และ 
ความก้องการของตนเองแก,กลุ่ม เพ่ือให้กลุ่มเกิดบรรยากาศแห่งความช่วยเหลือซ่ึงกันและกันมาก 
ข้ึนอีกท้ังช่วยให้เขาตระหนักไค้ว่าสมาชิกกลุ่มคนอ่ืนๆน้ันมีอิสระและเป็นท่ีพ่ืงของเขาไค้เช่นกัน

2.22.7 การคาดคะเน ( Cakmlator ) เป็นสมาชิกท่ีมีความสามารถทางสติปิญญา 
มากในการช้ีแนะแนวทางแก่ผู้อ่ืน และมีความอดทนต่อการถูกต่อก้าน เขามักจะมีความเสืกไวมาก 
โดยจะเห็นไค้จากการใช้คำพูดโก้ตอบท่ีเฉียบคม ดังนั้นผู้นำกลุ่มจึงก้องพยายามควบคุมพฤติกรรม 
ดังกล่าวอย่างระมัดระวังเน่ืองจาก เป็นการยากท่ีจะผูกมัดเขาให้มีสัมพันธภาพอันคีกับกลุ่มอย่างต่อ 
เน่ือง เขาควรไค้รับการส่งเสริมให้เรียนเถึงการควบคุมตนเองอย่างเพียงพอ ในการตัดสินใจเม่ือเข้า 
ร่วมกลุ่ม อีกทังก้องเรียนเท่ีจะไวต่อความเสืกของผู้อ่ืน โดยใช้สติปิญญามากกว่าใช้อารมณ์ ดังนัน 
ผู้นำกลุ่มจึงควรให้เขาไค้เกิดการเรียนเค้งกล่าว โดยผ่านทักษะการเป็นแบบอย่าง ในค้านการเปิด 
เผยตนเอง และการสะทัอนความร้สืกอย่างมีความหมาย
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2.2.3 พฤติกรรมให้ความช่วยเหลือ ( Helping behavior ) คือ พฤติกรรมท่ีเป็น 
ประโยชน์ต่อกลุ่มและคล้ายคลึงกับพฤติกรรมของผู้นำกลุ่ม โดยสมาชิกจะแสดงออกเพ่ือช่วย 
กระตุ้น และส่งเสริมให้กระแสกลุ่มเป็นไปด้วยดี ดังน้ันผู้นำกลุ่มจึงต้องรับผิดชอบ ในการเป็นแบบ 
อย่างของการแสดงพฤติกรรมเหล่านี เพ่ือให้สมาชิกเกิดการเรียนรู้ และปฏิบัติตาม นอกจากน้ี 
สมาชิกหลาย  ๆ คนก็มีความสามารถ และความต้องการท่ีจะช่วยเหลือสมาชิกคนอ่ืน  ๆ เป็นพ้ืนฐาน 
อยู่แล้ว ดังนันถ้ามีพฤติกรรมเช่นนีมากขึนเท่าใด กลุ่มก็มีโอกาสจะประสบความสำเร็จมากข้ึนเท่า 
บัน พฤติกรรมดังกล่าวนีได้แก่

2.2.3.1 การฟ้ง ( Listening ) เป็นพฤติกรรมท่ีมีความสำคัญต่อกลุ่มเป็นอย่างมาก 
ล้าสมาชิกมีการรับฟิงอย่างไม,มีอคติ การฟิงนีก็จะทำให้เกิดความเข้าใจ การยอมรับและแสดงถึง 
ความเคารพ และให้ความสำคัญในดัวผู้พูด อีกท้ังยังแสดงถึงความเปิดใจกว้างของผู้ฟิงอีกด้วย

2.2.3.2 การให้ผู้อ่ืนได้เปิดเผยความรู้สึก ( Enabling ) เป็นพฤติกรรมท่ีมีความ 
สำคัญประการหน่ึงเน่ืองจากช่วยให้สมาชิกได้มีปฏิสัมพันธ์กันมากข้ึน ซ่ึงทำให้เห็นถึงความ 
ต้องการของสมาชิกแต่ละคนในการท่ีจะมีสัมพันธภาพระหว่างกัน นอกจากน้ียังเป็นการเปิดโอกาส 
ให้สมาชิกได้เปิดเผยตนเอง แลกเปล่ียนความรู้สึกนึกกิด และให้ข้อมูลย้อนกลับซ่ึงกันและกันอีก 
ด้วย ย่ิงไปกว่าน้ันการใช้การถามคำถามผู้อ่ืนยังทำให้ผู้ถูกถามรู้สึกว่าตนเองมีคุณค่า ได้รับความสน 
ใจ เป็นเหตุให้เกิดความ ม่ันใจในตนเอง และมีความรับผิดชอบต่อกลุ่มมากขืน

2.2.3.3 การนำ ( Leading ) เป็นพฤติกรรมท่ีช่วยแบ่งเบาภาระของผู้นำกลุ่ม และ 
ทำให้กลุ่มประสบความสำเร็จตามจุดประสงค์ได้ โดยสมาชิกจะเกิดการเรียนรู้ และพัฒนาการนำ 
กลุ่มจากประสบการณ์การเข้าร่วมกลุ่มท่ีดำเนินไปได้สักระยะหน่ึง เขาจะได้แนวความคิดและวิธี 
การกว้าง  ๆโดยมีผู้นำกลุ่มเป็นแบบอย่าง

2.2.3.4 การเปิดเผยตนเอง ( Self-disclosure ) เป็นการเปิดเผยความรู้สึกนึกคิดของ 
ตนเองต่อสถานการณ์น้ัน  ๆหรือบอกกล่าวส่ิงท่ีเป็นประสบการณ์ของตนเองให้ผู้อ่ืนได้รันรู้ การเปิด 
เผยตนเองจะทำให้สมาชิกมีความตระหนักในตนเอง และจะเป็นประโยชน์มากข้ึนล้าสมาชิก 
สามารถเปิดเผยปีญหาของตนเองได้ เพราะจะนำไปสู่การแก้ไขปิญหา และเข้าใจปฏิกิริยาต่าง  ๆภาย 
ในกลุ่ม

2.2.3.5 การให้ข้อมูลย้อนกลับ ( Giving feedback ) เป็นการเปิดเผยรูปแบบหน่ึง 
ซ่ึงเป็นการเปิดเผยของสมาชิกต่อสมาชิกคนอ่ืน  ๆ ของกลุ่ม เพ่ือให้เกิดการเปล่ียนแปลง และรับรู้ 
ตามความเป็นจริง โดยเป็นการแลกเปล่ียนการรับรู้ซ่ึงกันและกัน ซ่ึงผู้รับข้อมูลย้อนกลับก็มีอิสระท่ี 
จะตัดสินใจด้วยตนเอง ว่าจะยอมรับหรือปฏิเสธข้อมูลใด
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2.2.3.6 การรักษาความไว้วางใจ ( Keep confidence ) เป็นส่ิงท่ีสมาชิกกลุ่มต้อง 
เรียนรู้ถึงการพัฒนาความไว้วางใจ โดยต้องมีความตระหนักถึงความสำคัญของเร่ืองราวท่ีผู้อ่ืนเปิด 
เผย เรียนรู้ท่ีจะเก็บไว้เป็นความคับเม่ือสร้างความไว้วางใจแก่ผู้อ่ืน อีกท้ังเรียนรู้ท่ีจะมีความไว้วางใจ 
ผู้อ่ืนด้วย

2.23.1 การตดต่อสอสารระหว่างบุคคล ( Personalizing communication ) ในการ 
เข้าร่วมกลุ่มจะส่งเสริมให้สมาชิกไต้เปิดเผยตนเอง ดังน้ันการติดต่อส่ือสารจึงมักใช้สรรพนามบุรุษ 
ท่ี 1 และ 2 ( คุณและฉัน) โดยพยายามหลีกเล่ียงการใช้สรรพนามบุรุษท่ี 3 ( เขาและเธอ ) เพราะมี 
บ่อยครังท่ีสมาชิกจะหลีกเล่ียงการพูดถึงเร่ืองราวของตนเอง โดยกล่าวถึงบุคคลท่ี 3 ดังน้ันผู้นำกลุ่ม 
จึงต้องควรระมัดระวังการใช้คำพูดของตนเอง เพ่ือเป็นแบบอย่างท่ีดีแก่สมาชิกด้วย

2.2.4 พฤติกรรมเชิงอารมณ์ ( Emotional behavior ) เป็นพฤติกรรมท่ีเกิดจากอารมณ์ 
ความรู้สึกของสมาชิกแต่ละคนท่ีสังเกตไต้ยาก เน่ืองจากสมาชิกสามารถท่ีจะพูดหรือ แสดงพฤติ 
กรรมต่าง  ๆ เพ่ือปิดบังหรือบิตเบือนไปจากอารมณ์ ความรู้สึกท่ีแท้จริงไต้ ซ่ึงเป็นการปกป้องตนเอง 
ตามธรรมชาติ อันอาจกระทำโดยการหลีกเล่ียง ( Avoidance ) หรือหลีกหนี ( Withdrawal ) ถ้าผู้นำ 
กลุ่มไม่เข้าใจถึงพฤติกรรม หรือการตอบสนองอันไม่เหมาะสมของบุคคล ก็อาจจะเป็นการทำลาย 
ความรู้สึกของสมาชิกกลุ่มไต้ พฤติกรรมเชิงอารมณ์ท่ีพนย่อยมีดังน้ี

2 . 2 . 4 .1 การระบายความรูสกทางลบ ( V e n t i la te d  n e g a t iv e  f e e l in g  ) เมยกลุ่มม 
บรรยากาศแห่งความอบอุ่นปลอดภัย สมาชิกมักจะกล้าระบายความรู้สึกทางลบท่ีรุนแรงออกมา เช่น 
ความรู้สึกโกรธ เกลียดหรือคับข้องไจท่ีมีต่อบุคคลทังในและนอกกลุ่ม ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีในสังคมทั่วไป 
จะไม่มีโอกาสไต้แสดงออกเช่นนี ดังนันจึงอาจทำให้สมาชิกคนอ่ืน  ๆเกิดความรู้สึกตกใจไต้ ซ่ึงส่วน 
ใหญ่จะเป็นผลดีต่อกลุ่มโดยเป็นการส่งเสริมให้เกิดการช่วยเหลือ ให้ผู้พูดไต้จัดการคับความรู้สึก 
น้ัน หน้าท่ีของผู้นำกลุ่มในข้ันแรก คือรับพัเงเร่ืองราวและพยายามหาคำตอบให้ไต้ว่า ความรู้สึกน้ัน 
เกิดขึนขั้วคราวหรือเร้ือรัง และพยายามไม่ให้ผู้พูดเกิดความรู้สึกเช่นน้ันอีก จากน้ันก็พยายามเอ้ือให้ 
กลุ่มเข้าใจถึงป ิญ หาของผู้พูดด้วย เพ่ือให้เกิดการดำเนินการแก้ไขต่อไป

2.2.4.2 การร้องไห้ ( Crying ) เป็นปฏิกิริยาโดยธรรมชาติท่ีบุคคลจะระบายความรู้ 
สึกเจ็บปวดท่ีมีต่อสถานการณ์หรือประสบการณ์ต่าง  ๆ แต่ทัศนคติทางสังคมจะมองว่า การร้องไห้ 
เป็นการแสดงความอ่อนแอ หรือขาดความควบคุมตนเองโดยเฉพาะสำหรับผู้ชาย ทำให้บุคคลมักจะ 
กลันน้ัาตาเอาไว้ ซ่ึงเป็นเหตุให้เกิดความรู้สึกอึดอัดและกดดันมากข้ึน อีกทังทำให้ไม่สามารถผ่าน 
ความรู้สึกเจ็บปวดนันไต้ บุคคลจะรู้สึกแย่ลงจนบางคนถึงคับถอนตัวออกจากกลุ่มหรือสถานการณ์
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นัน  ๆ เพ่ือป้องกันมิให้ตนเองร้องไห้ ถ้ามีสมาชิกคนหน่ึงร้องไห้ ก็มักเป็นเหตุให้สมาชิกคนอ่ืน  ๆ
อยากให้ความช่วยเหลือ แตกอาจจะไม่ทราบว่าควรทำอย่างไรดี และเกิดความลำบากใจจนต้อง 
ถอนตัวออกจากกลุ่ม การท่ีสมาชิกร้องไห้แล้วไม่ไต้รับปฏิกิริยาตอบโต้ใด  ๆ จากสมาชิกคนอ่ืน  ๆทำ 
ให้เขารู้สึกแย่ลง เม่ือเป็นเช่นน้ีผู้นำกลุ่มจึงต้องเข้าทำหน้าท่ีเพ่ือให้กำลังใจ และช่วยเหลือบุคคลน้ัน 
ทันที โดยอาจจะพูดสะท้อนความรู้สึก แสดงความคิดเห็น หรือความรู้สึกต่าง  ๆ ซ่ึงอาจแสดงออก 
โดยใช้ภาษาท่าทางเช่น การโอบไหล่หรือสัมผัสท่ีแขนของผู้ท่ีร้องไห้ก็อาจช่วยได้ในขณะเดียวกัน 
ก็พูดถึงเร่ืองการร้องไห้ว่าเป็นส่ิงท่ีทำได้ นอกจากน้ีการท่ีกลุ่มมีบรรยากาศแห่งความไว้วางใจ และ 
ยอมรับซ่ึงกันและกันก็มีส่วนช่วยลดแรงต้านการร้องไห้ได้ด้วย

แต่อย่างไรก็ตาม การร้องไห้ของสมาชิกก็มิใช่ส่ิงท่ีแสดงถึงส้มพันธภาพ อันลึกซ้ึงท่ี 
เกิดขึนภายในกลุ่มหรือความก้าวหน้าของการทำกลุ่ม ซ่ึงมีผู้นำกลุ่มบางคนเข้าใจผิด และพยายามชัก 
นำให้สมาชิกเกิดการร้องไห้เม่ือเข้ากลุ่ม แต่โดยปกติแล้วการร้องไห้เป็นธรรมชาติของการเปิดเผย 
ตนเอง อีกรูปแบบหน่ึง ท่ีควรได้รับกำลังใจและความสนใจจากทุกคนในกลุ่ม

2.2.4.3 การผูกพัน ( Affection ) เป็นความรู้สึกทางบวก เช่น ความรัก ความห่วงใย 
ซ่ึงอาจจะทำไห้เป็นปีญหาได้ถ้าเป็นไปในทางชู้สาว อันทำให้เกิดความสงสัยว่าอะไรเป็นแรงจูงใจท่ี 
แท้จริง ท่ีอยู่เบืองหลังพฤติกรรมตังกล่าว และในทำนองเคียวกัน การแสดงความรู้สึกทางบวกต่อผู้ 
อ่ืน ก็อาจจะไม่ได้รับการขอมรับจากอีกฝ่ายหน่ึงได้ ดังน้ันในสังคมโดยท่ัวไปบุคคลจึงไม่กล้าท่ีจะ 
แสดงความรู้สึกทางบวกต่อกัน แต่สำหรับกลุ่มท่ีสมาชิกมีความใกล้ชิดกันมากข้ึนก็อาจจะมีการ 
แสดงความรัก ความห่วงใย ท่ังทางคำพูดและภาษาท่าทางมากข้ึน ซ่ึงเป็นส่ิงดีท่ีควรส่งเสริมให้เกิด 
ความผูกพันภายในกลุ่ม โดยอาจจะจัดกิจกรรมต่าง  ๆท่ีมีวัตถุประสงค์และแนวทางปฏิบัติท่ีชัดเจน

2.2.4.4 การแสดงออก ( Acting out ) เป็นพฤติกรรมท่ีแสดงออกมาของบุคคลอัน 
เกิดจากความรู้สึกต่อต้านท่ีสะสมไว้ในใจ ก่อนท่ีจะมีพฤติกรรมการควบคุมชักใย หรือพฤติกรรม 
ทางอารมณ์ท่ีแสดงให้เห็นถึงความมีอิสระ การตอบโต้ต่อการแสดงอำนาจของผู้นำกลุ่ม และการ 
ยอมรับของกลุ่ม ซ่ึงเขาอาจจะแสดงออกมาในรูปของความเฉ่ือยชา การไม่มาเข้ากลุ่ม การใช้ยาหรือ 
ด ื่ม สุรา อีกทังท่ีเห็นได้ในกลุ่มคือ พฤติกรรมก้าวร้าว ซ่ึงอาจจะทำให้บุคคลอ่ืนสนใจ และมักทำลาย 
กระบวนการกลุ่มด้วย หรืออีกนัยหน่ึงการก้าวร้าว อาจจะเป็นการทดสอบเพ่ือตัดสินขอนเขตของ 
ปฏิสัมพันธ์ภายในกลุ่ม และเพ่ือค้นหาว่าตนเองอยู่ในตำแหน่งใดของกลุ่ม ดังนันผู้นำกลุ่มจึงต้อง 
ใช้ความพยายามในการดึงสมาชิกกลุ่มให้เข้าร่วมในปฏิสัมพันธ์กับกลุ่ม มากกว่าจะปล่อยให้มี 
พฤติกรรมท่ีอาจจะทำลายปฏิสัมพันธ์ ภายในกลุ่มเกิดข้ึน
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กระแสความเคล่ือนไหวของกลุ่ม

ทรอตเซอร๙ (Trotzer, 1977: 52-63) ได้อธิบายถึงกระแสความเคล่ือนไหวของ 
กลุ่ม โดยแบ่งออกเป็น 5 ข้ัน กล่าวคือ 1) ข้ันสร้างความรู้สึกม่ันคงปลอดภัย 2) ข้ันสร้างการยอมรับ
3) ขันเกิดความรับผิดชอบต่อตนเอง 4) ข้ันเกิดการเปล่ียนแปลงแก้ไข 5) ข้ันยุติกลุ่ม ซ่ึงถึงแม้ว่า 
แต่ละข ันจะมีลักษณะเด่นแตกต่างกันไป แต่ท้ังน้ีในแต่ละข้ันก็จะเกิดควบคู่ก ันไปเป็นกระแสความ 
เคล่ือนไหวโดยมิได้แยกออกจากกันอย่างสินเชิง กระแสความเคล่ือนไหวของกลุ่ม แต่ละข้ันจะ 
กล่าวโดยละเอียดดังต่อไปน้ี

1. ขันสร้างความรู้สึกมั่นคงปลอดภัย (The security stage) ในช่วงแรกของการ 
เข้าร่วมกลุ่ม สมาชิกกลุ่ม จะมีความรู้สึกอึดอัด กังวลใจ สงสัย ต่อด้าน หรือมีความรู้สึกไม่สบายใจ 
อ่ืน  ๆ เน่ืองจากเป็นการเข้าส่สถานภาพใหม่ ซ่ึงสมาชิกจะไม่แน่ใจ ว่าจะเกิดอะไรข้ันอีกท้ังไม่ม่ันไจ 
ว่าตนจะควบคุมตนเองได้หรือไม่ และจะมีสัมพันธภาพกับสมาชิกคนอ่ืน  ๆ ได้ดีเพียงใด ความรู้สึก 
ไม่สบายใจต่าง  ๆ ดังกล่าวเป็นเหตุให้สมาชิกไม่กลาท่ีจะเปิดเผยตนเอง และร่วมแลกเปล่ียนความรู้ 
สึกซ่ึงกันและกัน แต่ทังนีในขันสร้างความรู้สึกม่ันคงปลอดภัย มักเป็นช่วงท่ีสมาชิกา'เดสอบกลุ่ม 
โดยการแสดงการต่อด้าน หลีกเล่ียงและแสดงควานไม่เป็นมิตร ซ่ึงโรเจอร์ส (Rogers, 1967 cited in 
Trotzer. 1977) กล่าวว่า การแสดงความรู้สึกทางลบต่าง  ๆ เป็นวิธีการทดสอบถึงความมีอิสระและ 
ความไว้วางใจของกลุ่ม ดังน้ันในช่วงน้ีผู้นำกลุ่มจึงควรให้ความสนใจต่อความรู้สึกไม่ม่ันคงปลอด 
ภัยของสมาชิกกลุ่ม ม็ผู้นำกลุ่มบางคนใช้วิธีการอุ่นเคร่ือง (Warm-up) เพ่ือช่วยให้สมาชิกกลุ่มได้ 
แสดงความรู้สึกและรู้สึกผ่อนคลายมากขึนเม่ืออยู่ในกลุ่ม ในขันนีเป้าหมายสำคัญก็คือสร้างพืนฐาน 
ความไว้วางใจโดยผู้นำกลุ่มจะต้องทำให้สมาชิกเกิดความรู้สึกเช่ือม่ันด้วยการแสดงท่าทีท่ีอบอุ่น 
และเข้าใจในต ้วสมาชิกกลุ่ม สร้างและรักษาบรรยากาศแห่งความเป็นมิตร ให้คงอยู่ภายในกลุ่ม ซ่ึง 
ผู้นำกลุ่มจะต้องมีความไวในการรับรู้ ตระหนักรู้ และมีความสามารถในการส่ือถึงความรู้สึก อีกท้ัง 
สังเกตส่ิงต่าง  ๆ ท่ีเกิดข้ึนภายในกลุ่มโดยปราศจากการใช้อำนาจ (Dominating) ซ่ึงถือเป็นคุณภาพท่ี 
สำคัญของผู้นำกลุ่มท่ีเป็นผลดีต่อพัฒนาการในขันนี

ในขันสร้างความรู้สึกม่ันคงปลอดภัย ทรอตเซอร์ (Trotzer, 1979) ได้แบ่งองค์ 
ประกอบย่อยของพัฒนาการกลุ่มออกเป็น 4 องค์ประกอบ ดังนีคือ

1.1 การสร้างความคุ้นเคย (Getting acquainted) มีวัตกประสงค์เพ่ือสร้างความรู้จัก 
คุ้นเคยกันระหว่างกลุ่มช่วงแรก สมาชิกกลุ่มอาจจะยังไม่รู้จักหรือคุ้นเคยกันในช่วงก่อนเข้าร่วมกลุ่ม

1.2 การเร่ิมสร้างส้มพันธภาพชันด้น (Interpersonal warm-up) พัฒนาในส่วนนี
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เป็นส่วนท่ีต่เอน่ืองมาจากการสร้างความคุ้นเคย กล่าวคือ เป็นการพัฒนาให้สมาชิกกลุ่มมีความคุ้น 
เคยกันมากย่ิงข้ึนในกลุ่ม ซ่ึงทำให้สมาชิกกลุ่มมีความรู้สึกเป็นกันเอง และอบอุ่นปลอดภัยมากข้ึน

1.3 การกำหนดขอบเขตและกฎระเบียบของกลุ่ม (Setting boundaries) เป็นการ 
บอกข้อควรปฏิบัติของการอยู่ร่วมกันให้กับสมาชิกกลุ่มทุกคนเพ่ือให้สมาชิกกลุ่มเกิดความรู้สึก 
ปลอดภัย อีกทังเป็นการ{เองกันมิให้มีส่ิงใดเป็นอันตรายต่อความเป็นส่วนอ้างของสมาชิกด้วย

1.4 การสร้างความไว้วางใจ (Building trust) เม่ือสมาชิกกลุ่มได้รู้จักคุ้นเคยกัน
ระดับหน่ึงแล้ว พวกเขาจะได้สัมผัสและเข้าใจถึงความไว้วางใจท่ีได้รับและมีต่อเพ่ือนสมาชิก
ซ่ึงความไว้วางใจท่ีมีต่อกันนีเป็นพ้ืนฐานสำคัญท่ีทำให้สมาชิกกลุ่ม!กิดความกล้าเปิดเผยตนเองต่อ 
กลุ่ม และเกิดการพัฒนาให้มีสัมพันธภาพระหว่างสมาชิกในระดับท่ีลึกซ้ึงข้ึนต่อไป ความไว้วางใจ 
จึงเป็นคุณภาพของการอยู่ร่วมกันประการหน่ึงท่ีควรได้รับการพัฒนาอย่างต่อเน่ือง

เม่ือสมาชิกกลุ่มมีความรู้สึกไว้วางใจกันมากข้ึนแล้ว พวกเขาก็จะสามารถเปิดเผย 
ตนเองและร่วมแลกเปล่ียนความรู้สึกต่าง  ๆ กันมากขืน ด้วยความรู้สึกอิสระเป็นตัวของตัวเอง เม่ือมี 
ความไว้วางใจมากขืน ความเต็มใจและความผูกพันท่ีมีต่อกลุ่มก็จะมีมากขืนด้วย นอกจากนียังนำไป 
สู่กระแสความเคล่ือนไหวของกลุ่มในข้ันท่ีสองต่อไป 2

2. ขั้นสร้างการยอมรับ (The acceptance stage) เป็นขันท่ีมีความสัมพันธ์ 
โดยตรงกับความต้องการความรักและความเป็นเจ้าของ ซ่ึงมีผลต่อพัฒนาการของกลุ่มด้วย โดยท่ัว 
ไปแล้วในขันนี สมาชิกกลุ่มจะมีการเปล่ียนแปลงจากความรู้สึกไม่สบายใจ และต่อด้านมาเป็นการ 
ยอมรับและร่วมมือซ่ึงกันและกัน ทำให้เกิดบรรยากาศแห,งสัมพันธภาพอันตีภายในกลุ่มมากขืน 
สมาชิกกลุ่มจะมีความใส่ใจและยอมรับกันมากข้ึน เม่ือสมาชิกได้รับการขอมรับจากเพ่ือนสมาชิก 
เขาก็จะเกิดความรู้สึกว่าตนเองมีคุณค่า (Self-esteem) มีความเช่ือม่ันในตนเอง (Self-confidence) 
และกล้าท่ีจะเผชิญกับปีญหาต่าง  ๆ ของตนเองมากย่ิงขืน ในขันนีผู้นำกลุ่มก็เป็นส่วนสำคัญท่ีจะทำ 
ให้สมาชิกเกิดการยอมรับซ่ึงกันและกันโดยการเป็นตัวแบบ (M odel) ในการแสดงความห่วงใย 
สมาชิกทุกคนด้วยความจริงใจ และการแสดงการยอมรับสมาชิกทุกคนอย่างไม่มีเง่ือนไขท้ังในขณะ 
เข้าร่วมกลุ่มและภายนอกกลุ่มด้วย

ในข้ันสร้างการยอมรับ ทรอตเซอร์ (Trotzer, 1979) ได้แบ่งองค์ประกอบย่อย 
ของพัฒนาการกลุ่มออกเป็น 5 องค์ประกอบตังนีคือ

2.1 การแลกเปล่ียนประสบการณ์ส่วนบุคคล (Personal sharing) เม่ือสมาชิก 
กลุ่มเกิดความรู้สึกไว้วางใจและอบอุ่นปลอดภัย เม่ืออยู่ในกลุ่มแล้วสมาชิกกลุ่มก็จะเร่ิมกล้าเส่ียงท่ี
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จะเปิดเผยเร่ืองราวและปิญหาของตนเองแก่กลุ่ม เป็นผลให้สมาชิกกลุ่มได้รับรู้และเข้าใจซ่ึงกันและ 
กัน อันทำให้สมาชิกกลุ่มเกิดความสนิทสนมคุ้นเคยกันมากย่ิงข้ึน

2.2 การให้ข้อมูลย้อนกลับ (Giving feedback) การให้ข้อมูลย้อนกลับเป็น 
เสมือนการเปิดเผยตนเองรูปแบบหน่ึงท่ีแสดงถึงการรับรู้และความใส่ใจท่ีสมาชิกกลุ่มมีต่อกัน 
ซ่ึงทำให้สมาชิกกลุ่มได้รู้จักตนเองมากข้ึนจากมุมมองของเพ่ือนสมาชิก และทำให้สมาชิกกลุ่มเกิด 
การเรียนรู้ทักษะในการให้ข้อมูลย้อนกลับแก่เพ่ือนสมาชิก อันจะนำไปสู่การปรับปรุงเปล่ียนแปลง 
ตนเองต่อไป

2.3 การสร้างความรู้สึกเป็นหน่ึงเดียวกันและใกล้ชิดกัน(Building cohesiveness 
and closeness) เป็นการพัฒนาความมีสัมพันธภาพอันดีระหว่างสมาชิกกลุ่มและความใกล้ชิดสนิท 
สนมให้เกิดขึน เพ่ือให้สมาชิกกลุ่มรู้สึกว่าตนเองเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่ม ตระหนักในความเป็นกลุ่ม 
(Groupness) และอยู่ร่วมกันด้วยความรู้สึกผูกพัน

2.4 การเรียนรู้ท่ีจะยอมรับตนเอง (Learning to accept self) องค์ประกอบใน
ส่วนนีจะช่วยให้สมาชิกกลุ่มเกิดการยอมรับตนเอง โดยการแสดงเอกลักษณ์และความเป็นตัวของ
ตัวเอง ภายใต้บรรยากาศแห่งความสนับสนุนและให้กำลังใจซ่ึงกันและกัน เม่ือสมาชิกกลุ่มได้รับ 
การยอมรับจากกลุ่มแล้ว สมาชิกกลุ่มก็อะเกิดตามflวามตระหนักในตนเองและ เกิดความต้องการท่ี 
จะยอมรับตนเองตามมา เป็นผลให้สมาชิกกลุ่มมีความม่ืนใจและเห็นคุณค่าของตนเองมากย่ิงข้ึน
อีกทังทำให้เพ่ือนสมาชิกเกิดการยอมรับตนเองด้วย นอกจากนิ การยอมรับตนเองยังทำให้สมาชิก 
กลุ่มได้เปิดกว้างมองเห็นตนเองในด้านท่ีไม่พึงปรารถนาด้วย อันจะนำไปสู่การปรับปรุงเปล่ียน
แปลงต่อไป

2.5 การเรียนรู้ท่ีจะยอมรับผู้อ่ืน (Learning to accept others) ซ่ึงเป็นส่วนสำคัญ 
ต่อการพัฒนาความไวต่อความรู้สึกระหว่างเพ่ือนสมาชิกโดยมีผู้นำกลุ่มคอยสังเกตให้กำลังใจและ 
ยอมรับสมาชิกกลุ่มในขณะท่ีพวกเขาเปิดเผยตนเองต่อกลุ่ม อันเป็นผลให้สมาชิกกลุ่มมีความรู้สึก 
ว่าตนเองมีคุณค่า เพราะเพ่ือนสมาชิกมองเห็นคุณค่าในตัวเขาและต้องการการยอมรับจากเขา

ในการส่งเสริมให้สมาชิกเกิดการยอมรับซ่ึงกันและกันมิใช่เพียงการยอมรับเพียง 
ด้านใดด้านหน่ึงของแต่ละคนเท่านันหากแต่เป็นการยอมรับภาพรวมของแต่ละคน ซ่ึงผู้นำกลุ่มอาจ 
จะใช้กิจกรรม “ ฉันคือใคร” และ “ คุณคือใคร” เพ่ือให้สมาชิกได้มีโอกาสเปิดเผยตนเองต่อกลุ่มมาก 
ฃึน แต่ผู้นำกลุ่มหลายคนมักรวมขันสร้างความรู้สึกม่ืนคงปลอดภัยกับขันสร้างการยอมรับไว้ด้วย 
กัน โดยใช้กิจกรรมร่วมแบ่งปีนความรู้สึกส่วนตัว (Personal-sharing activities) ซ่ึงจะช่วยให้สมาชิก 
มีความไว้วางใจซ่ึงกันและกันมากขึน อันเป็นผลให้เกิดการเปิดเผยตนเองมากย่ิงขืนตามมา โดย 
เฉพาะล้าสมาชิกพบว่าส่ิงท่ีตนเองเปิดเผยมีความคล้ายคลึงกับเพ่ือนสมาชิกก็จะทำให้สมาชิกเกิด
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ความเข้าใจ ยอมรับ และร่วมแลกเปลี่ยนความรู้สึกซึ่งกันและกันมากขึ้น อันเป็นผลให้กลุ่มเกิด 
พัฒนาการไปสู่ขั้นที่สามต่อไป

3. ขนเกดควใมรบผดชอบตอดนเอง (The responsibility stage) ในขันนี 
สมาชิกกลุ่มจะมีความเคล่ือนไหวจากการยอมรับตนเอง ยอมรับผู้อ่ืนไปสู่การมีความรับผิดชอบต่อ 
ตนเอง ถึงแม้ว่าขันท่ีสองและสามจะมีความแตกต่างกันอย่างชัดเจน แต่การยอมรับตนเองได้ก็ช่วย 
ให้สมาชิกเกิดความตระหนักในตนเองมากข้ึน และถ้าสมาชิกไม่เกิดการหลีกเล่ียงหรือปฏิเสธความ 
รับผิดชอบท่ีมีต่อตนเอง สมาชิกก็จะสามารถเปล่ียนแปลง และพัฒนาตนเองไปสู่ภาวะของความ 
งอกงามได้ ดังนันในขันนีผู้นำกลุ่มจึงควรเอือให้สมาชิกเกิดความตระหนักในความรับผิดชอบของ 
ตนเอง ภายใต้บรรยากาศแห่งความมีอิสระในการด้นหาจุดอ่อน จุดแข็ง และศักยภาพของตัวสมาชิก 
เอง โดยเน้นส่ิงท่ีเป็นปิจธุบัน (Here and Now) และในการส่งเสริมให้สมาชิกเกิดความรับผิดชอบ 
ต่อตนเองน้ัน ควรจะทำเป็นกระบวนการทีละข้ันตอน (Step-by-step) โดยอาจเร่ิมจากการเปิด 
โอกาสให้สมาชิกได้บอกกล่าวความรู้สึก และการรับรู้ท่ีมีต่อตนเอง และผู้อ่ืนก็จะเป็นพ้ืนฐาใเท่ีดี 
สำหรับการเรียนรู้ท่ีจะรับผิดชอบต่อกลุ่มต่อไป กล่าวคือ การมุ่งให้สมาชิกมีความรับผิดชอบต่อ 
ความรู้สึกของตนเองจะเป็นผลให้สมาชิกเกิดความรับผิดชอบต่อการกระทำของตนเองตามมา นอก 
จากนีผู้นำกลุ่มยังควรช่วยเหลือสมาชิกกลุ่มให้มีความสนใจในความรู้สึกนึกคิดของตนเองในขณะ 
เข้าร่วมกลุ่มมากกว่าจะสนใจท่ีเหตุการณ์ บุคคล หรือสภาพการณ์ต่าง  ๆ ภายนอกกลุ่ม ในขันนีถึง 
แม้ว่าจะมุ่งให้,สมาชิกเกิดการยอมรับและรับผิดชอบต่อตนเองและกลุ่มเป็นสำคัญแต่สมาชิกจะเป็น 
เช่นนันหรือไม่นันก็ขึนอยู่กับการตัดสินใจของสมาชิกเอง ถ้าสมาชิกเกิดการยอมรับและรับผิดชอบ 
ตนเองและกลุ่มแล้ว สมาชิกก็จะรู้สึกเป็นตัวของตัวเอง และมีความรับผิดชอบมากขึน อีกทังจะมี 
การแสดงออกถึงความพ่ึงพิงผู้อ่ืนลดลงด้วย

ในข้ันสร้างความรับผิดชอบ ทรอตเซอร์ (Trotzer, 1979) ได้แบ่งองค์ประกอบ 
ย่อยของพัฒนาการกลุ่มออกเป็น 5 องค์ประกอบดังน้ีคือ

3.1 การประเมินตนเอง (Individual assessment) ซ่ึงเป็นช่วงท่ีสมาชิกกลุ่มได้
มองเห็นความเหมือนและต่างกันระหว่างตนเองกับเพ่ือนสมาชิก ทำให้สมาชิกกลุ่มตระหนักในการ 
ประเมินตนเองอย่างแท้จริง อันจะนำไปสู่การเกิดความรู้สึกรับผิดชอบต่อการกระทำของตนเอง
ตามมา

3.2 การตระหนักในความเป็นเจ้าของของตน (Recognizing ownership) เป็น
ส่วนหน่ึงของความรู้สึกรับผิดชอบต่อตนเอง อันหมายรวมถึง ความคิด ความรู้สึก และ
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พฤติกรรมการแสดงออกของตนเองทำให้สมาชิกกลุ่มเกิดการรับ!ว่า ตนเองมีส่วนร่วมในปีญหา 
ของตน และเกิดความรับผิดชอบต่อการแก้ไข

3.3 การมีประสบการณ์และการสรัางความรับผิดชอบ (Experiencing and 
building responsibility) มีวัตชุประสงค์เพ่ือให้สมาชิกกลุ่มเกิดความรับผิดชอบอันเกิดจากความ! 
สืกเห็นคุณค่าของตนเอง ซ่ึงมิใช่เพียงการบอกว่าจะรับผิดชอบ อีกท้ังช่วยให้สมาชิกกลุ่มเกิดความ 
รับผิดชอบท้ังในและนอกกลุ่มด้วย

3.4 การให้ความเคารพ (Giving respect) เป็นองค์ประกอบท่ีสำคัญท่ีกลุ่มจะ 
ส่งเสริมให้เกิดขึนระหว่างสมาชิก เพ่ือให้สมาชิกกลุ่มเกิดความตระหนักในความก้องการและสิทธิ 
ต่าง  ๆของเพ่ือนสมาชิก การเคารพซ่ึงกันและกันของสมาชิกมีความจำเป็นต่อพัฒนาการก้านต่าง  ๆ
ของสมาชิกแต่ละคน

3.5 การมีส่วนร่วมอย่างเท่าเทียมกันของสมาชิก (Doing a fair share) ซ่ึงมี 
วัตชุประสงค์เพ่ือให้สมาชิกกลุ่มแต่ละคน โก้รับประสบการณ์จากกลุ่มโดยเท่าเทียมกัน อันเป็นผล 
ให้สมาชิกกลุ่มเกิดการเรียน!การอยู่ร่วมกันอย่างกลมกลืนและช่วยให้พวกเขาตระหนักถึงความสม 
คุลระหว่าง การใส่ใจตนเอง และการรับผิดชอบต่อสังคม 4

4. ข้ันเกิดการเปล่ียนแปลงแกิใข (The working stage) เม่ือสมาชิกเกิดความไวั 
วางใจ ยอมรับ และรับผิดชอบต่อตนเองและกลุ่มแก้ว สมาชิกกึจะเกิดการเรียน!ว่าชีวิตมิใช่มีแต่ส่ิง 
ท่ีน่าพึงพอใจเสมอใปและพวกเขาสามารถจะไก้ประโยชน์จากการเปล่ียนแปลงหรือพัฒนาตนเอง 
ในขันนีสมาชิกจะเกิดการเปล่ียนแปลงแก้ไขตนเองเพ่ือให้เกิดการเจริญส่วนบุคคลมากย่ิงข้ึนโดย 
อาศัยปิจจัย 3 ประการ คือ การโก้รับข้อมลย้อนกลับ การสำรวจตนเองอย่างชัดเจนและการโก้รับข้อ

V J J  J  ' I
มูลต่าง  ๆ กังนันผู้นำกลุ่มควรจะเออให้กลุ่มมีบรรยากาศแห่งสัมพันธภาพ และส่งเสริมให้สมาชิก 
มีปฎิสัมพันธ์ระหว่างกัน อันเป็นเหตุให้สมาชิกเกิดการช่วยเหลือซ่ึงกันและกันมากข้ึน สมาชิกแต่ 
ละคนจะเป็นทังผู้ให้และรับความช่วยเหลือกังกล่าว ทำให้สมาชิก!สืกว่าตนเองมีคุณค่า มีความ 
สำคัญ และมีความม่ันใจในตนเองมากข้ึน

ในข้ันเกิดการเปล่ียนแปลงแก้โข ทรอตเชอร์ (Trotzer, 1979) โก้แบ่ง
องค์ประกอบย่อยของพัฒนาการกลุ่มออกเป็น 3 องค์ประกอบกังน้ี

4.1 การแก้ไขปีญหา (Problem solving) เป็นส่วนสำกัญท่ีจะช่วยให้สมาชิกกลุ่ม 
เกิดการเรียน! และมีประสบการณ์ในการแก้ไขปิญหาซ่ึงประกอบด้วย กระบวนการกังต่อโปน้ี

4.1.1 การกำหนดปีญหา การทำให้กระจ่างและการเข้าใจปิญหา
4.1.2 ช่วยเสนอวิธีการต่าง  ๆในการแก้ไขปีญหา



38

4.1.3 ประเมินวิธีการต่างๆในข้อ 4.1.2 โดยพิจารณาจากกระบวนการคิด 
การวิเคราะห์ และการตรวจสอบความจริง

4.1.4 การติดสันใจเลือกวิธีการแก้ไขบัเญหา
4.1.5 การวางแผนเชิงปฏิบัติการ
4.1.6 การลงมือปฏิบัติการ โดยทดลองกระทำพฤติกรรมใหม่ในกลุ่ม

4.2 การระดมพลังของกลุ่ม (Mobilizing group resource) เป็นช่วงทีสมาชิกกลุ่ม
มีบทบาทเป็นท้ังผู้ให้และรับความช่วยเหลืออย่างเต็มท่ี เป็นผลให้สมาชิกกลุ่มมีบทบาทเป็นท้ังผู้ให้ 
และรับความช่วยเหลืออย่างเต็มท่ี เป็นผลให้สมาชิกกลุ่มเกิดความรู้สึกเห็นคุณค่าของตนเองมาก
ขึน และในท่ีสุด ผลสัมฤทธิของกลุ่มก็ส้ินสุดลงโดยท่ีความต้องการและบัเญหาของสมาชิกกลุ่มแต่ 
ละคนได้รับผลสำเร็จในการแก้ไขอย่างดีท่ีสุด

4.3 การตรวจสอบความจริง (Reality testing) เป็นการทำให้แน่ใจว่าการ
ปฏิสัมพันธ์ในกลุ่มเป็นผลให้สมาชิกกลุ่มสามารถเข้าใจและแก้ไขปีญหาได้จริง เม่ือออกจากกลุ่ม
ดังบัน เพ่ือเป็นการส่งเสริมสุขภาพจิตของสมาชิกกลุ่มและเป็นการเพ่ิมโอกาสให้สมาชิกนำประสบ 
การณ์กลุ่มไปใช้พัฒนาตนเองในชืวิตประจำวันได้จริง กลุ่มจะต้องมีการให้ข้อมูลย้อนกลับ วิธีการ 
ต่าง  ๆในการแก้ไขปิญหาและข้อมูลท่ีเป็นจริงแก่สมาชิกกลุ่ม

ขันนํจึงเป็นเสมือนขันเตรียมพร้อมเพ่ือให้สมาชิกนำประสบการณ์กลุ่มท่ีตนได้ 
เรียนรู้ไปใช้ในชีวิตประจำวันของตนเองภายหลังยุติกลุ่ม แต่อย่างไรก็ตามสมาชิกแต่ละคนคงจะไม่ 
สามารถเปล่ียนแปลงแก้ไข และพัฒนาตนเองได้เพียงลำพังโดยปราศจากกำลังใจและแรงสนับสนุนI I  1 โ ' 1; I
จากบุคคลอืนซึงจะกล่าวในขันยุติกลุ่มต่อไป

5. ข้ันยุติกลุ่ม (The closing stage) ในข้ันสุดท้าย ของกระแสความเคล่ือนไหว 
ของกลุ่มจะเป็นช่วงท่ีเปีดโอกาสให้สมาชิกกลุ่มให้กำลังใจซ่ึงกันและกันโดยผ่านการให้ข้อมูลย้อน 
กลับ การพูดให้กำลังใจและการส่งเสริมสนับสนุนกันในรูปแบบล่ืน  ๆ ถึงแม้สมาชิกจะผ่านประสบ 
การณ์กลุ่มไปได้ด้วยดีเกิดความงอกงามทางจิตใจมากข้ึน ท่ามกลางบรรยากาศกลุ่มอันเอ้ืออำนวย 
ต่อการเรียนรู้ส่ิงต่าง  ๆ แต่เม่ือสมาชิกต้องกลับไปอยู่ในสังคมหรือส่ิงแวดล้อม ท่ีเป็นอยู่ในชีวิต 
ประจำวัน ซ่ึงไม่มีบรรยากาศอันเอ้ืออำนวยเหมือนในกลุ่ม สมาชิกจึงจำเป็นต้องอาศัยกำลังใจ และ 
แรงเสริมต่าง  ๆ เพ่ือให้สมาชิกยังคงความงอกงามทางจิตใจอยู่ได้ แต่ก็เป็นการยากท่ีจะบอกได้ว่าผล 
ของการเข้าร่วมกลุ่มจะคงอยู่ได้นานเพียงใด ดังบันจึงมีการติดตามผล (Follow-up) ภายหลังการยุติ 
กลุ่มด้วย
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ในขันยุติกลุ่ม ทรอตเชอร์ (Trotzer, 1979) ได้แบ่งองค์ประกอบย่อยของ
พัฒนาการกลุ่มออกเป็น 4 องค์ประกอบดังนี

5.1 การให้กำลังใจ (Giving support) เป็นการทำให้สมาชิกกลุ่มมีกำลังใจใน
การพัฒนาตนเองภายหลังยุติกลุ่ม ซ่ึงกำลังใจดังกล่าวอาจแสดงออกมาในรูปแบบของการพูด
ส่งเสริมสนับสนุน การเสริมแรงหรือการให้ข้อมูลย้อนกลับอย่างตรงไปตรงมา อันเป็นผลให้
สมาชิกกลุ่มมีการพัฒนาตนเองใปในแนวทางท่ีพึงปรารถนาในชีวิตประจำวัน โดยไม่สร้างความรู้ 
สึกพ่ึงพิงให้แก่สมาชิก

5.2 การยอมรับและยืนยันในความงอกงาม (Affirming and confirming 
growth) เป็นการทบทวนสรุปและให้การเสริมแรงเม่ือสมาชิกกลุ่มผ่านกระบวนการเรียนรู้ การมี 
ปฎิสัมพันธ์ในกลุ่มแล้ว อันเป็นผลให้สมาชิกกลุ่มมีความเช่ือม่ันในตนเอง และมีการพ่ึงพาตนเอง 
มากกว่ากลุ่ม ซ่ึงการยอมรับในความงอกงามท่ีเกิดข้ึนน้ัน อันจะเห็นได้จากการท่ีสมาชิกกลุ่มเกิด 
การเรียนรู้ท่ีจะเปิดเผยตนเองและเปล่ียนแปลงพฤติกรรมท่ีเกิดจากการมีส่วนร่วมในกลุ่ม ส่วนการ 
ยืนยันในความงอกงามนัน เห็นได้จากข้อมูลย้อนกลับท่ีได้รับจากกลุ่มและการเปล่ียนแปลงท่ีเกิด 
ข้ึนกับสมาชิกแต่ละคนหรืออาจเห็นได้จากการได้รับความเช่ือถือและเห็นคุณค่าจากเพ่ือนสมาชิก

5.3 การกล่าวกำอำลา (Saying good-bye) เป็นการ!ปิดโอกาสให้สมาชิกกลุ่มได้ 
กล่าวคำอำลาเ!ก'กันเพ่ือแสดงการส้ินสุดการเรียนรู้ประสบการณ์ร่วมกันในกลุ่มและถึงเวลาท่ีจะ 
กลับเข้าสู่ชีวิตนอกกลุ่มต่อไป

5.4 การติดตามผล (Follow-up) เป็นส่วนของการ!ตรียมการติดต่อสมาชิกกลุ่ม
ภายหลังยุติกลุ่ม เพ่ือประเมินดูว่าสมาชิก’กลุ่มได้กระทำในส่ิงท่ีเคยต้ังใจไว้หรือไม่ และมีการ
เปล่ียนแปลงตัวเอง หรือนำประสบการณ์กลุ่มมาใช้หรือไม่ นอกจากน้ีการติดตามผลยังถือเป็นแรง 
จูงใจให้สมาชิกกลุ่มมีการเปล่ียนแปลงและพัฒนาตนเองอย่างต่อเน่ืองภายหลังยุติกลุ่ม

นอกจากจะมีการประเมินผลภายหลังยุติกลุ่มทันทีแล้ว ส่ิงท่ีนับว่ามีความสำคัญย่ิง 
กว่าก็คือการติดตามประเมินผลในช่วงเวลาต่อมา (Cohn, 1967 cited in Trotzer, 1977 : 200) ซ่ึงโดย 
ปกติแล้วการติดตามผลมักใช้ช่วงเวลา 3 เดือน และ 6 เดือนภายหลังยุติกลุ่ม (Trotzer, 1977 ะ 200)

องค์ประกอบของกลุ่ม
ในการวางแผนการดำเนินกลุ่มให้มีความเหมาะสม และสอดคล้องคับวัตถุประสงค์ของ 

กลุ่ม ควรจะมีองค์ประกอบดังต่อไปนี (Trotzer, 1977: 181-188)
1. ความเหมือนและความแตกต่างกันของสมาชิกในกลุ่ม ( Homogeneity versus 

Heterogeneity ) ท้ังความเหมือนหรือต่างกัน ของสมาชิกภายในกลุ่มต่างก็มีทังข้อดี และข้อเสีย โดย
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ท่ัวไปการจัดกลุ่มจึงควรพิจารณาถึง ธรรมชาติ1ของป็ญหา และสมาชิกกลุ่มเป็นสำคัญ เน่ืองจากการ 
จัดกลุ่มท่ีเหมาะสมก็จะเป็นการเอ้ือให้พัฒนาการของกลุ่มเป็นไปด้วยดี แต่ถ้าสมาชิกภายในกลุ่มมี 
ลักษณะใดลักษณะหน่ึงมากเกินไป ก็อาจจะทำลายกระนวนการกลุ่ม และทำให้กลุ่มดูไม่น่าสนใจ 
ได้ บาค ( Bach, 1954 cited in Trotzer, 1977 ) กล่าวว่า ย่ิงภายในกลุ่มมีสมาชิกท่ีมีลักษณะแตกต่าง 
กันมากเท่าใด พวกเขาก็จะมีประสบการณ์ การเรียนรู้มากขึนเท่านัน แต่ มาฮ์เลอร์ ( Mahler, 1969 
cited in Trotzer, 1977 ) กล่าวว่า ถ้าสมาชิกมีความแตกต่างคันมากข้ึน ก็อาจจะทำให้เกิดปีญหาด้าน 
การส่ือสาร และการสร้างส้มพันธภาพมากข้ึนตามมา ส่วนเนลส้น ดัสติน และจอร์จ ( Nelson, 
1971 and Dustin and George, 1973 cited in Trotzer, 1977 ) มแนวคดว่าภายในกลุ่มควรจะมี 
สมาชิกท่ีมีลักษณะเหมือน และแตกต่างคันอยู่ กล่าวคือ กลุ่มควรจะมีสมาชิกท่ีมีลักษณะต่างคันพอ 
สมควร จึงจะทำให้กลุ่มดูน่าสนใจ แต่,ใน1ขณะเดียวคันก็ควรจะมีสมาชิกท่ีมีลักษณะเหมือนกันพอ 
สมควรด้วย เพ่ือไห้พวกเขารู้สึกสบายใจ และไม่โดดเด่ียว ดังนัน การจัดกลุ่มโดยให้สมาชิกท่ีมี 
ลักษณะเหมือนคันอยู่กลุ่มเดียวกัน จึงเหมาะคับกลุ่มท่ีมีวัตถุประสงค์เฉพาะ เช่น กลุ่มท่ีทำงานกับ 
เด็กท่ีมีพฤติกรรมแยกตัว และในทำนองเดียวคัน การจัดกลุ่มโดยให้มีสมาชิกท่ีมีลักษณะแตกต่าากัน 
อยู่กลุ่มเดียวคัน จึงเหมาะสำหรับ การทำงานคับกลุ่มท่ีมีวัตถุประสงค์กว้างไม่เฉพาะเจาะจง เช่น 
การทำงานคับบุคคลในด้านควานสามารถทางสังคม เป็นด้นจากท่ีกล่าวมา ผู้นำกลุ่มจึงควรพิจารณา 
ถึงรูปแบบของประสบการณ์ อันจะเป็นประโยชน์มากท่ีสุด สำหรับสมาชิก รวมถึงวัตถุประสงค์ 
ของกลุ่ม ลักษณะความเป็นผู้นำกลุ่มอันจะเอือให้กลุ่มตำเนินไปได้อย่างราบร่ืนด้วย

2. อายุ และวุฒิภาวะ ( Age and Maturity ) โดยท่ัวไปการจัดกลุ่มควรประกอบไปด้วย 
สมาชิกท่ีมีอายุ และวุฒิภาวะ ใกล้เคียงคันหรือประเภทเดียวคัน เช่น กลุ่มวัยรุ่น

3. เพศ ( Sex ) สำหรับสมาชิกท่ีอยู่ในช่วงก่อนวัยรุ่นจะพึงพอใจ เม่ือได้อยู่ในกลุ่มของ 
เพ่ือนสมาชิกท่ีมีเพศเดียวคันมากกว่า ส่วนในสมาชิกท่ีอยู่ในช่วงวัยรุ่น และผู้ใหญ่ควรจะจัดให้มีทัง 
เพศชายและหญิง อยู่ในกลุ่มจะเป็นผลดีต่อการเรียนรู้ เน่ืองจากมีสภาพเช่นเดียวคับในสังคมโดย 
ท่ัวไป

4. ความเป็นเพ่ือน ( Friendship ) เป็นข้อหน่ึงท่ีจะใช้พิจารณาในการจัดกลุ่ม เน่ืองจาก 
ถ้านำบุคคลท่ีเป็นเพ่ือนสนิทคัน อยู่ในกลุ่มเดียวคันอาจจะเป็นผลเสียต่อพัฒนาการของกลุ่ม เพราะ 
พวกเขามีแนว'โน้มท่ีจะสนับสนุน ซ่ึงกันและคันในทางท่ีไม่ถูกต้องได้ แต่ในทางกลับกัน ก็อาจเป็น 
ผลดี ในส่วนของการทำให้พวกเขากล้าแสดงออกมากขึน

5. ความสมัครใจในการเข้าร่วมกลุ่ม ( Voluntary ) สมาชิกเข้าร่วมกลุ่ม แบ่งเป็น 
3 ประเภท คือ ผู้ท่ีสมัครใจ ผู้ท่ีสมัครใจก่ึงถูกบังคับ และผู้ท่ีถูกบังคับ ซ่ึงโดยปกติแล้วผู้ท่ีสมัครใจ 
จะได้รับประโยชน์จากกลุ่มมากกว่าผู้ท่ีไม่สมัครใจ สำหรับผู้ท่ีสมัครใจก่ึงถูกบังคับ ส่วนใหญ่จะเข้า
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ร่วมกลุ่ม เพราะถูกเพ่ือนชักชวน ดังน้ันพวกเขาจึงต้องใช้เวลามากข้ึนในการท่ีจะเกิดความไว้วางใจ 
และยอมรับกลุ่ม ส่วนผู้ท่ีถูกบังคับให้เข้าร่วมกลุ่มนัน มักเป็นผู้ท่ีต้องการความช่วยเหลือแต่ไม่ 
ต้องการเข้าร่วมกลุ่มด้วยเหตุผลใดเหตุผลหน่ึง

6. กลุมแบบเปด และกลุ่มแบบปด ( Opened versus Closed groups ) กลุ่มแบบเปิดคือ 
กลุ่มท่ีมีสมาชิกใหม่เข้ามาเพ่ิม ระหว่างดำเนินกลุ่มไต้ ส่วนกลุ่มแบบปิด คือกลุ่มท่ีมีสมาชิกกลุ่มเป็น 
คนเดียวกัน ตังแต่เร่ิมเปิดกลุ่มจนปิดกลุ่ม ซ่ึงการจัดกลุ่มควรเป็นกลุ่มแบบปิดจะเป็นผลดีต่อ 
พัฒนาการของกลุ่มมากกว่า เน่ืองจากการพัฒนาน้ี ต้องอาศัยเวลาและความรู้สึกเป็นหน่ึงเดียวกัน 
ของสมาชิกกลุ่ม ดังบัน การมีสมาชิกใหม่เข้ามาอาจจะขัดขวางพัฒนาการของกลุ่มได้

7. ขนาดของกลุ่ม ( Group size ) โดยท่ัวไปควรมีสมาชิกไม่เกิน 10 คนจึงจะทำให้ 
สมาชิกมีปฎิสัมพันธ์กันอย่างท่ัวถึง สำหรับกลุ่มสมาชิกท่ีอยู่ในช่วงวัยรุ่นหรือผู้ใหญ่ควรจะมี 
สมาชิก 6 - 10 คน ส่วนสมาชิกท่ีอยู่ในช่วงก่อนวัยรุ่นควรจะมีสมาชิกกลุ่มละ 4 - 6 คน เพ่ือให้ผู้ 
นำกลุ่มสามารถนำกลุ่มได้อย่างมีประสิทธิภาพ สำหรับกลุ่มจิตวิทยาเพ่ือภาวะสัจการแห่งตน 
ซอสตรอม ( Shostrom, 1976 :211 - 213 ) กล่าวว่า จำนวนสมาชิกท่ี!หมาะสมท่ีสุดควรเป็น 8 คน

ร. ระยะเวลา และความถของก ไรเขาร่วมกลุ่ม (Length and Frequence of meeting) ใน 
การเข้าร่วมกลุ่มควรมีระยะเวลาพบกัน แต่ละครัง ( Session ) 1.5 - 2 ช่ัวโมง ส่วนจำนวนคร้ังในการ 
เข้าร่วมกลุ่มฃึนอยู่กับวัตถุประสงค์ของกลุ่ม และธรรมชาติของสมาชิกกลุ่ม แต่อย่างน้อยท่ีสุดควร 
จะเข้าร่วมกลุ่มไม่ต่ํากว่า 8 คร้ัง และพบกันสัปดาห์ละ 1 คร้ัง

9. การจัดตาราง ( Scheduling ) ควรมีการจัดตารางเวลาเข้าร่วมกลุ่มให้ตรงกับช่วงท่ี 
สมาชิกว่างจากกิจกรรมส่วนตัว

10. การจัดสถานท่ี ( Physical arrangements ) การจัดสถานท่ีและสภาพแวดล้อมทาง 
กายภาพต่าง  ๆ ลือเป็นส่ิงสำคัญประการหน่ึง โดยเฉพาะต่อการมีปฎิสัมพันธ์ภาย1ในกลุ่ม ดังน้ันห้อง 
ท่ีใช้ในการเข้าร่วมกลุ่มจึงควรมีความเป็นส่วนตัว ( Privacy )

แนวคิดเก่ียวกับความกล้าแสดงออกอย่างเหมาะสม

คัลเบอร์ติ และ เอมมอนส์ (Alberti and Emmons, 1974:10 -  23, 1995:50) ได้แบ่ง 
รูปแบบการแสดงออกของบุคคลไว้ 3 รูปแบบใหญ่  ๆ คือ ความไม่กล้าแสดงออก (Non -  
assertiveness) ความก้าวร้าว (Aggressiveness) และความกล้าแสดงออกอย่างเหมาะสม
(Assertiveness) ซ่ึงจะกล่าวโดยละเอียดต่อไป
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ความไมกล้าแสดงออก (Non -  assertiveness)

อัลเบอร์ติ และ เอมมอนส์ ไคกล่าวถึงความไม่กล้าแสดงออกว่า เป็นการแสดงออกด้วย 
ความ{ถึกวิตกกังวลเกินควร หรือการไม่สามารถแสดงออกชึ่งความ{ถึกนึกคิดและความด้องการ 
ต่าง ๆ ของตนเอง ตามสิทธิอันพึงมี ซ่ึงแบ่งความไม,กล้าแสดงออกเป็น 2 รูปแบบตามการแสดง 
ออก คอ ความไม่กล้าแสดงออกโดยทัวไป (Generalized non -  assertiveness) และความไม,กล้า 
แสดงออกเฉพาะสภาพการณ์ (Situational non -  assertiveness) คงจะกล่าวโดยละเอียดดังต่อไปนี

1. ความไม่กล้าแสดงออกโคยทัวไป (Generalized non -  asseertiveness) หมายถึง การที 
บุคคลมีความไม่กล้าแสดงออกในเกือบทุกสภาพการณ์ โดยท่ัวไปพวกเขาจะมีลักษณะ ข้ีอาย (shy) 
ขลาดกลัว (timid) สงบเสงี่ยม (reserved) อีกทั้งมีความ{ถึกว่าตนเองไม่สามารถแสดงความ{ถึกนึก 
คิดที่แท้จริงและไม่สามารถปกป็องสิทธิของตนได้ ไม่ว่าในสภาพการณ์ใด ๆ ก็ตาม นอกจากนี้ 
พวกเขามักจะไม่กล้าที่จะรบกวนหรือขอร้องผู้อื่น เพราะพวกเขาจะ{ถึกเกรงใจจนเกินไปและ{ถึก 
ผดท่ีจะให้ผู้อ่ืนฟ้าส่ิงใดเพอพวกเขา ดังนั้นพวกเขาจึงมักจะกระทำตามความตองการของผู้อ่ืนเสมอ 
ทำให้พวกเขา{ถึกว่าตนเองไม,มีไม่มีความคิดเห็นเป็นของตนเอง และถูกผู้อื่นข่มขู่ได้ง่าย ในขณะ 
ท่ีบุคคลอื่น  ๆ ส่วนใหญ่จะแสดงความปกฟ้องสิทธิของตนเองบาง เมื่อพวกเขา{ถึกว่าถูกละเมิด 
สิทธิอันพึงมี แต่บุคคลท่ีไม่แสดงออกจะไม,ทำส่ิงใด และมักจะกล่าวโทษตนเอง เน่ืองจากพวกเขา 
เกรงว่าจะไม่ได้รับการยอมรับ และไม่เป็นที่รักใคร่ของผู้อื่น ซึ่งเป็นเหตุให้พวกเขามักถูก ผู้อ่ืนเอา 
เปรียบอยู่เสมอ ดังน้ัน พวกเขาจึงมีความ{ถึกถึงคุณค่าของตนเอง (Self-esteem) อยู่,ในระดับต่ํา 
มีความวิตกกังวลในการอยู่ร่วมกับผู้อื่นในเกือบทุกสภาพการณ์ และมีสุขภาพกายไม่ค่อยแข็งแรง 
อันเน่ืองมาจากความวิตกกังวลดังกล่าว ซึ่งในการพัฒนาศักยภาพส่วนนี้ จำเป็นด้องใช้ผู้เช่ียวชาญ 
ในการสื กพฤติกรรมกล้าแสดงออกอย่างเหมาะสม เพื่อให้พวกเขาเกิดทัศนคติท่ีคีต่อตนเอง และมี 
พฤติกรรมกล้าแสดงออกอย่างเหมาะสมย่ิงข้ึน 2

2. ความไม่กล้าแสดงออกเฉพาะสภาพการณ์ (Situational non -  assertiveness) หมายถึง
การท่ีบุคคลมีความไม่กล้าแสดงออกเม่ือเผชิญกับบางสภาพการณ์ ซึ่งโดยทั่วไปแล้วพวกเขามักจะ 
มีความกล้าแสดงออกอยู่แล้ว ซึ่งล้าพวกเขาตระหนักและได้รับการพัฒนาให้มีความกล้าแสดงออก 
อย่างเหมาะสมกับสภาพการณ์ดังกล่าว จะเป็นผลให้พวกเขาสามารถคำเนินชีวิตได้อย่างราบรื่น
และมีความ{ถึกพึงพอใจในชีวิตมากยิ่งขึน
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ความกาวร้าว (Aggressiveness)

อัลเบอร์ติ และ เอมมอนส์ ได้กล่าวถึงความก้าวร้าวว่าเปีนการแสดงออกซ่ึงความ!'สึกนึก 
คิดและความต้องการของบุคคลด้วยความ!สึกวิตกกังวล แต่มีลักษณะการแสดงออกท่ีคุกคามต่อ 
สิทธิของผู้อื่น ซึ่งแบ่งความก้าวร้าวออกเป็น 2 รุปแบบตามการแสด'เออก คือ ความก้าวร้าวโดย 
ทั่วไป (Generalized aggressiveness) และความก้าวร้าวเฉพาะสภาพการณ์ (Situational
aggressiveness) ดังจะกล่าวโดยละเอียดต่อไปนี

1. ความก้าวร้าวโดยท่ัวไป (Generalized aggressiveness) หมายถึง การท่ีบุคคลมีการ 
แสดงออกอย่างก้าวร้าวในเกือบทุกสภาพการณ์ ซึ่งความก้าวร้าวถือเปีนความกล้าแสดงออก
รุบ่แบบหน่ึงแต่เป็นผลมาจากความวิตกกังวล เช่นเดียวกับความไม่กล้าแสดงออก โดยบุคคลท่ี 
ก้าวร้าวจะกระทำส่ิงต่าง  ๆ เพอส่งเสริมตนเองด้วยความ!สึกดูถูกผู้อื่น โดยท่ัวไปมักมีการเข้าใจผิด 
ว่าความก้าวร้าว เป็นความกล้าแสดงออกอย่างเหมาะสม แต่ในความเป็นจริงนัน รุปแบบการแสดง 
ออกของทังสองรุปแบบนี ต่างกันตรงท่ีการแสดงความก้าวร้าวจะทำให้ผู้อ่ืนเกิดความเจึ๋บปวดหรือ 
เสียใจ แม้จะมีบ่อยครังท่ีผู้แสตงความก้าวร้าวจะไม่มีเจตนาท่ีจะทำร้ายผู้อ่ืน แต่พวกเขาไม่ทราบว่า 
ควรจะแสดงออกอย่างไรจึงจะเหมาะสม เพื่อให้ตนเองประสบความสำเร็จตามที่ปรารถนา

ดังนัาเบุคคลที่มีความก้าวร้าวจึงมีความ!สึกถึงคุณค่าของตนเองอยู่ในระดับตํ่าทังที่การ 
แสดงออกดูเหมือนเป็นบุคคลที่มีความเชื่อมั่นในตนเองสูง ได้รับในสิ่งที่ด้องการ มีความแข็งแกร่ง 
มีความเป็นผู้'นา และสามารถเผชิญกับสภาพการณ์ต่าง  ๆ ในชีวิตได้ แต่การแสดงออกของพวกเขา 
ก็มักจะเป็นไปในทางข่มขู่หรือคุกคามผู้อื่น จึงทำให้ผู้ท่ีคบด้าสมาคมด้วยเกิดความ!สึกลำบากใจ
และเสียใจเสมอ นอกจากนี้พวกเขามักมีความไวในการรับ! (Sensitive) และมีอารมณ์รุนแรง 
เปล่ียนแปลงง่าย เมื่อพวกเขารับ!ว่าถูกปฏิเสธจนผู้อื่นหรือถูกผู้อื่นละเมิดสิทธิแม้เพียงเล็กห้อย
พวกเขาก็จะแสดงความเป็นปรปิกษ์ออกมาทันที ดังน้ีนพวกเขาจึงมักอย่อย่างโดดเด่ียว ทำงานร่วม" J 'r r 1 . Z ไ ' 1 ไ " "กับผู้อืนได้ยาก เนืองจากถูกมองว่าเป็นคนทีขีหรุดหงิดและโกรธง่าย นอกจากนีจากการทีพวกเขามี 
ท่าทีคุกคามต่อผู้อื่น จึงทำให้พวกเขามีเพ่ือนห้อย และไม่ค่อยถูกมองว่ามีคุณค่าในสายตาของ
บุคคลรอบข้าง ทังท่ีพวกเขาต้องการความรักและการยอมรับจากผู้อ่ืนเป็นอย่างมาก แต่ขาดทักษะ 
บางอย่างในการแสดงออก บ่อยครังท่ีพวกเขาพยายามจะเข้าถึงผู้อ่ืน แต่ในท่ีสุดพวกเขาก็ด้องเกิด 
ความ!สึกดับข้องใจตามมาเน่ืองจากพวกเขาแสดงพฤติกรรมท่ีก้าวร้าวออกมา ซึ่งในชีวิตประจำวัน 
พวกเขาก็จะ!สึกวิตกกังวล ท่ีจะเผชิญกับสภาพการณ์ทางสังคมเกือบทุกสภาพการณ์เช่นเดียวกับ
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บุคคลท่ีไม่กล้าแสดงออก เนื่องจากพวกเขาไม่สามารถแสดงออกซ่ึงอารมณ์ ความรู้สึกที่แท้จริง 
ของตนเองได้อย่างตรงไปตรงมา และมักจะกระทำสิ่งต่าง  ๆ เพ่ือโกหกตัวเองและผู้อื่นอยู่เสมอ ดัง 
นันในการพัฒนาศักยภาพส่วนนี จำเป็นต้องใช่ีผู้เช่ียวชาญในการฝึกพฤติกรรมกล้าแสดงออกอย่าง 
เหมาะสม เพ่ือให้พวกเขามีพฤติกรรมท่ีเหมาะสมและสามารถมีสัมพันธภาพอันดีกับผู้อ่ืนมากยิ่งขึ้น

2. ความก้าวร้าวเฉพาะสภาพการณ์ (Situational aggressiveness) หมายถึงการท่ีบุคคลมี 
การแสดงออกอย่างก้าวร้าวในบางสภาพการณ์ ซึ่งล้าพวกเขาตระหนักและมีความตั้งใจที่จะ
ปรับปรุงแก้ไขการแสดงออกดังกล่าว ก็จะทำให้พวกเขามีการแสดงออกท่ีเหมาะสมมากข้ึน แต่ 
ทังนีควรอยู่ภายใต้การดูแลของผู้เช่ียวชาญในการฝึก

นอกจากนี อัลเบอร์ติ และ เอมมอนส์ (Alberti and Emmons, 1995 ะ 50, 193) ยัง 
แบ่งความก้าวร้าวแต่ละรูปแบบตามลักษณะการแสดงออก เป็น 2 ลักษณะย่อย  ๆ กล่าวดือ ความ 
ก้าวร้าวท่ีมีการแสดงความก้าวร้าวโดยตรง (Direct aggression) และความก้าวร้าวท่ีมีการแสดง 
ความก้าวร้าวโดยล้อม (Indirect aggression) ที่จะกล่าวถึงต่อไปนี ซ่ึงหมายถึง การท่ีแสดงความ 
ก้าวร้าวออกมาในรูปของการยอมตามผู้อ่ืน (Passive) หรือไม่แสดงความก้าวร้าวโดยตรง กล่าวดือ 
การพูดส่อเสียด (sneaky) ปากว่าตาขยิบ (sly) หรือพูดเป็นนัย (double entendre) โดยส่วนใหญ่ 
จะมีท่าทีเป็นมิตร ยิมแย้มหรือแสดงความเห็นด้วย แตกแฝงไวด้วยการกระทำแบบแทงขางหลัง 
(back -  stabbing action) หรือบ่อนทำลาย (undermining action) ซึ่งบุคคลในกลุ่มนีดือ เป็นกลุ่ม 
ที่ยากแก'การพัฒนาความกล้าแสดงออกอย่างเหมาะสม จึงจำเป็นต้องอยู่ภายใต้การดูแลของ
ผู้เช่ียวชาญในการฝึก

ความกล้าแสดงออกอย่างเหมาะสม (Assertiveness)

อัลเบอร์ติ และ เอมมอนส์ (Alberti and Emmons, 1995 ะ 6) ได้ให้ความหมายของ 
ความกล้าแสดงออกอย่างเหมาะสมไว'ดังนี

ความกล้าแสดงออกอย่างเหมาะสม หมายถึง การท่ีบุคคลสามารถแสดงออก ซ่ึงความ 
รู้สึกนึกคิดหรือความต้องการของตนตามสิทธิอันพึงมีอย่างเหมาะสมต่อบุคคลและสภาพการณ์ 
โดยปราศจากความวิตกกังวลเกินควร และไม่เป็นการละเมิดสิทธิของผู้อื่น

นอกจากนึยังมีนักจิตวิทยาท่านอื่น ๆ ได้ให้ความหมายของความกล้าแสดงออกอย่าง 
เหมาะสมไว้ดังนี
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โวลเป้ (Wolpe, 1968 cited in Foder, 1982: 502) ได้ให้ความหมายของความกล้าแสดง 
ออกอย่างเหมาะสมว่าเป็นการแสดงออกที่ไม,ก้าวร้าวมากหรือน้อยเกินไป และแสดงถึงความเป็น 
มิตร ความมีเมตตา โดยปราศจากความวิตกกังวล

เฟนสเตอร์1!ฮม์ และแบร์ (Fensterheim and Bear, 1975 อ้างถึงในพรรณราย ทรัพยะประภา, 
2527: 12-13) ได้ให้ความหมายของพฤติกรรมกล้าแสดงออกอย่างเหมาะสมว่าเป็นความสามารถใน 
การพูดอย่างเปิดเผยตรงไปตรงมา จริงใจ และมีความเหมาะสมในสิ่งท่ีกำลังคิดรู้สึก

แลงค์ และจาคูโบว์สกี (Lang and Jakubowski, 1976: 203) ได้ให้ความหมายของความ 
กล้าแสดงออกอย่างเหมาะสมว่าเป็นความสามารถในการสื่อถึงความรู้สึกนึกคิด ความเช่ือ และ 
ความต้องการต่าง  ๆ อย่างตรงไปตรงมา จริงใจ และเหมาะสมเพื่อป้องกันสิทธิของตนเองโดยไม่ 
ละเมิดสิทธิของผู้อื่น

บาวเออร์ และบาวเออร์ (Bowel-and Bower, 1976: 4) ได้ให้ความหมายของความกล้า 
แสดงออกอย่างเหมาะสมว่าเป็นความสามารถในการแสดงออกซึ่งความรู้สึก และความต้องการ 
ต่าง  ๆของตนเอง และกล้ายืนยันสิทธิ1ของตนเอง1ได้อย่างเหม 1ะสม

ปรัชญาพ้ืนฐานของความกล้าแสดงออกอย่างเหมาะลม

อัลเบอร์ติ และ เอมมอนส์ (Alberti and Emmons, 1995 : 9) ได้กล่าวไว้ว่า ความ 
กล้าแสดงออกอย่างเหมาะสมนัน มีปรัชญาพืนฐานมาจากการท่ีมนุษย์ทุกคน มีสิทธิขันพืนฐาน
ต่าง  ๆ (Fundamental human rights) โดยเท่าเทียมกันไม่ข้ึนอยู่กับปิจจัยทางเพศ อายุ ศาสนา 
บทบาทหรือตำแหน่งหน้าท่ีการงานแต่อย่างใด มนุษย์ทุกคนสามารถจะแสดงการปกป้องหรือยืน
ยันสิทธิต่าง  ๆ ของตนได้ตลอดเวลาตราบใดที่ไม่เป็นการละเมิดสิทธิของผู้อื่น 
สำหรับบุคคลท่ีมีความกล้าแสดงออกอย่างเหมาะสม'น้ัน อัลเบอร์ติ และ เอมมอนส์ (Alberti and 
Emmons, 1995 : 8 ) ได้กล่าวถึงผลดีที่เกิดขึ้นเม่ือแสดงพฤติกรรมกล้าแสดงออกอย่างเหมาะสมไว้ 
ดังâ

1. มีความเครียด และวิตกกังวลในการมีปฎิสัมพันธ์กับบุคคลอื่นลดลง
2. มีความเห็นคุณค่าในตนเอง และผู้อ่ืนเพ่ิมขึน
3. มีความเชื่อมั่นในตนเองเพ่ิมขืน
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4. มีความสามารถในการแสคงออกไค้อย่างเป็นธรรมชาติมากขึ้น
5. มีสัมพันธภาพอันดีกับผู้อ่ืนมากย่ิงขึน (สัมพันธภาพแห่งความเท่าเทียมกัน)
6. ไค้รับการช่ืนชมจากผู้อื่นมากขึน

ในทางกลับกัน เมื่อบุคคลไม่สามารถแสดงความกล้าแสดงออกอย่างเหมาะสมแล้วก็จะ 
เป็นเหตุให้บุคคลเกิดความเครียดและมีอาการเจ็บป่วยทางกายตามมาไค้ กล่าวคือ มีอาการปวด 
ศีรษะ อ่อนเพลีย มีผคผ่ืน มีอาการหอบหืด และมีความผิดปกติเก่ียวกับกระเพาะอาหาร เป็นค้น 

อย่างไรก็ตามถึงแม้ว่า การแสดงความกล้าแสดงออกอย่างเหมาะสม จะมีผลดีดังท่ี 
กล่าวมาข้างค้น ก็ยังมีบุคคลจำนวนมากที่ไม่สามารถแสดงออกดังกล่าวไค้ ซึ่งอัลเบอร์ติและ
เอมมอนส (Alberti and Emmons, 1995 ะ 7) ไค้กล่าวถึงสาเหตุที่ทำให้บุคคลไม่สามารถแสดง 
ความกล้าแสดงออกอย่างเหมาะสมไว้ 3 ประการคือ

1. ความไม่เช่ือว่าตนเองมีสิทธิท่ีจะแสดงออก
2. ความกลัวหรือวิตกกังวลเกินควรในการแสดงความกล้าแสดงออก
3. ขาดทักษะในการแสดงออกอย่างมีประสิทธิภาพ

นอกจากนี อัลเบอร์ติและเอมมอนส์ ยังกล่าวถึงปีจจัขภายในบุคคลอีก 2 ประการ
ท่ีทำให้บุคคลไม่กล้าแสดงออก กล่าวคือ 1) การมีความคิด (Though) ทางลบต่อตนเอง และผลท่ี 
เกิดจากการแสดงออก ซึ่งเป็นผลให้บุคคลมีความเชื่อมั่นในตนเอง (Self-confidence) ต่ําลง
2) การมีทัศนคติ (Attitude) ทางลบต่อตนเองและการแสดงออกของตนเอง ซึ่งทำให้บุคคลมีความ 
รู้สึกเห็นคุณค่าในตนเอง (Self-esteem) ต่ําลง ล้าบุคคลมีทัศนคติทางบวกต่อตนเองและการแสดง 
ออกของตนเองแล้ว บุคคลจะเกิดความกล้าแสดงออกอย่างเหมาะสมตามมา และเมื่อบุคคลไค้รับข้อ 
มูลย้อนกลับทางบวกจากบุคคลอ่ืน จะเป็นผลให้บุคคลยิ่งมีทัศนคติทางบวกต่อตนเองและการแสดง 
ออกของตนเองเพ่ิมมากข้ึน ดังวงจรต่อไปนี้ ทัศนคติ-การแสดงออก-ไค้รับข้อมูลย้อนกลับ-ทัศนคติ 
(Alberti and Emmons, 1995: 84-91,104-105)

นอกจากป็จจัยภายในบุคคลดังกล่าวแล้ว ปีจจัยสำคัญท่ี'ช่วย'ให้บุคคลมีความกล้าแสดง 
ออกนั้น ก็คือการท่ีบุคคลมีสัมพันธภาพอันดีกับบุคคลอื่น (Relationship) (Alberti and Emmons, 
1974 : 34) ดังบัน ในการท่ีบุคคลจะสามารถแสดงความกล้าแสดงออกอย่างเหมาะสมจืงค้องอาศัย 
การพัฒนาศักยภาพภายในบุคคลในค้านต่าง  ๆ ดังนีคือ 1) ความคิด (Thought) 2) ความเช่ือ (Belief)
3) ความรู้สึก (Feeling) 4) ทัศนคติ (Attitude) 5) ทักษะ (Skill) ในการแสดงออก และ 6) สัมพันธภาพ
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ระหว่างบุคคล (Relationship) ควบคู่กันไป จึงจะทำให้บุคคลเกิดความกล้าแสดงออกอย่างเหมาะ 
สมไค้อย่างเป็นจรรมชาติ และมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น (Alberti and Emmons, 1995: 7, 83)

ขอบเขตของการแสดงความกล้าแสดงออกอย่างเหมาะสม

โดยทั่วไปแล้ว ความกล้าแสดงออกของบุคคลขึ้นอยู่กันความเหมาะสมกับบุคคล 
(person) และสภาพการณ์ (situation) ที่เกิดขืนแต่ละขณะไม่มีใครที่จะมีชีวิตอยู่โดยแสดงแต่ความ 
ไม่กล้าแสดงออก (Non -  assertiveness) ความก้าวร้าว (Aggressiveness) หรือความกล้าแสดง 
ออกอย่างเหมาะสม (Assertiveness) แบบใดแบบหนึ่งตลอดเวลา ถึงแม้ว่าการแสดงความกล้า 
แสดงออกอย่างเหมาะสมจะเป็นรูปแบบของการแสดงออกที่พึงประสงค์สำหรับบุคคล และสภาพ 
การณ์โดยทั่วไปแต่บุคคลกีมีสิทธิที่จะไม่แสดงออกเช่นนั้นไค้ ล้าบุคคลพิจารณาแล้วว่าการแสดง 
ออกแบบอ่ืนน่าจะมีประสิทธิภาพมากกว่าในขณะนัน และการแสดงออกอย่างเหมาะสมนัน มิใช่ 
ว่าจะทำให้บุคคลประสบผลสำเร็จตามเป็าหมายท่ีค้องการเสมอไป ซึ่งสิ่งสำคัญก็คือ บุคคล จะ 
ต้องเกิดความรับผิดชอบต่อการแสดงออกของตนเอง (Alberti and Emmons, 1995: 32,78)

จากท่ีกล่าวมา จะเห็นว่านอกจากความกล้าแสดงออกอย่างเหมาะสมจะข้ึนอยู่กับ 
บุคคลและสภาพการณ์แล้ว กไรที่บุคคลจะตัดสินใจ ที่จะแสดงออกเช่นไร ในครังต่อๆไปยังขืน 
อยู่กับประสบการณ์ท่ีเกิดขืนจากการแสดงออกครังก่อน  ๆ ด้วย กล่าวคือ ล้าบุคคลเคยแสดงออก 
เช่นไรแล้ว ไค้ผลดี บุคคลก็มีแนวโน้มที่จะแสดงออกเช่นนัน แต่ล้าไม่ไค้รับผลดี บุคคลก็มีแนว 
โน้มที่จะไม่แสดงออกเช่นนันอีกหรือแสดงออกเช่นนันลคลง ตังทฤษฎีการวางเงื่อนไขแบบการ
กระทำ ซึ่งเชื่อว่าพฤติกรรมของบุคคล เป็นผลเน่ืองมาจากผลกรรม (Consequences) ที่เกิดขืนใน 
สภาพแวดล้อมนัน (สมโภชน้ เอ่ียมสุภาษิต, 2536: 32)

ลกษณะของการแสดงออกอย่างเหมาะสม (Types of Assertion)

แลงจึและจาคูโบว์สกี (Lange and Jakubowski, 1976: 14-21) ไค้เสนอลักษณะ 
ของการแสดงความกล้าแสดงออกอย่างเหมาะสมไว้ 5 ลักษณะ ดังน้ีคือ

า. การแสดงออกอย่างเหมาะสมขนพึนฐาน (Basic Assertion) คือการแสดงออกเพื่อส์อ 
ถึงความเช่ือความร้สืก ความคิดเห็น และเพื่อรักษาสิทธิ ต่าง  ๆ ของตนเอง ด้วยคำพูดง่าย  ๆ ท่ีไม, 
จำเป็นต้องใช้ทักษะทางสังคมร่วมด้วย ตัวอย่างเช่น เมื่อมีบุคคลอื่นพูดแทรกขืนมาในขณะท่ีคุณ
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กำลังพูดอยู่ คุณอาจจะพูดว่า “ขอโทษค่ะ...... ขอฉันพูดให้จบค่อนนะคะ” นอกจากนี้ การแสดง
ออกรูปแบบนียังหมายรวมถึงการแสดงความรู้สึกพึงพอใจและชื่นชมต่อบุคคลอื่นอีกด้วย ตัวอย่าง 
เช่น “ฉัน รู้สึกเป็นห่วงคุณมากนะคะ” หรือ “การที่มีเพ่ือนอย่างคุณทำให้ฉันรู้สึกมีความสุขค่ะ”

2. การแสดงออกอย่างเหมาะสมในลักษณะที่ความร่วมรู้สึก (Empathie Assertion) คือ 
การแสงออกที่สื่อถึงการรับรู้ความรู้สึกและสภาพการณ์ของบุคคลอื่นก่อนที่จะกล่าวถึงการยืนยัน 
สิทธิของตนเองตามมา ตัวอย่างเช่น เม่ือมีบุคคล 2 คน พูดคุยกันเสียงตัง ในขณะเขาประชุม คุณ 
อาจจะพูดว่า “ขอโทษนะคะ....คุณอาจมีเรื่องที่จำเป็นต้องคุยกันตอนนี้ แตฉ่ันพึงการประชุมไม่ 
ค่อยรู้เรื่องเพราะได้ยินเสียงที่คุณคุยกันด้วย...ช่วยกรุณาเนาเสียงลงหน่อยได้ไหมคะ?” ถึงแม้ว่า
การแสดงออกรูปแบบนีมักจะได้รับการตอบสนองที่ดี เพราะผู้พูดแสดงความเข้าใจต่อสภาพการณ์ 
และความรู้สึกของบุคคลอื่น แต่อย่างไรก็ตาม ผู้พูดก็ควรพูดด้วยความรู้สึกเคารพในความเป็น
บุคคลของผู้อ่ืนอย่างจริงใจด้วย มิใช่กระทำไปเพื่อให้บรรลุจุดมุ่งหมายของตนเองเท่านัน เป็น
เสมือนการแสรังทำให้บุคคลอื่นเชื่อว่า ผู้พูดมีควไมตระหนักในความรู้สึกของเขาอย่างแท้จริง
เช่นพูดว่า “ฉันเข้าใจว่าคุณรู้สึกอย่างไร แต่...” 3

3. การแสดงออกอย่างเหมาะสมในลักษณะการเพ่ิมระดับ (Escalating Assertion) คือ 
การแสดงออกที่มีระดับของความหนักแน่นมากขึนกว่าเดิมเมื่อการแสดงออกครังแรก  ๆ ไม่ได้รัน 
ความสนใจ และบุคคลรู้สึกว่าตนเองยังได้รับการคุกคามสิทธิจากผู้อ่ืน ตัวอย่างเช่น ในขณะที่ผู้ 
หญิง 2 คน กำลังสนทนากันในร้านเครื่องดื่มแห่งหนึ่ง แล้วมีผู้ชายคนหนึ่งเสนอตัวที่จะซื้อเครื่อง 
ดื่มมาให้ ผู้หญิงคนหน่ึงจึงพูดว่า “ขอบคุณในความมีน้ีาใจของคุณมากนะคะ แต่พวกเรามาท่ีน่ี
เพื่อคุยกันเท่านันค่ะ” ผู้ชายคนนันยังคงยืนยันที่จะซือเครื่องดื่มให้ ผู้หญิงจึงพูดอีกว่า “ไม่ล่ะค่ะ 
ขอบคุณ.. .พวกเราต้องการมาคุยกันเท่าน้ันเอง” แต่เม่ือผู้ชายยังคงยืนยันที่จะซ้ือเครื่องดื่มให้ ผู้ 
หญิงจึงพูดว่า “ นี่เป็นครังที่สามแล้วที่ฉันบอกคุณและขอให้เป็นครังสุดท้ายนะคะที่ฉันจะบอกกับ 
คุณว่า พวกเราไม่ต้องการเครื่องด่ืมจริง  ๆ ค่ะ คุณกรุณาอย่าทำเช่นนีต่อไปอีกเลย” ซ่ึงจากตัวอย่าง 
น ี้ จะเห็นว่า ผู้หญิงมีการพูดกฎิเสธท่ีมีความหนักแน่นมากข้ึนเร่ือย  ๆ จนมีการแสดงออกของคำพูด 
ในเชิงก้าวร้าว แต่ก็ถือว่าเป็นความเหมาะสมกับภาพการณ์ตังกล่าว เพราะการพูดปฏิเสธครังแรก  ๆ
ไม่ได้รับความสนใจจากอีกฝ่ายหนึ่ง
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4. การแสดงความกล้าแสดงออกอย่างเหมาะสมแบบเผชิญหน้า (Confrontive Assertion)
คือ การแสดงออกที่อธิบายถึงสิ่งที่บุคคลอื่นพูดหรือกระทำจริง  ๆ ใน1ขณะน้ัน แล้วตามด้วยการพูด 
ถึงความต้องการของตนเอง ซึ่งมิได้เป็นคำพูดที่แสดงถึงการตัดสินการกระทำของผู้อื่น ตัวอย่าง
เช่น ‘•ฉัน ได้รับการแต่งตั้งให้เป็นผู้ตรวจสอบโครงร่างในขั้นตอนสุดท้ายก่อนส่งพิมพ์ แต่ตอนนี้ 
ฉันเห็นว่าเลขากำลังพิมพ์มันอยู่ ที่จริงก่อนที่เขาจะลงมือพิมพ์ ฉันต้องการตรวจดูและแล้ไขเพิ่ม 
เติมเสียก่อนซ่ึงฉันคิดว่าเป็นส่ิงจำเป็น ตังนันในครังต่อไป ฉันขอไห้นำโครงร่างมาให้ฉันตรวจ 
ดูก่อนที่จะส่งไปให้เขาพิมพ์นะคะ”

5. การแสดงความกล้าแสดงออกอย่างเหมาะสมแบบใช้คำว,า “ ฉัน” (I - Language
Assertion^อ การแสดงออกที่ช่วยให้บุคคลสามารถแสดงความรู้สึกทางลบออกมาได้ อีกท้ังช่วย 
ให้บุคคลเกิดการเรียนรู้ถึงวิธีการที่จะตรวจสอบความรู้สึกของตนเองเมื่อบุคคลได้รับการคุกคามต่อ 
สิทธิหรือความรู้สึกจากบุคคลอื่น นอกจากนี้ยังใช้ในกรณีท่ีบุคคลเกิดความรู้สึกทางลบอันเนื่อง
มากจาก การท่ีบุคคลอ่ืนพยายามยัดเขียด คุณค่าหรือความคาดหวังต่าง  ๆมาให้ตนเองด้วย

กอรลอน (Gordon, 1970 cited in Lange and Jakubowski, 1976: 18) ไต้กล่าวไว้ว่า 
การแสดงออกรูปแบบนี้ จะใช้ประโยคที่ประกอบด้วย 4 ส่วนคือ

5.1 ส่วนท่ีเป็นสภาพการณ์ หมายถึง ส่วนที่บุคคลบอกพฤติกรรมที่บุคคลอื่นกระทำต่อตน 
เองอย่างชัดเจน

5.2 ส่วนที่เป็นผลที่เกิดขืน หมายถึง ส่วนที่บุคคลบอกผลหรือความรู้สึกที่เกิดขืนต่อตนเอง 
จากพฤติกรรมดังกล่าว

5.3 ส่วนที่เป็นความรู้สึก หมายถึง ส่วนที่บุคคลบอกความรู้สึกของตนเอง
5.4 ส่วนท่ีเป็นความต้องการของบุคคล หมายถึง ส่วนที่บุคคลบอกสิ่งที่ตนเองต้องการ
ตัวอย่างเช่น มีบุคคล 2 คนท่ีใช้โต๊ะทำงานเคียวกัน โดยคนแรกจัดของเป็นระเบียบเรียบร้อย

แต่คนที่สองวางของไม่เป็นระเบียบ วันหนึ่งคนแรกได้รับรายงานของคนที่สองจากอาจารย์ แล้ว 
พบว่ารายงานบางส่วนของตนขาดหายไป เพราะติดไปกับรายงานของคนที่สอง คนแรกจึงพูดกับ 
คนที่สองว่า “ความไม่เป็นระเบียบของโต๊ะคุณเป็นปีญหาของฉันจริง ๆ ฉันรู้สึกเสียใจมากที่เป็น 
เช่นนี้ ตังนั้นฉันจึงอยากขอให้คุณพิงช้อเสนอแนะของฉัน คือ จัดโต๊ะให้เป็นระเบียบ เพ่ือท่ีปิญหา 
เช่นนีจะได้1ไม่เกิดขืนอีก” หรือ อาจพูดว่า “ฉันต้องการให้คุณจัดของบนโต๊ะด้านของคุณให้เป็น 
ระเบียบกว่านี้ได้ไหมคะ?”
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6. ความกล้าแสดงออกอย่างเหมาะสมและการชักจูง (Assertion and Persuation) คือ การ 
แสดงออกซึ่งความคิดเห็นต่าง ๆ ให้เป็นที่ยอมรับของบุคคลอื่น โดยประกอบด้วยปิจจัยสำคัญ 
2 ประการ คือ เวลา (timing) และวิธีการ(tact) ที่แสดงออกให้เห็นถึงความจริงใจของผู้พูด

เวลาถือเป็นสิ่งสำคัญประการหนึ่งที่ควรพิจารณาก่อนแสดงความคิดเห็นใด ๆ โดย 
ตัดสินใจให้แน่นอนก่อนว่าจะพูดถึงประเด็นใดก่อน ซ่ึงควรเป็นประเด็นท่ีสำคัญ แต่ด้ามีการตัดสิน1ใจ 
ผิดพลาด อาจเกิดผลทางลบได้ เช่น ล้าแสดงความคิดเห็นในทุกเรื่องท่ีประชุมอาจดูกผู้อ่ืนมองว่า 
ผู้พูดต้องการแสดงออกว่า{ทุกเรื่องที่ประชุม ซึ่งจะเป็นเหตุให้ความคิดเห็นดังกล่าวไม่ได้รับการ
พิจารณาอย่างจริงจัง ถึงแม้,ว่าจะเป็นความคิคท่ีสำคัญกีตาม นอกจากนี้ในการเสนอความคิดเห็นควร 
จะด้องใช้คำพูดท่ีชัดเจน สุภาพ และไม่ทำให้คุณค่าในตนเองลดลง เช่น “ดิฉันไม่แน่ใจว่าความ 
คิดเห็นดังกล่าวมีส่ิงใดผิดพลาด และอาจจะเกิดจากตัวดิฉันเอง เพราะดิฉันมีความ{สึกว่า อาจมี 
อะไรบางอย่างผิดพลาดสำหรับเรื่องที่เกิดขึ้น” ซึ่งลักษณะการพูดดังกล่าวเป็นการถ่อมตัวของผู้พูด 
ที่{สึกว่าตนเองไม,เช่ียวชาญในเร่ืองท่ีพูค ทำให้ประสิทธภาพของการเสนอความคิดเห็นนั้นลดลง
ตังนั้นจึงควรพูดว่า “จากท่ีคิฉันพิจารณาความคิดเห็นตังกล่าว ดิฉันเห็นว่าเป็นการยากที่จะข้ึชัดส่ิง 
ใดลงไป มีใคร{สึกเช่นนี้บ้างไหมคะ” นอกจากนี้ ภาษาพูดที่ส่ิอออกไปควรสอคคล้องกับภาษา 
ท่าทางด้วย เพ่ือเพ่ิมความน่าเช่ือถือให้กับสิ่งท่ีพูดด้วย

สำหรับวิธีการพูดนั้นก็ถือเป็นสิ่งสำคัญมาก โดยเฉพาะเมื่อต้องการแสดงความไม่เห็น 
ด้วยกับความคิดของผู้อ่ืน ผู้พูดควรใช้วิธีการพูดที่แสดงถึงความเช้าใจต่อประเด็นท่ีไม่เห็นด้วยอย่าง 
เฉพาะเจาะจง โดยแยกประเด็นท่ีไม,เห็นด้วยออกมาก่อน และกล่าวถึงชุดดีของความคิดนั้น แต่ต้อง 
มิใช่แสดงถึงการยอมรับ เช่น “ผมเห็นด้วยที่ว่าโปรแกรมการจัดการบริหารเวลายังไม่ได้ใช้อย่าง 
กว้างขวาง อีกทั้งยังมีปีญหาบางประการในโปรแกรมนั้นด้วย อย่างไรกีตามจากผลการทดลองน้ัน 
ทำให้ผมคิดว่าโปรแกรมนั้นคุ้มค่าที่จะลองใช้ดู”

พฤติกรรมการแสดงออกของผู้มีความกล้าแสดงออกอย่างเหมาะสม
บาวเออร์ และ บาวเออร์ (Bower and Bower, 1976: 4-5) ได้แบ่งพฤติกรรมการแสดง 

ออกของผู้มีความกล้าแสดงออกอย่างเหมาะสมไว้ 12 ประการ ดังต่อไปนี
1. การพูดแสดงความ{สึก (Use feeling - talk) คือ การที่บุคคลสามารถแสดงออกซึ่ง 

ความชอบหรือความสนใจของตนเองได้อย่างเป็นธรรมชาติ แทนท่ีจะแสดงออกอย่างเป็นกลาง  ๆ
เช่น พูดว่า“ฉันชอบนี้าแกงชามนี้” หรือ “ฉันชอบเสื้อที่คุณใส่” แทนท่ีจะพูดว่า “นำแกงชามนีรส
ชาติดี” นอกจากน้ียังสามารถข้ึนด้นประโยคด้วยคำพูคท่ีว่า “ฉันคิดว่า...... ” หรือ “ฉัน{สึก
ว่า........” ก็ได้ ข้ึนอยู่กับความเหมาะสมกับสภาพการณ์น้ัน ๆ
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2. การพูดเกี่ยวกับตนเอง (Talk about yourself) คือ การท่ีบุคคลสามารถพูดหรือเล่าสิ่ง
ที่ตนเองสนใจหรือภาคภูม ิใจให้ผ ู้'อ ื่นไค้ร ับ!' โดยไม่ผูกขาดการสนทนาไค้แต่เพียงผู้เดียว
(Monopolize) อีกทังยังสามารถเล่าประสบการณ์ต่าง  ๆ ของตนเองได้ ทังนีข้ึนอยู่กับความเหมาะ 
สมกับสภาพการณ์นั้น ๆ ด้วย

3. การกล่าวทักทายปราศรัย (Make greeting - talk) คือ การท่ีบุคคลสามารถกล่าวทัก 
ทายผู้อ่ืนท่ีตนเองเคย เจ'กหรือต้องการทำความIจัก เมื่อมีโอกาสได้พบกัน โดยบุคคลจะกล่าวทัก 
ทายผู้อ่ืนด้วยใบหน้าท่ีขิมแย้ม และมีนาเสียงที่แสดงถึงความยินดีต่อการพนกัน เช่น พูดว่า “สวัสดี
ค่ะ ฉันเสืกดีใจที่ได้พบคุณอีกครังนะคะ” แทนท่ีจะพูดว่า “สวัสดีค่ะ” ด้วยท,าฑีท่ีเฉยชา หรือ
เพียงแต่ยิ้มให้หรือมองกันเฉย ๆ

4. การยอมรับคำชมเชย (Accept compliments) คือ การท่ีบุคคลสามารถกล่าวยอมรับคำ 
ชมเชยของ ผู้อ่ืนด้วยความเต็มใจ เช่น เมื่อมีคนชมเสื้อที่ตนใส่ บุคคลอาจจะพูดว่า “ขอบคุณ
ค่ะ........ ฉันกีชอบเสือตัวนีเช่นกัน” แทนท่ีจะพดว่า “โอย.........เสือเก่าๆอย่างนีนะคะ ?” ซึ่งเป็น
การแสดงความไม่เห็นด้วยกับผู้กล่าวชม ดังน้ันการกล่าวยอมรับคำชมเชย จึงถือว่ามีความเหมาะ 
สมกว่าการกล่าวไม่เห็นด้วย ซ่ึงเป็นเสมือนการตำหนิผู้กล่าวชมว่าชมผิด

5. การแสดงสีหน้าประกอบอย่างเหมาะสม (Use appropriate facial talk) คือ การท่ี 
บ ุคคลสามารถแสดงออกทางสีหน้าและนั้าเสียงที่ส ือไค้ตรงกับความ!'สีกนึกคิดในขณะนั้น 
ประกอบกับสามารถสบตากับคู่สนทนาได้ด้วย

6. การแสดงความไม่เห็นด้วยอย่างสุภาพ (Disagree mildly) คือ การที่บุกคลสามารถ 
แสดงกวามไม่เห็นด้วยกับผู้อื่นด้วยท่าทีท่ีสุภาพ เช่น การมองไปทางอื่น การท่าหน้าบึ้ง การเลิก 
ค้ิว การส่ายหน้า หรือการเปลี่ยนเรื่องสนทนา แทนท่ีจะแสรังท่าว่าเห็นด้วยเพ่ือป้องกันความขัด 
แย้งกับผู้อ่ืน

7. การขอให้แสดงความกระจ่าง (Ask for clarification) คือการที่บุคคลสามารถขอให้ผู้อื่น 
ช้ีแจง แนะนำ หรือ อธิบาย ในสิ่งที่ตนไม่เข้าใจหรือเข้าใจไม่ชัดเจนอีกครั้งหนึ่ง แทนที่จะออก 
จากสภาพการณ์น้ัน ด้วยความเส ืกสับสน หรือไม่เข้าใจต่อไป เช่น พูดว่าฉันยังไม่ค่อยแน่ใจในสิ่ง 
ท่ีคุณให้ท่า คุณจะช่วยชี้แจงให้พีงอีกครั้งได้ไหมคะ?”

8. การถามเหตุผล (Ask why) คือ การที่บุคคลสามารถท่ีจะถามเหตุผลของผู้อื่นที่มาขอให้ 
ตนท่าบางสิ่งบางอย่างที่ตนไม่สนใจ หรือ เสืกว่าไม่สมเหตุสมผลที่จะท่า เช่นถามว่า “เพราะเหตุ 
ใดคุณจึงต้องการให้ฉันท่าสิ่งนี้ล่ะคะ?”

9. การกล่าวแสดงความไม่เห็นด้วยอย่างจริงจัง (Express active disagreement) คือ การท่ี 
บุคคลสามารถกล่าวแสดงความไม่เห็นด้วยกับผู้อ่ืน เม่ือมีความม่ันใจว่าตนเองมีความเความเข้าใจ
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ในสิ่งนั้น เช่นพูดว่า “ฉันมีบุมมองที่ต่างออกไป คือฉันเห็นว่า...”หรือ “ฉันคิดว่านอกจากความคิด 
เห็นที่คุณเล่ามานั้นยังมีประเด็นอื่นๆที่ยังมิไค้พิจารณา เช่น....”

10. การกล่าวเพ่ือรักษาสิทธิของตนเอง (Speak up for your right) คือ การท่ีบุคคล 
สามารถกล่าววาจาเพ่ือรักษาสิทธิของตนเอง เม่ือเสืกว่ากำลังถูกเอาเปรียบจากผู้อื่น เช่น สามารถ 
ตอบปฏิเสธผู้อื่นไค้โดยไม่รู้สืกผดหรือ สามารถเรียกร้องสิทธิหรือ ความเป็นธรรมต่างๆไค้ เช่น 
พูดว่า “กรุณาหรี่เสียงวิทยุลงหน่อยนะคะ” หรือ “ขอโทษนะคะ...ตอนนี้คุณคงค้องกลับไปก่อน 
เพราะฉันมีนัดอย่างอื่นน่ะค่ะ” นอกจากน้ีบุคคลยังสามารถแสดงความดันข้องใจของคนไค้อย่าง 
หนักแน่น โดยไม่ทำลายบรรยากาศในขณะน้ันค้วย

11. การแสดงการยืนกราน (Be persistent) คือ การที่บุคคลสามารถทำสิ่งที่ตนเห็นว่าถูก 
ค้องสมควรนันต่อไป จนกว่าจะพอใจ ถึงแม้ว่าผู้อ่ืนจะไม่เห็นค้วยก็ตาม อีกทังไม่ยอมให้ผู้อื่นเป็น 
สาเหตุไห้ตนค้องล้มเลิกการทำสิ่งที่ค้องการไค้

12. การหลีกเล่ียงท่ีจะแสดงเหตุผลเพ่ือทำให้ทุกความคิดเห็นของตนเองถูกค้อง (Avoid 
justifying every opinion) คือ การท่ีบุคคลสามารถยุติการถามของผู้อ่ืน โดยการปฏิเสธท่ีจะ 
แสดงเหตุผลต่อไป หรือใช้วิธีการถามผู้อ่ืนกลับเมื่อมีผู้คอยแต่จะถามเหตุผลของตนหรือคอยใค้แย้ง 
ตนคลอดเวลา เช่น พูดว่า •‘ฉันเสืกเช่นนี้ล่ะค่ะ” หรือ “นั้นเป็นสิ่งที่มีคุฌค่าสำหรับฉัน” หรือ 
“ฉันไม่ค้องการจะบอกเหตุผลต่าง  ๆ สำหรับทุกสิ่งที่ฉันพูดมาค่ะ” หรือ “ล้าเหตุผลเป็นส่ิงสำคัญ 
สำหรับคุณมาก คุณจะลองหาเหตุผลดูบ้างซิว่าทำไมคุณจึงไม่เห็นค้วยดับฉันไปเสียทุกอย่าง”

องค์ประกอบของการแสดงความกล้าแสดงออกอย่างเหมาะสม
อัลเบอร์ติ และ เอมมอนส์ (Alberti and Emmons, 1995 ะ 68 -77) ไค้กล่าวว่า ความ 

กล้าแสดงออกอย่างเหมาะสม ประกอบค้วยการแสดงออกทางค้านภาษาพูด (Verbal) และภาษา 
ท่าทาง (Non-verbal) ดังจะกล่าวรายละเอียดต่อไปน้ี

1. การสบตา (Eye contact) ในการสนทนาดัน การที่ผู้พูดสบตาผู้พิงนั้นเป็นการสื่อถึง 
ความจริงใจของผู้พูด และเป็นการบ่งบอกอย่างชัดเจนย่ิงข้ึนว่าพูดอยู่กับผู้ใด แต่ล้าผู้พูคเหลือบตา 
มองลงตํ่าหรือมองไปทางอื่น ก็อาจจะแสดงให้เห็นถึงการขาดความเช่ือมื่นในตนเอง และเป็นผล 
ให้การสื่อสารนั้นมีประสิทธิภาพลดลงไค้ แต่ในทางตรงกันข้ามล้าผู้พูคจ้องมองผู้พิงมากเกินไป 
อาจทำให้ผู้พิงร้สืกไม่สบายใจที่จะสนทนาค้วยก็ไค้

ในส่วนของผู้พิงก็เช่นกัน การที่ผู้พิงสบตาผู้พูดก็แสดงถึงความสนใจต่อเรื่องที่พูดและ 
เป็นการให้เกียรติผู้พูดค้วย แต่ทั้งนี้ก็ไม่ควรจ้องมองผู้พูคมากจนเกินไปหรือมองไปทางอื่นตลอด
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เวลาเช่นเดียวกัน ดังนันในการสบตากันของคู่สนทนาอย่างเหมาะสมใ4น ควรเกิดข้ึนเป็นระยะ  ๆ
สลับกับการมองไปทางอื่นบ้างเพื่อให้ทั้งคู่รู้สึกสบายใจที่จะสนทนากันยิ่งขึ้น

2. ท่าทาง (Body posture) ในการสนทนาไม่ว่าจะเป็นท่ายืนหรือนั่งก็ตาม การหันหลังให้ 
กัน หรือการเผชิญหน้ากันตรง  ๆ ก็คงคูแปลกและไม่เหมาะสมสำหรับการสนทนากันโดยท่ัว ๆ ไป 
ซึ่งวิธีการที่ให้ผลดีก็คือ การยืนหรือนั่งโดยหันค้านข้างลำตัวเข้าหากันเล็กน้อย (ทำบุมปร ะมาณ 30 
องศา) แล้วหันหน้าเข้าหากัน หรือกรณีท่ีคู่สนทนามีความสูงต่างกันมาก ผู้ที่สูงกว่าก็ควรจะโค้ง 
ตัวและศีรษะลงมาเล็กน้อย เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการสนทนากันมากชิน แต่ล้าเป็นกรณีท่ีคุณ 
ต้องการยืนยันตัวเองหรือเรียกร้องสิทธิบางสิ่งบางอย่างกับผู้ใดผู้หน่ึง การเผชิญหน้ากันตรง  ๆ จะมี 
ผลทำให้เกิดความหนักแน่นของสารที่ค้องการสื่อสารมากยิ่งขึ้นไค้

3. ระยะห่างและการสัมผัสทางกาย (Distance / Physical contact) ในส่วนน้ีความเหมาะสมจะ
ชินกับวัฒนธรรมทางสังคมของแต่ละแห่งเป็นสำคัญ แต่โดยทั่วไปผู้ที่มีความสนิทสนมคุ้นเคยกัน 
มากกว่า ก็มักจะมีระยะห่างในการสนทนากันน้อยกว่า และมีการสัมผัสทางกายไค้มากกว่า ผู้ท่ีมี 
ความสนิทสนมคุ้นเคยกันน้อยกว่า หรือในกรณีของความแตกต่างทางเพศโดยทั่วไปคู่สนทนาที่ 
ฌึนเพศเดียวกันก็มักจะมีความรู้สึกสบายใจที่จะสัมผัสทางกายมากกว่า และมีระยะห่างในการ
สนทนากันน้อยกว่า คู่สนทนาต่างเพศกัน เป็นค้น

4. ท่าทํ (Gesture) การแสดงท,าทีที่เหมาะสมประกอบกับการสื่อสารทางคำพูด จะทำให้ 
สารนันมีความหนักแน่นมากข้ึน แต่ในขณะเดียวกัน ท่าทีก็มีความสัมพันธ์กับวัฒนธรรมค้วยเช่น 
กัน การมีท่าทีที่เรียบง่ายนันก็สามารถทำให้สารที่ส่ือนันคูมีพลังยิ่งข้ึน นอกจากนิ การแสดงท่าที 
ยังแสดงให้เห็นถึงการเปิดเผย ความเป็นธรรมชาติและความเชื่อนั่นในตนเองของผู้ส่ือสารค้วย

5. การแสดงออกทางสีหน้า (Facial expression) ในการแสดงความกล้าแสดงออกอย่าง 
เหมาะสมท่ีมีประสิทธิภาพน้ัน การแสดงออกทางสีหน้า ควรจะมีความสอดคล้องกับอารมณ์ความ 
รู้สึกท่ีค้องการส่ืออย่างแบ้จริง เช่นล้าโกรธก็แสดงสีหน้าว่าโกรธ มิใช่ยิ้มหรือหัวเราะ ซ่ึงอาจทำ 
ให้ผู้อื่นรู้สึกสับสนกับการแสดงออกเช่นนั้นไค้ และท่ีสำคัญการแสดงออกทางสีหน้า ควรจะมีการ 
แสดงออกอย่างเป็นธรรมชาติ มิใช่การเสแสร้ง

6. นำเสียง ระตับเสียง และการเน้นเสียง (Voicetone 5 Volume , Inflection) ในการ 
สื่อสาร การใข้เสียง เป็นองค์ประกอบสำคัญประการหนึ่ง ซ่ึงแบ้ว่าจะใช้คำพูดเดียวกัน แต่ใช้เสียง 
พูดต่างกัน ก็เป็นผลให้เกิดการสื่อความหมายที่ต่างกันออกไปไค้ เช่น การพูดค้วยน้ัาเสียงห้วน  ๆ
ก็อาจแสดงถึงความไม่พึงพอใจของผู้พูด การพูดค้วยเสียงอันแผ่วเบาก็อาจจะแสดงถึงความ 
ไม,น่ันใจ หรือการพูดเน้นเสียงท่ีคำใดคำหน่ึง ก็แสดงให้เห็นถึงความสำคัญของคำน้ัน เป็นค้น
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ดังนันการใช้เสียงได้อย่างมีประสิทธิภาพ จึงเปีนเสมือนเครื่องมือที่ทำให'การสื่อสารมีความ 
หนักแน่นมากยิ่งขึ้น

7. ความคล่องแคส่ว (Fluency) การพูคที่ต่อเนื่องราบรื่น ไม่ตะกุกตะกักหรือขาดช่วงไป 
นานจะทำให้ผู้ทีงรู้สืกไม่เบื่อ และยังแสดงให้เห็นถึงความเชื่อมั่นในตนเองของผู้พูดด้วย แต่ทั้งนี้ 
ความคล่องแคล่วมิได้หมายถึงการพูดอย่างรวดเร็วเปีนสำคัญ หากแต่เนันท่ีการพูดอย่างชัดด้อยชัด 
คำถึงแม้จะพูดช้าแต่สามารถส่ือไห้ผู้อ่ืนเช้าใจได้ง่าย กีถึอว่ามีประสิทธิภาพในการสื่อสาร

8. จังหวะและเวลา (Timing) ในการส่งเสริมให้การแสดงออกอย่างเป็นธรรมชาติมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ผู้แสดงออกควรคำนึงถึงจังหวะและเวลาด้วย ซึ่งส่วนใหญ่จะเนันให้เกิด 
การแสดงออกเพ่ือตอบสนองต่อสภาพการณ์ในขณะน้ัน อย่างทันท’วงที มิใช่ปล่อยให้สายเกินไป 
แต่ในบางกรณีเช่น ความต้องการแสดงการดักเตือน หรือต่อว่าผู้ใดผู้หนึ่งถึงแม้ว่าควรจะกล่าวใน 
ขณะนัน แต่ก็ควรจะกระทำในสถานที่อันเป็นส่วนตัว จังจะเหมาะสมกว่าจะกระทำต่อหน้า
สาธารณชน เป็นด้น

9. การทีง (Listening) ในการแสดงความกล้าแสดงออกอย่างเหมาะสม การทีงถือเป็น 
องค์ประกอบที่สำคัญที่ชุค เน่ืองจากการทีร่เท่ีตีเป็นการแสดงถึงความใส่ใจและให้ความสำคัญต่อ 
ส่ิงท่ีผู้'พูดกล่าวออกมา รวมท้ันปีนการแสดงถึงความให้เกียรติผู้พูดด้วย

องค์ประกอบของการทีงท่ีดี มี 3 ประการดังนี้
1. ความดังใจทีงอย่างจริงจัง (Tuning in) การทีงที่มีประสิทธิภาพนั้น ผู้ทีงควรหยูด 

กระทำสิ่งต่างๆหรือละวางสิ่งที่กระทำอยู่เสียก่อน แล้วหันมาทีงผู้พูดอย่างจริงจัง เพ่ือให้สามารถ 
เช้าใจในสิ่งท่ีผู้พูดต้องการส่ือได้อย่างชัดเจนย่ิงข้ึน

2. แสดงออกถึงความใส่ใจทีง (Attending) ซ่ึงอาจจะแสดงออกโดยการสบตา 
พยักหน้า หรือมีการสัมผัสทางกายห้าง แล้วแต่สภาพการณ์ เพ่ือ'ให้ผู้'พูดรับ!'ว่าผู้ทีงกำลัง’ทีงอยู่

3. พยายามทำความเช้าใจ (Attemping to understand) ในการทีงผู้อ่ืนพูดควรจะทำ 
ความเช้าใจท้ังคำพูดและอารมณ์ความเสืกท่ีแฝงอยู่ประกอบกันมากกว่าจะพยายามตีความหรือซัก 
ถามในสิ่งที่ผู้ทีงสนใจ ท้ังน้ีเพ่ือให้ผู้ทีงมีความเช้าใจอย่างชัดเจนและสามารถตอบสนองได้อย่างมี 
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน

นอกจากน้ี ความกล้าแสดงออกอย่างเหมาะสมยังหมายรวมถึง การเคารพในสิทธิและ 
ความเสืกนึกคิดของผู้อื่นอีกด้วย หรือกล่าวอีกนัยหนึ่งว่า ผู้ท่ีมีความกล้าแสดงออกอย่างเหมาะสม 
นันจะต้องเป็นผู้ที่มีความกล้าแสดงออกทังในด้านของการเป็นผู้ให้ (Assertive sending) และผู้รับ
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(Assertive receiving) อีกด้วย ดังนัน การเป็นผู้พีงที่ดีจึงเป็นคุณสมบัติอันหนึ่งของผู้ที่มีความกล้า 
แสดงออกอย่างเหมาะสม ทังยังเป็นการส่งเสริมการมีสัมพันธภาพแห่งความเท่าเทียมกันระหว่าง
บุคคลอีกด้วย

1. ความคิด (Thoughts) ความคิดและทัศนคตินั้นถือเป็นสิ่งที่ซับซ้อนมากอย่างหนึ่ง 
ของมนุษย์ แต่การเปล่ียนแปลงของความคิด และทัศนคติก็มีผลต่อความกล้าแสดงออกอย่างเหมาะ 
สม ถ้าบุคคลมีทัศนคติท่ีดีต่อความกล้าแสดงออกอย่างเหมาะสม และมีความคิดทางบวกต่อตนเอง 
แล้วบุคคลนันก็มีแนว'โน้มท่ีจะแสดงความกล้าแสดงออกอย่างเหมาะสมต่อสภาพการณ์ต่าง  ๆ บัน
in Vเด

2. เนือหาสาระ (Content) ในการสื่อสารเนื้อหาสาระของสารควรจะมีความชัดเจน
แต่ในการแสดงความกล้าแสดงออกอย่างเหมาะสมนั้น เน้ือหาสาระถือว่ามีความสำคัญน้อยกว่า
องค์ประกอบด้านอื่น  ๆ เน่ืองจาก ความสำคัญของการส่ือสารอยู่ท่ีว่าบุคคลพูดอย่างไร มิใช่บุคคล 
พูดอะไร ตังบันถึงแม้ว่าบุคคลจะใช้คำพูดถูกต้องชัดเจนเพียงใด แต่ถ้าไม่สามารถแสดงออกซึ่ง
ความรู้สึกนึกคิดท่ีแท้จริง และมีความเป็นธรรมชาติได้ส่ิงท่ี สื่อไปบันก็จะไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร 

จากรูปแบบการแสดงออกทัง 3 รูปแบบตังท่ีกล่าวมาแล้ว อัลเบอร์ติและเอมมอนส์ 
(Alberti and Emmons, 1995 : 48) ได้เปรียบเทียบผลที่เกิดขึ้นระหว่างผู้ที่มีพฤติกรรมไม่กล้า 
แสดงออก ผู้ท่ีมีพฤติกรรมกล้าแสดงออกอย่างเหมาะสม และผู้ที่มีพฤติกรรมก้าวร้าว ทั้งในฐานะที่ 
เป็นผู้กระทำ (sender) และผู้ถูกกระทำ (reciever) ตังตารางต่อไปนี
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ตารางที่ 1 แสดงการเปรียบเทียบผลที่เกิดขึ้นระหว่างผู้ที่มีพฤติกรรมไม่กล้าแสดงออก พฤติกรรม

กล้าแสดงออกอย่างเหมาะสมและพฤติกรรมก้าวร้าว ในฐานะที่เป็นผู้กระทำและ
ผูถูกกระทำ (Alberti and Emmons, 1995 : 49)

ความไม่กล้าแสดงออก 
(Non -  assertive behavior)

ความกล้าแสดงออกอย่างเหมาะสม 
(Assertive behavior)

ความก้าวร้าว 
(Aggressive behavior)

ในฐานะ ผู้กระทำ
ปฏิเสธตัวเอง ส่งเสริมตนเอง ส่งเสริมตนเอง แต่ผู้อ่ืนไต้รับ 

ความเดือดร้อน
ไม่กล้าแสดงออก กล้าแสดงออก

รู้สึกเสียใจ วิตกกังวล รู้สึกดีต่อตนเอง รู้สึกดูถูกผู้ย่ืน

ยอมให้ผู้ย่ืนกำหนดส่ิง 
ต่าง  ๆให้

กำหนดส่ิงต่าง  ๆให้ตนเอง กำหนดส่ิงต่าง  ๆให้ผู้ย่ืน

ไม่ประสบผลสำเร็จตาม 
เป็าหมายท่ีตนต้องการ

อาจจะประสบผลสำเร็จตาม 
เป๋าหมาย

ประสบผลสำเร็จตาม 
เป๋าหมายท่ีตนต้องการแต่ 
ทำให้ผู้ย่ืนเสียใจ

ในฐานะ ผู้ถูกกระทำ
รู้สึกผิดและโกรธ ส่งเสริมตนเอง ปฏิเสธตนเอง

ไม่พึงพอใจผู้กระทำ กล้าแสดงออก รู้สึกเสียใจ ต่อต้านและ 
รู้สึกว่าตนเองต่ําต้อย

ประสบผลสำเร็จตาม 
เป๋าหมายท่ีตนต้องการแต่ 
ผู้กระทำไต้รับความ 
เดือดร้อน

อาจจะประสบผลสำเร็จตามเป๋า 
หมายท่ีตนต้องการ

ไม,ประสบผลสำเร็จตาม 
เป้าหมายท่ีตนต้องการ
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จากตารางท่ี 1 แสดงให้เห็นว่าผู้ที่มีพฤติกรรมไม่กล้าแสดงออก มีลักษณะของการปฏิเสธ 
ตนเอง และไม่กล้าแสดงความเสืกที่แห้จริงของตนเองออกมา ทำให้พวกเขามักมีความรู้สึกวิตก 
กังวลและเสียใจที่ต้องยอมให้ผู้อื่นกำหนดสิ่งต่างๆไห้ จึงมักไม,ประสบความสำเร็จตามเป้าหมายท่ี 
ตนต้องการ ส่วนผู้ที่มี,พฤติกรรมก้าวร้าว ถึงแม้จะเป็นการส่งเสริมตนเอง และทำให้ตนเองประสบ 
ผลสำเร็จตามเป็าหมายท่ีตนต้องการ แต่การแสดงออกของเขาทำให้ผู้อ่ืนเสียใจและรู้สึกว่าค่าตนเอง 
ต่ําลง เน่ืองจากผู้ท่ีมีพฤติกรรมก้าวร้าวจะไม,คำนึงถึงความรู้สึกและสิทธิของคนอื่น ในทางกลับกัน 
ผู้ที่มีพฤติกรรมกล้าแสดงออกอย่างเหมาะสม จะเป็นทั้งการส่งเสริมตนเอง ใต้แสดงออกซึ่งความ 
รู้สึกที่แห้จริง และมักประสบความสำเร็จตามเป้าหมายท่ีต้องการ

ในฐานะผู้ถูกกระทำ เม่ือบุคคลไต้รับการตอบสนองจากบุคคลอ่ืนต้วยพฤติกรรมไม่กล้า 
แสดงออกพวกเขาจะเกิดความรู้สึกผิดหรือโกรธท่ีเขาประสบความสำเร็จแต่ต้องทำร้ายผู้อ่ืน ส่วน
บุคคลไต้รับการตอบสนองจากบุคคลอ่ืนควยพฤติกรรมก้าวร้าว มักทำให้พวกเขารู้สึกเสียใจ คูถูก 
ตนเองและบางครังจะแสดงความก้าวร้าวตอบไต้ ในทางกลับกันบุคคลไต้รับการตอบสนองจาก 
บุคคลอ่ืนด้วยพฤติกรรมกล้าแสดงออกอย่างเหมาะสม พวกเขาจะเสืกว่าเป็นการส่งเสริมตนเอง
รู้สึกว่าตนเองมีคุณค่า และประสบความสำเร็จตามเป้าหมาย

กล่าวโดยสรุป ท้ังบุคคลท่ีมีพฤติกรรมไม่กล้าแสดงออก และบุคคลท่ีไต้รับการตอบสนอง 
ด้วยพฤติกรรมก้าวร้าว จะเกิดความรู้สึกเสียใจอันเน่ืองมาจากการปฏิเสธตนเอง แต่บุคคลท่ีมีพฤติ 
กรรมกล้าแสดงออกอย่างเหมาะสม ทังผู้กระทำและผู้ถูกกระทำมักจะประสบผลสำเร็จตามเป้าหมาย 
โดย1ไม่มีบุคคลใดเสียใจ (Alberti and Emmons, 1995 : 50-51)

ความสอดคล้องกันระหว่างแนวคิดเกี่ยวกับกลุ่มการเจริญส่วนบุคคลตามรูปแบบของ 
ทรอดเฯเอร์ และความกล้าแสดงออกอย่างเหมาะสม

จากแนวคิดเก่ียวกับกลุ่มการเจริญส่วนบุคคลตามรุปแบบของทรอตเซอร์ และแนวคิดเก่ียว 
กับความกล้าแสดงออกอย่างเหมาะสม ดังท่ีกล่าวมาจะเห็นว่า ถึงแม้แนวคิดเก่ียวกับกลุ่มการเจริญ 
ส่วนบุคคลดังกล่าวจะมีพ้ืนฐานมาจากแนวคิดทางต้านมนุษยนิยม ส่วนความคิดเก่ียวกับความกล้า 
แสดงออกอย่างเหมาะสม จะมีพืนฐานมาจากแนวคิดทางต้านพฤติกรรมนิยม แต่ในการพัฒนาความ 
กล้าแสดงออกอย่างเหมาะสมน้ัน ยังมีความเก่ียวข้องกับการพัฒนาศักยภาพ หรือปีจจัยภายในบุคคล 
อีกหลายประการ ซ่ึงเป็นส่วนผลักดันให้บุคคลมีแนวโน้มท่ีจะแสดงความกล้าแสดงออกอย่าง 
เหมาะสมไต้อย่างเป็นธรรมชาติและมีประสิทธิภาพ กล่าวคือ 1) ความคิด (Thought) ทางบวกต่อตน 
เอง และต่อผลจากการแสดงออกของตนเอง 2) ทัศนคติ (Attitude) ท่ีมีต่อตนเองและการแสดง

3) ความเช่ือ (Belief) ว่าตนเองมีสิทธิต่าง  ๆ เท่าเทียมกับบุคคลอ่ืน ๆออกของตนเอง
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4) ความรู้สึก (Feeling) ไม่กลัวหรือวิตกกังวลเกินควรในการแสดงออก และ 5) ทักษะ (Skill) ใน 
การแสดงออกท่ีเหมาะสมกับบุคคลและสภาพการณ์ต่าง  ๆ ซ่ึงนอกจากการพัฒนาศักยภาพภายใน 
บุคคลดังกล่าวแล้ว ส่ิงสำคัญอีกประการหน่ึงท่ีจะส่งเสริมให้บุคคลมีความกล้าแสดงออกอย่าง 
เหมาะสมไต้น้ัน คือ ส้มพันธภาพอันดีระหว่างบุคคล (Relationship) ดังน้ัน จะเห็นได้ว่า การพัฒนา 
ความกล้าแสดงออกอย่างเหมาะสมนันต้องอาศัยการพัฒนาทังศักยภาพภายในบุคคลและส้มพันธ 
ภาพระหว่างบุคคล ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของกลุ่ม การเจริญส่วนบุคคลตามรูปแบบของ 
ทรอตเชอร์ท่ีมุ่งเน้นให้บุคคลเกิดความงอกงาม (Growth) อย่างเต็มศักยภาพ โดยการพัฒนาศักยภาพ 
ส่วนบุคคล (Intrapersonal) ควบคู่ไปกับส้มพันธภาพระหว่างบุคคล (Intel-personal)

นอกจากน๋ี ถึงแม้ว่าการแสดงความกล้าแสดงออกอย่างเหมาะสมจะมิไค้ทำให้บุคคล 
ประสบผลสำเร็จ ตามความต้องการเสมอไป แต่การท่ีบุคคลไม่มีความกล้าแสดงออกอย่างเหมาะสม 
นัน ทำให้บุคคลไม่สามารถแสดงความรู้สึกนึกคิด และความต้องการต่าง  ๆ ของตนเองได้อย่างตรง 
ไปตรงมา จึงเป็นผลให้โอกาสท่ีบุคคลจะประสบผลสำเร็จตามความต้องการย่ิงน้อยลงไป ซ่ึงจาก 
แนวคิดเก่ียวกับลำดับข้ันความต้องการพืนฐานของมาสโลว์ จึงทำไห้เห็นว่าล้าบุคคลไม่ไต้รับการ 
ตอบสนองความต้องการโนขันต้น  ๆ แล้ว โอกาสท่ีบุคคลไต้รับการตอบสนองความต้องการในขัน 
ต่อ  ๆ ไปจึงเป็นไปไต้ยาก และเป็นผลให้บุคคลไม่สามารถพัฒนาตนเองไปสู่ภาวะบุคคลท่ีสมบูรณ์ 
หรือเข้าถึงภาวะสัจการแห่งตน (Self-actualization) ไต้

ย่ิงไปกว่าน้ัน การท่ีบุคคลไม่มีความกล้าแสดงออกอย่างเหมาะสม ยังทำให้บุคคลไม่เป็นท่ี 
ชื่นชมหรือยอมรับจากบุคคลอื่นและไม่สามารถมีส้มพ ันธภาพอันดีระหว่างบุคคลตามมา 
เน่ืองจากการท่ีบุคคลไม่สามารถเปิดเผยความรู้สึกนึกคิด และความต้องการของตนเองให้ผู้อ่ืนรับรู้ 
และเข้าใจไต้ นอกจากน้ี การท่ีบุคคลไม่สามารถมีการแลกเปล่ียนข้อมูลหรือประสบการณ์ระหว่าง 
กันน้ัน ยังทำให้บุคคลไม่สามารถพัฒนาตนเองไต้อย่างเต็มศักยภาพอีกด้วย ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิด 
เก่ียว กับ หน้าต่าง โจฮาร่ีท่ี แสดง ให้ เห็น ถึง ผล อัน เกิด จาก การท่ี บุคคล ไค้ เปิด เผย ตน เอง (Self
disclosure) และให้ข้อมูลย้อนกลับระหว่างกัน (Feedback) อันทำให้ส่วนเปิด (open area) ของ 
บุคคลขยายกว้างขึน และทำให้ส่วนช่อนเร้น (hidden area) ส่วนจุดบอด (blind area) และส่วนต่างก็ 
ไม่รู้ (unknow area) ของบุคคลแคบลง ซ่ึงทำให้บุคคลเกิดความตระหนักรู้และเข้าใจในตนเองและ 
ผู้อ่ืนมากขึน ส้มพันธภาพอันตีระหว่างบุคคลจึงเกิดขึนตามมา

จากกระบวนการกลุ่มท่ีเน้นให้บุคคลไต้รับการตอบสนองความต้องการขันต่าง  ๆ ของ 
ตนเอง และมีส้มพันธภาพอันดีกับบุคคลอ่ืนนัน จึงทำให้บุคคลสามารถพัฒนาความกล้าแสดงออก 
อย่างเหมาะสมในระหว่างเข้าร่วมกลุ่มไต้ และไต้รับการเสริมแรงทางบวกจากกลุ่ม เน่ืองจากความ 
กล้าแสดงออกอย่างเหมาะสมมีพืนฐานมาจากแนวคิดทางต้านพฤติกรรมนิยม ทีมีความเชือว่าบุคคล
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มีแนวโน้มจะแสดงพฤติกรรมใด  ๆ เพ่ิมมากขึน เม่ือบุคคลได้รับแรงเสริมทางบวกจากการแสดง 
พฤติกรรมน้ัน ดังน้ัน เม่ือส้ินสุดการเข้าร่วมกลุ่ม บุคคลจึงมีแนวโน้มท่ีจะแสดงพฤติกรรมความ 
กล้าแสดงออกอย่างเหมาะสมมากย่ิงข้ึนกับบุคคลและสภาพการณ์ต่าง  ๆในชีวิตประจำวัน

งานวิจัยที่เก่ียวข้อง

สาระ สุขวราห์ (2532) ได้ศึกษาผลของการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุ่มตามรูปแบบของ 
ทรอตเซอร์ ต่อการเพ่ิมความเช่ือม่ันในตนเอง กลุ่มตัวอย่างเป็นนักศึกษาพยาบาลปีท่ี 1 วิทยาลัย 
พยาบาลเก้ือการุณย์ จำนวน 20 คน แบ่งกลุ่มเป็นกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมกลุ่มละ 10 คนโดยท่ี 
กลุ่มตัวอย่างจะต้องผ่านการตอบแบบสอบถามความเช่ือม่ันในตนเองซ่ึงผู้วิจัยสร้างขึน ลักษณะของ 
แบบสอบถามเป็นแบบวัดท่ีมีมาตรประเมินค่าเป็น 6 ระตับ กลุ่มทดลองต้องเข้าร่วมการปรึกษาเชิง 
จิตวิทยาแบบกลุ่มเป็นเวลา 3 วัน 3 คืน รวม 26 ช่ัวโมง หลังจากผ่านการทดลองแล้วกลุ่มตัวอย่างจะ 
ต้องสอบถานความเช่ือม่ันใใเตนเอง สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือ การคำนวณค่าเฉล่ียส่วน 
เมียงเบนมาตรฐาน และการทดสอบระดับความมีนัยสำคัญโดยใช้การทดสอบค่าที ผลการวิจัยพบ 
ว่า 1) กลุ่มทดลองมีคะแนนความเช่ือม่ันในตนเองหลังการทดลองสูงกว่าก่อนการเข้าร่วมการ 
ปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุ่มอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (P < .01) 2) คะแนนความเช่ือม่ันในตนเอง 
ของกลุ่มทดลองในแต่ละด้านเพ่ิมข้ึนอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (P < .01) 3) กลุ่มทดลองท่ีได้รับการ 
ปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนบกลุ่ม มีคะแนนความเช่ือม่ันในตนเองสูงกว่ากลุ่มควบคุมอย่างมีนัยสำคัญ 
ทางสถิติ (P<.01)4 )กลุ่มควบคุมมีคะแนนความเช่ือม่ันในตนเองก่อนและหลังการทดลองไม่แตกต่างคัน

รัชนี ตันติเสวี (2532) ได้ศึกษาผลของการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุ่มตามรูปแบบของ 
ทรอตเ1ซอร์ท่ีมีต่อการลดพฤติกรรมก่อกวน,ในชันเรียนของนักเรียน ซ่ึงมีการทดสอบก่อนและหลัง 
การทดลอง กลุ่มตัวอย่างเป็นนักเรียนชันมัธยมศึกษาปีท่ี 2 จากโรงเรียนอุดรพิทยานุกูล อ.เมือง จ. 
อุดรธานี ซ่ึงสมัครใจและเต็มใจเข้าร่วมการทดลอง จำนวน 12 คน สุ่มเป็นกลุ่มทดลอง 6 คน และ 
กลุ่มควบคุม 6 คน นักเรียนกลุ่มทดลองเข้าร่วมการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุ่มเป็นระยะเวลา 10 
วัน ติดต่อคันวันละ 1 ช่ัวโมง โดยมีผู้วิจัยเป็นผู้นำกลุ่ม การวิจัยนีเป็นการวิจัยเชิงทดลองแบบมีกลุ่ม 
ควบคุม ซ่ึงมีการทดสอบก่อนและหลังการทดลอง เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยคือ ใช้การบันทึกพฤติ 
กรรมแบบช่วงเวลา ในการวิเคราะห์ข้อมูล ทดสอบความแตกต่างของคะแนนเฉล่ียร้อยละของ
จำนวนคร้ังของช่วงเวลาของ พฤติกรรมก่อกวนในช้ันเรียนของนักเรียนกลุ่มทดลองและกลุ่มควบ 
คุม โดยการทดสอบค่าที ผลการวิจัยพบว่าในระยะติดตามผล พฤติกรรมก่อกวนในชันเรียนของ
นักเรียนกลุ่มทดลองซ่ึงได้รับการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุ่มลดต่ําลงกว่าในระยะเน้นฐาน และใน



ระยะติดตามผล พฤติกรรมก่อกวนในชันเรียนของนักเรียนกลุ่มทดลองลดต่ําลงกว่ากลุ่มควบคุม 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ.01

พัชรา ลิมอำไพ (2536) ได้ศึกษา ผลของการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุ่มตามรูปแบบของ 
ทรอตเซอร์ท่ีมีต่อส้มพันธภาพระหว่างบุคคล ของบุคคลผู้ท่ีสูญเสียหน้าท่ีของอวัยวะท่ีไม่เก่ียวคับ 
การพูดและการเขียน กลุ่มตัวอย่างเป็นบุคคลในคูนย์สืกอาชีพคนพิการพระประแดงท่ีสมัครใจเข้า 
ร่วมงานวิจัย จำนวน 18 คนจากจำนวน 90 คน ผู้วิจัยแบ่งกลุ่มตัวอย่างเป็น 2 กลุ่ม คือกลุ่มทดลอง 
8 คน (ชาย 8 คน หญิง 2 คน) โดยวิธีการสุ่ม กลุ่มทดลองเข้าร่วมกลุ่มการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบ 
กลุ่ม สัปดาห์ละ 2 คร้ัง คร้ังละ 2 ช่ัวโมง รวม 16 ช่ัวโมง โดยมีผู้วิจัยเป็นผู้นำกลุ่ม เคร่ืองมือท่ีใช้ใน 
การวิจัยคร้ังน้ี คือแบบวัดไฟโร -  บี ของชูสท์ ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูล โดยการทดสอบความแตกต่าง 
ของค่าเฉล่ียของคะแนนส้มพันธภาพระหว่างบุคคลด้วยวิธีการทดสอบค่าที ผลการวิจัยแสดงว่าภาย 
หลังการเข้ากลุ่มการปรึกษาเชิงจิตวิทยา กลุ่มทดลองมีคะแนนเฉล่ียจากแบบวัดไฟโร-บี ทัง 3 ด้าน 
คือด้านการมีส่วนร่วม ด้านการควบคุม และด้านการผูกพัน สูงกว่าก่อนเข้าร่วมกลุ่ม และสูงกว่ากลุ่ม 
ควบคุมอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระตับ .05

เครือวัลย์ สุขเจริญ (2525) ได้ศึกษาพฤติกรรมกล้าแสดงออกของนักศึกษาพยาบาลตาม 
การรับรู้ของตนเอง โดยศึกษากับกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นนักศึกษาพยาบาล ชันปีท่ี 1-3 หลักสูตร 
ปริญญาตรีประจำปีการศึกษา 2525 ของสถานศึกษาพยาบาล กองงานวิทยาลัยพยาบาล สังกัด 
กระทรวงสาธารณสุขท่ีอยู่ในต่างจังหวัด และสถานศึกษาพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม จำนวน 
ท้ังส้ิน 411 คน ท่ีได้จากการสุ่มแบบเป็นระบบ เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยคือ แบบวัดความกล้า 
แสดงออกระดับวิทยาลัย ซ่ึงวงพักตร์ คู่พันธ์ศรี (2523) ได้แปล และดัดแปลงจาก The College 
Self-Expression Scale ของ John p. Galassi และคณะ (1974) จากการวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้ 
วิธีการหาค่าเฉล่ีย การหาค่าร้อยละ การวิเคราะห์ความแปรปรวนสองทางและการทดสอบของนัว 
แมนคูลส์ ผลปรากฎว่า 1) พฤติกรรมกล้าแสดงออกของนักศึกษาพยาบาลตามการรับรู้ของตนเอง 
ช้ันปีท่ี 1, 2 และ 3 ของสถานศึกษาพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม และสถานศึกษาพยาบาล 
สังกัดกระทรวงสาธารณสุขท่ีอยู่ในต่างจังหวัด ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.5 
และนักศึกษาพยาบาลของท้ังสองสังกัด เป็นกลุ่มท่ีมีพฤติกรรมกล้าแสดงออกในระดับมาก 2) พฤติ 
กรรมกล้าแสดงออกตามการรับรู้ของนักศึกษาพยาบาลช้ันปีท่ี 1 ของท้ังสองสังกัดไม่แตกต่างกัน 
อย่างมี นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.5 แต่นักศึกษาพยาบาลชันปีท่ี 1 ของสถานศึกษาพยาบาล
สังกัดกระทรวงสาธารณสุข เป็นกลุ่มท่ีมี,พฤติกรรมกล้าแสดง'ในระดับน้อย ในขณะท่ีนักศึกษา

6 0



61

พยาบาลชัน'ปีท่ี 1 ของกระทรวงกลาโหม เป็นกลุ่มท่ีมีพฤติกรรมกล้าแสดงออก'ในระดับมาก 3) 
พฤติกรรมการกล้าแสดงออกตามการรับรู้ของนักศึกษาพยาบาลช้ันปีท่ี 2 ของท้ังสองสังกัด ไม่ 
แตกต่างกันอย่างมี นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .0 5  และนักศึกษาพยาบาลท้ังสองสังกัดเป็นกลุ่มท่ีมี 
พฤติกรรมกล้าแสดงออกในระดับมาก 4) พฤติกรรมกล้าแสดงตามการรับรู้ของนักศึกษาพยาบาล 
ช้ันปีท่ี 3 ของท้ังสองสังกัดไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .0 5  และนักศึกษา
พยาบาลท้ังสองสังกัดเป็นกลุ่มท่ีมีพฤติกรรมกล้าแสดงออกในระดับมาก 5 )  พฤติกรรมกล้าตามการ 
รับรู้ของนักศึกษาพยาบาลช้ันปีท่ี 1 และปีท่ี 3 ของท้ังสองสังกัดแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทาง 
สถิติท่ีระดับ .0 5  และนักศึกษาพยาบาลท้ังสองสังกัดเป็นกลุ่มท่ีมีพฤติกรรมกล้าแสดง,ในระดับมาก 
อย่างไรก็ตามนักศึกษาพยาบาลชันปีท่ี 3 เป็นกลุ่มท่ีมีพฤติกรรมกล้าแสดงออกในระดับมากเม่ือ 
เปรียบเทียบกับนักศึกษาพยาบาลช้ันปีท่ี 1

วัฒนา พันธุเมฆา (2527) ได้ศึกษาองค์ประกอบท่ีสัมพันธ์กับพฤติกรรมกล้าแสดงออก 
ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาในกรุงเทพมหานคร โดยศึกษากับกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นนักเรียนช้ันมัธยม 
ศึกษาปีท่ี 1-6 ปีการศึกษา 2527 ในเขตกรุงเทพมหานคร จำนวน 1,055 คน ซ่ึงการวิจัขนีมุ่ง 
ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการอบรมเลียงตูของพ่อแม่ ประเภทโรงเรียน ระดับการศึกษาของพ่อ 
แม่ ฐานะทางเศรษฐกิจ'ของครอบครัวและความคัดเห็นเก่ียวกับตนเองกับพฤติกรรมกล้าแสดงออก 
โดยใช้เคร่ืองมือทัง 3 ชุด คือ 1) แบบวัดพฤติกรรมกล้าแสดงออก ซ่ึงสร้างโดย รังสรรค์ เพ็งหู
2) แบบสอบถามเก่ียวกับการอบรมเล้ียงตูของพ่อแม่ ซ่ึงสร้างโดย สุกัญญา กุลอ้ึง (2535) และ
3) แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับตนเองซ่ึงสร้างโดย วันทนา สิริรัตน์ จากการวิเคราะห์ความ 
แปรปรวนสองทาง และการเปรียบเทียบรายคู่ ผลปรากฎว่า (1) นักเรียนท่ีได้รับการอบรมเลียงตู 
แบบประชาธิปไตย มีพฤติกรรมกล้าแสดงออกสูงกว่านักเรียนท่ีได้รับการอบรมเล้ียงตูแบบ 
ประชาธิปไตย มีพฤติกรรมกล้าแสดงออกสูงกว่านักเรียนท่ีได้รับการอบรมเลียงตูแบบคุ้มครองมาก 
เกินไป และนักเรียนท่ีได้การอบรมเล้ียงตูแบบทอดท้ิงอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 แต่ไม่ 
พบความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญของพฤติกรรมกล้าแสดงออกระหว่างนักเรียนท่ีได้รับการอบรม 
เล้ียงตูแบบให้ความคุ้มครองมากเกินไป และนักเรียนท่ีได้รับการอบรมเลียงตูแบบทอดทัง (2) นักเรียน 
ท่ีมีความคิดเห็นเก่ียวกับการเห็นคุณค่าในตนเองมีพฤติกรรมกล้าแสดงออกสูงกว่านักเรียนท่ีมีความ 
คิดเห็นเก่ียวกับตนเองต่ํา อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 (3) ไม่พบความแตกต่างอย่างมีนัย 
สำคัญของพฤติกรรมกล้าแสดงออกระหว่างนักเรียนช้ันมัธยมต้น และนักเรียนช้ันมัธยมปลาย (4) 
นักเรียนโรงเรียนสาธิตและนักเรียนโรงเรียนสหศึกษา มีพฤติกรรมกล้าแสดงออกสูงกว่านักเรียน 
โรงเรียนหญิงล้วน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (5) นักเรียนท่ีฐานะทางเศรษฐกิจของ
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ครอบครัวตํ่ามีพฤติกรรมกล้าแสดงออกสูงกว่านักเรียนที่มีฐานะทางเศรษฐกิจของครอบครัวสูง 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (6) นักเรียนท่ีผู้ปกครองมีการศึกษาสูง มีพฤติกรรมกล้าแสดง 
ออกสูงกว่านักเรียนที่ผู้ปกครองมีการศึกษาต่ํา อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01

เปรมฤดี โภคประเสริฐ (2529) ได้ศึกษาพฤติกรรมกล้าแสดงออกของนักศึกษาวิทยาลัย 
พลศึกษาตามการรับรู้ของตนเองโดยศึกษาคับกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชา 
การศึกษาชันสูง ปีท่ี 2 ของวิทยาลัยพลศึกษา ปีการศึกษา 2527 จำนวน 900 คน ซ่ึงได้จากการ 
สุ่มอย่างเป็นระบบจากวิทยาลัยพลศึกษา 9 แห่ง เคร่ืองมือท่ีใช้ คือแบบวัดความกล้าแสดงออก 
ระดับวิทยาลัย ซ่ึงดัดแปลงมาจาก The College Self-Expression Scale ของ John P. 
Galassi และคณะ (1974) จากผลการวิจัยพบว่า 1) นักศึกษาวิทยาลัยพลศึกษามีพฤติกรรมกล้า 
แสดงออกตามการรับรู้ของตนเองในระดับสูง (คะแนนสูงกว่า 1 SD. ข้ึนไป) มีจำนวนร้อยละ
14.00 มีพฤติกรรมกล้าแสดงออกตามการรับรู้ของตนเองระดับกลาง (คะแนนระหว่าง - 1 SD. 
ถึง + 1 SD.) มีจำนวนร้อยละ 72.67 และพฤติกรรมกล้าแสดงออกตามการรับรู้ของตนเองระดับ 
ต่ํา (คะแนนต่ํากว่า - 1 SD.) มีจำนวนร้อยละ 72.67 และพฤติกรรมกล้าแสดงออกตามการรับรู้ 
ของตนเองระดับต่ํา (คะแนนต่ํากว่า - 1 SD.) มีจำนวนร้อยละ 72.67 และพฤติกรรมกล้าแสดง 
ออกตามการรับรู้ของตนเองระดับต่ํา (คะแนนตำกว่า - 1 SD.) มีจำนวนร้อยละ 13.33 2) จาก 
การวิเคราะห่ จำนวนนักศึกษาวิทยาลัยพลศึกษาท่ีมีระดับพฤติกรรมกล้าแสดงงออกตามการรับรู้ 
ของตนเองของนักศึกษาวิทยาลัยพลศึกษาท่ีเป็นนักกีฬาตัวแทนวิทยาลัย และทีมิได้เป็นนักกีฬาตัว 
แทนวิทยาลัยไม่แตกต่างคันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 3) จากการวิเคราะห์จำนวนนักศึกษา
วิทยาลัยพลศึกษาท่ีมีพฤติกรรมกล้าแสดงออกตามการรับรู้ของตนเองท้ัง 3 ระดับ โดยใช้สแควร์ 
พบว่า พฤติกรรมกล้าแสดงออกตามการรับรู้ของตนเองของนักศึกษาวิทยาลัยพลศึกษาท่ีเป็นนัก 
กีฬาตัวแทน วิทยาลัยประเภททีม และประเภทเด่ียวไม่มีความแตกต่างคันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ

ถวัลย์ เนียมทรัพย์ (2530) ได้ศึกษาผลของการปีกพฤติกรรมท่ีเหมาะสมในการแสดงออก 
ท่ีมีต่อการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมและบุคลิกภาพของนิสิตปริญญาตรี โดยกลุ่มตัวอย่างเป็นนิสิต
ปริญญาตรี ช้ันปีท่ี 1 จำนวน 30 คน จากมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ปีการศึกษา 2529 แบ่งเป็น 
กลุ่มควบคุมและกลุ่มทดลอง กลุ่มละ 15 คน กลุ่มทดลองแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มทดลอง 
ท่ี 1 จำนวน 7 คน และกลุ่มทดลองท่ี 2 จำนวน 8 คน และได้รับการปีกพฤติกรรมท่ีเหมาะสม 
ในการแสดงออก ส่วนกลุ่มควบคุมมิได้รับการปีกใด  ๆ ทังสิน โปรแกรมการปีกนันดัดแปลงมา 
จากรูปแบบของ David L. Sansbury ซ่ึงประกอบด้วยการปีก 4 ครัง สัปดาห์ละครัง ครังละ 3
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ช่ัวโมง และมีเทปบันทึกภาพช่วยในการป้อนกลับ เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบวัด 
ความกล้าแสดงออกระดับวิทยาลัยของกาแลซซีและคณะ แบบสำรวจบุคลิกภาพ ซี พีไอ (ฉบับดัด 
แปลง) ของ แ ฮ ร ิสัน จี กัฟ และแบบประเมินผลกิจกรรมการ‘ฝึกพฤติกรรมท่ีเหมาะสมในการ 
แสดงออก จากการวิเคราะห์ข้อมูลโดยการทดสอบค่าที (t-test) ผลปรากฏว่า 1) นิสิตปริญญาตรีท่ี 
ได้รับการ‘ฝึกพฤติกรรมท่ีเหมาะสมในการแสดงออกมีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมทางด้านการแสดง 
ออกท่ีเหมาะสมมากฃึน และมากกว่านิสิตปริญญาตรีท่ีไม่ได้รับการ'ฝึกอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 
ระดับ .01 2) นิสิตปริญญาตรีท่ีได้รับการ'ฝึกพฤติกรรมท่ีเหมาะสมในการแสดงออกมีการ
เปล่ียนแปลงลักษณะบุคลิกภาพท่ีเก่ียวช้องคับการอยู่ในสังคม และการปฎิสัมพันธ์ทางสังคมสูงข้ึน 
และสูงกว่านิสิตปริญญาตรีท่ีไม่ได้รับการ‘ฝึกอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ใน 6 ด้านจาก 
จำนวน 12 ด้าน ได้แก่ ความสามารถท่ีจะบรรลุถึงสถานภาพ การเข้าสังคม การวางตัวในสังคม 
การยอมรับตนเอง ความรู้สึกว่าตนเองมีความเป็นอยู่ดี และการสร้างความประทับใจให้คับผู้อ่ืน

จันทร์ฉาย พิทักษ์สิริกล (2531) ได้ศึกษาผลของการจัดโปรแกรมการ‘ฝึกความกล้าแสดง 
ออกติอความรู้สึกเห็นคุณค่าในตนเองของนักเรียนมัธยมศึกษาปีท่ี 3 โดยศึกษาคับกลุ่มตัวอย่างท่ี 
เป็นนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ปีการศึกษา 2531 ท่ีอาสาสมัครเช้าร่วมงานวิจัย จำนวน 16 คน 
ซ่ึงถูกแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือกลุ่มทดลอง และกลุ่มควบคุม กลุ่มละ 8 คน (ชาย 4 คน หญิง 4 
คน) โดยวิธีการสุ่มจากนั้น กลุ่มทดลองที่ได้เช้าโปรแกรมการ‘ฝึกความกล้าแสดงออก-สัปดาห์ละ 2 
ครง  ๆ ละ 1.00-1.30 ชั่วโมง เป็นจำนวน 10 คร้ัง โดยมีผู้วิจัยเป็นผู้นำการปีก เครื่องมือที่ใช้ใน 
การวิจัย คือ แบบสำรวจความรู้สึกเห็นคุณค่าในตนเองซึ่งแปลจากแบบสำรวจความรู้สึกเห็นคุณค่า 
ในตนเองของคูเปอร์สมิธ ฉบับ1ใช้คับนักเรียนที่มีอายุระหว่าง 8-15 ปี (Coopersmith Self-Esteem 
Inventory School From) และแบบสอบถามประเมินผลการจัดโ!เรแกรมการปีกความกล้าแสดง 
ออก ซึ่งผู้วิจัยสร้างขึ้นเอง การวิจัยนี้ใช้รูปแบบการทดลองสองกลุ่ม ทดสอบก่อนการทดลองและ 
ทดสอบหลังการทดลอง ในการวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยทดสอบความแตกต่างของคะแนนรวมในครัง 
ทดสอบก่อนการทดลอง (Pretest) และคะแนนรวมครั้งทดสอบหลังการทดสอบ (Posttest) ของ 
กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมโดยใช้การทดสอบค่าที ( t-test ) ของกลุ่มทดลองและกลุ่มควบ
คุมโดยใช้การทดสอบค่าที (t-test) ผลการวิจัยพบว่าการเข้าโปรแกรมการปีกความกล้า
แสดงออกมีผลต่อการเพิ่มความรู้สึกเห็นคุณค่าในตนเองของนักเรียนชันมัธยมศึกษาปีที่ 3 อย่างมี 
นัยสำคัญท่ีระดับ .05
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นฤมล สิริพันธุ (2532) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างวิธีการอบรมเลียงดูของพ่อแม่
ความคิดเห็นเก่ียวกับตนเอง ลำดับการเกิด เพศ และผลสัมฤทธิทางการเรียนกับพฤติกรรมกล้า 
แสดงออกของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 3 กรุงเทพมหานคร โดยใช้กลุ่มตัวอย่างจำนวน 1,270 คน 
จากการวิเคราะห์การถดถอยพหุคุณ แบบคัดเลือกตัวแปรเป็นลำดับช้ัน ผลปรากฏว่า 1) นักเรียนท่ี 
ได้รับการอบรมเลียงดูแบบประชาธิปไตย มีความคิดเห็นเก่ียวกับตนเองในทางท่ีดี นักเรียนชาย 
และบุตรคนรองจะเป็นคนท่ีมีความกล้าแสดงออกสูง 2) นักเรียนท่ีได้รับการอบรมเลียงดูแบบทอด 
พิง มีความคิดเห็นเก่ียวกับตนเองในทางท่ีดี นักเรียนชาย และนักเรียนท่ีมีผลสัมฤทธิทางการเรียน 
ต่ํา จะเป็นคนดีท่ีมีความก้าวร้าวสูง 3) นักเรียนท่ีได้รับการอบรมเล้ียงดูแบบเข้มงวดกวดขัน มีความ 
คิดเห็นเก่ียวกับตนเองในทางท่ีไม่ดี นักเรียนหญิงและบุตรคนแรก จะเป็นคนท่ีมีความไม,กล้าแสดง 
ออกสูง

สุรีย์ มากบุญประเสริฐ (2534) ได้ศึกษา ภาพพจน์ต่อเพศชาย และเพศหญิงและการ 
ตัดสินใจเก่ียวกับลักษณะกล้าแสดงออกของเอกัตบุคคล ผลการวิจ้ยพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีภาพพจน์ 
ท่ีว่า ‘•เพศชายมีลักษณะนิสัยกล้าแสดงออกมากกว่าเพศหญิง” และ การตัดสินใจเก่ียวกับลักษณะ 
นิสัยกล้าแสดงออกของเอกัตบุคคลเป็นตังนี้1)ในสถานการณ์ท่ีมีข้อมูลเพศเพียงอย่างเดียว เพศชาย 
ได้รับการตดสินว่าลักษณะนิสัยกล้าแสดงออกมากกว่าเพศหญิงอย่างมีนัยสำคัญ (P < .001) และ 
การตัดสินใจตังกล่าว มีสหสัมพันธ์ทางบวกกับภาพพจน์ท่ีมีต่อเพศชายและเพศหญิงของกลุ่มตัวอย่าง
2) ในสถานการณ์ที่มีข้อมูลเพศและข้อมูลพฤติกรรมที่ไม่เกี่ยาข้องกับการวิเคราะห์ลักษณะนิสัย
กล้าแสดงออก เพศชายได้รับการตัดสินว่ามีลักษณะนิสัยกล้าแสดงออกไม่แตกต่างจากเพศหญิง
3) ในสถานการณ์ที่มีข้อมูลเพศและข้อมูลพฤติกรรมที่เกี่ยวข้องกับการวิเคราะห์ลักษณะนิสัยกล้า 
แสดงออก เพศชายได้รับการตัดสินว่ามีลักษณะนิสัยกล้าแสดงออกไม่แตกต่างจากเพศหญิง

ศรีนวล วิวัฒน์คุนูปการ (2535) ได้ศึกษา โปรแกรมการแกพฤติกรรมกล้าแสดงออก 
และความรู้สึกเห็นคุณค่าในตนเอง สำหรับนักศึกษาพยาบาล จังหวัดเชียงใหม่ กลุ่มตัวอย่าง 
นักศึกษาพยาบาลชันปีท่ี 4 ปีการศึกษา 2534 คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
จำนวน 36 คน โดยแบ่งออกเป็นกลุ่มควบคุมและกลุ่มทดลองอย่างละ 16 คน เครื่องมือที่ใช้ใน 
การวิจัย คือ โปรแกรมการแกท่ีผู้วิจัยสร้างขึน ใช้เวลา 16 สัปดาห์ ผลการศึกษาพบว่ากลุ่ม 
ทดลองมีพฤติกรรมกล้าแสดงออก และความรู้สึกเห็นคุณค่าในตนเองสูงกว่ากลุ่มควบคุมอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01



65

อัจฉรา ชุขารมณ์ และคณะ (2537) ได้ศึกษาความสัมพัห์ระหว่างการอบรมเลียงดู ความ 
คิดสร้างสรรค์ และพฤติกรรมกล้าแสดงออก โดยกลุ่มตัวอย่างเป็นนักเรียนระดับช้ินมัธยมศึกษาปี 
ท่ี 1 ของโรงเรียนรัฐบาลในเขตกรุงเทพมหานคร สังกัดการมัธยมศึกษา กรมสามัญศึกษา และ 
โรงเรียนมัธยมสาธิต สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย ท่ีกำลังศึกษาในภาคด้น ปีการศึกษา 2534 จำนวน 
391 คน ซ่ึงได้มาโดยการชุ่มตัวอย่างง่าย เครื่องมือในการเกีบรวบรวมข้อมูลคือ แบบสอบถาม 
ภูมิหลังทางครอบครัว แบบสอบถามการอบรมเล้ียงดูของบิดา มารดา แบบสอบถามพฤติกรรมกล้า 
แสดงออก และแบบทดสอบความคิดสร้างสรรค์การวิเคราะห์ข้อมูล หาความสัมพันธ์ระหว่างการ 
อบรมเลียงดู ความคิดสร้างสรรค์และพฤติกรรมกล้าแสดงออกของนักเรียนโรงเรียนมัธยมสาธิตกับ 
นักเรียนโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา โดยการหาค่าสัมประสิทธ์แบบเพียร์สัน
(Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) การเปรียบเทียบความแตกค่างระหว่าง 
พฤติกรรมกล้าแสดงออกของนักเรียนโรงเรียนมัธยมสาธิต กับนักเรียนโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัด 
กรมสามัญศึกษาท่ีมีภูมิหลังทางครอบครัวค่างกัน โดยสถิติทดสอบ (t-test) สำหรับกรณีท่ีมีการ 
เปรียบเทียบมากกว่า 2 กลุ่ม ขึ้นไปไชวิเคราะห์ความแปรปรวนชนัดทางเคียว (One Way 
Analysis of Variance) ผลปรากฎว่า 1) ในกลุ่มนักเรียนโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญ 
ศึกษา ความคิดสร้างสรรค์ด้านความคิดรีเริ่มมิความสัมพันธ์ในทางลบกับพฤติกรรมกล้าแสดงออก 
โดยที่นักเรียนโรงเรียนมัธยมศึกษาที่มิฅวามคิฅรีเริ่มสูง จะมิพฤติกรรมกล้าแสดงออกนัอย แต่ใน 
กลุ่มนักเรียนโรงเรียนมัธยมสาธิต พบว่า ความคิดสร้างสรรค์ด้านความคิด?เริ่ม ด้านความคล่อง 
แคล่วและความคิดสร้างสรรค์โดยรวม มิความสัมพันธ์ในทางบวกกับพฤติกรรมกล้าแสดงออก
โดยที่นักเรียนโรงเรียนมัธยมสาธิตที่มิความคิด?เริ่มสูง มิความคิดคล่องแคล่วและมิความคิดสร้าง 
สรรค์จะมิพฤติกรรมกล้าแสดงออก สำหรับการอบรมเล้ียงดูของบิดามารคา แบบมิเหตุผล มิความ 
สัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมกล้าแสดงออกในทั้งสองประ๓ทโรงเรียน 2) ผลการเปรียบเทียบ 
ความแตกค่างระหว่างพฤติกรรมกล้าแสดงออก ของนักเรียนโรงเรียนมัธยมสาธิต กับนักเรียนโรง 
เรียนมัธยมศึกษาสังกัดกรมสามัญศึกษา พบว่า นักเรียนโรงเรียนมัธยมสาธิตสังกัดทบวง
มหาวิทยาลัย มิพฤติกรรมกล้าแสดงออกมากกว่านักเรียนโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญ 
ศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ ผลการเปรียบเทียบความแตกค่างระหว่างพฤติกรรมกล้าแสดงออก 
ของนักเรียนมัธยมศึกษาปีที่ 1 เม่ือจำแนกตามลักษณะทางชีวสังคม ภูมิหลังทางครอบครัว ในแค่ 
ละประ๓ทโรงเรียน พบว่า โดยเฉพาะนักเรียนชันมัธยมศึกษาปีที่ 1 สังกัดกรมสามัญศึกษาท่ีมิ 
เพศแตกค่างกัน มิพฤติกรรมกล้าแสดงออก แตกค่างกันโดยท่ีนักเรียนหญิงจะมิพฤติกรรมกล้า 
แสดงออกมากกว่านักเรียนชาย สำหรับนักเรียนโรงเรียนมัธยมสาธิตสังกัดทบวงมหาวิทยาลัย
ไม่พบว่ามิความแตกต่างระหว่างเพศในการแสดงพฤติกรรมกล้าแสดงออก นักเรียนโรงเรียนมัธยม
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ศึกษาสังกัด กรมสามัญศึกษาท่ีครอบครัวมีรายได้ แตกต่างกันมีพฤติกรรมกล้าแสดงออกมากกว่า 
นักเรียนท่ีครอบครัวมีรายได้มากกว่า ส่วนการศึกษาและอาชีพของบิดา มารคา ในแต่ละประเภท 
ของโรงเรียนไม่พบว่า ทำให้นักเรียนมีพฤติกรรมกล้าแสดงออกแตกต่างกัน

เทพ สงวนกิตติพันธุ (2536) ได้ศึกษาผลของการแกการแสดงออกที่เหมาะสมแบบกลุ่ม 
ตามแนวของเลนจ์ และจาคูโบว์สกี ที่มีต่อพฤติกรรมความสัมพันธ์ ระหว่างบุคคลของหัวหน้างาน 
โดยกลุ่มตัวอย่างเป็นหัวหน้างานของบริษัท อาร์ เอ็ม กรุ๊ป จำกัด ที่สมัครใจเข้าร่วมการวิจัย 
จำนวน 16 คน ซ่ึงถูกแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม กลุ่ม 8 คน โดย 
วิธีการสุ่ม จากนันจะให้กลุ่มทดลองได้เข้ารับการแกการแสดงออกที่เหมาะสมดังกล่าวสัปดาห์ละ 
ครัง ครังละ 2 ชั่วโมง รวมทังสันจำนวน 7 ครัง โดยมีผู้วิจัยเป็นผู้นำการแก เครื่องมือที่ใช้ใน 
การวิจัยคือ แบบประเมินพฤติกรรมความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลซึ่งแปลจากแบบประเมิน ไฟโร-มี 
ของซุทส์ และแบบสอบถามพฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสมซึ่งผู้วิจัยสร้างขึ้น การวิจัยน้ีใช้รูป 
แบบการทดลองแบบทดสอบก่อนและหลังการทดลองโดยมิกลุ่มควบคุม และทดสอบความแตก 
ต่างระหว่างคะแนนของกลุ่มทดลองโดยใช้ค่าที (t-test) ท่ีระดับนัยสำคัญทางสถิติ .05 ผลการวิจัย 
ปรากฎว่า หัวหน้างานที่ได้รับการแกการแสดงออกที่เหมาะสมแบบกลุ่มตามแนวของเลนจ์ และ 
จาคูโบว์สกี มิพฤติกรรมความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลสูงขึนยย่างมินัยสำคัญ คือ ด้านการมีส่วน 
ร่วมที่แสดงออกต่อตน และมีพฤติกรรมความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลต่ําลงอย่างมีนัยสำคัญเพียง 1 
ด้าน คือ ด้านการควบคุมท่ีต้องการให้ผู้อ่ีนแสดงออกต่อตน ส่วนด้านการควบคุมที่แสดงออกต่อ 
ผู้อ่ืนน้ันไม่มิความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ

สุมาลี อุดมผล (2536) ได้ศึกษาผลของการแกพฤติกรรมแสดงออกอย่างเหมาะสมตาม 
โปรแกรมของเคลล่ีต่อพฤติกรรมการแสดงออกอย่างเหมาะสมของนักศึกษาพยาบาลชันปีท่ี 3 โดย 
กลุ่มตัวอย่างเป็นนักศึกษาพยาบาลช้ันปีท่ี 3 คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยหัวเฉียวพระเฉลิม 
พระเกียรติ วิทยาเขตยศเส จำนวน 16 คน ท่ีทำแบบวัดพฤติกรรมการแสดงออกอย่างเหมาะสม 
ในระดับวิทยาลัย (CSES) ได้คะแนนต่ําของกลุ่มและต่ํากว่าเกณฑ์กลางของแบบวัดและสมัครใจ 
เข้าใจร่วมการวิจัยสุ่มแบ่งเป็นกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมกลุ่มละ 8 คน เป็นเพศหญิงท้ังหมด 
กลุ่มทดลองเข้ารับการแกพฤติกรรมการแสดงออกอย่างเหมาะสมตามโปรแกรมของเคลล่ีเป็นเวลา 
5 สัปดาห์ สัปดาห์ละ 2 คร้ัง คร้ังละ 3 ช่ัวโมง รวมเวลาทังสิน 30 ช่ัวโมง โดยผู้วิจัยเป็นผู้นำ 
การแก กลุ่มควบคุมไม่ได้รับการแกมิการเรียนการสอนตามปกติ เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บข้อมูล 
คือ แบบวัดพฤติกรรมการแสดงออกอย่างเหมาะสม (CSES) ฉบับภาษาไทยซ่ึงคุณวงพักตร์ คู่ 
พันธศรี แปลจาก The College Self-Expression Scale: (CSES) ของ Galassi และคณะ
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และดัดแปลงข้อความบางประการเพื่อให้สอดคล้องกับสภาพสังคมไทย รูปแบบการวิจัยเป็นแบบ 
กลุ่มควบคุมทดสอบก่อนหลัง และติดตามผลหลังเสร็จส้ินการแก 1 เดือน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ 
การทดสอบความแตกต่างของคะแนนเฉลี่ยของกลุ่มทดลองและกลุ่มทดลองเปรียบเทียบกับกลุ่ม 
ควบคุม ซ่ึงวัดก่อนหลังและระยะติดตามผล 1 เดือน ด้วยการทดสอบค่าที ผลการวิจัยพบว่า กลุ่ม 
ทดลองมีพฤติกรรมการแสดงออกอย่างเหมาะสมเพิ่มมากกว่าเข้ารับการแ ก และคงอยู่ในระยะติด 
ตามผล 1 เดือน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และกลุ่มทดลองมีพฤติกรรมการแสดงออก 
อย่างเหมาะสมมากกว่ากลุ่มควบคุม อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ทั้งในระยะหลังการ 
ทดลองและระยะติดตามผล 1 เดือน

ระวิวรรณ แก้วคงทอง (2539) ได ้ศึกษาผลของการแกพฤติกรรมท่ีเหมาะสมในการแสดง 
ออกท่ีมีต่อการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมก้าวร้าวของเยาวชนในสถานสงเคราะห์เด็กชายบ้านปากเกร็ด 
จังหวัดนนทบุรี โดยกลุ่มตัวอย่างเป็นเยาวชนในสถานสงเคราะห์เด็กชายบ้านปากเกร็ด จังหวัด
นนทบุรี ในปีพุทธศักราช 2538 ซ่ึงมีอายุ 14-18ปี ท่ีมีพฤติกรรมก้าวร้าว ไม่เป็นบุคคลปีญญา 
อ่อน ไม่เคยมีประวัติว่ามีอาการทางจัตหรือโรคทางกายท่ีส่งผลให้เกิดอาการทางจิตและกำลังศึกษา 
อยู่ท่ีโรงเรียนในสถานสงเคราะห์ จำนวน 16 คน แบ่งเป็นกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม กลุ่มละ 
8 คน กลุ่มทดลองได้รับการแกพฤติกรรมท่ีเหมาะสมในการแสดงออกโดยโปรแกรมการแก ซ่ึง 
ประกอบด้วยการแก 12 ค!ง สัปดาห์ละ 2 คร้ัง คร้ังละ 1 ช่ัวโมง 30 นาที ส่วนกลุ่มควบคุมไม, 
ได้รับการแกพฤติกรรมท่ีเหมาะสมในการแสดงออก เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบวัดพฤติ 
กรรมก้าวร้าว แบบประเมินพฤติกรรมท่ีเหมาะสมในการแสดงออก แบบประเมินผล กิจกรรมการ 
แกพฤติกรรมท่ีเหมาะสมในการแสดงออก และแบบบันทึกพฤติกรรมก้าวร้าว ผลการวิจัยแสดงว่า 1) 
กลุ่มทดลองท่ีได้รับการแกพฤติกรรมท่ีเหมาะสมในการแสดงออกมีระดับพฤติกรรมก้าวร้าวต่ํากว่า 
ก่อนการทดลองอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 2) กลุ่มทดลองท่ีได้รับการแกฝนพฤติกรรมท่ี
เหมาะสมในการแสดงออกมีระดับพฤติกรรมท่ีเหมาะสมในการแสดงออกเพ่ิมข้ึนอย่างมีนัยสำคัญ 
ทางสถิติท่ีระดับ .01 3) หลังจากกลุ่มทดลองได้รับการแกพฤติกรรมท่ีเหมาะสมในการแสดงออก 
มีระดับพฤติกรรมท่ีก้าวร้าวต่ํากว่ากลุ่มควบคุมอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01

ชณิตา ฤกษ์ศรีรัตน์ (2540) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปีจจัยบางประการกับพฤติกรรม 
การแสดงออกของนักศึกษาพยาบาลชันปีท่ี 4 สังกัดกระทรวงสาธารณสุข โดยมุ่งศึกษาพฤติกรรม 
การแสดงออกของนักศึกษาพยาบาล และปิจจัยบางประการ ได้แก่ อัตมโนทัศน์ การอบรมเล้ียงดู
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สภาพแวดล้อมทางคลินิกท่ีเป็นเหตุของการเกิดพฤติกรรมการแสดงออก รวมท้ังศึกษาความ
สัมพันธ์ระหว่างปีจจัยบางประการกับพฤติกรรมการแสดงออกของนักศึกษาพยาบาลและศึกษา 
เปรียบเทียบปีจจัยบางประการกับพฤติกรรมการแสดงออกของนักศึกษาพยาบาล กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้z Z ท ั ้ แ 11  1 V ท้ัไในการวิจัยครังนีคือ นักศึกษาพยาบาลวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนี ชนปีท่ี 4 สังกัดกระทรวง 
สาธารณสุข จำนวน 233 กน โดยการสุ่มตัวอย่างแบบ Stratified Cluster Sampling เครองมือท 
ใช้ในการเก็บข้อมูล คือ 1) แบบสอบถาม เก่ียวกับการอบรมเล้ียงดู 2) แบบสอบถามเก่ียวกับสภาพ 
แวดล้อมทางคลีนิก 3) แบบวัดอัดมโนทัศน์ และ 4) แบบวัดพฤติกรรมการแสดงออก จากการ 
วิเคราะห์ ข้อมูลด้วยการหาค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์เพียรสัน และการวิเคราะห์ความแปรปรวน 
ผลปรากฎว่านักศึกษาพยาบาลรพฤติกรรมกล้าแสดงออกร้อยละ 69.9 รองลงมามีพฤติกรรมไม่กล้า 
แสดงออก ร้อยละ 22.3 พฤติกรรมก้าวร้าวทางอ้อม ร้อยละ4.8 และพฤติกรรมก้าวร้าวทางตรง 
ร้อยละ 3.0 ส่วนอัดมโนทัศน์และการอบรมเล้ียงดู ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการแสดงออก 
ของนักศึกษาพยาบาล แต่สภาพแวดล้อมทางคลีนิกมีความสัมพันธ์เชิงลบกับพฤติกรรมการแสดง 
ออกของ นักศึกษาพยาบาล และอัดมโนทัศน์ สภาพแวดล้อมทางคลินิกมีความสัมพันธ์เชิงลบกับพฤติ 
กรรมกไรแสดงออกของนักศึกษาพยาบาล และอัดมโนทัศน์ สภาพแวดล้อมทางคลินิกท่ีแตกต่างกัน 
ไม่มีผลต่อพฤติกรรมการแสดงออก ของนักศึกษาพยาบาล

ทุติยรัตน์ รื่นเริง (2540) ได้ศึกษาผลของการใช้โปรแกรมการ‘ฝึกพฤติกรรมการแสดงออก 
ที่เหมาะสมสำหรับนักศึกษาพยาบาล โดยการ'วิจัยครั้งนี้มี-วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาผลของการใช้ 
โปรแกรมการฝึกพฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสมสำหรับนักศึกษาพยาบาล โดยเปรียบเทียบ 
พฤติกรรมการแสดงออกท่ีเหมาะสมของนักศึกษาพยาบาลระหว่างกลุ่มท่ีได้รับการฝึกพฤติกรรมการแสดง 
ออกที่เหมาะสม โดยใช้โปรแกรมการฝึกพฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสมสำหรับนักศึกษา 
พยาบาล กับกลุ่มที่มีการเรียนการสอนปกติตามประมวลรายวิชาโดยไม,ได้รับการฝึก โดยใช้ 
โปรแกรมการฝึกพฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสม กลุ่มตัวอย่างเป็นนักศึกษาพยาบาลศาสตร์ช้ัน 
ปีที่ 1 วิทยาลัยพยาบาลพระปกเกล้า จันทบุรี จำนวน 40 คน ที่มีคะแนนแบบประเมินพฤติกรรมการ 
แสดงออกท่ีเหมาะสมสำหรับนักศึกษาพยาบาลต่ํากว่า 50 % แบ่งเป็นกลุ่มทดลอง 20 คน และกลุ่ม 
ควบคุม 20 คน เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยคือแบบประเมินพฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสม และ 
โปรแกรมการฝึกพฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสมสำหรับนักศึกษาพยาบาล การวิเคราะห์ข้อมูล 
ใช้ค่ามัธยฐาน ค่าเทียงเบนควอ ใทล (The Wilcoxon Matched Pairs Signed-Ranks Test และ The 
Mann-Whitney บ Test ผลการวิจัยสรุปได้ตังนี 1) พฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสมของ
นักศึกษาพยาบาลกลุ่มที่ได้รับการฝึกโดยใช้โปรแกรมการฝึกพฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสม
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มากขึนอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 2) พฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสมของนักศึกษา 
พยาบาลกลุ่มที่ได้รับการแก โดยใช้โปรแกรมการแ ก พฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสมมากกว่า 
กลุ่มที่มีการเรียนการสอนปกติ ตามประมวลรายวิชาโดยไม,ได้รับการแ ก โดยใช้โปรแกรมการแก 
พฤติกรรมการแสดงออกท่ีเหมาะสมอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 3) พฤติกรรมการแสดง
ออกที่เหมาะสมของนักศึกษาพยาบาลกลุ่มที่ได้รับการแ ก โดยใช้โปรแกรมการแกพฤติกรรมการ 
แสดงออกท่ีเหมาะสมในระยะ 2 สัปดาห์หลังการแกมากกว่าระยะหลังการแกอย่างมีนัยสำคัญทาง 
สถิติที่ระดับ .01

Kearney (1998) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความกล้าแสดงออกอย่างเหมาะสมของ 
พยาบาลประจำห้องผ่าตัด กับความพึงพอใจในงาน กลุ่มตัวอย่างเป็นพยาบาลประจำห้องผ่าตัด 
จำนวน 480 คน เครองมอที 1ชคอ The Minnesota Satisfaction Questionnaire และ The Rathus 
Assertiveness Schedule จากผลการวิจัยพบว่าความกล้าแสดงออกอย่างเหมาะสมมีความสัมพันธ์ 
ทางบวกกับความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจำห้องผ่าตัด

Sato (1985) ได้ศึกษาผลสัมฤทธิของโปรแกรมทางการพยาบาลท่ีมีต่อพฤติกรรมกล้าแสดง 
ออกอย่างเหมาะสมของนักศึกษาพยาบาล กลุ่มตัวอย่างเป็นนักศึกษาพยาบาลหญิงท่ีได้เกรดเฉล่ียต้ัง 
แต่ 2.00 ข้ึนไป มีอายุอยู่ระหว่าง 18-50 ปี จำนวน 150 คน แน่งกลุ่มตัวอย่างออกเป็น 3 กลุ่มๆ  ละ 50 
คน เท่าคัน โดยมีกลุ่มทดลอง 1 กลุ่มท่ีได้รับการแกความกล้าแสดงออกอย่างเหมาะสม และกลุ่ม 
ควบคุม 2 กลุ่มท่ีได้ เข้าโปรแกรมทางการพยาบาลในระดับท่ี 1 หรือ 2 เคร่ืองมือท่ีใช้คือ The Rathus 
Assertiveness Schedule จากผลการวิจัยพบว่า นักศึกษาพยาบาลหญิงกลุ่มทดลองมีความกล้าแสดง 
ออกอย่างเหมาะสม และพฤติกรรมกล้าแสดงออกอย่างเหมาะสมสูงกว่านักศึกษาพยาบาลหญิง กลุ่ม 
ควบคุมอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05

Barr (1989) ได้ศึกษาผลการแกความกล้าแสดงออกอย่างเหมาะสมท่ีมีต่อความร ู้ส ึกเห็นคุณ 
ค่าของตนเอง และการแสดงบทบาททางเพศของนักศึกษาพยาบาล กลุ่มตัวอย่างเป็นนักศึกษา 
พยาบาลช้ันปีท่ี 1 จำนวน 21 คน ท่ีเข้าร่วมการแกความกล้าแสดงออกอย่างเหมาะสม เป็นเวลา 6 
สัปดาห ต่อเนองกัน เครองมอทใชค้อ 1) The College Self-Expression Scale 2) The Performance 
Self-Esteem Scale และ 3) The Bern Sex Role Inventory จนผลการวิจัยพนว่า 1) น ักศึกษาพยาบาล 
มีคะแนนความกล้าแสดงออกอย่างเหมาะสมในระยะหลังทดลองและระยะติดตามผลสูงกว่า ใน 
ระยะก่อนทดลองอย่างมีนัยสำคัญทางสถิตท่ีระดับ .05 2) ความรู้สึกเห็นคุณค่าของตนเองมีความ
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สัมพันธ์ทางบวกกับความกล้าแสดงออกอย่างเหมาะสม 3) ความแตกต่างระหว่างเพศไม่มีความ
สัมพันธ์กับความรู้สึกเห็นคุณค่าของตนเอง และความกล้าแสดงออกอย่างเหมาะสมและ 4.) ลักษณะ 
ความเป็นเพศชายมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความรู้สึกเห็นคุณค่าของตนเองและความกล้าแสดง 
ออกอย่างเหมาะสม

Baietto (1983) ได้ศึกษาผลของเพศและอายุของบุคคลท่ีมิใช่นักศึกษา ท่ีมีต่อความกล้า 
แสดงออกอย่างเหมาะสม ความไม่กล้าแสดงออกและความก้าวร้าว กลุ่มตัวอย่างเป็นบุคคลท่ัวไปท่ี 
มิใช่นักศึกษา จำนวน 230 คน เป็นเพศชาย 107 คน และเป็นเพศหญิง 123 คน มีอายุอยู่ระหว่าง 
16-75 ปี (อายุเฉล่ีย = 36.6ปี) ในการศึกษาคร้ังน้ีได้แบ่งอายุออกเป็น 3 ช่วงคือ วัยผู้ใหญ่ตอนด้น วัย 
กลางคน และวัยสูงอายุ เคร่ืองมือท่ีใช้คือ Semantic Differential Scale จากการศึกษาพบว่า ท้ังความ 
แตกต่างระหว่างเพศ และอายุไม่มีความสัมพันธ์กับความกล้าแสดงออกอย่างเหมาะสมของบุคคล

Workman (1982) ได้ศึกษาผลของการผกความกล้าแสดงออกอย่างเหมาะสม ท่ีมีต่อความรู้ 
สึกเห็นคุณค่าของตนเอง แหล่งการควบคุม (Locus of Control) และความวัตกกังวลของนักศึกษา 
กลุ่มตัวอย่างเป็นนักศึกษาหญิง จำนวน 64 คน ซ่ึงแบ่งออกเป็นกลุ่มทดลอง 3 กลุ่ม และกลุ่มควบคุม 
3 กลุ่ม โดยกลุ่มทดลองจะได้เช้ารับการปีกความกล้าแสดงออกอย่างเหมาะสมสัปดาห็ละ 2 ช่ัวโมง 
เป็นเวลา 9 สัปดาห์ ต่อเน่ืองกัน เคร่ืองมือท่ีใช้ได้แก่ 1) The Tennessee Self-Concept Scale 2) The 
Rotter Internal-External Scale 3) The State-Trait Anxiety Inventory 4) The Rathus Assertiveness 
Schedule และ 5) The Personal Evaluation Scale ซ่ึงผู้วิจัยสร้างขึนเอง จากผลการวิจัยพบว่านัก 
ศึกษาหญิง กลุ่มทดลองมีความกล้าแสดงออกอย่างเหมาะสม ความรู้สึกเห็นคุณค่าของตนเอง และ 
แหล่งการควบคุมสูงกว่านักศึกษาหญิงกลุ่มควบคุม นอกจากน้ีนักศึกษาหญิงกลุ่มทดลองยังมีความ 
วิตกกังวลลดลง มากกว่านักศึกษาหญิงกลุ่มควบคุมภายหลังการทดลองอย่างมี นัยสำคัญทางสถิติท่ี 
ระดับ .01

Martinez (1981) ได้ศึกษาเปรียบเทียบผลของการปีกความกล้าแสดงออกอย่างเหมาะสมแบบ 
กลุ่มกับการบำบัดเพ่ือส่งเสริมความรู้สึกเห็นคุณค่าของตนเองแบบกลุ่มท่ีมีต่อการลดลงของความ 
วิตกกังวลความซึมเศร้า ความก้าวร้าวและการเพ่ิมขึนของความกล้าแสดงออกอย่างเหมาะสม และ 
ความรู้สึกเห็นคุณค่าของตนเอง กลุ่มตัวอย่างประกอบด้วย 2 ส่วนคือ บุคคลท่ีกำลังอยู่ในช่วงการ 
บำบัดหรือมีประวัติว่ามีปีญหาเก่ียวกับภาวะซึมเศร้า วิตกกังวล ความรู้สึกไม่เป็นมิตรกับบุคคลอ่ืน 
ความไม่กล้าแสดงออกหรือความรู้สึกเห็นคุณค่าของตนเองอยู่ในระดับต่ํา กลุ่มตัวอย่างนีมีทังเพศ
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ชาย และเพศหญิง มีอายุอยู่ระหว่าง 18-63 ปี ท่ีมีอาชีพ สถานภาพทางสังคม และการศึกษาในระดับ 
ต่างๆ  กัน กลุ่มตัวอย่างทังหมด 22 คน แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม เพ่ือเข้าร่วมการ‘ฝึกความกล้าแสดงออก 
อย่างเหมาะสม จำนวน 11 คน และเข้าร่วมการบำบัดเพ่ือส่งเสริมความรู้เห็นคุณค่าของตนเอง 
จำนวน 11 คน โดยใช้เวลา 2 ช่ัวโมง 30 นาที ใน 1 สัปดาห์ เท่ากัน เคร่ืองมือท่ีใช้คือ 1) The 
Multiple Affect Adjective Checklist (MAAC) 2) The Tennessee Self-Concept Scale (TSCS) และ 
3) The Alberti and Emmons ‘ Assertiveness Inventory จากผลการวิจัยพบว่า (1) กลุ่มตัวอย่างทัง 2 
กลุ่มมีความกล้าแสดงออกอย่างเหมาะสมเพ่ิมข้ึนภายหลังการทดลอง โดยกลุ่มท่ีได้รับการ‘ฝึกความ 
กล้าแสดงออกอย่างเหมาะสม เพ่ิมข้ึนมากกว่ากลุ่มท่ีได้รับการบำบัดเพ่ือส่งเสริมความรู้สึกเห็นคุณ 
ค่าของตนเอง (2) กลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มมีความวิตกกังวล ความซึมเศร้า และความก้าวร้าวลดลงภาย 
หลังการทดลอง (3) กลุ่มตัวอย่างท่ีได้รับการ‘ฝึกความกล้าแสดงออกอย่างเหมาะสมมีความรู้สึกเห็น 
คุณค่าของตนเองและอัดลักษณ์แห่งตนเพ่ิมข้ึนมากกว่ากลุ่มท่ีได้รับการบำบัด เพ่ือส่งเสริมความรู้ 
สึกเห็นคุณค่าของตนเอง และ (4) ความแตกต่างระหว่างเพศไม่มีความสัมพันธ์กับตัวแปรตามส่วน 
ใหญ่ยกเว้น อัดลักษณ์แห่งตน

Tee -  Gilmore (1981) ได้ศึกษาผลของการ‘ฝึกความกล้าแสดงออกอย่างเหมาะสมตามแนว 
ความคิดทางพุทธิปิญลุภ-พฤติกรรมนิยมให้กับพยาบาล กลุ่มตัวอย่างเป็นพยาบาล จำนวน 80 คน 
แบ่งเป็นกลุ่มทดลอง 42 กนและกลุ่มควบคุม 38 คน โดยกลุ่มทดลองจะได้เข้ากลุ่มการ‘ฝึกความกล้า 
แสดงออกอย่างเหมาะสมตามแนวคิดทางพุทธิปิญญา-พฤติกรรมนิยมของ Albert Ellis เป็นเวลา 10 
สัปดาห์ต่อเน่ืองกัน รวมใช้เวลา 25 ช่ัวโมง เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ 1. The Assertion 
Inventory 2. The Rational Behavior Inventory 3. The Internal External Locus of Control Scale 4. 
The State Trait Anxiety Inventory 5. The Wahler Physical Symptoms Inventory และ 6. The 
Rational Assertiveness Training Questionaire ผลการวิจัยครังนีพบว่า ภายหลังการทดลอง 1) ความ 
รู้สึกลำบากใจในการแสดงความกล้าแสดงออกอย่างเหมาะสมลดลง 2) ความน่าจะเป็นในการตอบ 
สนองลดลง 3) การแสดงพฤติกรรมอย่างมีเหตุผลเพ่ิมข้ึน 4) ขอบเขตในการควบคุมตนเองลดลง 5) 
ความวิตกกังวลลดลง 6) ลักษณะของการมีความวิตกกังวลลดลง และ 7) อาการเจ็บป่วยทางการลด 
ลง นอกจากนึกลุ่มตัวอย่างยังรายงานว่าการแสดงความกล้าแสดงออกอย่างเหมาะสมทำให้พวกเขา 
ได้รับการสนับสนุนจากบุคคลรอบข้างและได้รับการตอบสนองทางบวกด้วย

Burton (1987) ได้ศึกษาผลของการประยุกต์ใช้การปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุ่มในการ'ฝึก 
ความกล้าแสดงออกอย่างเหมาะสมให้กับเด็กวัยรุ่นลูกคร่ึงเกาหลี-อเมริกัน กลุ่มตัวอย่างเป็นเด็กวัย
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รุ่นลูกคร่ึงเกาหลี-อเมริกัน จำนวน 85 คน มีอายุระหว่าง 14-18 ปี โดยแบ่งกลุ่มการปีกออกเป็น 3 รูป 
แบบคือ 1) กลุ่มท่ีได้รับการปีกความกล้าแสดงออกอย่างเหมาะสมโดยปีกด้านความรู้สึก 2) กลุ่มท่ี 
ได้รับการปีกความกล้าแสดงออกอย่างเหมาะสมโดยปีกด้านพฤติกรรม และ 3) กลุ่มท่ีได้รับการปีก 
ความกล้าแสดงออกอย่างเหมาะสมโดยปีกด้านความคิด อีกท้ังในการวิจัยคร้ังน้ียังมีวัตถุประสงค์
เพ่ือประเมินการเปล่ียนแปลง 4 ด้าน คือ 1. ความเข้าใจเก่ียวกับความกล้าแสดงออกอย่างเหมาะสม 
2. ความตระหนักในการแสดงความกล้าแสดงออกอย่างเหมาะสม 3. การแสดงความกล้าแสดงออก 
อย่างเหมาะสม และ 4. สภาวะของความรู้สึก เคร่ืองมือท่ีใช้ได้แก่ 1) The Basic Assertiveness 
Concepts 2) The Rathus Assertiveness Scale 3) The Behavior Check Score และ 4) The 
Depression Adjective Check List จากการศึกษาพบว่าการปีกความกล้าแสดงออกอย่างเหมาะสม 
โดยปีกด้านความคิดเป็นผลให้กลุ่มตัวอย่างเกิดความเข้าใจเก่ียวกับความกล้าแสดงออกอย่างเหมาะสม 
ได้ดีกว่าการปีกในรูปแบบอ่ืนๆ ส่วนด้านความตระหนักในการแสดงความกล้าแสดงออกอย่าง 
เหมาะสมไม่แตกต่างกันในการปีกรูปแบบต่าง  ๆ นอกจากน้ียังพบว่า เด็กวัยรุ่นหญิงจะมีความเข้าใจ 
เก่ียวกับความกล้าแสดงออกอย่างเหมาะสม และสภาวะของความรู้สึกทางบวกเพ่ิมขืนมากกว่าเด็ก 
วัยรุ่นชาย ส่วนในด้านความตระหนักในการกล้าแสดงออกอย่างเหมาะสมพบว่าเด็กวัยรุ่นหญิงมี 
คะแนนเพ่ิมขืนมากกว่าของเด็กวัยรุ่นชาย เม่ือปีกกับผู้นัไกลุ่มเพศชาย และเด็กวัยรุ่นชาย มีคะแนน 
เพ่ิมขืนมากกว่าเด็กวัยรุ่นหญิงเม่ือปีกกับผู้นำกลุ่มเพศหญิง

Fraggetti (1990) ได้ศึกษาผลของการปีกความกล้าแสดงออกอย่างเหมาะสมท่ีมีต่อพฤต 
กรรมของพ่อแม่ โดยประเมินจากแสดงพฤติกรรมตอบสนองแบบกล้าแสดงออกและแบบก้าวร้าว 
ในส้มพันธภาพระหว่างพ่อแม่กับถูกวัยรุ่น กลุ่มตัวอย่างเป็นพ่อหรือแม่จำนวน 30 คน มีอายุอยู่ 
ระหว่าง 35-50 ปี (อายุเฉล่ีย 42 ปี) ท่ีมีลูกลายุเฉล่ีย 15 ปี (อยู่ในช่วงอายุ 13-17 ปี) และไม่เคยมี 
ประวัติติดสุราหรือสารเสพติดอ่ืน  ๆ อีกท้ังไม่เคยเป็นโรคทางจิตมาก่อน การศึกษาคร้ังน้ีมีกลุ่มตัว 
อย่าง 3 กลุ่ม คือ 1) กลุ่มท่ีด้รับการปีกความกล้าแสดงออกอย่างเหมาะสม 2) กลุ่มท่ีได้รับการปรึกษา 
ทางจิตวิทยาท่ัวไป และ 3) กลุ่มท่ีได้รับพังเร่ืองราวเก่ียวกับการเปล่ียนแปลงการแสดงพฤติกรรม 
ตอบสนองแบบกล้าแสดงออกและแบบก้าวร้าวของพ่อแม่ แต่ละกลุ่มจะมีสมาชิก 10 คนเท่ากัน 
และได้รับการเข้ากลุ่มสัปดาห์ละ 1 คร้ัง ติดต่อกัน 5 สัปดาห์ โดยพบกับผู้นำกลุ่มคนเดิมทุกคร้ัง 
เครองมอทีใช้ได้แก่ The Interpersonal Behavior Survey (IBS) และ The Parent Inventory จากการ 
ศึกษาพบว่าการปีกความกล้าแสดงออกอย่างเหมาะสมในกลุ่มท่ี 1) มีผลให้พ่อแม่มีพฤติกรรมตอบ 
สนองแบบกล้าแสดงออกเพ่ิมขืน และมีพฤติกรรมตอบสนองแบบก้าวร้าวลดลงมากกว่าการปีกใน
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กลุ่ม 2) และ 3) ซึ่งเป็นผลมาจากมีการแกร ูปแบบของทักษะการส่ือสารระหว่างบุคคลและการ 
อภิปรายส่ิงต่าง  ๆท่ีเก่ียวกับการแก

Lee (1987) ได้ศึกษาผลของการเผชิญความเครียดท่ีมีต่อระดับความเครียด ความเหน่ือย 
หน่าย และความกล้าแสดงออกอย่างเหมาะสมตามประสบการณ์ของพยาบาลในไต้หวัน งานวิจัยน้ี 
มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาผลของการแกความกล้าแสดงออกอย่างเหมาะสม และการแกความกล้า 
แสดงออกอย่างเหมาะสมร่วมกับการพัฒนาการแก้ปิญหาท่ีมีต่อระดับความเครียด ความเหน่ือย 
หน่าย และความกล้าแสดงออกอย่างเหมาะสม และ 2) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะส่วน 
บุคคลในด้านต่าง  ๆกลุ่มตัวอย่างเป็นพยาบาลจำนวน 90 คน สุ่มเพ่ือเข้ากลุ่ม 3 กลุ่มคือ 1) กลุ่มท่ีได้ 
รับการแกความกล้าแสดงออกอย่างเหมาะสมตามแนวคิดของ Lange and Jakubowski 2) กลุ่มท่ีได้ 
รับการแกความกล้าแสดงออกอย่างเหมาะสมร่วมกับการพัฒนาการแก้ป็ญหา ซ่ึงประกอบด้วยการ 
ให้แนวความคิดและทักษะเก่ียวกับความกล้าแสดงออกอย่างเหมาะสม กระบวนการแก้ปีญหา และ 
การบริหารเวลา และ 2) กลุ่มควบคุม ซ่ึง กลุ่ม 1) และ 2) จะได้เข้าร่วมกลุ่ม 6 คร้ัง คร้ังละ 2 ช่ัวโมง 
เป็นเวลา 2 สัปดาห์เท่ากัน เคร่ืองมีอท่ีใช้ในการวิจัยคือ 1 The Perceived Stress Scale (PSS) 2. The 
Maslach Burnout Inventory (MBI) 3. The Rathus Assertiveness Schedule (RAร) และ 4 แบบสอบ 
ถามข้อมูลส่วนบุคคล ได้แก่อายุ ระยะเวลาในการทำงานพยาบาล ระยะเวลาในการทำงานอ่ืน สถาน 
ภาพสมรส จำนวนบุตร ตำแหน่งงาน และประวัติของการศึกษา จนผลการวิจัยพบว่าทังการแกกลุ่ม 
ท่ี 1) และ 2) มีประสิทธิภาพต่อการบำบัดพยาบาลในไต้หวันท่ีมีพฤติกรรมไม่กล้าแสดงออก มี 
ความเครียดและมีความเหน่ือยหน่ายในการทำงาน

Hong (1982) ได้ศึกษาผลของการแกความกล้าแสดงออกอย่างเหมาะสมแบบกลุ่มท่ีมีต่อ 
ความกล้าแสดงออกและความวิตกกังวลของนักศึกษาชาวเกาหลี กลุ่มตัวอย่างเป็นน ักศึกษาชาว 
เกาหลี ท่ีกำลังศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรีช้ัน'ปีท่ี 1 และ 2 จำนวน 65 คน แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม คือ 
1) กลุ่มทดลอง 2) กลุ่มทดลองหลอก (Placebo group) และกลุ่มควบคุม โดยกลุ่มทดลองได้รับการ 
แกความกล้าแสดงออกอย่างเหมาะสมแบบกลุ่มเป็นเวลา 10 ช่ัวโมง ตลอดระยะเวลา 5 สัปดาห์ต่อ 
เน่ืองกัน ส่วนกลุ่มทดลองหลอกจะให้เข้าร่วมการอภิปรายกลุ่มในหัวข้อเร่ืองท่ัว  ๆ ไป เป็นเวลา 
5 ชัวโมง เครองมอทีใช้คอ 1) The College Self-Expression Scale (CSES) ของ Galassi, Delo และ 
Galassi (1979) 2) A Subjective Units of Disturbance Scale (SUDS) สำหรับประเมนความวตก 
กังวลผลการวิจัยพบว่า กลุ่มทดลองมีความกล้าแสดงออกเพ่ิมขึนมากกว่ากลุ่มทดลองหลอกและ 
กลุ่มควบคุมอีกทังพบว่านักศึกษาเกาหลีเพศชายในแต่ละกลุ่มมีความกล้าแสดงออกสูงกว่านักศึกษา



74

Donison (1984) ได้ศึกษาความรู้สึกเห็นคุณค่าของตนเองและความกล้าแสดงออกอย่าง 
เหมาะสมของเด็ก กลุ่มตัวอย่างเป็นเด็กนักเรียนเกรด 6 จำนวน 185 คน เคร่ืองมือท่ีใช้คือ The 
Children’s Assertive Behavior Scale (CABS) และ Self-Esteem Inventory (SE1) จากผลการวิจัย 
พบว่า 1. เด็กนักเรียนท่ีมีความกล้าแสดงออกอย่างเหมาะสม มีความรู้สึกเห็นคุณค่าของตนเองสูง 
กว่าเด็กนักเรียนท่ีมีความก้าวร้าวและนักเรียนท่ีไม่กล้าแสดงออก 2. เด็กนักเรียนท่ีมีความก้าวร้าว 
มีความรู้สึกเห็นคุณค่าของตนเองสูงกว่า เด็กนักเรียนท่ีไม่กล้าแสดงออก และ 3. เด็กนักเรียนหญิง 
และเด็กนักเรียนชายมีความรู้สึกเห็นคุณค่าของตนเองไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ

Yeager (1982) ได้ศึกษาผลของการแกความกล้าแสดงออกอย่างเหมาะสมท่ีมีต่อความกล้า 
แสดงออกอย่างเหมาะสม และความกาวร้าวของผู้ติดสุรา กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้ติดสุราท่ีกำลังอยู่ใน 
ช่วงบำบัดรักษา จำนวน 62 คน แบ่งเป็นกลุ่มทดลอง 32 คน เพ่ือเข้ารับการแกความกล้าแสดงออก 
อย่างเหมาะสบเป็นเวลา 8 ช่ัวโมง ส่วนกลุ่มควบค ุม  30 คน จะได้รับความรู้เก่ียวกับความกล้าแสดง 
ออกอย่างเหมาะสม เครองมอทใชคอ The Interpersonal Behavior รนท'ey ‘ชงประกอบด้วย 6 ด้าน 
ไดแค่ 1) Assertiveness 2) Aggressiveness 3) Passive-Aggressiveness 4) Dependency 5) Shyness 
และ 6) Impression Management จากผลการทดลองพบว่า 1. กลุ่มตัวอย่างทัง 2 กลุ่ม มีคะแนนความ 
กล้าแสดงออกอย่างเหมาะสมเพ่ิมขืน โดยกลุ่มทดลองมีคะแนนเพ่ิมขืนมากกว่ากลุ่มควบคุมอย่างมี 
นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 2. กลุ่มตัวอย่างแต่ละกลุ่มมีความก้าวร้าวหลังการทดลองไม่แตกต่าง 
จากก่อนการทดลอง 3. กลุ่มตัวอย่างท้ัง 2 กลุ่ม มีความก้าวร้าวท่ีแสดงออกมาในลักษณะความไม่ 
กล้าแสดงออก ความรู้สึกพ่ึงพิงและความอายลดลงภายหลังการทดลอง แต่เม่ือเปรียบเทียบระหว่าง 
กลุ่มทดลองกับกลุ่มควบคุมพบว่าไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 4.
กลุ่มควบคุมมีคะแนนการแสดงความรู้สึกประทับใจเพ่ิมขืนมากกว่ากลุ่มทดลอง และ 5. เพ่ือ 
ประเมินในระยะติดตามผล 4 สัปดาห์ พบว่า กลุ่มตัวอย่างทดลองจำนวน 12 คน มีคะแนน
ความกล้าแสดงออกอย่างเหมาะสมใกล้เคียงกับในระยะหลังการทดลอง ซ่ึงแสดงให้เห็นว่า ผลการ 
แกความกล้าแสดงออกอย่างเหมาะสมยังคงอยู่ในระยะติดตามผล

เกาหลีเพศหญิง นอกจากน๋ิยังพบว่า ความวิตกกังวลของแต่ละกลุ่มภายหลังการทดลองไม่แตกต่าง
กัน ในทำนองเดียวกันความวิตกกังวลของนักศึกษาเกาหลีเพศชาย และเพศหญิงไม่มีความแตกต่าง
กันอย่างมีนัยสำคัญภายหลังการทดลอง
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Williams (1991) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการศึกษาทางด้านการพยาบาล และความ 
กล้าแสดงออกอย่างเหมาะสมของนักศึกษาพยาบาล กลุ่มตัวอย่างเป็นนักศึกษาพยาบาลหญิง ปี 1,2 
และ 4 จำนวน 128 คน เครองมอทใชคอ 1) The Nurses’ Assertiveness Inventory (NAI) 2) 
Rathus Assertiveness Schedule (RAS) 3) The Marlowe -  Crowne Social Disirability Scale (SDS) 
และ 4) แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล จากผลการวิจัยพบว่า นักศึกษาพยาบาลแต่ละช้ันปีมีความ 
กล้าแสดงออกอย่างเหมาะสมไม่แตกต่างกันยกเว้น นักศึกษาพยาบาลช้ันปี 2 มีความกล้าแสดงออก 
อย่างเหมาะสมสูงกว่า นักศึกษาพยาบาลช้ันปี 1 อย่างมีนัยสำคัญ ตังน้ันจึงพอสรุปได้ว่าการศึกษา 
ทางด้านพยาบาลไม่ส่งเสริมให้นักศึกษาพยาบาลมีความกล้าแสดงออกอย่างเหมาะสมย่ิงข้ึน

Freeman (1992) ได้ศึกษาผลของโปรแกรมการพักความกล้าแสดงออกอย่างเหมาะสมท่ีมี 
ต่อการรับรู้ พลังอำนาจส่วนบุคคลและพฤติกรรมกล้าแสดงออกอย่างเหมาะสมของพยาบาล กลุ่ม 
ตัวอย่างเป็นพยาบาล จำนวน 65 คน ซ่ึงเข้ารับการพัก ตามโปรแกรมการพักความกล้าแสดงออก 
อย่างเหมาะสมตามรูปแบบของ Lange and Jakubowski (1975) จากผลการวิจัยพบว่า การพักความ 
กล้าแสดงออกอย่างเหมาะสมตามรูปแบบดงกล่าวมีผลให้พยาบาลมีพฤติกรรมกล้าแสดงออกอย่าง 
เหมาะสม มีการรับรู้พลังอำนาจส่วนบุคคล และมีความรู้เก่ียวกับความกล้าแสลงออกอย่างเหมาะสม 
เพ่ิมฃึน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05

Olczak และ Goldman (1981) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะสัจการแห่งตน กับ 
ความกล้าแสดงออกอย่างเหมาะสมของนักศึกษาชายและนักศึกษาหญิง กลุ่มตัวอย่างเป็นนักศึกษา 
ระดับวิทยาลัย เพศชาย จำนวน 69 คน และเพศหญิง จำนวน 151 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ คือ 
1) The College Self-expression Scale ของ Galassi และคณะ (1974) 2) The Rathus Assertiveness 
Scale ของ Rathus (1973) และ 3) The Personal Orientation Inventory ของ Shostrom (1965, 1966) 
จากผลการวิจัย พบว่า ภาวะสัจการแห่งตน มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความกล้าแสดงออกอย่าง 
เหมาะสม และนักศึกษาชายกับนักศึกษาหญิงมีความกล้าแสดงออกอย่างเหมาะสมและภาวะสัจการ 
แห่งตนไม่แตกต่างกัน

Crandall และคณะ (1988) ได้ศึกษาผลการพักความกล้าแสดงออกอย่างเหมาะสมท่ีมีต่อ 
ภาวะสัจการแห่งตน กลุ่มตัวอย่างเป็นนักศึกษามหาวิทยาลัย จำนวน 82 คน (นักศึกษาหญิง
ประมาณ 85 เปอร์เซนต์) แบ่งกลุ่มตัวอย่างออกเป็น 5 กลุ่ม โดย 4 กลุ่มแรก ได้เข้ารับการพักความ
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กล'าแสดงออกอย่างเหมาะสม สัปดาห์ละ 2 ครั้ง  ๆ ละ 2 ชั่วโมง เป็นเวลา 6 สัปดาห์ต่อเน่ืองกัน 
สำหรับกลุ่มที่ 5 ได้รับการฝึกความกล้าแสดงออกอย่างเหมาะสมเป็นเวลา2 วันต่อเนื่องกัน หลังจาก 
สินสุดการฝึก 9 วัน กลุ่มตัวอย่างได้รับการทดสอบหลังการทดลอง และมีการทดสอบในระยะติด 
ตามผลภายหลังการฝึ ก 8 เดือน 22 เดือน และ 23 เดือน ตามลำดับ เครื่องมือที่ใช้คือ'The Brief Self- 
Actualization Scale ซงผู่วิจัยดัดแปลงจาก Shostrom’s Personal Orientation Inventory (1975) จาก 
ผลการวิจัยพบว่า การฝึ กความกล้าแสดงออกอย่างเหมาะสม มีผลในการเพ่ิมข้ึนของภาวะสัจการ 
แห่งตน อย่างน้อย 1 ปี ภายหลังการทคลอง

จากงานวิจัยที่เกี่ยวกับกลุ่มการเจริญส่วนบุคคลตามรูปแบบของทรอตเซอร์ ทำให์เห็นว่า 
กลุ่มดังกล่าวสามารถพัฒนาให้บุคคลเกิดความเชื่อมั่นในตนเองและมีสัมพันธภาพอันดีกับบุคคลอ่ืน 
มากข้ึน ซึ่งเป็นองค์ประกอบของความงอกงาม ส่วนหนึ่งท่ีเอื้ออำนวยให้บุคคลเกิดความกล้าแสดง 
ออกอย่างเหมาะสมได้ นอกจากนี้ กลุ่มการเจริญส่วนบุคคลดังกล่าวยังมีประสิทธิภาพในการลด
พฤติกรรมไม1พึงประสงค์ เช่น พฤติกรรมก่อกวนในชั่นเรียนได้ ซ่ึงผู้วิจัยยังไม่พบว่ามีการนำกลุ่ม 
ดังกล่าวไม่ใช้ไนการเพ่ิมพฤติกรรมพึงประสงค์อย่างความกล้าแสดงออกอย่างเหมาะสมมาก่อน

จากงานวิจัยต่าง  ๆ ท่ีเก่ียวกับการพัฒนาความกล้าแสดงออกอย่างเหมาะสมท้ังในกลุ่ม 
ตัวอย่างท่ีเป็นนักสืกษาพยาบาลและกลุ่มตัวอย่างอ่ืน  ๆ ทำให้เห็นว่า โดยส่วนใหญ่แล้วการพัฒนา 
ความกล้าแสดงออกอย่างเหมาะสมมักจะใช้วิธีการท่ีมีพ้ืนฐานมาจากแนวคิดด้านพฤติกรรมนิยม 
เช่น โปรแกรมการฝึกต่าง  ๆ ซ่ึงเน้นท่ีการฝึกหรือพัฒนาท่ีพฤติกรรมโดยตรง แต่ยังมีส่วนน้อยท่ีใช้ 
วิธีการประยุกต์ใช้การปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุ่มท่ีมีพ้ืนฐานมาจากแนวคิดด้านมนุษยนิยม ช่ึงกี 
สามารถทำให้บุคคลมีความกล้าแสดงออกอย่างเหมาะสมมากย่ิงข้ึนเช่นเดียวกัน ดังน้ัน ผู้วิจัยจึง
เห็นว่ากลุ่มการเจริญส่วนบุคคลตามรูปแบบของทรอตเชอร์ น่าจะเป็นอีกแนวทางหน่ึงท่ีสามารถ 
พัฒนาความกล้าแสดงออกอย่างเหมาะสมของบุคคลได้

จากงานวิจ ัยท ี่เก ี่ยวก ับความกล้าแสดงออกอย่างเหมาะสมอีกหลายงานวิจ ัยย ัง 
ทำให้ทราบว่า ความกล้าแสดงออกอย่างเหมาะสมมีความสัมพันธ์กับตัวแปรอื่น ๆ มากมาย เช่น 
ตัวแปรเพศ ซ่ึงงานวิจัยส่วนใหญ่พบว่า บุคคลเพศหญิงมักจะมีความกล้าแสดงออกอย่างเหมาะสม 
ต่ํากว่าบุคคลเพศชาย จึงทำให้เห็นว่า น่าจะมีการพัฒนาความกล้าแสดงออกอย่างเหมาะสมให้บุคคล 
เพศหญิงมากข้ึน ยิ่งไปกว่านี ความกล้าแสดงออกอย่างเหมาะสมยังมีความสัมพันธ์ทางบวกกับ 
ความรู้สืกเห็นคุณค่าของตนเอง การรับรูพลังอำนาจในตนเอง ความพึงพอใจในการทำงาน แหล่ง
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การควบคุมตนเอง และภาวะสัจการแห่งตน เป็นต้น และท่ีสำคัญมีบางงานวิจัยพบว่า การคักษาใน 
วิชาชีพพยาบาลนันไม่ส่งเสริมให้นักคักษาพยาบาลมีความกล้าแสดงออกอย่างเหมๅะสบเท่ๅท่ีควร 
ซ่ึงเป็นเหตุผลประการหน่ึงท่ีทำให้ผู้วิจัยเลือกท่ีจะส่งเสริมความกล้าแสดงออกอย่างเหบาะสบให้คับ 
นักคักษาพยาบาลหญิง

วัตธุประสงค์ของการวิจัย
เพืลคักษาผลของกลุ่มการเจริญส่วนบุคคลตามรูปแบบข0งทร0ตเชอร์ท่ีมีด'0ความกล้า 

แสดงออกของนักคักษาพยาบาล

สมมติฐานการวิจัย

1. นักคักษาพยาบาลท่ีเข้าร่วมกลุ่มการเจริญส่วนบุคคลตามรูปแบบ'ของทรอตเชอร่จะมี 
ความกล้าแสดงออกอย่างเหมาะสม ภายหลังการเข้ไร,วมกลุ่มสูงกว่าก่อนเข้าร่วมกลุ่ม

2. นักคักษาพยาบาลท่ีเข้าร่วมกลุ่มการเจริญส่วนบุคคลตามรูปแบบของทรอตเชอร้จะมี 
ความกล้าแสดงออกอย่างเหมาะสม ภายหลังการเข้าร่วมกลุ่มสูงกว่านักคักษาพยาบาลท่ีไม่ได้เข้า 
ร่วมกลุ่ม

คำจำกัดวามในการวิจัย

กลุ่มการเจริญส่วนบุคคล หมายถึง กระบวนการกลุ่มท่ีมุ่งส่งเสริมให้บุคคลเกิดความเจริญ 
งอกงามทางจิตใจ และสามารถพัฒนาศักยภาพต้านต่าง  ๆ ของตนเองไต้อย่างเต็มท่ี โดยอาศัยการ 
เปิดเผยตนเอง ความใกล้ชิดผูกพัน ความรู้สืกอิสระในการแสดงออก และความใส่ใจต่อการมี 
ปฎิสัมพันธ์ระหว่างคัน

กลุ่มการเจริญส่วนบุคคลตามรูปแบบขลงทรอคเฯเอร์ หมายถึง กลุ่มการเจริญส่วนบุคคล 
รูปแบบหน่ึงท่ีมุ่งส่งเสริมให้บุคคลเกิดการพัฒนาท้ังในต้านศักยภาพส่วนบุคคลและส้มพันธภาพ 
ระหว่างบุคคล โดยอาศัยการสร้างส้มพันธภาพและการปฎิสัมพันธ์ระหว่างกันของสมาชิกกลุ่ม โดย 
กลุ่มจะประกอบด้วย สมาชิกจำนวน 8 คน และมีผู้วิจัยทำหน้าท่ีเป็นผู้นำกลุ่ม ซ่ึงจะคอยเอืออำนวย 
ให้กลุ่มมีบรรยากาศท่ีเหมาะสมต่อการพัฒนาศักยภาพส่วนบุคคล และส้มพันธภาพระหว่างบุคคล 
ตลอดระยะเวลาในการดำเนินกลุ่ม รวม 20 ช่ัวโมงต่อเน่ึองกัน
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ความกล้าแสดงออกอย่างเหมใะสม หมายถึง การท่ีบุคคลสามารถแสดงออกถึงความรู้สึก 
นึกคิด และความต้องการท่ีแท้จริงของบุคคลตามสิทธิอันพึงมีอย่างเหมาะสมกับบุคคลและสถาน
การณ์ โดยปราศจากความวิตกกังวล และไม่เป็นการละเมิดสิทธิของผู้อ่ืน ซ่ึงในงานวิจัยคร้ังน้ี 
ประเมินความกล้าแสดงออกอย่างเหมาะสมได้จาก แบบวัดความกล้าแสดงออกอย่างเหมาะสม

นักศึกษาหญิง หมายถึง นักศึกษาพยาบาลหญิงของคณะพยาบาลศาสตร์ คิริราชพยาบาล 
มหาวิทยาลัยมหิดล ช้ันปีท่ี 1 ถึง 3 ท่ีกำลังศึกษาอยู่ภาคปลาย ปีการศึกษา 2542 ซ่ึงได้คะแนนจาก 
แบบวัดความกล้าแสดงออกอย่างเหมาะสมต่ํากว่า-1 SD.

ขอบเขตของการวิจัย

1. กลุ่มตัวอย่าง
กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครังนี คือ นักศึกษาพยาบาลเพศหญิง ของคณะพยาบาล

ศาสตร์คิริราช มหาวิทยาลัยมหิดลท่ีกำลังศึกษาอยู่ ภาคปลาย ปีการศึกษา 2542 ซ่ึงได้คะแนน 
จากแบบวัดความกล้าแสดงออกอย่างเหมาะสม ต่ําภว่า -  1 SD. และสมัครใจเข้าร่วมการวิจัยครังน้ี 
โดยผู้วิจัยจะแบ่งออกเป็นกลุ่มควบคุม และกลุ่มทดลองจำใเวนกลุ่มละ 8 คน โดยวิธีการสุ่มอย่าง 
ง่าย 2

2. ตัวแปรท่ีศึกษา
ตัวแปรอิสระ คือ การ!ข้าร่วมกลุ่มการเจริญส่วนบุคคลตามรูปแบบของทรอตเซอร์ 
ตัวแปรตาม คือ คะแนนความกล้าแสดงออกอย่างเหมาะสมท่ีได้จากแบบวัดความ 

กล้าแสดงออกอย่างเหมาะสม ซ่ึงผู้วิจัยสร้างขึน

ข้อจำกัดในการวิจัย

กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ีไม่สามารถเป็นตัวแทนของนักศึกษาพยาบาลท้ังหมดได้ 
เน่ืองจากผู้วิจัยเลือกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจงตามท่ีได้กำหนดคุณสมบัติไว้ (Purposive Sampling)
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ประโยชน์ที่คาดว่า«ะได้รับ

1. ทำให้ทราบว่าการเข้าร่วมกลุ่มการเจริญส่วนบุคคลตามรูปแบบของทรอตเซอร์มีผลต่อ 
การพัฒนาความกล้าแสดงออกอย่างเหมาะสมของนักศึกษาพยาบาลหญิงหรือไม,อย่างไร

2. ทำให้ไค้แบบวัดความกล้าแสดงออกอย่างเหมาะสม เพ่ือเปีนประโยชน์'ในการประยูกต์ 
ใชในการประเมินความกล้าแสดงออกอย่างเหมาะสมของนักศึกษากลุ่มอ่ืน  ๆต่อไป

3. ทำให้ไค้ข้อมูลพ้ืนฐานเก่ียวกับ ประสิทธิภาพของกลุ่มการเจริญส่วนบุคคลตามรูปแบบ 
ของทรอตเซอร์ และการพัฒนาความกล้าแสดงออกอย่างเหมาะสมสำหรับการศึกษาและวิจัยต่อไป
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