
บทสรุปและข้อเสนอแนะ

การศึกษาวิจัยในครังนีเป็นการวิเคราะห์ถึงการแพร'กระจายข่าวเหตุการณ์สำคัญของกลุ่มผู้ 
รับสารที่มีการเดินทางอยู่ตลอดเวลา ซึ่งเป็นกลุ่มผู้รับสารที่แตกต่างจากการศึกษาเรื่องการแพร่ 
กระจายข่าวสารที่เคยมีผู้ศึกษาไว้แล้ว ซ่ึงโดยส่วนใหญ่น้ัน กลุ่มผู้รับสารท่ีฑำการวิจัยน้ัน เป็นกลุ่ม 
ผู้รับสารที่อยู่นิ่งคับที่ มีแต่'ข้อมูลข่าวสารเท่านันท่ีเคลื่อนไหว โดยกลุ่มผู้รับสารที่ใช้ในการศึกษา 
ครังนี ได้แก่พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินของสายการบินไทยจำกัด การศึกษาครังนีมีวัตถุ 
ประสงค์เพื่อศึกษาถึงรูปแบบการได้มาซึ่งข่าวเหตุการณ์สำคัญ การเปิดรับข่าวสาร การแพร่กระจาย 
ข่าวและการติดตามข่าวสารของกลุ่มพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินฯ

จากการศึกษาวิจัยโดยนำผลงานวิจัยเกี่ยวคับเรื่องการแพร่กระจายข่าวสารที่มีผู้ทำการ 
ศึกษาไว้แล้วเป็นแนวทางและเป็นกรอบในการวิเคราะห์ข้อมูลนัน จากการวิจัยพบว่า ผลการวิจัย 
ในครั้งนี้สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ William J. Brown และ Micheal D. Basil (1994) ท่ีได้ทำการ 
ศึกษาเรื่องการแพร่กระจายข่าวสารระหว่างบุคคล' โดยใช้การแถลงข่าวการติดเชิ้อไวรัสเอชไอวี 
ของ Magic Johnson เป็นกรณีศึกษา ซึ่งจากการวิจัยพบว่า การให้ความสำคัญคับข่าวเหตุการณ์ของ 
บุคคลมีผลต่อการแพร่กระจายข่าวสาร ในการวิจัยครังนั้นสามารถสรุปผลการวิจัยตามปิญหานำ 
วิจัยได้ดังนี้

การได้มาซึ่งข่าวสารการสิ้นพระชนม์ของเจ้าหญิงใดอานา

■ แหล่งข่าวสารท่ีพนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบินฯได้รับข่าวการสินพระชนม์ของเจ้าหญิงได 
อานาน้ันมีทั้งแหล่งข่าวที่เป็นสื่อมวลชนและสื่อบุคคลทังนี้ขึนอยู่กับกิจวัตรของบุคคลในขณะนัน

■ แหล่งข่าวสารของพนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบินฯที่อยู่ตามประเทศต่างๆส่วนใหญ่จะได้ 
รับข่าวจากแหล่งข่าวสื่อมวลชน โดยสำนักข่าวต่างประเทศCNNเป็นแหล่งแพร่กระจายข่าวสารให้ 
กับพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินฯมากที่สุด และสื่อบุคคลคือเพื่อนร่วมงานในเที่ยวบินนั้นเป็น 
แหล่งข่าวรอง

สถานท่ีท่ีพนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบินฯไต้รับข่าวสารน้ันแตกต่างคันออกไปตามแต่ 
กิจวัตรประจำวันและหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติ ดังนันกลุ่มผู้รับสารจึงได้รับข่าวสารใน
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สถานที่และเวลาที่ต่างกัน แต่กระนันก็ตามจากการวิจัยพบว่า แม้ว่าสถานท่ีท่ีกลุ่มพนักงานต้อนJ 1 V " ■ 1 1  ไ 7 ” ’ J
รับฯไต้รับข้อมูลข่าวสารนันจะแตกต่างกันออกไปแต่แหล่งข่าวฮือมวอชนทีไต้มาซึงข่าวสารนัน
เป็นแหล่งข่าวเดียวกันน่ัน คือการไต้ร ับ ข่าวสารจากสำนักข่าวต่างประเทศCNN ซ่ึงเป็นสำนักข่าว
ต่างประเทศท่ีพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินฯไต้รับข่าวมากที่สุค สถานีข่าวBBC และNBC เป็น

น่ั น ั่ 3นั่ , 0 I  V ไ, j  I  1 J '  ^สถานีข่าวทีไต้รับข่าวสารรองลงมาตามลำดับ ทังนีเนืองด้วยลักษณะงานทีต้องเดินทางไปยังสถาน 
ที่ต่างๆที่มีความแตกต่างในด้านภาษา การเปิดรับสื่อเพ่ือความบันเทิงและเพ่ือข้อมูลข่าวสารเป็นสิ่ง 
จำเป็น ช่องทางการสื่อสารที่สะดวกและตอบสนองตวามต้องการของพนักงานต้อนรับบนเครื่อง 
บินฯในขณะที่อยู่ต่างประเทศคือสื่อโทรทัศน์ และช่องสถานีข่าวท่ีสามารถท่ีจะเข้าใจไต้จึงเป็นข่าว 
ที่นำเสนอด้วยภาษาอังกฤษซึ่งเป็นภาษาสากล และสถานีโทรทัศน์ข่าวCNNก็เป็นสถานีโทรทัศน์ 
ผ่านดาวเทียมที่มีเครือข่ายการแพร่กระจายข่าวสารครอบคลุมในทุกพืนที่ มีการถ่ายทอดไปยัง 
โรงแรมที่พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินฯพักอาศัยอยู่มากท่ีสุด

•ระยะเวลาที่ไต้รับข่าวสารของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินฯนั้นจะแตกต่างกันไปตาม 
แต่กิจวัตรของวันและช่วงเวลาที่ข่าวประกาศ แต่กระน้ันก็ตามข่าวท่ีเป็นข่าวใหญ่และไต้รับความ 
สนใจจากสื่อมวลชนและประชาชนทั่วโลกนันมีการแพร่กระจายอย่างรวดเร็ว จากการวิจัยพบว่า 
พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินฯถึงแม้ว่าจะมีการเดินทางอยู่ตลอดเวลาสามารถที่จะได้รับข่าวสาร 
ภายใน24ชั่วโมงนับจากเวลาที่เกิดเหตุ นั่นคือการรับข่าวสารมีดังแต่เมื่อเริ่มมีการเสนอข่าวการได้ 
รับอุบัติเหตุทางรถยนตร์ไปจนถึงเวลาที่พระองค์สิ้นพระชนม์ โดยข่าวท่ีได้จะได้รับจากท้ังแหล่ง 
ข่าวสื่อมวลชนและสื่อบุคคล

•นอกจากนี้ยังพบว่าข้อจำกัดด้านเวลาไม่มีอิทธิพลต่อการเปิดรับข่าวสารเนื่องจากการ 
พัฒนาของเทคโนโลยี่การสื่อสาร

การให้ความสำคัญก ับ บุคคลในข่าวแสะการให้ความสำคัญก ับ เหตุการณ์ที่เป็นข่าว

จากการวิจัยพบว่า การให้ความสำคัญกับบุคคลในข่าวของกลุ่มพนักงานต้อนรับบนเครื่อง 
บินฯ มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการให้ความสำคัญกับข่าวเหตุการณ์ ลำดับของการให้ความสำคัญ 
กับข่าวเหตุการณ์จะเพิ่มมากขึนเปีนลำดับตามการให้ความสำคัญคับบุคคลในข่าว จาการวิจัย 
สามารถแบ่งระดับการให้ความสำคัญกับข่าวเหตุการ์ได้ 3ระดับดังนี
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1.ผู้ที่ไม่ให้ความสำคัญกับบุคคลในข่าวแต่ให้ความสำคัญกับข่าวเหตุการณ์ปานกลาง 
บุคคลในกลุ่มนีคือผู้ที่รับทราบข่าวของบุคคลในข่าวจากสื่อที่ตนติดตามประจำ แต่ไม่มี 

การติดตามข่าวสารเพิ่มเติม เหตุผลที่บุคคลในกลุ่มนี้ให้ความสำคัญกับข่าวเหตุการณ์เนื่องจากเป็น 
ข่าวใหญ่ และลักษณะนำเสนอข่าวของสื่อมวลชนที่นำเสนออย่างมากและสมํ่าเสมอมีส่วนช่วย 
สร้างกระแสและสร้างความอยากติดตามข่าวให้ผู้รับสาร

2. ผู้ท่ีให้ความสำคัญกับบุคคลในข่าวปานกลางแต่ให้ความสำคัญกับข่าวมาก
บุคคลในกลุ่มนี้ได้รับทราบข่าวและติดตามข่าวของบุคคลในข่าวทางสื่อที่ตนติดตามเป็น 

ประจำ แต่การติดตามไม่ต่อเนื่องจะติดตามเมื่อมีโอกาส เหตุผลที่บุคคลในกลุ่มนีให้ความสำคัญกับ 
ข่าวมากเนื่องจาก ข่าวเหตุการณ์ที่เป็นข่าวใหญ่ท่ีสื่อมวลชนทุกสื่อให้ความสนใจและความช่ืนชม 
ในตัวบุคคลที่เป็นข่าว

3. ผู้ที่ให้ความสำคัญกับบุคคลในข่าวบากและให้ความสำคัญกับข่าวเหตุการณ์มากย่ิงข้ึน 
บุคคลในกลุ่มนี้มีการติดตามข่าวของผู้ท่ีเป็นข่าวมานาน การติดตามมีอย่างสมํ่าเสมอเน่ือง

ด้วยความชื่นชมเป็นการส่วนตัว เหตุผลที่ให้ความสำคัญกับข่าวเหตุการณ์อย่างมากเนื่องมาจาก 
ข่าวเหตุการณ์ที่เป็นข่าวใหญ่ซึ่งบุคคลในข่าวเป็นคนที่ตนชื่นชม การได้รับทราบข่าวทีสื่อมวลชน 
นำเสนออย่างสมํ่าเสมอ ทำให้เกิดความผูกพันกับบุคคลในข่าว เป็นส่วนหน่ึงที่ทำให้บุคคลในกลุ่ม 
นี้ให้ความสำคัญกับข่าวเหตุการณ์มากยิ่งขึน

เครือข่ายพฤติกรรมการแพร่กระจายข่าวสารของพนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบินฯ
เครือข่ายพฤติกรรมการแพร่กระจายข่าวสารของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินฯมีลักษณะ 

ความสัมพันธ์ส่วนบุคคลแบบกระจาย (Radial Personal Network) ซึ่งมีลักษณะความสัมพันธ์แบบ 
ผิวเผิน (Weak Tie) Roger!#กล่าวว่าความผูกพันแบบผิวเผิน หมายถึงการมีความใกล้ชิดกันใน 
ระดับตำ (Low Proximity) Everett M. Roger และ D.Lowance Kindcaid ได้อธิบายถงระดับการ 
ผูกพันว่าจะมีมากหรือน้อยนันขึนอยู่กับ 1

1. ความผูกพันแบบสนิทสนมแน่นแฟ้ม (STRONG TIE)
2. ความผูกพันแบบผิวเผิน (WEAK TIE)
3. ไม,มีความผูกพัน (ABSENT)



ระดับของความผูกพันจะมีมากน้อยแค่ไหนขึ้นอยู่กับ
1. ผลรวมของจำนวนเวลาท่ีมีการติดต่อสัมพันธ์กัน
2. ความเข้มข้นของอารมณ์ ความรู้สึกคุ้นเคยในการติดต่อสัมพันธ์กัน
3. ความคุ้นเคยสนิทสนมไว้เน้ือเชื่อใจซึ่งกันและกันของคู่สื่อสาร
4. การช่วยเหลือซึ่งกันและกันของคู่สื่อสาร

เนื่องด้วยลักษณะงานของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินฯนั้นต้องมีการเปลี่ยนกลุ่มเพื่อน 
ร่วมงานตลอดเวลาและผลรวมของจำนวนเวลาที่มีการติดต่อสัมพันธ์กันนั้นมีน้อยดังนั้นความ 
สัมพันธ์จึงเป็นแบบผิวเผิน แต่กระนันก็ตามจากการวิจัยพบว่า ความสัมพันธ์แบบผิวเผินไม่เป็นอุป 
สรรรคต'อการแพร่กระจายข่าวสารไปณู่พือนร่วมงาน การแพร,กระจายข่าวยังคงมีเกิดขืนอย่างสม่ํา 
เสมอในทุกเที่ยวบินที่กลุ่ม พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินฯทำการบิน การเปล่ียนกลุ่มเพ่ือนร่วม 
งานทำให้การแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร กระจายไปสู่บุคคลในกลุ่มมากขืน

นอกจากนี้จากการวิจัยยังพบว่า ข่าวใหญ่ท่ีเป็นข่าวเหตุการณ์สำคัญสามารถใช้เป็นหัวข้อ 
ในการสนทนา เพื่อสร้างความสัมพันธ์และลดความห่างเหินในกลุ่มผู้ร่วมงานไต้ด้วย
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นอกจากความสัมพันธ์ระหว่างเครือข่ายที่ม ีผลต่อการแพร่กระจายข่าวสารในกลุ่ม 
พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินฯแล้ว การให้ความสำคัญของข่าวของบุคคลยังมีผลในการแพร่ 
กระจายข่าวสารด้วย จากการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินฯที่ให้ความ 
สำคัญกับข่าวเหตุการณ์ทำให้มีความสนใจและตัดสินใจที่จะบอกต่อข่าวสารเรื่องการสินพระชนม์ 
ของเจ้าหญิงไดอานาแก่เพื่อนร่วมงานที่อยู่ในเที่ยวบินเดียวกัน รวมถึงมีการแพร'กระจายและแลก 
เปลี่ยนข้อมูลข่าวสารกับผู้โดยสาร และถ้าบุคคลไม่ให้ความสำคัญกับข่าวก็จะไม่บอกต่อข่าวนั้น 
กับคนอ่ืน ซึ่งผลการวิจัยในครังนีสอดคล้องกับงานวิจัยของ Micheal D. Basil และพilliam J. 
Brown (1994) ที่กล่าวว่า ระดับการแพร'กระจายมีความสัมพันธ์กับ “News Value” คุณค่าของข่าว 
เรื่องหรือเหตุการณ์ที่มีคุณค่าและความสำคัญมากมีแนวโน้มที่จะไต้รับการกล่าวถึงและแพร่ 
กระจายในหมู่ชนโดยการสื่อสารระหว่างบุคคลและจะมีการแพร'กระจายไปอย่างทั่วถึงถ้าเรื่องนั้น 
เป็นเร่ืองสำคัญ

4.การแสวงหาข่าวสารเพิ่มเติมของกลุ่มผู้รับสารที่มีการเดินทางอยู่ตลอดเวลา

จากการนำงานวิจัยชินที่เคยมีผู้วิจัยมาแล้วพบว่า ปีจจัยท่ีเป็นตัวกำหนดแหล่งข่าวสารของ 
บุคคลนั้นนอกจากสถานที่ที่บุคคลนั้นดำรงอยู่ ช่วงเวลาที่ไต้รับข่าวสาร เครือข่ายการสื่อสาร
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ระหว่างบุคคลและความสำคัญของบุคคลในการให้ความสำคัญกับข่าว ถ้าบุคคลในเครือข่ายเห็นว่า 
ข่าวนั้นเป็นข่าวไม่สำคัญแล้วกระบวนการแพร่กระจายข่าวก็อาจจะมีน้อยลงหรือหยุดลงในเครือ 
ข่ายนัน การแสวงหาข่าวสารเพิ่มเติมก็จะไม่เกิดขึน ซ่ึงการแสวงหาข่าวท่ีได้มาใหม่น้ันเป็นหน่ึงใน 
วงจรของการแพร,กระจายข่าวต่อไป

จากการวิจัยพบว่าการที่บุคคลให้ความสำคัญกับข่าวเหตุการณ์กับการแสวงหาข่าวสารเพิ่ม 
เติมนัน มีความสัมพันธ์กันในเชิงบวก บุคคลท่ีให้ความสำคัญกับข่าวมากจะมีการแสวงหาข่าวสาร 
เพิ่มเติมนอกเหนือจากแหล่งข่าวที่ตนติดตามประจำ โดยมีการติดตามข่าวและแสวงหาข่าว 
เหตุการณ์สำคัญในทุกที่ที่ตนเดินทางไป

แหล่งข่าวที่ผู้รับสารกลุ่มนีใช้ในการติดตามข่าวเหตุการณ์สำคัญ ได้แก่แหล่งข่าวจากส่ือ 
ต่างประเทศทังนีเนื่องจาก เครือข่ายการแพร่กระจายข่าวสารที่สามารถครอบคลุมไปยังประเทศ 
ต่างๆท่ัวโลก โดยสำนักข่าวCNN เป็นแหล่งข่าวท่ีผู้รับสารกลุ่มนี้ใช้ในการติดตามข่าวสารมากท่ีสุด 
และนอกจากนี้ ลักษณะการนำเสนอข่าวท่ีมีการนำเสนอข่าวตลอด 24ช่ัวโมง สามารถทำให้ผู้รับ 
สารที่มีข้อจำกัดทางด้านเวลาสามารถที่จะติดตามข่าวสารได้อย่างต่อเนื่วงไม่ว่าจะอยู่ที่ใดในโลก 
อาจกลพ์วได้ว่าความก้าวหน้าทางเทค!น!ลยี่การสื่อสารทำให้ข้อจำกัดทางด้านเวลาในการรับรู้และ 
แพร่กระจายข่าวสารและแสวงหาข่าวสารเพิ่มเติมของกลุ่มผู้รับสารที่มีการเคลื่อนที่อยู่ตลอดเวลา 
หมดไปและทั้งนี้รวมถึงความถูกด้องในเนือหาที่นำเสนอซึ่งสร้างความเช่ือถือให้กับผู้รับสาร ท่ีทำ 
ให้ผู้รับสารติดตามข่าวจากสื่อต่างประเทศ

และนอกจากนี้ยังพบว่าความเหนื่อยล้าจากการทำงานไม'เป็นอุปสรรคต่อการติดตามข่าว 
สาร ถ้าบุคคลมีความสนใจและให้ความสำคัญกับข่าวการติดตามข่าวสารจะเกิดขึ้นในทันที ท่ี

Z Z , ,โอกาสเอออานวย

การเดินทางอยู่ตลอดเวลาของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินฯนั้นไม่เป็นอุปสรรคต่อการ 
แสวงหาข่าวสารแต่กลับเอื้ออำนวยให้ผู้รับสารสามารถที่จะเลือกเปิดรับข่าวสารที่มีคุณภาพ และ 
เลือกรับข่าวสารจากแหล่งข้อมูลที่หลากหลาย โดยเฉพาะอย่างยิ่งข้อมูลจากส่ือสิ่งพิมพ์ เพ่ือเปรียบ 
เทียบข่าวที่ตนได้รับรู้จากแหล่งข่าวต่างๆ เพื่อเลือกและใช้ข้อมูลเหล่านันในการตัด5 นใจท่ีจะเลือก 
ติดตามข่าวสารจากแหล่งข่าวใดใด ตังท่ี Charles Atkin ได้กล่าวว่าการต้องการข่าวสารเพ่ือลด 
ความไม่รู้หรือความไม่แน่ใจที่เกี่ยวข้องกับความสนใจภายในส่วนบุคคลต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง(Intrinsic 
Uncertainty) น้ัน พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินฯได้ใช้สื่อมวลชนในการตัดสินใจท่ีจะแสวงหาข่าว



ส า ร จ า ก แ ห ล ่ง ข ่า ว ส า ร ใด แ ล ะ น อ ก จ า ก น ีก า ร ได ้ร ับ ข ่า ว จ า ก ส ื่อ ต ่า งป ร ะ เท ส ย ังค ง เป ็น ท ี่น ิย ม ม า ก ก ว ่า  

เน ื่อ งจ าก ได ้ร ับ ข ่า ว ส าร จ าก แ ห ล ่งข ่า ว ส าร แ ร ก โด ย ฅ ร ง

จ าก ก า ร ว ิจ ัย พ บ ว ่า แ ห ล ่งข ่า วส ารท ี่ก ล ุ่ม ผ ู้ร ับ ส ารก ล ุ่ม น ีล ิด ต าม เป ็น ป ระจ ำค ือ ข ่า ว C N K B B C  

ซ ึ่ง เป ็น แ ห ล ่ง ข ่า ว ท ี่ไ ม ่ม ีข ้อ จ ำ ก ัด ท า ง ภ า ษ า  ก ารล ิด ต าม ข ่า วจ ะ เก ิด ข ึน ก ับ แ ห ล ่งข ่า วท ี่ส าม ารถ เส น อ  

ข ้อ ม ูล แ ล ะ ต อ บ ส น อ งข ้อ ม ูล ให ้ได ้ม า ก  ด ังน ัน ข ่า ว ใน ป ระ เท ศ จ ะ เป ็น ข ่า ว ท ี่ก ล ุ่ม ผ ู้ร ับ ส ารก ล ุ่ม น ีพ ล าด  

ข ้อ ม ูล แ ต ่ก ็จ ะม ีก ารต ิด ต าม ถ ้าม ีก ารส น ใจ ก ็จ ะล ิด ต าม แ ต ่อ าจ จ ะ ไม ่ต ่อ เน ื่อ งน ัก  ด ังน ัน ผ ู้ว ิจ ัย จ ึงม ีข ้อ ค ิด  

เห ็น แ ล ะ ข ้อ เส น อ แ น ะ บ า ง ป ร ะ ก า ร ส ำ ห ร ับ บ ุค ค ล ท ี่ด ้อ  งก า ร ก า ร ะ จ า ย ข ่า ว ไป ส ู่ก ล ุ่ม ผ ู้ร ับ ส า ร ท ี่เด ิน  

ท างอ ย ู่ต ล อ ด เว ล าน ัน  จ ำ เป ็น ต ้อ งค ำ น ึง ถ ึง แ ห ล ่ง ข ่า ว ท ี่ก ล ุ่ม ผ ู้ร ับ ส า ร ก ล ุ่ม น ีส า ม า ร ถ ท ี่จ ะ ล ิด ต า ม ห า  

ข ่า ว ส า ร ได ้ง ่า ย  ซ ึ่ง อ า จ เป ็น ป ร ะ โย ช น ์ใน ก าร ส ่ง ผ ่าน ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส าร ท ี่เป ็น ข ้อ ม ูล ส ำค ัญ ใน ย าม ว ิก ฤ ต  

แ ล ะ จ า ก ก า ร ว ิจ ัย ย ัง ได ้พ บ ว ่า น อ ก จ า ก แ ห ล ่ง ข ่า ว ส ื่อ ม ว ล ช น ท ี่ค ว ร จ ะ ค ำ น ึง ถ ึง ใน ก า ร ใช ้เป ็น ช ่อ งท า ง  

ก าร ส ื่อ ส าร เพ ื่อ ก ร ะจ าย ข ่า ว ไป ส ู่ก ล ุ่ม ค น ท ี่เด ิน ท างอ ย ู่ต ล อ ด เวล า  แ ห ล ่งข ่า วจ าก ส ื่อ บ ุค ค ล จ ะ เป ็น อ ีก  

ช ่อ งท า งห น ึ่งท ี่เข ้า ถ ึงผ ู้ร ับ ส าร ก ล ุ่ม น ีได ้เป ็น อ ย ่า งด ี

จ าก ผ ล ก ารว ิจ ัย พ บ ว ่า  ผ ู้ให ้ข ้อ ม ูล ส ำ ค ัญ ร ะ บ ุว ่า ส ื่อ ม ว ล ช น ไท ย ไม ่ได ้ร ับ ค ว า ม น ิย ม ใน ก า ร ใช ้ 

เป ็น แ ห ล ่ง ข ้อ ม ูล ใน .ก า ร ต ิด ต า ม ข ่า ว ส า ร  ท ังน ีเน ื่อ งจ า ก ก า ร น ำ เส น อ 1ข ้อ ม ูล ท ี่ค ล าด เค ล ื่อ น จาก ค วาม  

เป ็น จ ร ิง  ก า ร ใ ช ้ภ า ษ า ท ี่ไม ่เห ม า ะ ส ม  ร ว ม ถ ึงพ ฤ ต ิก ร ร ม ก าร น ำ เส น อ ข ่า ว ท ี่ไม ่เห ม าะ ส ม  มีการนำ 

เส น อ ข ่า ว ใน ล ัก ษ ณ ะ ช ี้น ำ ใน ท า งท ี่ไม ่ส ม ค ว ร  ด ังน ั้น ส ื่อ ม วล ช น ค วรม ีก ารป ร ับ ป ร ุงพ ฤ ต ิก รรม ก ารน ำ  

เส น อ ข ่า วด ้วย

ข ้อ จ ำก ัด ใน ก ารว ิจ ัย

ข ้อ จ ำ ก ัด ใ น ก า ร ว ิจ ัย ค ร ั้ง น ี้ เก ิด ข ึ้น เน ื่อ งจ าก เป ็น ก ารว ิจ ัย ก ล ุ่ม ผ ู้ร ับ ส ารท ี่ม ีก า ร เค ล ื่อ น ท ี่อ ย ู ่

ต ล อ ด เวล า  เพ ร าะ ฉ ะน ัน ก ารน ัด ห ม าย ใน ก ารน ัด ส ัม ภ าษ ณ ์เจ า ะล ึก เพ ื่อ ห าข ้อ ม ูล ใน ก ารแ ส วงห าข ่า ว  

ส ารม ัก จ ะค ล าด เค ล ื่อ น อ ย ู่เส ม อ เน ื่อ งด ้วย ผ ู้ว ิจ ัย ก ็จ ำ เป ็น ต ้อ ง เด ิน ท างอ ย ู่ต ล อ ด เวล า เช ่น ก ัน  แ ล ะ ใน บ าง  

ค ร ั้ง ก ็อ า จ จ ะ ต ้อ งน ัด ส ัม ภ า ษ ณ ์ต า ม ป ร ะ เท ศ ต ่า งๆ  ซ ึ่ง จ า ก ก า ร ค ล า ด เค ล ื่อ น ใน ก า ร ส ัม ภ า ษ ณ ์ท ำ ให  ้

ส ่ว น ให ญ ่ต ้อ งท ำ ก า ร ส ัม ภ า ษ ณ ์ท า ง โท ร ศ ัพ ท ์ แ ต ่เน ื่อ งจ าก ผ ู้ว ิจ ัย เป ็น พ น ัก งาน ต ้อ น ร ับ บ น เค ร ื่อ งบ ิน ฯ  

เช ่น ก ัน ท ำให ้ก า รต ิด ต าม ผ ู้ส ัม ภ าษ ณ ์ไม ่ม ีป ีญ ห าม าก น ัก  ถ ้า เก ิด ก ารค าด เค ล ื่อ น ก ็จ ะน ัด ห ม าย ใน วน ต ่อ  

ไป ห ร ือ จ ะ น ัด ห ม า ย ก ัน ต า ม ป ร ะ เท ศ ต ่า งๆ โด ย จ ะ ล ูจ า ก ต า ร า งบ ิน แ ล ะ ท ำ ก า ร น ัด ห ม า ย ก ัน จ น ใน ท ี่ส ุด  

ก ็ส า ม ารถ เก ็บ ร ว บ รว ม ข ้อ ม ูล ได ้ค รบ ต าม ต ้อ งก า ร
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ข ้อ !ส น อ แ น ะ ส ำ ห ร ับ ง า น ว ิจ ัย ใน อ น า ค ต

เน ื่อ ง จ า ก ก า ร ศ ึก ษ า เร ื่อ ง ก า ร แ พ ร ่ก ร ะ จ า ย ข ่า ว เห ต ุก า ร ณ ์ส ำ ค ัญ ข อ ง พ น ัก ง า น ต ้อ น ร ับ บ น  

เค ร ื่อ งบ ิน ฯ เป ็น ก ารศ ึก ษ า งาน เพ ีย งด ้าน เด ีย ว ห ร ือ เพ ีย งต ้าน ห น ึ่ง เท ่าน ั้น ข อ งงาน แ พ ร ่ก ร ะจ าย ข ่า ว ส าร  

แ ต ่ใน ค ว า ม เป ็น จ ร ิงแ ล ้ว ย ังม ีง าน ด ้า น อ ื่น ท ี่น ่า ส น ใจ ศ ึก ษ า เก ี่ย ว ก ับ ก ล ุ่ม ผ ู้ร ับ ส ารก ล ุ่ม น ี้ ป ระ เด ็น ท ี่น ่า  

ส น ใจ ท ี่ค ว ร จ ะ ศ ึก ษ า ค ือ  ป ระ เด ็น เก ี่ย วก ับ ก ารแ พ ร ่ก ระจ าย ข ่า ว เห ต ุก ารณ ์ส ำค ัญ ท ี่เก ิด ข ึ้น ใน ป ระ เท ศ  

'ไท ย 1ใน ก ล ุ่ม ผ ู้ร ับ ส ารท ี่ม ีก า ร เด ิน ท างอ ย ู่ต ล อ ด เว ล า  เพ ื่อ เป ็น แ น วท างใน ก าร เผ ยแ พ ร 'ข ่าว ใน ยาม ว ิก ฤ ต


	บทที่ 5 บทสรุปและข้อเสนอแนะ

