
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ

การวิจัยเรื่อง “การดำเนินธุรกิจนิตยสารสตรีที่ได้รับลิขสิทธิจากต่างประเทศ และลักษณะของผู้ 
อ่าน” มีวัตถุประสงด้ดังนี้

1. เพ ื่อศ ึกษาถึงเงื่อนไขในการเข ้ามาทำธุรก ิจในประเทศไทยของนิตยสารสตรีท ี่ได ้ร ับล ิขส ิทธิจากต่าง 
ประเทศ
2. เพื่อศึกษาถึงลักษณะของผู้อ่านนิตยสารสตรีที่ได้รับลิขสิทธิจากต่างประเทศ

ระเบียบวิธีวิจัยที่ใช้ในการศึกษาครังนี คือ การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) และการ 
วิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยอาศัยกรอบทฤษฎีและแนวคิดที่สำคัญคือ แนวคิดเกี่ยวกับ 
นิตยสาร แนวคิดเรื่องการตลาดและการสื่อสารทางการตลาด แนวคิดเรื่องพฤติกรรมผู้บริโภค แนวคิด 
เรื่องทัศนคติผู้บริโภค แนวคิดเกี่ยวกับความทันสมัย ทฤษฎีองค์กร

สำหรับแหล่งข้อมูลที่ใช้ในการศึกษาคือ แหล่งข้อมูลจากเอกสาร แหล่งข้อมูลจากการสัมภ พณ์ 
แบบเจาะลึก ( D e p th  I n t e r v i e w ^ บบุคคลในองค์กรนิตยสาร คือผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานของนิตยสาร 
จากบุคคลนอกองค์กรคือฝ่ายวางแผนซื้อส่ือ(M e d ia  P l a n n e r ^ องบริษัทโฆษณา( A g e n c y )  และกลุ่มผู้อ่าน 
นิตยสารสตรีที่ได้รับลิขสิทธิจากต่างประเทศทั้ง 3 ช่ือฉบับ

การวิจัยในส่วนของกลุ่มผู้อ่านนิตยสารสตรีที่ได้รับลิขสิทธิจากต่างประเทศใช้วิธีการสัมภาษณ์ 
กลุ่มบังเอิญแบบเจาะจง (P u r p o s iv e  S a m p lin g )  ในกลุ่มผู้อ่านนิตยสารสตรีที่ได้รับลิขสิทธิจากต่าง 
ประเทศ จำนวน 297 คน โดยแบ่งออกเป็นผู้อ่านนิตยสาร E L L E  99 คน นิตยสารC L E O  99 คน และ 
นิตยสาร C O S M O P O L I T A N  99 คน ตามสัดส่วนท่ีค่า a  ตามตาราง T a ro  Y a m a n e e

การวิเคราะห์ข้อมูลในส่วนกลุ่มผู้อ่านนิตยสารสตรีที่ได้รับลิขสิทธิจากต่างประเทศ โดยใช้
โปรแกรม SPSS FW ประกอบด้วยการวิเคราะห์ทั่วไป โดยใช้สถิติเชิงพรรณา ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย

สรุปผลการวิจัย

ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์เงื่อนไขการเข้ามาดำเนินธุรกิจในประเทศไทยของนิตยสารสตรีที่ได้รับ 
ลิขสิทธิจากต่างประเทศโดยแบ่งออกเป็น



1.1

1.2

ข้อตกลงในการคำเนินธุรกิจ ประกอบด้วย
1.1.1 การร่วมทุน
1.1.2 การกำหนดนโยบายขององค์กร
1.1.3 การบริหารงานโฆษณา
1.1.4 การทำงานของกองบรรณาธิการ

ข้อตกลงในด้านการผลิตนิตยสาร ประกอบด้วย
1.2.1 เน้ือหา
1.2.2 หน้าปก
1.2.3 ภาพประกอบ
1.2.4 รูปแบบ

ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ลักษณะของผ้อ่าน
2.1 วิเคราะห์ข้อมูลด้านลักษณะประชากร และลักษณะวิถีการคำเนินชีวิต ด้านความทันสมัย 

ของผู้อ่านนิตยสารสตรีที่ได้รับลิขสิทธิจากต่างประเทศ
2.2 การวิเคราะห์ลักษณะการตอบสนองทางการตลาดของผู้อ่านนิตยสารสตรีที่ไค้รับ 

ลิขสิทธิจากต่างประเทศ
2.3 การวิเคราะห์ความนิยมในหัวข้อเรื่องต่างๆ

ส่วนที่ 1
วิเคราะห์เงื่อนไขในการเข้ามาดำเนินธุรกิจในประเทศไทยของนิตยสารสตรีที่ได้รับลิขสิทรจากค่าง 
ประเทศ

1.1 ข้อตกลงในการดำเนินธุรกิจ
1.1.1 การร่วมทุน

จากการศึกษาวิจัยเงื่อนไขการเข้ามาคำเนินธุรกิจในประเทศไทยของนิตยสารสตรีที่ไค้รับ 
ลิขสิทธิจากต่างประเทศ ทัง 3 ช่ือฉบับพบว่า เงื่อนไขการเข้ามาร่วมทุนขององค์กร จัดอยู่ในประเภทการ 
เป็นเจ้าของแบบ ประเภทบริษัท(Corporation) โดยมีผู้ถือหุ้นหลายคน มีส่วนเป็นเจ้าของธุรกิจ บริษัทจะ 
ถูกบริหารโดยกลุ่มบุคคลที่ผู้ถือหุ้นแต่งตั้งขึ้น ผู้ถือหุ้นที่สามารถคุมเสียงในบริษัทได้ต้องมีหุ้นร้อยละ 51 
ขึนไป โดยบริษัทผู้ถือหุ้นทางประเทศไทยถือหุ้นร้อยละ 51 และบริษัทเจ้าของลิขสิทธ ร้อยละ 49
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1.1.2 การกำหนดนโยบายองค์กร
จากการวิจัยเก่ียวกับการกำหนดนโยบายขององค์กร พบว่านโยบายของแต่ละองค์กร มีรูปแบบ 

การเติบโตทางธุรกิจ ท่ีมาจากบีจจัยท่ีแตกต่างกัน ท้ังปิจจัยการร่วมทุน ปิจจัยการเป็นเจ้าของ และการเติบ 
โตของธุรกิจโดยนิตยสาร E L L E  และนิตยสาร C L E O  เป็นองค์กรในลักษณะบริษัท (C o r p o r a te )  ท่ีมีการ 
ร่วมทุนกับเจ้าของลิขสิทธิจากต่างชาติ โดยมีบริษัท โพสต์ พับลิชชิ่ง จำกัด(มหาชน) เป็นผู้ร่วมทุนฝ่าย 
ประเทศไทย ซึ่งถือว่าเป็นองค์กรสื่อสิ่งพิมพ์ที่มีความมั่นคง เพราะดำเนินกิจการด้านส่ิงพิมพ์ในประเทศ 
ไทยมาเป็นระยะเวลานาน รวมทั้งเป็นบริษัทที่จคทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ จึงเป็นตัวแปรสำคัญต่อการ 
ได้รับความสนใจจากต่างชาติ รวมทั้งรูปแบบการบริหารงานที่เป็นระบบ

ส่วนนิตยสาร C O S M O P O L I T A N  เป็นองค์กรในลักษณะบริษัท( C o r p o r a t e ) ^ นเดียวกันมีการ 
ร่วมทุนกับบริษัทเจ้าของลิขสิทธิจากต่างชาติ โดยมีบริษัท แป1ซิทึก กรุ๊ป จำกัด.เป็นผู้ร่วมทุนฝ่ายไทย ท้ัง 
น้ีลักษณะสำคัญของแปซิฟิกกรุ๊ป คือบีจจัยในด้านการเป็นเจ้าของ เข้ามาเก่ียวข้องต่อการบริหารองค์กร 
เป็นอย่างมาก เน่ืองจากเจ้าของบริษัทในเครือ แปซิฟิกกรุ๊ป คือ คุณปีย์ มาลากุล ณ อยุธยา ถือเป็นผู้ท่ีคร่ํา 
หวอดในวงการสื่อมวลชนมานาน ทังยังประสบความสำเร็จในการประกอบธุรกิจในเครือ ไม่ว่าจะเป็น 
นิตยสารดิฉันท่ีมียอดจำหน่ายสูงสุด ในกลุ่มนิตยสารสตรีรายบีกษ์ รายการวิทยุ จส.!00 ศูนย์ข่าวแปซิฟิก 
รายการโทรทัศน์ ซึ่งเป็นบีจจัยสำคัญต่อการนโยบายการบริหารองค์กร แม้ว่าจะจดทะเบียนในลักษณะ 
บริษัทจำกัด มีการบริหารองค์กรที่เป็นระบบ แต่การตัดสินใจจะมาจากเจ้าของบริษัท ซึ่งถือหุ้นใหญ่เป็น 
สำคัญ ซึ่งลักษณะตังกล่าวทำให้มีผลต่อความสนใจท่ีจะร่วมทุนจากต่างชาติ

ด้านการเติบโตขององค์กรนั้น มีบีจจัยหลายด้านเข้ามาเป็นส่วนในการผลักตันท้ังด้านเศรษฐกิจ 
สังคม ทำให้องค์กรสิ่งพิมพ์ต้องมีการปรับตัว การเติบโตในรูปแบบต่างๆ ท้ังการขยายธุรกิจในรูปแบบ 
การรวมตัวคือการเปิดกิจการใหม่ในธุรกิจที่มีอยู่ก่อนแล้ว เช่นกรณีของ แปซิฟิก กรุ๊ป ท่ีผลิตและจำหน่าย 
นิตยสารดิฉันอยู่ก่อนหน้า และมีการรวมตัวแบบเชื่อมโยงไปข้างหน้า เป็นการใช้วัตถุดิบเดียวกัน แต่นำ 
เสนอผ่านสิ่อที่แตกต่างออกไป ซึ่งการเติบโตตังกล่าวเป็นแรงผลักตันในการเพิ่มผลกำไรให้กับองค์กร มี 
การลดด้นทุน เพื่อสร้างผลกำไรสูงสุดให้กับองค์กร

1.1.3 การบริหารงานโฆษณา

การบริหารงานโฆษณาของนิตยสาร E L L E  และนิตยสาร C L E O  จะมีเจ้าหน้าท่ีซ่ึงเป็นผู้บริหาร 
ระดับสูงเข้ามาดูแลจากบริษัทเจ้าของลิขสิทธ์ โดยมีระดับบริหารของฝ่ายไทยเป็นผู้ดูแลควบคุมทีมงาน 
โฆษณาอีกครั้งหนึ่ง ซึ่งจะมีการรายงานผลประกอบการทุกเดือนไปยังบริษัทเจ้าของลิขสิทธ์ และมีการ 
ประชุมรายงานผลการประกอบการ และการเติบโตทางด้านยอดจำหน่ายในปีถัคไป ปีละ 1 คร้ัง ส่วน
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การแบ่งลูกค้าของนิตยสารทั้ง 3 ฉบับ จะแบ่งลูกค้าออกเป็น 2 กลุ่มคือ การซื้อโฆษณาผ่านบริษัท 
โฆษณา(Agency) กลุ่มนี้จะไค้รับส่วนลดตามกำหนด ส่วนอีกกลุ่มคือลูกค้าโดยตรง (Direct) ซ้ือโฆษณา 
โดยไม,ผ่านบริษัทโฆษณา มีข้อแตกต่างคือนิตยสาร ELLE จะมีโฆษณาภูมิภาค (Regional Advertising) 
เข้ามาลงโฆษณาในแต่ละฉบับมีสัดส่วนร้อยละ 20 ซ่ึงในนิตยสาร CLEO และc o s m o p o l i t a n ! ม่มี 
ส่วนนโยบายในการลดราคาค่าโฆษณาสำหรับนิตยสาร COSMOPOLITAN นั้นไม่มีการลดราคา หรือจัด 
ขายโฆษณาร่วมกับสื่อในเครือ(Package) จะให้เพียงการลงข่าวประชาสัมพันธ์ตามสัดส่วนพื้นที่ที่ลง
โฆษณาเท่านัน สำหรับนิตยสาร ELLE และ CLEO จะมีการแถมโฆษณาให้กรณีที่ลงโฆษณาในระยะยาว 
และมีพื้นที่สำหรับการลงข่าวประชาสัมพันธ์ให้

นอกจากน้ียังให้ความสำคัญในการจัดวางหน้าโฆษณา ให้มีความสวยงาม สอดคล้องกับเน้ือหา 
ในฉบับ และไม'รับโฆษณาท่ีไม่ผ่านการอนุมัติจากอย.

1.1.4 การทำงานของกองบรรณาธิการ

การทำงานของกองบรรณาธิการนิตยสารท้ัง 3 ช่ือฉบับ เป็นการทำงานของเจ้าหน้าท่ีในประเทศ 
ไทย ซ่ึงจะครอบคลุมการทำงานในส่วนของการผลิตจนเป็นรูปเล่ม ท้ังค้านเน้ือหา การแปล ภาพประกอบ 
การจัดหน้า รูปแบบ ปก โดยมีการตัดสินใจในกรณีต่าง  ๆจากตัวบรรณาธิการเป็นหลัก

C O S M O P O L IT A N  มีผ ู้บริหารและทีมงานเป็นฝ่ายไทย มีเพ ียงการส่งรายงานผลประกอบการกลับไปยัง

บร ิษ ัทเจ ้าของล ิขส ิทธ ์ เน ื่องจากตามสัญญาการร่วมทุนมีการแบ่งผลกำไรจากยอดโฆษณา

สำหรับฝ่ายศิลป๋ท ี่ม ีข ึ่นอยู่กับการทำงานของกองบรรณาธิการ ต้องยึดเอารูปแบบของนิตยสารที่มี 
แนวคิดหลักเป ็นหลักในการสร้างสรรค ์ โดยผ่านการตรวจสอบจากบรรณาธิการอีกครั้ง

ในส่วนการบริหารกองบรรณาธิการแต่ละฉบับบรรณาธิการจะเป็นผู้กำหนด และดูแลงบ

ประมาณที่จะใช้จ ่ายในแต่ละฉบับ เพื่อควบคุมต้นทุนที่ชัดเจน เหมาะสมกับผลกำไรที่จะตอบกลับมา 
และการแบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบนั้นกองบรรณาธิการของนิตยสาร ELLE  จะมีการแบ่งงานออกไปตาม 
บรรณาธิการแต่ละส่วนทั้ง 4 ส่วนอย่างชัดเจน ทั้งส ่วนแฟชั่น ความงาม บทความ และฝ่ายศิลป๋ โดยมี 
เลขาเป็นผู้ประสานงานในต้านต้นฉบับทั้งหมดรวมทั้งฝ่ายโฆษณา

ส่วนนิตยสาร CLEO จะมีกองบรรณาธิการช่วยแบ่งงานกันทำตามประเด็นที่ไต้เสนอ หรือไต้รับ 
มอบหมายจากบรรณาธิการ ส่วนฝ่ายศิลป๋จะดูแลการทำงานในส่วนการจัดหน้า การถ่ายภาพประกอบ
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โดยจะมีบรรณาธิการตรวจเช็คข้อมูล ความเรียบร้อยอีกครั้ง และนิตยสาร COSMOPOLITAN กอง 
บรรณาธิการจะมีหน้าที่แปล ส่วนฝ่ายศิลป๋จัดหน้าตามรูปแบบของนิตยสาร โดยมีบรรณาธิการเป็นผู้ 
ตรวจเช็คการแปล และรูปแบบนิตยสาร

1.2 ข้อตกลง1ในด้านการผลิตนิฅยสาร ประกอบฅ้วย

1.2.1 เน้ือหา

การนำเสนอเนื้อห)ของนิตยสารสตรีที่ได้รับสิขสิทธิจากต่างประเทศ ท้ัง 3 ช่ือฉบับ มีการนำ 
เสนอเนื้อหาหลักๆ ที่คล้ายคลึงกัน คือนำเสนอเนื้อหาในเรื่องเก่ียวแฟชั่น สุขภาพ ความงาม การเปล่ียน 
แปลงในสังคมแง่มุมต่างๆ โดยแต่ละฉบับจะมีสัดส่วนในการนำเสนอเนื้อหาที่แตกต่างกันไป และ
พยายามสร้างความแตกต่างให้กับเนื้อหาโดยใช้กลวิธีการเขียน และการใช้ภาษา ซึ่งแต่ละฉบับจะมีจุดเด่น 
แตกต่างกันออกไป

นิตยสารสตรีท ี่ได ้ร ับลิขสิทธิจากต่างประเทศ'ทั้งนิตยสารELLE  และนิตยสารCLEO มีการนำเนื้อ 
หาจากฉบับภาษาต่างประเทศมาแปลเป็นภาษาไทยในสัดส่วนที่ไล่เลี่ยกันราวร้อยละ 20 -  30 และเป็น 
เนือหาที่กองบรรณาธิการของไทยทำเองราวร้อยละ 70 -  80 ในขณะที่น ิตยสาร COSMOPOLITAN นำ 
เนื้อหาจากฉบับภาษาต่างประเทศมาแปลเป็นภาษาไทยถึงร้อยละ 80 ส่วนเนือหาอีกร้อยละ 20 เป็นการ 
ทำงานของกองบรรณาธิการ ซึ่งจะแตกต่างจากนิตยสาร 2 ฉบับข้างด้น

สัดส่วนระหว่างเน ื้อหาและโฆษณาจะใกล้เค ียงกันระหว่าง 60 : 40 -  70 : 30 ขึ้นอยู่กับจำนวน 
เนื้อหา และหน้าโฆษณาที่จะตีพ ิมพ์ในแต่ละฉบับ

1.2.2 หน้าปก

การนำเสนอหน้าปกของนิตยสารทั้ง 3 ชื่อฉบับมีวิธีการเคียวกันคือ ใช้ปกนิตยสารจากนิตยสาร 
ฉบับภาษาต่างประเทศ โดยจะมีฉบับของประเทศที่ใช้เป็นประจำ นอกจากมีความไม่เหมาะสมจึงมีการ 
เปลี่ยนแปลง ขึ้นอยู่ก ับการตัดสินใจของบรรณาธิการเป็นสำคัญ

ส่วนที่ม ีข ้อยกเว้นที่แตกต่างไปจากนิตยสารฉบับอื่นคือนิตยสาร CLEO ที่บริษัทเจ้าของลิขสัทธ 
ไม่แนะนำให ้นำภาพนางแบบที่ผมสีทอง หรือบรอนซ์ข ึ้นปก เพราะจะส่งผลกระทบต่อการยอมรับของผู้ 

อ่านในประเทศ
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นอกจากนีในส่วนของปกแต่ละชื่อฉบับ สามารถปรับการใช้ส ี รูปแบบตัวอักษร การใช้ภาษา 
เสนอเรื่องเด่นในฉบับได้ตามความ!หมาะสม ขึ้นอยู่ก ับการตัดสินใจของผู้ร ับผิดชอบและบรรณาธิการ

1.2.3 ภาพประกอบ

การนำเสนอภาพประกอบของนิตยสารทั้ง 3 ชื่อฉบับ มีลักษณะที่เหมือนกันคือ เป็นการใช้ภาพ 
ประกอบที่มาพร้อมกับเนื้อหาจากต่างประเทศ และมีการซื้อภาพประกอบแยกต่างหาก กรณีท่ีด้องใช้ภาพ 
เพ่ิมเติม โดยมีการประสานงานกับบริษัทเจ้าของลิขสิทธิทจะเป็นตัวกลางในการเจรจาต่อรองในการซื้อ 
ภาพประกอบร่วมกับระหว่างแต่ละประเทศ เพ่ือเฉลี่ยค่าภาพประกอบให้มีราคาตํ่าลง รวมท้ังการเพ่ิมมูล 
ค่าในการประกอบธุรกิจ คือขายภาพประกอบในเครือนิตยสารที่ใช้หัวชื่อนิตยสารเดียวกัน โดยมีราคา 
สำหรับนิตยสารในเครือในการขายภาพเพิ่มเติมนอกเหนือจากที่ส่งมาเป็นชุดในุแต่ละฉบับแล้ว

นอกจากนี้นิตยสารที่ได้รับลิขสิทธิจากต่างประเทศทั้ง 3 ชื่อฉบับ ล้วนให้ความสำคัญอย่างมาก 
ต่อภาพประกอบ ไม่ว่าจะเป็นภาพประกอบเนื้อหา หรือภาพประกอบแฟชั่น จะใช้งบประมาณในส่วนตัง 
กล่าวเป็นเงินจำนวนมาในแต่ละฉบับ เพราะถือว่าเป็นส่วนสำคัญท่ีมีผลต่อภาพลักษณ์ของนิตยสาร รวม 
ท้ังผู้อ่าน และผู้ซื้อนิตยสารฉบับน้ันๆ

1.2.4 รูปแบบ

การนำเสนอรูปแบบของนิตยสารทั้ง 3 ชื่อฉบับ มีลักษณะที่เหมือนกันคือ มีการกำหนดรูปแบบ 
มาจากบริษัทเจ้าของลิขสิทธิอย่างชัดเจน โดยจะมีตัวอย่าง แบบแผน รวมทั้งเจ้าหน้าที่ท ี่เข้ามาแนะนำให  ้
กับผู้ร ่วมธุรกิจท ุกราย เพื่อรักษาความเป็นเอกลักษณ์ของนิตยสารแต่ละฉบับ รวมทั้งควบคุมคุณภาพ โดย 
มีการกำหนดที่ช ัดเจนไม1ว่าจะเป็นกระดาษ การจัดหน้า การวางหน้าโฆษณา การเข้าเล่ม การผลิต การดี 
พิมพ์ในขนาด 8 หน้ายก (A4)

ส่วนรายละเอียดที่มีความแตกต่างเช่น ตัวอักษรภาษาไทยกับภาษาต่างประเทศที่แตกต่างกัน จะม ี
การกำหนดรูปแบบที่เป็นมาตรฐานเพื่อความเหมาะสม และตรงตามรูปแบบของนิตยสารแต่ละฉบับมาก 
ที่ส ุด อาจจะผ่านการทำงานโดยเครื่องมือชนิดเดียวกัน หรือมีความใกล้เคียงกันมากที่ส ุดโดยมีการตรวจ 
เช็คกันเป็นประจำในแต่ละฉบับของทุกเดือน
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ส่วนที 2 การวิเคราะห์ลักษณะของผู้อ ่าน

2A ว ิเคราะห์ข ้อมูลค้านลักษณะประชากร และลักษณะการดำเนินชีวิต ค้านความทันสมัย ของผู้อ่าน

นิตยสารสตรีท ี่ไค ้ร ับล ิขส ิทธิ๋จากต่างประเทศ

ลักษณะด้านประชากรของผู้อ ่านนิตยสาร ELLE  ที่ศึกษาจำนวน 99 คน พบว่าเป็นเพศหญิงมาก 
กว่าเพศชายคือ เพศหญิงร้อยละ??.8 เพศชายร้อยละ 22.2 ส่วนใหญ่ร้อยละ 31.3 มีอายุระหว่าง 25 - 2 9 ปี 
ด้านสถานภาพ กลุ่มตัวอย่างผู้อ่านนิตยสาร ELLE  มีสถานภาพโสด ร้อยละ?ร.8 จบการศึกษาในระดับ 
ปริญญาตรีเป ็นส ่วนใหญ ่ร ้อยละ67 .7มีอาชีพเป็นพนักงานบริษ ัทเอกชนเป ็นส ่วนใหญ ่ร้อยละ34 .4และม ี
รายได้ต ่อเดือนส่วนใหญ่ระหว่าง 10,000 -  30,000 บาท ร้อยละ 60.6

ลักษณะวิถ ีการดำณินชีวิต ด้านความทันสมัยพบว่าผู้อ ่านนิตยสาร ELLE  ส่วนใหญ่เคยอ่าน 
นิตยสารELLE  ในฉบับภาษาต่างประเทศเป็นส่วนใหญ่ร้อยละ 58.6 เคยใช้เครื่องสำอางจากต่างประเทศ 
ร้อยละ 88.9 ใช้เสื้อผ้าที่ผลิตจากต่างประเทศ ร้อยละ 83.8 เคยท่องเที่ยวในต่างประเทศ ร้อยละ 61.6เคย 
การชมภาพยนตร์ต ่างประเทศที่โรงภาพยนตร์ ร้อยละ 93.9 รับประทานอาหารฟาสพิดส์ ร้อยละ 99 รัน 
ประทานผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร ร้อยละ 87.9 มีคอมพิวเตอร์ส่วนตัว ร้อยละ 61.6 เคยใช้อินเตอร์เน็ต ร้อย 
ละ 77.8 มีรถยนต์ร้อยละ 61.6 มีโทรศัพท์ม ือถือ ร้อยละ 70.7 ใช้บัตรเครดิต ร้อยละ 58.6 มีที่พักอาศัยเป็น 
ของตนเองร้อยละ 67.7 และไม่เคยผ่านการศึกษาหรืออบรมจากต่างประเทศ ร้อยละ 75.8

ลักษณะด้านประชากรของผู้อ ่านนิตยสาร CLEO ที่ศึกษาจำนวน 99 คน พบว่าเป็นเพศหญิงมาก 
กว่าเพศชายคือ เพศหญิงร้อยละ79.8 เพศชายร้อยละ 20.2 ส่วนใหญ่ร้อยละ 28.3 มีอายุระหว่าง 25 -  29 ปี 
ด้านสถานภาพ กลุ่มตัวอย่างผู้อ่านนิตยสาร CLEO มีสถานภาพโสด ร้อยละ 83.8 จบการศึกษาในระดับ 
ปริญญาตรีเป็นส่วนใหญ่ ร้อยละ 62.6 มีอาชีพเป็นนักเรียน / นักศึกษา ร้อยละ 32.3 มีรายได้ต่อเดือน 
ส่วนใหญ ่ระหว่าง 10,000 -  30,000 บาท ร้อยละ 45.5

ลักษณะวิถีการดำเนินชีวิต ด้านความทันสมัยพบว่าผู้อ ่านนิตยสาร CLEO ส่วนใหญ่ไม่เคยผ่าน 
การศึกษาหรืออบรมจากต่างประเทศ ร้อยละ 82.8 ไม่เคยอ่านนิตยสาร CLEO ในฉบับภาษาต่างประเทศ 
เป ็นส่วนใหญ่ร้อยละ 75.8 เคยใช้เครื่องสำอางจากต่างประเทศ ร้อยละ 82.8 ใช้เสื้อผ้าที่ผลิตจากต่าง 
ประเทศ ร้อยละ 84.8 เคยการชมภาพยนตร์ต่างประเทศที่โรงภาพยนตร์ ร้อยละ 89.9 รับประทานอาหาร 
ฟาสฟ ้ดส ์ ร้อยละ 99 รับประทานผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร ร้อยละ 86.9 มีคอมพิวเตอร์ส่วนตัว ร้อยละ 53.5 
เคยใช้อินเตอร์เน็ต ร้อยละ 77.8 มีรถยนต์ร้อยละ 51.5 มีโทรศัพท์ม ือถือ ร้อยละ 55.6 และมีที่พักอาศัย 
เป็นของตนเองร้อยละ 58.6
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ลักษณะประ-ทกรของผู้อ ่านนิตยสาร COSM OPO LITAN  ที่ศึกษาจำนวน 99 คน พบว่าเป็นเพศ 
หญิงมากกว่าเพศชายคือ เพศหญิงร้อยละ 81.8 เพศชายร้อยละ 18.2 ส่วนใหญ่ร้อยละ 33.3 มีอายูระหว่าง 
25 -  2 9 ปี ด้านสถานภาพ กลุ่มตัวอย่างผู้อ่านนิตยสาร COSM OPOLITAN  ม ีสถานภาพโสด ร้อยละ 73.7 
จบการศึกษาในระดับปริญญาตรีเป ็นส่วนใหญ่ ร้อยละ 66.7 ม ีอาชีพเป็นข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ

34.3 ม ีรายได้ต ่อเดือนส่วนใหญ่ระหว่าง 10,000 -  30,000 บาท ร้อยละ 54.5

ลักษณะด้านวิถีการดำเนินชีวิต ด้านความทันสมัยของผู้อ ่านนิตยสาร COSMOPOLITAN ส่วน 
ใหญ่เคยอ่านนิตยสาร COSMOPOLITAN ในฉบับภาษาต่างประเทศเป็นส่วนใหญ่ร้อยละ 51.5ใข้เครื่อง 
สำอางจากต่างประเทศ ร้อยละ 90.9 ใช้เสื้อผ้าที่ผลิตจากต่างประเทศ ร้อยละ 89.9 เคยไปท่องเที่ยวต่าง 
ประเทศ ร้อยละ 67.7 การชมภาพยนตร์ต ่างประเทศที่โรงภาพยนตร์ ร้อยละ 92.9 รับประทานอาหารฟาส 
ฟ ้ดส ์ ร้อยเปอร์เซ็นต์ รับประทานผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร ร้อยละ 82.8 มีคอมพิวเตอร์ส่วนตัว ร้อยละ 60.6 
เคยใช้อินเตอร์เน็ต ร้อยละ 75.8 มีรถยนต์ ร้อยละ 70.7 ม ีโทรศัพท์ม ือถือ ร้อยละ 73.7 ใช้บัตรเครดิต ร้อย 
ละ 54.5 มีที่พักอาศัยเป็นของตนเอง ร้อยละ 64.6 และไม่เคยผ่านการศึกษาหรือการอบรมจากต่างประเทศ 
ร้อยละ 70.7

2.2 วิเคราะห์ลักษณะการตอบสนองทางการตลาดของผู้อ่านนิตยสารสตรีที่ได้รับลิขสิทธิ่จากต่าง
ประเทศ

ผลจากการวิจัยเกี่ยวกับลักษณะการตอบสนองทางการตลาดของนิตยสารสตรีท ี่ได้รับลิขสิทธ์ 
จากต่างประเทศ พบว่าลักษณะทางการตลาดที่ทำให้ผู้อ่านํนิตยสาร ELLE เลือกอ่านมากที่ชุดคือ มีการจัด 
รูปเล่มที่สวยงาม ทันสมัย(ค่าเฉลี่ย 3.889) รองลงมาคือมีหน้าปกที่สวยงาม (ค่าเฉล่ีย 3.879) มีเนื้อหาน่า 
สนใจ (ค่าเฉล่ีย 3.788) มีเนื้อหาตรงกับความต้องการ (ค่าเฉล่ีย 3.727) มีเนื้อหาที่แตกต่างจากนิตยสารสตรี 
ฉบับอื่นๆ (ค่าเฉล่ีย 3.636) และปีจจัยที่ทำให ้ผู้อ่านเลือกอ่านน้อยท่ีชุดคือ จากข่าวสารในการโฆษณา และ 
ประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่างๆ อย่างต่อเนื่อง (ค่าเฉล่ีย 2.859)

ผลจากการวิจัยเก่ียวกับลักษณะการตอบสนองทางการตลาดของนิตยสารสตรีท่ีจากได้รับ 
ลิขสิทธ์ต่างประเทศ พบว่า ลักษณะทางการตลาดท่ีทำให้ผู้อ่านนิตยสาร CLEO เลือกอ่านมากท่ีชุดคือ มี 
หน้าปกท่ีสวยงาม (ค่าเฉล่ีย 3.859) รองลงมาคือมีการจัดรูปเล่มท่ีสวยงาม ทันสมัย (ค่าเฉล่ีย 3.848) มีเน้ือ 
หาน่าสนใจ (ค่าเฉล่ีย 3.798) มีการส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจ (ค่าเฉล่ีย 3.727) และปีจจัยท่ีทำให้ผู้อ่าน 
เลือกอ่านน้อยท่ีชุดคือ จากข่าวสารในการโฆษณา และประชาสัมพันธ์ผ่านส่ือต่าง  ๆ อย่างต่อเน่ือง (ค่า
เฉลัย 2.859)
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ผลจากการวิจัยเกี่ยวกับลักษณะการตอบสนองทางการตลาดของนิตยสารสตรีที่จากได้รับลิขสิทธ์ต่าง 
ประเทศ พบว่า ลักษณะทางการตลาดท่ีทำให้ผู้อ่านนิตยสาร COSMOPOLITAN เลือกอ่านมากที่สุดคือ มี 
หน้าปกที่สวยงาม (ค่าเฉล่ีย 3.949) รองลงมาคือ มีเนื้อหาที่แตกต่างจากนิตยสารสตรีฉบับอื่นๆ (ค่าเฉล่ีย 
3.879) มีเน้ือหาที่น่าสนใจ (ค่าเฉล่ีย 3.859) มีการจัดรูปเล่มที่สวยงาม ทันสมัย (ค่าเฉล่ีย 3.838) และป็จจัย 
ที่ทำให้ผู้อ่านเลือกอ่านน้อยที่สุดคือ จากข่าวสารในการโฆษณา และประชาพันธ์ผ่านสื่อต่างๆ อย่างต่อ 
เน่ือง (ค่าเฉล่ีย 2.758)

ดังนั้นป้จจัยทางการตลาดของนิตยสารสตรีที่ได้รับลิขสิทธิจากต่างประเทศทั้ง 3 ช่ือฉบับ คือ 
นิตยสาร ELLE นิตยสาร CLEO และนิตยสารCOSMOPOLITAN พบว่า มีความแตกต่างกัน โดยอันดับท่ี 
1 ของนิตยสาร ELLE เลือกอ่านเพราะมีการจัดรูปเล่มที่สวยงาม ทันสมัย ในขณะท่ีนิตยสาร CLEO และ 
นิตยสาร COSMOPOLITAN เลือกอ่านเพราะมีหน้าปกท่ีสวยงาม
อันดับท่ี 2 ของนิตยสาร ELLE คือมีหน้าปกท่ีสวยงาม ส่วนนิตยสาร CLEO อันดับ 2 คือมีการจัดรูปเล่มท่ี 
สวยงาม ในขณะที่นิตยสารCOSMOPOLITAN อันดับ 2 คือมีเนื้อหาที่แตกต่างจากนิตยสารสตรีฉบับ 
อ่ืน  ๆ และอันดับที่ 3 พบว่าไม่มีความแตกต่างกัน ในการเลือกอ่านของผู้อ่านนิตยสารทัง 3 ช่ือฉบับ คือ 
เลือกอ่านเพราะมีเนื้อหาที่น่าสนใจ

สรุปได้ว่าลักษณะการตอบสนองทางการตลาดที่ผู้อ่านมีต่อนิตยสารสตรีที่ได้รับลิขสิทธิจากต่าง 
ประเทศมากที่สุคคือ มีหน้าปกท่ีสวยงาม (ค่าเฉล่ีย 3.895) โดยผู้อ่านนิตยสาร CLEO และนิตยสาร 
COSMOPOLITAN ให้ความสำคัญเป็นอันดับ 1 ส่วนผู้อ่านนิตยสาร ELLE ให้ความสำคัญเป็นอันดับ 2 
รองลงมาคือมีการจัดรูปเล่มที่สวยงามทันสมัย (ค่าเฉล่ีย 3.858) โดยผู้อ่านนิตยสารELLeH ความสำคัญ 
เป็นอันดับ 1ผู้-อ่านนิตยสาร CLEO ให้ความสำคัญเป็นอันดับ 2 และผู้อ่านนิตยสาร COSMOPOLITAN 
ให้ความสำคัญเป็นอันดับ 4 ส่วนลักษณะทางการตลาดท่ีผู้อ่านมีต่อนิตยสารสตรีท่ีได้รับลิขสิทธิจากต่าง 
ประเทศทั้ง 3 ชื่อฉบับตัดสินใจเลือกเป็นอันดับสุดท้าย คือ จากข่าวสารในการโฆษณาและประชาสัมพันธ์ 
ผ่านส่ือต่างๆ อย่างต่อเน่ือง (ค่าเฉล่ีย 2.899)

2.3 การวิเคราะห์ความนิยมในหัวข้อเรื่องต่างๆ

จากการวิเคราะห์ ความนิยมในหัวข้อเร่ืองต่างๆ ของนิตยสาร ELLE พบว่า กลุ่มตัวอย่าง ผู้อ่าน 
นิตยสาร ELLE มีความนิยมในหัวข้อเรื่อง(Section)FASHION มากท่ีสุด รองลงมาคือหัวข้อเร่ือง
BEAUTY & HEALTH หัวข้อเร่ือง ELLE PEOPLE หัวข้อเร่ือง FEATURE หัวข้อเร่ือง TRAVEL หัว 
ข้อเร่ือง OPINION หัวข้อเร่ือง CUISINE และหัวข้อเร่ือง ELLEMENT ตามลำดับ
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จากการวิเคราะห์ ความนิยมในหัวข้อเร่ืองต่างๆ ของนิตยสาร CLEO พบว่ากลุ่มตัวอย่าง ผู้อ่าน 
นิตยสาร CLEO มีความพึงพอใจที่ไค้รับจากหัวข้อเรื่อง(Section) FASHION REPORT มากท่ีสุด รองลง 
มาคือหัวข้อเรื่อง GOOD LOOK & HEALTH หัวข้อเรื่องFEATURE หัวข้อเร่ือง SPECIAL OFFER และ 
หัวข้อเร่ือง IN EVERY ISSUE ตามลำดับ

จากการวิเคราะห์ ความนิยมในหัวข้อเร่ืองต่างๆ ของนิตยสาร COSMOPOLITAN พบว่ากลุ่มตัว 
อย่าง ผู้อ่านนิตยสาร COSMOPOLITAN มีความนิยมในหัวข้อเรื่อง(Section) LIFE & WORJGJากท่ีสุด 
รองลงมาคือหัวข้อเรื่อง SEX &LOVE หัวข้อเร่ือง BEAUTY & FASHION หัวข้อเร่ือง COVER STORY 
และหัวข้อเรื่อง HEALTH & FITNESS หัวข้อเร่ือง ALL ABOUT MEN หัวข้อเร่ือง STAR AND 
ENTERTAINMENT NEWS หัวข้อเร่ือง NEWS FEATURE และหัวข้อเรื่อง IN EVERY ISSUE ตาม 
ลำดับ

ส่วนหัวข้อเรื่องที่ไค้รับความนิยมจากผู้อ่านของนิตยสารทัง 3 ช่ือฉบับ ไค้สอดคล้องกับการวาง 
แนวคิดหลักของนิตยสาร (Concept)llต่ละฉบับ รวมทั้งความคิดเห็นจากผู้วางแผนซื้อสื่อจากบริษัท
โฆษณา ในการกำหนดเนื้อหา ที่มีความโดดเด่นของนิตยสารแต่ละฉบับ

อภิปรายผล

ผลการวิจัยเรื่อง “การดำเนินธุรกิจนิตยสารสตรีที่ไค้รับลิขสิทธิจากต่างประเทศ และลักษณะของ 
ผู้อ่าน” เป็นไปตามข้อสันนิษฐานท้ัง 2 ข้อที่ไค้ต้ังไว้คือ

1. นิตยสารสตรีที่ไค้รับลิขสิทธิจากต่างประเทศ ท้ัง 3 ช่ือฉบับไค้แก่ ELLE CLEO และ 
COSMOPOLITAN มีเงื่อนไขในการเข้ามาดำเนินกิจการในประเทศไทยที่แตกต่างกัน

2. ลักษณะของผู้อ่านนิตยสารสตรีที่ไค้รับลิขสิทธิจากต่างประเทศทั้ง 3 ช่ือฉบับ มีลักษณะ 
ท่ีแตกต่างกัน

จากข้อสันนิษฐานทั้ง 2 ข้อ สามารถอภิปรายผลตามข้อสันนิษฐานแต่ละข้อไค้ตังต่อไปนื้ 

ข้อสันนิษฐานที่ 1

“นิตยสารสตรีที่ไค้รับลิขสิทธิจากต่างประเทศ ทัง 3 ชื่อฉบับได้แก่ ELLE CLEO และ 
COSMOPOLITAN มีเงื่อนไขในการเข้ามาดำเนินธุรกิจในประเทศไทยที่แตกต่างกัน”
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จากผลการวิจัย จะเห็นว่าเงื่อนไขในการเข้ามาดำเนินธุรกิจของนิตยสารสตรีที่ได้รับลิขสิทธิจาก 
ต่างป J ะเทศของนิตยสารแต่ละชื่อฉบับมีเงื่อนไขที่เหมือนและที่แตกต่างกัน

ลักษณะที่เหมือนกันในด้านการร่วมทุนคือ บริษัทเจ้าของลิขสิทธิจะเข้ามาร่วมทุนกับผู้ประกอบ 
การในประเทศไทยที่มีความมั่นคง มีผลประกอบการที่จัดอยู่ในอ้นดับด้นของกลุ่มธุรกิจ และเป็นกลุ่มท่ีมี 
ธุรกิจสื่อสิ่งพิมพ์ และส่ืออ่ืนๆ อยู่ในบริษัทเคียวกันเป็นสำคัญ

การเข้ามาดำเนินธุรกิจในประเทศไทยจะเป็นการร่วมทุน ตามสัดส่วนการถือหุ้นตามที่กฎหมาย 
กำหนด โดยผู้ถือหุ้นฝ่ายไทย ถือหุ้นร้อยละ 51 บริษัทเจ้าของลิขสิทธ ถือหุ้นร้อยละ 49 ซึ่งสอดคล้องกับ 
ทฤษฎีองค์กร จากการแบ่งประเภทความเป็นเจ้าของของนิตยสาร ซึ่งแบ่งได้เป็น 3 ประเภท คือ

1. ประเภทเป็นเจ้าของโดยส่วนคัว (Individual Proprietorship) มักเป็นนิตยสารฉบับเล็ก 
มีบุคคลเพียงคนเคียวเป็นเจ้าของ ทำหน้าท่ีต่างๆ ในแต่ละส่วนด้วยคัวเอง

2. ประเภทหุ้นส่วน (Partnership) นิตยสารบางฉบับอาจจะมีผู้ร่วมลงทุน 2 -  3 คน เงิน 
ทุนในการลงทุนจะมากขึ้น และแบ่งความรับผิดชอบร่วมกัน รวมถึงผลกำไรด้วยเช่นกัน

3. ประเภทบริษัท (Corporation) มีผู้ถือหุ้นหลายคน บริษัทจะถูกบริหารโดยกลุ่มบุคคลท่ี 
ผู้ถือหุ้นแต่งตั้งขึ้น ส่วนใหญ่ผู้ถือหุ้นจะมีความใกล้ชิด และมักไม่ขายหุ้นให้กับบุคคลภายนอก และผู้ถือ 
หุ้นที่สามารถคุมเสียงในบริษัทต้องถือหุ้นมากกว่า 51 เปอร์เซ็นต์ (ดรุณี หิรัญรักษ์, 2530 :46)

จากการศึกษาในการกำหนดนโยบายองค์กรของนิตยสารตั้ง 3 ช่ือฉบับ เม่ือจะประเภทความเป็น 
เจ้าของ จะเป็นประเภทบริษัท (Corporation) แต่ลักษณะการบริหารงานท่ีแตกต่างไปจากใไตยสารฉบับ 
อ่ืน คือนิตยสารELLEliละนิตยสาร CLEO น้ัน คือนิตยสาร COSMOPOLITAN จะมีผู้'บริหารควบคุม 
นโยบายตั้งหมดเพียงคนเคียว โดยผู้ถือหุ้นใหญ่และผู้บริหารเป็นคนคนเคียวกัน คือคุณปีย์ มาลากุล ณ 
อยุธยา เป็นบุคคลที่อยู่ในวงการสื่อมวลชนมายาวนาน ตั้งยังเป็นผู้ที่ประสบความสำเร็จในธุรกิจด้านสื่อ 
ต่างๆ ที่ทำอยู่ไม่ว่าจะเป็นนิตยสารดิฉัน รายการวิทยุ จส.!00 ศูนย์ข่าวแปชิพิก และรายการโทรทัศน์ ส่วน 
นิตยสารELLE และนิตยสาร CLEO เป็นประเภทบริษัท และการบริหารงานตามแบบแผน เน่ืองจาก 
บริษัทที่ถือหุ้นใหญ่ในประเทศไทยเป็นบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ฯ ซ่ึงบีจจัยคังกล่าวท่ี
ประกอบมาเป็นบริษัทร่วมทุนใหม่ นิตยสารท่ีเปิดใหม่ แต่ก็ทำให้ได้รับความไว้วางใจจากเอเยนชี(บริษัท 
โฆษณา)ที่เป็นผู้วางแผนในการซื้อสื่อ เม่ือมีความเช่ือม่ัน และได้รับการยอมรับก็จะทำให้ได้เปรียบคู่แข่ง 
ขันแม้ว่าจะเป็นการเปิดนิตยสารใหม่ก็ตาม
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จากผลวิจัยดังกล่าวได้สอดคล้องกับคว ;มคิดเห็นของสุภาณี เดชาบูรฌานนค์ ผู้อำนวยการ
อาวุโสฝ่ายสื่อ จากบริษัท มายด้แชร์ จำกัด(การร,วมธุรกิจระหว่างบริษัทโอคิลวี่ แอนด์เมเธอร์ ประเทค 
ไทย จำกัด กับบริษัท เจ วอลเตอร์ ธอมสัน จำกัด) ท่ีว่า นิตยสาร ELLE นิตยสาร CLEO และ 
COSMOPOLITAN เป็นที่รู้จักอย่างคีในกลุ่มผู้ทำงานด้านสื่อ ว่าเป็นนิตยสารที่มีการนำเสนอแบบใด ท่ีจะ 
ต้องให้ความสำคัญคือเมื่อเข้ามาเปิดในประเทศไทย จะนำเสนอออกมาเช่นไร ซึ่งผลการตอบรับจะตอบ 
กลับมาเร็วมากว่าจะมีคนอ่านหรือไม่ อีกข้อหน่ึงก็คือเจ้าของ ผู้คำเนินกิจการเป็นอีกกรณีที่รู้จักวิธีการ 
ทำงานดีอยู่ก่อนหน้า ทำให้ได้รับความไว้วางใจจากผู้วางแผนชื้อสื่อ

ส่วนการบริหารงานโฆษณานั้น เป็นส่วนสำคัญในการหารายได้เข้ามายังองค์กร ซึ่งบริษัทเจ้า 
ของลิขสิทธิจะต้องมีการศึกษาตลาดในประเทศไทยล่วงหน้า โดยศึกษาจากปิจจัยทางด้านกลุ่มผู้อ่านที่
เป็นกลุ่มเป้าหมาย ทั้งด้านประชากร วิถีการดำเนินคำเนินชีวิต ไปจนด้านการคลาด

ซึ่งการบริหารงานโฆษณาของนิตยสารทั้ง 3 ชื่อฉบับแม้จะมีผู้บริหารและทีมงานเป็นคนไทย แต่ 
ยังคงมีการดูแลจากบริษัทเจ้าของลิขสิทธ์ รวมทั้งการพัฒนาในด้านการสร้างยอดขายให้สูงก็ยังคงมีรูป 
แบบ ตัวอย่างมาจากบริษัทเจ้าของลิขสิทธ์ หรือการทำงานของนิตยสารในฉบับประเทศอื่นๆ เป็นตัวอย่าง 
ตามที่ลายคราม เลิศวิทยาประสิทธ์ ผู้อำนวยการฝ่ายบริหารโฆษณา นิตยสาร COSMOPOLITAN กล่าวว่า 
ในแต่ละปีทางบริษัทเจ้าของลิขสิทธิจะส่งรายงานการบริหารงานโฆษณาในรูปแบบต่างๆ ให้กับผู้คำเนิน 
ธุรกิจในเครือของนิตยสาร COSMOPOLITANllวโลก เพ่ือเป็นตัวอย่างในการนำเสนอความคิดให้กับสิน 
ค้าต่างๆ ในการลงโฆษณาในนิตยสาร COSMOPOLITAN

ในการบริหารงานโฆษณาของนิตยสาร ELLE และนิตยสาร CLEO มีผู้บริหารระดับสูงของ 
บริษัทเจ้าของลิขสิทธ์เข้ามาดูแล ส่วนนิตยสาร COSMOPOLITANS! การบริหารงานโฆษณาท้ังหมด 
เป็นหน้าที่รับผิดชอบของผู้บริหารในประเทศไทย

ผลจากการวิจัยกังกล่าวสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ วรินทรา ไกรยูรวงค์ จากการศึกษาเร่ือง 
“มิติแห่งการบริโภคที่ปรากฎในนิตยสารผู้หญิง” ท่ีว่า หน้าท่ีปิจจุบันของนิตยสารผู้หญิง นอกจากจะให้ 
ความรู้และความบันเทิงแล้ว ยังทำหน้าที่ในการให้บริการธุรกิจโฆษณา และกลายเป็นส่ือท่ีถ่ายทอดและ 
หล่อหลอมแบบแผนการบริโภคให้กับผู้อ่านแต่ละกลุ่ม

ด้านการทำงานของกองบรรณาธิการของนิตยสาร ELLE และนิตยสาร CLEO มีการแบ่งงานท่ี 
ชัดเจน ตามแนวคิดด้านนิตยสารที่ว่าไว้เกี่ยวกับบุคลากรขององค์กรนิตยสาร ว่าบรรณาธิการ เป็นผู้ติดต่อ 
สื่อสารกับพนักงานในทุกแผนก ไม่ว่าจะเป็นการควบคุมงาน ตรวจแก้ไข และงานในการวางแผน การ
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กำหนดงบประม''•ณ และการประชาสัมพันธ์ วางแผนให้นิตยสารออกตามเป้าหมาย และรูปแบบท่ี
กำหนด รวมทังควบคุมการทำงานให้ดีที่สุด

ท้ังน้ี'ควรทำงานร่วมกับทางฝ่ายโฆษณา และฝ่ายส่งเสริมการขาย โดยแจ้งให้ทราบถึงเนื้อหา 
สาระในนิตยสาร เพื่อหาแนวทางเพิ่มการขายเนื้อที่โฆษณาในฉบับที่มีฒื้อหาสาระน่าสนใจเป็นพิเศษ
และต้องรู้ความคิดเห็นของผู้อ่านที่มีต่อนิตยสาร เพ่ือนำมาปรับปรุงนิตยสาร และการดำเนินงาน (ดรุณี
หิรัญรักษ์, 2530)

โดยแนวทางการทำงานของบรรณาธิการนิตยสารทั้ง 3 ชื่อฉบับที่ปฎิบัติเหมือนกันน้ัน ก็เพ่ือผล 
ในการบริหารองค์กรโดยรวม เพื่อให้นิตยสารมีผู้อ่านมากที่สุด และดำเนินนโยบายการบริหารไต้ตาม 
เงื่อนไขท่ีบริษัทเจ้าของลิขสิทธิกาหนด

ส่วนนิตยสาร COSMOPOLITAN กองบรรณาธิการ จะเป็นความรับผิดชอบของผู้บริหาร 
ประเทศไทย ซึ่งมีลักษณะที่แตกต่างจาก 2 ฉบับข้างต้น เน่ืองจากเง่ือนไขในการร่วมทุนมีความแตกต่าง 
กัน ตั้งแต่การผลิตนิตยสาร จนถึงการบริหารงาน โดยมีผู้ประสานงานเท่านั้นที่จะให้คำปรึกษาในการ 
บริหารงานต้านต่างๆให้กับนิตยสาร COSMOPOLITAN ส่วนใหญ่จะดำเนินงานโดยผู้บริหารฝ่าย
ประเทศไทย ไม่ว่าจะเป็นการบริหารองค์กร การวางแผนการตลาด หรือการทำงานของกองบรรณาธิการ 
ต้านการบริหาร1ของฝ่ายสนับสนุนเช่นฝ่ายบุคคล ฝ่ายบัญชี ฝ่ายการเงิน จะใช้กับส่วนกลาง ส่วนจัด 
จำหน่ายจะใช้บริษัทในเครือที่ดำเนินธุรกิจต้านการผลิตนิตยสารอยู่ก่อนหน้านิ คือนิตยสารดิฉัน ของ 
บริษัท แอ็ดวาน ซ์ พับลิชช่ืง จำกัด

ในการนำเสนอเนื้อหาบัน ตรงกับแนวคิดนิตยสารท่ีว่า เนือหาหรือสาระของนิตยสาร เจาะลึก 
กว่าในหนังสือพิมพ์ และต้องเป็นเร่ืองท่ีน่าสนใจ ซึ่งการนำเสนอฌือหาของนิตยสารทั้ง 3 ช่ือฉบับเป็น 
การแปลมาจากนิตยสารฉบับต่างประเทศ ซึ่งมีเนื้อหาเกี่ยวกับพฤติกรรม การใช้ชีวิตในสังคมวัฒนธรรมท่ี 
มีความแตกต่างจากประเทศไทย การพัฒนาทางการศึกษา และการสื่อสารท่ีกระจายผ่านมาทางวัฒนธรรม 
ตะวันตก จากวิถีการดำเนินชีวิต (Life Style) การบริโภค การใช้สินค้า ท่ีอยู่อาศัย การใช้ส่ิงอำนวยความ 
สะดวก การบริโภคส่ิงบันเทิงและการพักผ่อนที่เปลี่ยนไป ทำให้เน้ือหาท่ีนำมาแปลไต้รับการยอมรับ 
(ดรุณี หิรัญรักษ์,2 5 3 0  )

ต้านการนำเสนอเนื้อหาจัดเป็นประเด็นในอันดับแรกๆ ท่ีส่งผลต่อความนิยมของผู้อ่าน ฉะน้ัน 
นิตยสารทัง 3 ช่ือฉบับจึงให้ความสำคัญกับเนือหา รวมทังการจัดทำวิจัยถึงความต้องการของผู้อ่านใน 
เรื่องเน้ือหา หน้าปก ภาพประกอบ รูปแบบ เป็นการกำหนดมาจากเง่ือนไขของบริษัทเจ้าของลิขสิทธิ"ท้ัง 3
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ชื่อฉ บ ับ  ที่แตกต่างออกมาคือ นิตยสาร COSMOPOLITAN ที่ม ีเงื่อนไขในการกำหนดเนื้อหามาจากเจ้า

ของบ ร ิษ ัท  ที่ต ้องการเสนอเนื้อหาโดยการแปลจากฉ บ ับ ภ า ษ าต่างประเทศถึงร้อยละ 80 ในขณะที่อ ีก 2 ช่ือ

ฉ บ ับ เป ็น ก า รแปลเพียงร้อยละ 20 -  30

ผลการวิจัยในการนำเสนอเนื้อหาประเด็นนี้ สอดคล้องกับงานวิจัยของวรินทรา ไกรยูรวงศ์ เก่ียว 
กับเร่ือง “มิติแห่งการบริโภคที่ปรากฎในนิตยสารผู้หญิง” ท่ีว่าปิจจัยท่ีเข้ามาเก่ียวข้องในการกำหนดเน้ือ 
หาของนิตยสารแบ่งไต้เป็น ปิจจัยภใยใน อันได้แก่

1. รูปแบบการเป็นเจ้าของบริษัท ซ่ึงเป็นปีจจัยท่ีสำคัญท่ีสุด
2. บุคลากรประจำกองบรรณาธิการ

ส่วนป็จจัยภายนอกได้แก่
1. โฆษณา
2. สภาพสังคมในแต่ละช่วงเวลา
3. ผู้รับสาร
4. สภาพเศรษฐกิจ
5. คู่แข่ง

สำหรับหน้าปกนิตยสาร จากผลการวิจัยนิตยสารท้ัง 3 ช่ือฉบับใช้หน้าปกจากฉบับภาษา 
ต่างประเทศ นำมาเลือกเป็นปกท่ีจะพิมพ์จำหน่ายในประเทศไทย โดยมีรายละเอียดท่ีแตกต่างกันคือ
นิตยสาร CLEO จะมีข้อยกเว้นสำหรับหน้าปกที่มีนางแบบมีผมทอง บรอนซ์

นอกจากน้ืผลการวิจัยความนิยมในข้อเรื่องของนิตยสารท้ัง 3 ชื่อฉบับ ยังไต้สอดคล้องกับการวาง 
แผนงานของนิตยสารในส่วนการกำหนดแนวคิดหลักของนิตยสารแต่ละฉบับ

นิตยสารELLE สิรี อุคมฤทธิรุจ บรรณาธิการ กล่าวว่า เน้ือหาส่วนใหญ่จะเป็นเรื่องเก่ียวกับ 
แฟชั่น ความงามและสุขภาพ ซ่ึงตรงกับผลการวิจัยท่ีกลุ่มผู้อ่านตัวอย่าง มีความนิยมในหัวข้อเรื่อง 
FASHION เป็นอันดับ 1 รองลงมาคือ Beauty & Health

นิตยสาร CLEO รัถยา ทองคงเย่า บรรณาธิการ กล่าวว่า เน ื้อหาส่วนใหญ่จะเป ็นเรื่องเก ี่ยวกับ

แฟชั่น ความเคลื่อนไหวต้านราคา และสามารถหาชื้อไต้ในประเทศไทยรองลงมาคือเรื่องเก ี่ยว ความงาม
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และสุขภาพ การปรับตัวในสังคม ซ่ึงตรงกับผลการวิจัยท่ีกลุ่มผู้อ่านตัวอย่าง มีความนิยมในหัวข้อเร่ือง 
Fashion Report เป็นอันตับ 1 รองลงมาคือGood Look & Health

นิตยสารCOSMOPOLITAN พิมพ์ฤทัย ชูแสงศรี บรรณาธิการ กล่าวว่า เนื้อหาส่วนใหญ่จะเป็น 
เรื่องเกี่ยวกับการใช้ชีวิตประจำวันในสังคม การปรับตัวในการทำงาน ชีวิตครอบครัว ส่วนเรื่องแฟชั่นเป็น 
ประเด็นรองลงมา ซึ่งตรงกับผลการวิจัยท่ีกลุ่มผู้อ่านตัวอย่าง มีความนิยมในหัวข้อเร่ือง Life & Work 
รองลงมาคอ Sex & Love และ Fashion

ข้อสันนิษฐานที่ 2

“ลักษณะของผู้อ่านนิตยสารสตรีที่ได้รับลิขสิทธิจากต่างประเทศทั้ง 3 ชื่อฉบับ มีลักษณะท่ีแตก
ต่างกัน”

จากผลการวิจัยลักษณะด้านประชากรของนิตยสารท้ัง 3 ชื่อฉบับ มีลักษณะประชากรท่ีเหมือน 
และแตกต่างกันซึ่งในส่วนตังกล่าวจะเป็นการสะท้อนถึงลักษณะของแต่ละบุคคลที่ถือเป็นกลุ่มเป้าหมาย 
ของนิตยสารสตรีที่ได้รับลิขสิทธิจากต่างประเทศ ท่ีกำหนดมาจากบริษัทเจ้าของลิขสิทธ และมีการปรับ 
ตามสภาพตลาดของประเทศไทย ซึ่งจากการวิจัยตรงกับท่ีทางนิตยสารท้ัง 3 ชื่อฉบับได้กำหนดไว้

ข้อมูลจากการวิจัยท่ีลักษณะทางประชากรของนิตยสารท้ัง 3 ช่ือฉบับ ลักษณะท่ีเหมือนกันคือ ผู้ 
อ่านท้ัง 3 ฉบับส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงอายุเฉลี่ยอยู่ที่25 - 2 9 ปีสถานภาพโสด ระดับการศึกษาปริญญา 
ตรี รายได้ระหว่าง 10,000 -  30,000 บาท ส่วนกลุ่มท่ีเคยอ่านฉบับภาษาต่างประเทศมาก่อน ก็นับได้ว่ามี 
สัคส่วนที่อ ย ู่ในเกณฑ์สูงสำหรับผู้อ่านของนิตยสาร ELLE และ นิตยสาร COSMOPOLITAN ทำให้มีผล 
ต่อความนิยมในนิตยสารสตรีที่ได้รับลิขสิทธิจากต่างประเทศ

ส่วนข้อมูลจากการวิจัยลักษณะวิถีการดำเนินชีวิตด้านความทันสมัยของผู้อ่านนิตยสารท้ัง 3 ช่ือ 
ฉบับ ลักษณะท่ีเหมือนกันคือ ลักษณะในวิถีการดำเนินชีวิต ด้านความทันสมัยด้านการใช้สินค้าแบรนด์ 
เนม ท้ังเครื่องแต่งกาย และเคร่ืองสำอาง ด้านการบริโภค คือ การบริโภคอาหารฟาสฟ้ดสั และผลิตภัณฑ์ 
เสริมอาหาร ด้านท่ีอยู่อาศัย คือมีท่ีอยู่อาศัย ประเภทบ้านเค่ียวเป็นของตนเอง

ส่วนลักษณะในวิถีการดำเนินชีวิต ด้านความทันสมัย ด้านความบันเทิงและการพักผ่อน ลักษณะ 
ของผู้อ่านที่เหมือนกันทั้ง 3 ช่ือฉบับ คือการชมภาพยนตร์ ส่วนการท่องเท่ียวในต่างประเทศน้ืนผู้อ่าน 
ส่วนใหญ่ของนิตยสาร ELLE และนิตยสาร COSMOPOLITAN เคยไปท่องเท่ียวในต่างประเทศ ส่วนผู้
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อ่านนิตยสารCLEO ส่วนใหญ่ไม่เคยไป การเป็นสมาชิกศูนย์ออกกำลังกาย เป็ฯสมาชิกรายการโทรทัศน์ 
ประเภทบอกรับสมาชิก นันส่วนใหญ่ผู้อ่านนิตยสารทัง 3 ชื่อฉบับไม่เป็น

ลักษณะในวิถีการดำเนินชีวิต ด้านความทันสมัย ในการใช้ส่ิงอำนวยความสะดวกในชีวิตประจำ 
วัน ลักษณะของผู้อ่านส่วนใหญ่ที่เหมือนกันทั้ง 3 ชื่อฉบับคือ การมีคอมพิวเตอร์ การใช้อินเตอร์เน็ต การ 
เป็นเจ้าของรถยนต การใช้โทรศัพท์แบบพกพา ส่วนการมีเว็บไซด์ส่วนตัว และใช้วิทยุติดตามตัวผู้อ่าน 
นิตยสารทัง 3 ชื่อฉบับไม่ได้ใช้เป็นส่วนใหญ่ ลักษณะท่ีแตกต่างกันของผู้อ่านคือ การใช้บัตรเครดิต ผู้ 
อ่านนิตยสาร ELLE และนิตยสาร COSMOPOLITAN ส่วนใหญ่มีบัตรเครดิต ในขณะท่ีผู้อ่านนอตยสาร 
CLEO ส่วนใหญ่ไม่มีบัตรเครดิต

จากผลการวิจัยสอดคล้องกับท่ีวรรณี รัตนพล รองประธานอาวุโสฝ่ายวางแผนสิ่อ บริษัท อัมมิรา 
ติ พูริสลินตาส กล่าวว่า ก่อนหน้าที่บริษัทเจ้าของลิขสิทธิจะเข้ามาร่วมทุน ได้ทำการศึกษาตลาดนิตยสาร 
ไทยมาล่วงหน้า 1 -2ปีทั้งส่วนของผู้ประกอบการ และลักษณะของกลุ่มเป้าหมายผู้อ่านในประเทศไทย 
ว่าเป็นเช่นไร ท้ังด้านการศึกษา ความต้องการในด้านต่างๆ และพฤติกรรมการใช้ชีวิต การบริโภคสืนค้า

นอกจากน้ีผลการวิจัยยังตรงกับแนวความคิดเก่ียวกับความทันสมัย ของ Alex Inkles and Smith 
(1973) ท่ีว่าปิจจัยสำคัญในการทำให้บุคคลเกิดความทันสมัยท่ีสำคัญท่ีสุคคือการศึกษา ส่วนปัจจัยอื่นๆ ท่ี
ทำการศึกษาไว้ได้แก่

1. ระดับทางเศรษฐกิจ ซ่ึงวัดได้จากการเป็นเจ้าของสิ่งของเคร่ืองใช้ต่างๆ
2. ปัจจัยท่ีเก่ียวกับชีวิต หรือปัจจัยประชากร ได้แก่ อายุ สถานภาพการสมรส
3. ศาสนา
4. ประสบการชุมชนเมือง ได้แก่ การติดต่อกับชุมชนเมือง การท่ีมีท่ีอยู่อาศัย
5. การศึกษา
6. ประเภทของการทำงาน
7. ความทันสมัยของโรงงาน
8. ความแตกต่างระหว่างคนท่ีอยู่ในชนบท และคนท่ีอยู่ในเขตเมืองว่ามีความทันสมัยแตกต่างกัน
หรือไม่
9. ประสบการณ์ที่ได้จากบ้านหรือโรงเรียน

ลักษณะของผู้อ่านท่ีกล่าวาท้ังหมดจากผลการวิจัย บางข้อแม้ไม่ได้เป็นลักษณะของผู้อ่านส่วน
ใหญ่ แต่ก็เป็นลักษณะที่ปรากฎในกลุ่มผู้อ่านนิตยสารสตรีที่ได้รับลิขสิทธิจากต่างประเทศ ท้ังลักษณะ
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ประชากร ลักษณะในวิถีการดำเนินชีวิต ค้านควานทันสมัย ซึ่งเป ็นการสะท้อนถึงลักษณะของการเป็นคน  
ทันสมัย ท ี่ช ี้ให ้เห ็นว่าล ้วนเป็นพฤติกรรมของชาวตะวันตก ที่รับเข้ามาปฏิบัติ เป็นการถ่ายทอดวัฒนธรรม 
ผ่านการพัฒนาทางการศึกษา การเติบโตของเศรษฐกิจ การค้าเสรี และการสื่อสาร ซึ่งมีผลเกี่ยวข้องต่อ 
ความนิยมในนิตยสารสตรีท ี่ไค ้ร ับลิขสิทธิจากต่างประเทศ เนื่องจากผลวิจัยที่ออกมา ผู้อ่านกลุ่มตัวอย่าง 
ส่วนใหญ่ม ีว ิถ ีการดำเนินชีวิต ค ้านความทันสม ัยในสัดส ่วนท ี่ส ูง

ส ่วนลักษณะการตอบสนองทางการตลาด ท ั้งส ่วนของตัวผลิตภ ัณฑ ์ ราคา ช่องทางการจัด

จำหน่าย และการโฆษณาประชาส ัมพ ันธ ์ ของนิตยสารทั้ง 3 ชื่อฉบับ ไค้ดำเนินการมาตามรูปแบบของ 
แนวคิดเรื่องการตลาดและการสื่อสารทางการตลาด ที่หมายถึงกระบวนการวางแผน (Planning) การ 
บริหารแนวคิด(Executing the conception ) การกำหนดราคา(Pricing) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
และการจัดจำหน่ายความคิด สินค้า และบริการ(D istribution o f Idea, goods and services) เพ ื่อสร้างให้ 
เกิดการแลกเปลี่ยน (Exchange) ที่สนองความพึงพอใจของแด,ละบุคคล (Satisfy individual) และบรรล  ุ
วัตถุประสงค์ขององค์กร (Organization Objectives) (บัญญัติ จุลนาพันธ์,2523)

จากผลการวิจัยพบว่าปิจจัยทางการตลาดในค้านผลิตภัณฑ์ ม ีผลทำให ้กล ุ่มผ ู้อ ่านให้คะแนนน ิยม  

มากที่ส ุด โดยให้ความสำคัญกับหน้าปก การจัดรูปเล่ม และเนื้อหาที่แตกต่างจากฉบับอื่นๆ รองลงมาคือ 
คือป็จจัยค้านช่องทางจัดจำหน่ายที่หาไค้ง่าย ปิจจัยค้านราคา และ!เจจัยค้านการส่งเสริมการขาย ตาม

ล ำ ด ับ

ทั้งนี้ตรงกับงานวิจัยของ ณัฐวุฒิ ศรีกตัญณู เรื่อง,“ป็จจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการชื้อสินค้าแฟชั่น 
Brand Name จากต่างประเทศ” ท่ีว่า คุณลักษณะเด่นของสินค้าที่ทำให้ผู้บริโภคเกิดพฤติกรรมการชื้อมาก 
ท่ีสุด คือ การที่สินค้ามีรูปลักษณ์กายนอกที่สวยงาม รูปทรงสีสันสะดุดตา อีกท้ังยังมีเอกลักษณ์เฉพาะตัว 
ไม่เหมือนใคร

กลยุทธ์ทางการตลาดทำให้เกิดการก่อตัวทางทัศนคติในค้านบวกแก่ผู้บริโภค ทำให้เกิดพฤติ
กรรมที่ผู้บริโภคชอบสินค้าที่มีภาพลักษณ์ดี สวยงาม และมีเอกลักษณ์ ไม่เหมือนใคร ถึงแม้จะมีราคาสูง ก็ 
มิไค้เป็นอุปสรรค

จากการวิจัยตังกล่าว ไค้สอดคล้องคับแนวคิดเรื่องพฤติกรรมผู้บริโภค ที่ว่า พฤติกรรมผู้บริโภค 
หมายถ ึงการกระทำของบ ุคคลใดบ ุคคลหน ึ่งท ี่เก ี่ยวข ้องโดยตรงก ับการจ ัดหาและให ้ไค ้มาซ ึ่งส ินค ้าและ 
บริการ หมายถึงการตัดสินใจชื้อส ินค้าและบริการที่สามารถสร้างความพอใจในการชื้อให ้ก ับผู้บริโภค
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มากที่สุด สาเหตุที่ผ ู้บริโภคเลือกชื้อสินค้าและบริการ อาจเป็นเพราะสินค้าหรือบริการนั้นๆ มีสิ่งจงใจบาง 
ประการที่สอดคล้องค้บทัศนคติของผู้บริโภค (องอาจ ปะทะวาณ ิช, 2525)

ส ิ่งท ี่กล ่าวมาท ั้งหมดเป ็นล ักษณ ะของผ ู้อ ่านน ิตยสารสตร ีท ี่ไค ้ร ับล ิขส ิทธ ์จากต ่างประเทศท ี่ม  ี
ลักษณะที่เหมือนและแตกต่างกันไป ตามลักษณะประชากร และลักษณะในวิถ ีการดำเนินชีวิต ค้านความ 
ทันสมัย และลักษณะการตอบสนองทางตลาดของผู้อ ่านที่ม ีต ่อนิตยสารแต่ละฉบับ

ข้อเสนอแนะ

จากการสัมภาษณ์ในส่วนของบรรณาธิการและฝ่ายโฆษณา พบว่า ในการวางแผน นโยบายต่างๆ 
มีข้อมูลเข้ามาเป็นส่วนช่วยน้อย เนื่องจากการทำงานในกลุ่มนิตยสารที่ผ ่านมา ไม ่ไค ้ให ้ความสำคัญกับ  
การสำรวจวิจ ัยทังในส่วนของกลุ่มเป้าหมาย และสินค้า ทำให้เกิดข้อบกพร่องต่างๆ ในการวางแผน และ 
การทำงาน ก่อให้เกิดความเสียหาย องค์กรไม่สร้างรายไค้ตามที่ท ั้งเป้าหมายไว้

ท ั้งน ี้หากมีภารเก็บ วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับกลุ่มเป้าหมายในรายละเอียดค้านต่างๆ และตลาดสิน 
ค้าในประเทศไทย จะมีส่วนช่วยอย่างมากในการวางแผนงานค้านการตลาด และบรรลุเป้าหมายในค้าน

ธุรกิจ

ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งต่อไป

1. ในการทำวิจ ัยครั้งต ่อไป น่าจะวิจัยเปรียบเทํยบกำรบริหารงานของนิตยสารไทย กับนิตยสารที ่
ไค ้รับลิขสิทธิจากต่างประเทศว่าเหมือนหรือแตกต่างกันอย่างไร

2 . น ่าจะศ ึกษาถ ึงล ักษณ ะเฉพาะของผ ู้อ ่านน ิตยสารไทยและน ิตยสารท ี่ไค้ร ับ ลิขสัทธิจากต่าง 
ประเทศ ท ั้งค ้านประชากรศาสตร์ และวิถีการดำเนินชีวิตว่าเหมือนหรือแตกต่างกันอย่างไร

3. น่าจะศึกษากลยุทธ์ในการบริหารของฝ่ายโฆษณาในการจัดกิจกรรมส่งเสริมการขาย ทั้งใน

ส่วนของตัวน ิตยสาร และการจัดกิจกรรมร่วมกับสินค้าในรูปแบบต่างๆ ที่หลายหลาย ทั้งพัฒนาจากตลาด 
ประเทศไทย และจากตัวอย่างของต่างประเทศ มาเปรียบเทียบคับการบริหารงานของฝ่ายโฆษณาของ

นิตยสารไทย ว่ามีความแตกต่างกันอย่างไร และมีปิจจัยใดมาเกี่ยวข้องบ้าง
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